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CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE VILLA EL SALVADOR

KAROL MELISSA MAMANI PEREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion busco determinar la relacion entre clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de una institucion educativa de Villa El Salvador, con una
metodologia de tipo correlacional con un disefio no experimental y transversal. La
muestra fue 371 donde el 50.4% fue de sexo femenino y el 49.6% masculino, con
edades que oscilan entre 14 a 18 afios de una institucién educativa. Se aplico el
Cuestionario de clima social familiar y el Inventario de inteligencia emocional NA. Los
resultados indicaron que para la variable clima social familiar el 21.8% fue bajo, el
45% moderado y el 33.2% alto; asi mismo, se hallé diferencias estadisticamente
significativas en funcién del sexo. Para la inteligencia emocional el 31% fue bajo, el
35.3% moderado y el 33.7% alto, ademas no hallé diferencias estadisticamente
significativas en funcién del sexo, edad y afio de estudio. Finalmente, encontrd
relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y clima social
familiar (rho= .346, p<.05). Se concluyé que, a mayor presencia de inteligencia

emocional, habia mayor clima social familiar.

Palabras clave: clima social familiar, inteligencia emocional, adolescencia.
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FAMILY SOCIAL CLIMATE AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN STUDENTS OF
AN EDUCATIONAL INSTITUTION OF VILLA EL SALVADOR

KAROL MELISSA MAMANI PEREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABTRACT

The research sought to determine the relationship between family social climate and
emotional intelligence in students of an educational institution in Villa EI Salvador, with
a correlational methodology with a non-experimental and transversal design. The
sample was 371 where 50.4% were female and 49.6% male, with ages ranging from
14 to 18 years of an educational institution. The Family Social Climate Questionnaire
and the NA Emotional Intelligence Inventory were applied. The results indicated that
for the family social climate variable 21.8% was low, 45% moderate and 33.2% high;
Likewise, statistically significant differences were found according to sex. For
emotional intelligence, 31% were low, 35.3% moderate and 33.7% high, and found no
statistically significant differences according to sex, age and year of study. Finally, he
found a statistically significant relationship between emotional intelligence and family
social climate (rho= .346, p<.05). He concluded that, the greater the presence of

emotional intelligence, there was a greater family social climate.

Keywords: family social climate, emotional intelligence, adolescence.

viii



CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EM ALUNOS DE UMA
INSTITUICAO EDUCACIONAL DE VILLA EL SALVADOR

KAROL MELISSA MAMANI PEREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

A pesquisa buscou determinar a relagdo entre clima social da familia e inteligéncia
emocional em estudantes de uma instituicdo de ensino de Villa El Salvador, com uma
metodologia correlacional com um desenho ndo experimental e transversal. A
amostra foi de 371, onde 50,4% eram do sexo feminino e 49,6% do masculino, com
idades variando de 14 a 18 anos de uma instituicdo de ensino. Foram aplicados o
Questionario de Clima Social da Familia e o Inventario de Inteligéncia Emocional de
NA. Os resultados indicaram que para a variavel clima social da familia 21,8% foi
baixa, 45% moderada e 33,2% alta; Da mesma forma, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas de acordo com o sexo. Para inteligéncia emocional,
31% eram baixos, 35,3% moderados e 33,7% altos, e ndo encontraram diferencas
estatisticamente significantes de acordo com sexo, idade e ano de estudo.
Finalmente, ele encontrou uma relagao estatisticamente significativa entre inteligéncia
emocional e clima social da familia (rho=.346, p<.05). Ele concluiu que, quanto maior

a presenca de inteligéncia emocional, maior o clima social da familia.

Palavras-chave: clima social da familia, inteligéncia emocional, adolescéncia.



INTRODUCCION

La familia es uno de los contextos en los cuales los adolescentes tienen una
mayor posibilidad para tener un desarrollo social apropiado, la buena respuesta de
los padres llevaria a que se sientan mucho mas confiados en las respuestas que
terminen manifestando sus padres, siendo todas estas las que terminen facilitando la
presencia de sus reacciones mas apropiadas. La familia constituye esa situacion
donde se les abre la posibilidad para practicar todas aquellas estrategias que van a
estar expresando frente a sus comparneros en la etapa escolar, para ello es que
conseguirian entran en una conversacién de mayor confianza, sentirse que van a
tener la facilidad de ser ellos los que tengan una confianza muy superior a la de los
comparfieros que se han visto afectados por la presencia de grupos familiares
negativos, en ese sentido el clima social familiar es entendido como aquel contexto
en el cual el flujo de emociones se da de forma adaptativa, ya que los padres estarian
brindando la atencion y aprobacion necesaria en estos casos, ellos validan la
expresion emocional de los adolescentes y con ello los hacen sentir aceptados.
Siendo mucho mas factible para todos estos casos que los adolescentes se sientan
con mayor calma emocional y comprendan que pueden tener una experiencia mas

gratificante al interactuar con nuevas personas (Castellano, 2010).

El clima social familia abre la posibilidad de que los menores puedan interactuar
con sus padres de una forma apropiada, teniendo en ello sus primeros ejercicios para
poder superarse a si mismos y saber que tendran la capacidad para comprenderse
cada vez mejor a si mismos, la presencia de un clima emocional apropiado da a los
menores chance de expresarse ante la demas familia, entendiendo que pueden ser
escuchados y que ademas parece que los demas miembros valoran dicha expresion,
consiguiendo en todos esos casos que sean esas las personas que van a abrir la
posibilidad de que se sientan cada vez mas en un ambiente seguro. La confianza
crece a partir de un clima social familiar apropiado, asi como las habilidades para
interactuar con otros individuos, aun que otro de los aspectos que resulta relevante
en estos adolescentes es el control de la expresion emocional que puedan tener, para
ello es que estas personas sentirAn que tienen la posibilidad frenarse en una
expresion negativa desencadenada por un estado emocional adverso y seleccionar

otra de las alternativas de comportamiento.



El segundo tema de interés en el presente informe es la inteligencia emocional,
donde todos los adolescentes han de tener la capacidad para identificar su estado
emocional, clasificarlo y a partir de ello saber si es que tienen la capacidad necesaria
como para frenarse cuando han de hacerlo o de continuar adelante en a la busqueda
de su propio desarrollo social, quienes tiene mayor inteligencia emocional saben
cuando su estado emocional puede orillarlos a ejecutar acciones que resulten
inapropiadas, que los vayan a ver como personas impulsivas y que no pueden
manejar todas estas eventualidades, de igual forma sabrian que frente a estas
experiencias, ellos se sentirian cada vez mas culpables, porque al no saber
manejarse emocionalmente pueden terminar generando heridas en sus seres
gueridos, dandose cuenta luego de haberse calmado que la situacién no era en
realidad como la habrian valorado. Es en este sentido que la presente investigacion
se centrd en el andlisis de la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional en los adolescentes analizados, siendo explicado a través de los cinco

capitulos que se detallan a continuacion.

En el capitulo uno, se presenta el problema de investigacion en el cual se estaria
trabajando la realidad problematica describiendo desde lo general a lo especifico en
la problematica del clima social familiar, centrando la pregunta de investigacion que
sera contestada; asi mismo, se detalld la justificacién de la investigacion, los objetivos
de la investigacion (general y especificos) y las limitaciones que estarian
desprendiéndose en el desarrollo de esta.

En el capitulo dos, se presenta el marco metodolégico en el cual se estarian
plasmando los principales antecedentes de la investigacion, tanto en el ambito
internacional como nacional; asi mismo, se estaria centrando principalmente las
bases tedricas de las variables, comenzando por el clima social familiar como por
parte de la inteligencia emocional, finalizando en la definicibn conceptual de los

principales términos necesarios para la comprension del estudio.

En el capitulo tres, se presenta todo lo referente al marco metodoldgico seguido
por el estudio, donde se identifica que el tipo y disefio de investigacién fue
correlacional y no experimental; ademas, se detalla lo referente a la poblacién y

muestra empleada en el estudio, asi mismo, se hace presente las hipotesis del estudio
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(general y especificas), ademas de las variables con su respectiva operacionalizacion.
Finalmente se detallan las técnicas e instrumentos de investigacion, asi como, los
procedimientos utilizados en el analisis estadistico y la interpretacion de los datos que

se realizo para la investigacion.

Para el capitulo cuatro, se presenta el analisis e interpretacion de resultados de
las variables clima social familiar e inteligencia emocional, iniciando con los resultados
producto del analisis descriptivo, asi como el analisis de comparacion considerando
las variables sociodemograficas. Finalmente, se realiz6 el analisis de las variables

clima social familiar e inteligencia emocional en los adolescentes.

Finalmente, para el capitulo cinco, se presenta las principales discusiones a
partir de los resultados hallados, donde estos fueron contrastados con los principales
antecedentes. Las conclusiones y recomendaciones estarian surgiendo a partir del

analisis de los datos en la investigacion.

xii



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Descripcién de la realidad problematica

La adolescencia es una etapa de vulnerabilidad ya que los estudiantes se
encuentran en la busqueda de sus roles personales, ellos llegan a entender que van
a ser de valiosos en la medida que sean considerados como personas importantes
por parte de los principales grupos de apoyo ante los cuales pertenecen, es por ello
gue se interesarian tanto en sociabilizar de la forma adecuada, al punto de que al no
conseguir una buena relacion con las personas a su alrededor, estas podrian caer en
un estado de animo negativo (Suarez, 2019), de esta forma la familia es un ambiente
en el cual estan a cargo principalmente sus padres, quienes tienen la responsabilidad
de guiarlos en el camino hacia la busqueda de sus metas personales, empleando una
adecuada constelacion de emociones expresadas en sus acciones de crianza hacia
los hijos; sin embargo, cuando ese vinculo se perturba y la crianza se da en un
ambiente hostil y degradante, facilita que los menores desarrollen un desajuste del
comportamiento psicosocial (Narro, 2018), experimentando en gran cantidad de esos

casos una angustia que les dificultaria disfrutar su estancia familiar (Tueros, 2018).

De manera internacional, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2016)
reconocieron la existencia cerca de 56 millones de familias que presentaban
disfunciones familiares, las cuales interfieren con el desarrollo de cada miembro de
sus familiares debido a que ambos padres no cuentan con una comunicacion de forma
eficiente. En un estudio ejecutado por el Fondo de las Naciones Unidas (Unicef, 2020)
en mas de 2 mil familias argentinas, donde sefialaron que el 33.5% conté con un
familiar que se encontraba con dificultades de salud, las cuales producia mayores
niveles de preocupacion y tension dentro del clima familiar; asimismo, cerca del 60%
de hogares reconocieron haber vistos disminuidos sus ingresos econdémicos; mientras
gue el 20% de familias también sefialaron haber incrementado la presencia de enojo
y discusiones contra los otros miembros de su hogar. La OMS (2020) reconoce en un
estudio que en Latinoamérica existe una mayor prevalencia de familias nucleares
(39%), seguido por familias extensas (24%), parejas sin hijos (11%) y monoparentales
(11%); mientras que para paises de Europa existe diferencias respecto a las familias
monoparentales (7%), siendo mayor existencia las familias nucleares (25%), parejas

sin hijos (24%) y personas que vivas solos (27%).
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El clima social familiar es importante en la sociedad pues la familia constituye el
principal ndcleo donde se forman los sujetos que pasaran a conformarla en un futuro,
es por ello que para Crespo (2019) los adolescentes con una experiencia negativa en
su clima social familiar estarian siendo mas vulnerables a desarrollar conductas que
van en contra de la sociedad, siendo el 20.6% en Villa El Salvador quienes padecen
de dificultades en el clima familiar. Por su puesto que la violencia vivida dentro de un
sistema familiar estaria afectando el normal desarrollo emocional de los miembros
gue la conforman, siendo quienes experimentan un mayor impacto los propios hijos,
siendo ellos quienes pueden estar padeciendo de mayor estado de animo negativo
consigo mismos y verse como si fueran una carga para ese grupo familiar (Pillaca,
2019) encontrando que el 46.9% tienen una mala percepcion del clima social familiar,

sobre todo por la falta de estabilidad que generalmente ocasionan los propios padres.

Los problemas dentro del ambito familiar seguirian estando presentes en el
contexto peruano, pues la Encuesta Demografica de Salud familiar (ENDES, 2017)
identifico que el 65.4% de los nifios y adolescentes han mencionado habria violencia
intrafamiliar, siendo el 20% de encuestados entre 12 a 17 afios que estarian
presentando algun problema psicolégico como depresion o ansiedad. El Institutito
Nacional de Estadistica e Investigacion (INEI, 2019) ejecutd un estudio donde
reconoce que los niveles de violencia dentro de los entornos familiares se continua
manteniendo desde el 2012 hasta fines de 2018, siendo un decremento poco
significativo del 36.4% al 30.7% para la violencia fisica respectivamente, lo cual
indicaria que es necesario la ejecucion de proyectos distintos de intervencidn respecto
a la reduccion de violencia dentro de los hogares fomentando un mayor clima familiar;
sin embargo, respecto a los indices de las familias que han experimentado violencia
alguna vez en su vida registraron un 63.2% para el afio 2018 y un 74.1% para el afio
2012, demostrando una mayor existencia de violencia para los varones y menores de
edad.

Otro de los problemas observados en el contexto peruano es la poca importancia
gue se da a la inteligencia emocional dentro de los centros escolares, cuando esta es
ese conjunto de habilidades que permiten a los nifios y adolescentes poder clasificar
la experiencia emocional que tienen y a partir de ello seleccionar si realmente les

conviene actuar en base a esas emociones 0 esperar a que pase ese estado
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transitorio y contestar de una forma mucho mas apropiada, en base a ello el Ministerio
de Educacion (Minedu, 2017) reconocieron que los adolescentes se encontraron
pasando una serie de dificultades dentro del medio educativo, de tal forma que cerca
de ocho de cada diez estudiantes (78.3%) presenciaron indices elevados de acoso
escolar, lo cual interfiere con la presencia y con el desarrollo de una mayor inteligencia
emocional. Novoa (2019) identificaria que el 26% de los adolescentes en Villa Maria
del Triunfo mostrarian una baja presencia de inteligencia emocional, siendo quienes

reaccionarian en base a su ira y generarian los conflictos en la escuela.

Dentro de la institucién educativa analizada en Villa El Salvador se observé que
varios adolescentes actuaban en base a emociones disruptivas, siendo en ocasiones
hasta agresivos, a la vez que muchos de ellos provenian de grupos familiares dentro
de los cuales no se le daba tanta importancia a la comunicacién, siendo todo lo
mencionado previamente lo que motivo al presente estudio formular la siguiente
pregunta: ¢ Cual es la relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional en

estudiantes de una institucion educativa de Villa El Salvador?

1.2. Justificaciéon e importancia de la investigacion

La investigacion presentd justificacion en su valor teorico, ya que se aportod
nuevos datos sobre el clima social familiar y la inteligencia emocional en una muestra
de adolescentes, es a partir de estos datos que se pueden hacer nuevas reflexiones

tedricas al respecto del comportamiento de las variables en ese contexto.

El estudio conté con justificacion de valor metodolégico, ya que se realizo el
analisis de las propiedades psicométricas del Cuestionario de clima social familiar y
el Inventario de inteligencia emocional NA en los adolescentes, datos que favorecen

a sostener la adecuada aplicabilidad de esos informes en Villa El Salvador.

Finalmente, la investigacion conto con justificacion en su valor practico, ya que
a partir del reporte del grado de relacién que estaria existiendo entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional en los adolescentes analizados, se puede proponer
el desarrollo y aplicacion de nuevos talleres que den la posibilidad de generar mayor

salud psicologica.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional en

estudiantes de una institucién educativa de Villa El Salvador

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir el clima social familiar y sus dimensiones en estudiantes de una institucion

educativa de Villa El Salvador

2. Describir la inteligencia emocional y sus dimensiones en estudiantes de una

institucion educativa de Villa El Salvador

3. Comparar el clima social familiar y sus dimensiones en funcién del sexo, edad y

ano de estudio en estudiantes de una institucién educativa de Villa El Salvador

4. Comparar la inteligencia emocional y sus dimensiones en funcion del sexo, edad y

ano de estudio en estudiantes de una institucion educativa de Villa El Salvador

5. Establecer la relacion entre las dimensiones del clima social familiar y las
dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes de una institucion

educativa de Villa El Salvador

1.4. Limitaciones de la investigacion

La investigacidon presentd limitaciones en cuanto al acceso a la muestra, pues
en primera instancia se buscaba acceder a dos instituciones educativas, teniendo
complicaciones con la segunda hasta el ultimo momento, teniendo que continuar
solamente con la muestra disponible en la primera institucion educativa; ademas, se
tuvo limitaciones en cuanto a la generalizacion de los resultados, siendo estos

solamente aplicables para la institucion educativa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Orbea (2019) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacién
entre inteligencia emocional y habilidades sociales en adolescentes de una unidad
educativa del Canton, Ecuador. La investigacion fue de descriptivo- correlacional,
disefio no experimental y de corte trasversal. La muestra estuvo conformada por 187
adolescentes de edades que oscilan de 15 a 18 afios, donde 103 son del sexo
masculino y 84 del sexo femenino. Los instrumentos que opt6é por utilizar fue el
Cuestionario de la escala de habilidades sociales y el Test de inteligencia emocional
TMMS-24. En los resultados encontré que en cuanto a la inteligencia emocional el
27.3% fue bajo, el 55.1% moderado y el 7.6% alto; asi mismo, para la variable
inteligencia emocional el 20% fue bajo, el 55%moderado y el 25% alto. Encontro
relacion estadisticamente significativa y positiva entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales. Concluyé que, a mayor presencia de inteligencia emocional,

también tendrian mayores habilidades sociales los adolescentes.

Zambrano-Villalba y Almelda-Monge (2017) desarrollaron una investigacion
para establecer la relacion entre el clima social y la conducta agresiva en una muestra
de estudiantes adolescentes en Ecuador. EI método que utilizaron fue de tipo
observacional con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra fue
de 1502 escolares, teniendo entre 8 a 16 afios de edad, donde el 51% era de sexo
femenino y el 49% masculino. Aplicaron la Escala de clima social familiar y el Test de
conducta agresiva en la infancia y adolescencia. Los resultados indicaron que el 68%
de los adolescentes mostraban agresion reactiva; asi mismo, para la variable clima
social se encontraria que el 30% era bajo y el 70% alto. Reportaron la existencia de
diferencias significativas para dichas variables en funcion al sexo; ademas, se
encontrd relacion estadisticamente significativa y negativa (rho= -.155; p<.05) entre
el clima social y la agresividad. Concluyeron que a mayor presencia del clima social
tengan los participantes, menor fue el uso de las conductas agresivas que

manifestaban.
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Mérquez y Novillo (2015) realizaron una investigacion donde determinaron la
relacion entre el clima social escolar y la inteligencia emocional en estudiantes de
Cuenca (Ecuador). Su metodologia fue de tipo observacional con un disefio no
experimental y de corte transversal, para ello su muestra fue de 150 escolares con
edades comprendidas entre los 11 a 16 afios, donde el 65% fue sexo femenino y el
34% masculino. Aplicaron el Cuestionario de clima social escolar y el Test de
inteligencia emocional. Para sus resultados, encontro que en la inteligencia emocional
en el componente autocontrol el 65% fue alto, en autoconciencia el 63% evidencié un
nivel alto, siendo de igual forma para la dimension aprovechamiento emocional (76%),
empatia (67%) y habilidad social (37%); ademas, para el clima social escolar el 47%
obtuvo un nivel bajo en la dimension relacion con el docente y el 35% bajo en relacion
a la institucion educativa. Encontraron que habia relacion estadisticamente
significativa y positiva entre la inteligencia emocional y el clima social escolar.
Concluyeron que, a mayor presencia de clima social escolar, los estudiantes tenian

mayor inteligencia emocional.

Sanchez-Nufiez y Latorre (2015) desarrollan una investigacion donde
establecieron la relacién entre la inteligencia emocional y el clima social familiar,
empleando una metodologia de tipo correlaciona con un disefio no experimental y
transversal. Su muestra fue compuesta por 156 adolescentes de edades entre los 13
a 16 afos. Aplicaron la Escala de inteligencia emocional y el Cuestionario de clima
social escolar. Sus resultados mostraron que habia una relacién estadisticamente
significativa y positiva entre la variable inteligencia emocional y el clima social familiar
en los escolares, asi como para sus dimensiones de cada variable. Concluy6 que a
mayor presencia de clima social familiar y la inteligencia emocional en los

adolescentes.

Vargas y Jael (2014) desarrollaron una investigacion donde analizaron la
presencia de aprendizaje de valores y habilidades basicas para la interaccion en los
adolescentes con clima social escolar, empleando una metodologia de tipo
observacional — comparativa con un disefio no experimental. Su muestra fue de 140
adolescentes con edades comprendidas entre 15 a 20 afios, a quienes se les aplico
el Cuestionario de clima social familia, el Test de aprendizaje de valores y el Test de

percepcion de habilidades basicas para la interaccion. Encontraron que los
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adolescentes con mayor puntuacion en el clima social familiar se encontraban en el
grupo con mayor aprendizaje de sus valores, al hallar diferencias estadisticamente
significativas; asi mismo, al comparar el clima social escolar en adolescentes con baja
y alta habilidad basica para la interaccion encontraron diferencias estadisticamente
significativas. Concluyeron que el clima social escolar era mayor en los adolescentes

con mayor aprendizaje de valores y habilidades béasicas para la interaccion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Novoa (2019) desarroll6 una investigacién donde tuvo como objetivo determinar
la relacion entre inteligencia emocional y la satisfaccion familiar que reportaran una
muestra de adolescentes en el distrito de Villa Maria del Triunfo, siendo de una
metodologia de tipo correlacional con un disefio no experimental. La muestra fue de
331 estudiantes con edades comprendidas entre los 12 a 16 afios, quienes se
encontraban asistiendo a una institucion educativa, siendo 52% femenino y 48%
masculino. Aplico el Inventario de inteligencia emocional NA y la Escala de
satisfaccion familiar. Sus resultados muestran que para la variable inteligencia
emocional el 12.7% muy alto y el 26% bajo, existiendo diferencias estadisticamente
significativas donde las mujeres tendrian un mayor nivel en comparacion de los
varones. Para la satisfaccion familiar el 14.5% fue alto y el 25.7% bajo. Encontrd
relacion estadisticamente significativa y directa (rho=.267; p<.001) entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion familiar. Concluy6 que a mayor presencia de

inteligencia emocional reporten los adolescentes, mayor fue su satisfaccion familiar.

Aragon (2018) realizé una investigacion cuya finalidad era buscar la relacion
entre clima social familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de una institucion
educativa del sector publico en Villa Maria del triunfo, su investigacion fue de tipo
correlacional, de disefio no experimental y de corte trasversal. La muestra estuvo
constituida por 300 alumnos del 3er a 5to grado de secundaria, donde cuyas edades
eran de 14 a 17 afios de edad, siendo 169 alumnos del sexo femenino y 131 alumnos
del sexo masculino. Utilizé el Inventario de inteligencia emocional de BarOn Ice y la
Escala de clima familiar. Los resultados evidenciaron relacion entre las dos
dimensiones cuyas variables son inteligencia emocional y clima social familiar

(rho=.314; p<.05), de la misma forma que la dimension relaciones con las
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dimensiones de inteligencia emocional, la dimension desarrollo cuyas dimensiones
son manejo de estrés, adaptabilidad, estado de animo y la inteligencia emocional
general; de igual forma estabilidad con dimensiones estado de animo, intrapersonal
e inteligencia emocional general. Llegaron a la conclusion que a mayor clima social
familiar mayor inteligencia emocional en los estudiantes de una institucion educativa

publica de Villa Maria del Triunfo.

Valencia (2018) realiz6 una investigacion cuya finalidad fue hallar la relacion
entre clima social familiar e inteligencia emocional en alumnos de 4to grado de
secundaria del centro educativo Modesto Basadre, Tacha-Peru. La investigacion fue
de tipo descriptivo-correlacional, disefio no experimental y de corte trasversal. La
muestra estuvo constituida por 138 estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 14 a
17 afios de edad, donde 49.3% eran del sexo masculino y 50.7% del sexo femenino.
Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de inteligencia emocional de Baron
Ice y la Escala del clima social familiar. Los resultados evidenciaron en la variable
clima social familiar muestra un nivel deficitario con un 2.9%, un 36.2 de nivel mala,
50.0% nivel promedio, 8.0% tiende a buena, 2.9 nivel buena y un nivel excelente de
0.0%. En la variable inteligencia emocional dio como resultado el 0.7 nivel muy baja,
un 37.0% en nivel mal desarrollada, 51.4% nivel adecuada, 10.1% nivel alto y en nivel
muy alto marco un 0.7%. Finalmente, encontrd que si existe relacion estadisticamente
positiva entre las variables clima social familiar e inteligencia emocional (rho=0.00,
p<0.61), mientras que no encontré diferencias significativas para las variables en
funcién a la edad, tipo de familia y afio de estudio. Concluyé que a mayor clima social
familiar hubo también mayor inteligencia emocional en alumnos de 4to grado de

secundaria del centro educativo Modesto Basadre, Tacna-Peru.

Diaz y Palma (2017) realizaron una investigacidén cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y el clima social familiar en los estudiantes de
VIl ciclo en Huacho - Lima. La investigacion fue de tipo correlacional, de disefio no
experimental y de corte trasversal. La muestra estuvo conformada por 120 alumnos
de 3ero a 5to de secundaria, cuyas edades eran de 14 a 17 afos de edad, donde
todas eran mujeres. Aplicaron dos instrumentos, donde uno de ellos era la Escala del
clima social familiar y el Inventario de inteligencia emocional de Baron Ice. Los

resultados evidenciaron que si hay relacion estadisticamente significativa entre las
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dimensiones inteligencia emocional y el clima social familiar (rho=.427; p<.00). Para
la dimension inteligencia emocional se encontré que el nivel adecuado presenta un
porcentaje de 70.8% y 4.2% por mejorar, sin embargo; en la dimension clima social
familiar se hallé segun el nivel bajo 1.7% y 20.0 en el nivel muy alto. Concluyeron que
a mayor inteligencia emocional también hubo mejor clima social familiar en los

estudiantes de VIl ciclo, Huacho, Lima.

Arapa y Ayque (2017) realizaron una investigacion donde cuya finalidad fue
identificar la relaciébn entre clima social familiar e inteligencia emocional en los
estudiantes del colegio franciscano San Roméan Juliaca. La investigacion fue de tipo
correlacional, disefio no experimental y de corte trasversal. La muestra estuvo
conformada por 125 alumnos de edades entre 13 a 16 afios de edad. Los
instrumentos que utilizaron fueron la Escala del clima social familiar y el Inventario de
inteligencia emocional. Los resultados evidenciaron que la variable clima social
familiar muestran un 6% en un nivel malo, 53% nivel promedio, 24% tiende a buena,
16% nivel bueno y 1% nivel excelente. En la variable inteligencia emocional
evidenciaron un nivel bajo con un 76%, un 33% nivel promedio y 1% nivel alto.
Evidenciaron que no existio diferencias significativas (p>.05) para las variables en
funcién al sexo, edad y afio de estudio; por otro lado, identificaron que existe relacién
estadisticamente significativa entre las dos variables, clima social familiar e
inteligencia emocional (r=.490; p=.000). Concluyeron que a mayor clima social familiar
hubo mayor inteligencia emocional en los estudiantes del colegio franciscano San

Roman Juliaca.
2.2. Bases teoricas y cientificas
2.2.1. Clima social familiar
Conceptos
El clima social familiar alude a todas las experiencias que los miembros de la
familia podrian tener dentro del grupo familiar, siendo la calidad de las interacciones

y como estas permiten que se impulse el propio desarrollo de todos los adolescentes

gue se encuentran en esa situacion, para ello es necesario que los padres hayan
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inculcado una buena comunicacion con sus hijos y estos continden ese interés por
desarrollar una buena comunicacién unos con otros, es de esta forma como el clima
social familiar alude a ese clima emocional que se logra dar a partir de que los
elementos que la componen tienen una relacion que resulta ser apropiada, la misma
gue les facilita a que ellos consigan un mejor desarrollo emocional (Catalano y
Hawkins, 1996).

La presencia de clima social familiar puede derivar en que las personas
comiencen a sentir mas confianza con su familia, ya que ellos comenzarian a sentirse
mucho mas envueltos con las experiencias que van a tener en relacion al ambito
social, pues justamente la familia les habria contribuido de forma favorable hacia su
propio desarrollo de sus interacciones sociales al tratarse del primer ambiente
socializador con el que cuentan ellos. de esta forma el clima social familia es
entendida como ese estado que la familia puede llegar a desarrollar cuando la manera
en la que ellos se relacionan les permitiria sentirse sumamente expuestos ante las
experiencias de mayos satisfaccion personal, para estas personas es probable que
lleguen a desarrollar mas confianza en si mismos gracias a la presencia del clima

social que puedan desarrollar con su propia familia (Ibabe, 2015).

El clima social es aquella constelacion de emociones positivas que se logra
alcanzar dentro de una familia cuando ellos han identificado que en la interaccién que
logran desarrollar ellos, ven que pueden obtener una mayor confianza para los otros
miembros, siendo esta misma la que les abre la posibilidad de sentirse cada vez mas
entusiasmados consigo mismos, es decir que este clima permitiria a la familia a través
de la socializacion que logran establecer entre ellos un mejor estado emocional, de
tranquilidad y percepcion de respaldo, el mismo que les abriria la posibilidad de
sentirse mucho mas favorecidos hacia la presencia de nuevos problemas ante los que
podrian terminar expuestos en un futuro, es por todo ello que conseguirian obtener

run mayor grado de interés frente a estas situaciones (Moral y Ovejero, 2013).

Se trataria de un concepto que abre la posibilidad a que estos individuos
comiencen a sentirse cada vez mas integrados al grupo familiar, ya que ellos sentirian
gue las relaciones entre todos ellos se dan de forma comprensible y de respaldo, a

partir de ello la sociabilizacion que ejercen logra adoptar un clima mucho mas
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favorable que les permite a la familia como conjunto alcanzar un mayor grado de
desarrollo, siendo esto Ultimo a lo que hace alusion el concepto de clima social familia.
De esta forma la familia conseguiria que los propios miembros tengan mayor
confianza en si mismos y a partir de las relaciones logren tener un mayor desarrollo
emocional, el mismo que les permitira tener una interaccion mucho mas saludable a
los miembros de la familia con otros contextos en los cuales ellos puedan ver que se
sienten algo amenazados o que tratan de llevarlo hacia un estilo de comunicacion
hostil (Morales y Pefia, 2010).

Este clima social es un concepto que alude a las consecuencias que pueden
obtenerse taras desarrollar un patron adecuado de comunicacion entre los propios
miembros de la familia, para ello estas personas se encontrarian desarrollando un
estilo de comunicacion en el cual se expresan con asertividad y de igual forma
conseguirian sentirse mucho mas optimista hacia la busqueda de su desarrollo
personal en todas esas circunstancias, es por ello que al tratarse del area familiar,
englobaria la calidad de las relaciones que se desarrollan entre los propios miembros
de la familia, la cual es caso de darse de una manera apropiada estaria posibilitando
gue los sujetos se sientan mucho mas comprendidos y sientan el apoyo de la familia
en general, lo que permite que se desarrollen tano socialmente como en la seguridad
personal, careciendo de dificultades emocionales con lo que recta a la valia personal,
aunque igual podrian terminar siendo victimas solo cuando los ataques de dan de
forma reiterada y ello termine por tumbar todo lo que sus padres habrian inculcado en
el cual era joven, es por ello que dichas personas conseguirian tener un rol mucho
mas préspero en la sociedad, pues no solo tienen confianza en si mismos, sino que
la alta presencia de clima social escolar estaria abriendo para ellos que se sientan

mucho mas envueltos ante su experiencia personal (Zavala 2001).

Para Vargas (2009) el clima social familiar es un concepto que trata de abarcar
el estado psicologico originado a partir de las relaciones apropiadas entre los
miembros de la familia, para ello el grado de union debe de denotarse en la expresion
gue tienen unos con otros, al punto de que los mismos hijos sientan confianza en sus
padres y sea por ello que preferirian contarle sus dudas, saltandose aquellos casos
donde por el contrario optan por solicitar ayuda a otras personas como a los adultos.

La confianza es importante en la familia y les permite a los menores nutrirse de la
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experiencia que los padres han ido forjando a través del tiempo, es por ello que estas
personas se sentirian con mucha mayor confianza para poder dejarse guiar por ellos

y confiar muchas de sus grandes dudas, aunque ello represente un gran problema.

El clima social familiar engloba todo ese ambiente emocional exclusivamente en
el area de la familia, siendo distinto a lo que se generaria en el @mbito escolar donde
al contrario se buscaria conocer la calidad de la relacion que tienen los adolescentes
con el centro de estudios. En el clima social familiar se buscar conocer en qué medida
hay mayor presencia de ello, pues esto garantizaria que los propios adolescente
tengan la familia de aprender normas de convivencia, asi como socializar de una
forma adecuada con otras personas, reduciendo la posibilidad de que desarrolles
conductas antisocial — delictivas, para ello la unién y la expresion de los miembro debe
darse en altas dosis, permitiendo que los padres u cualquier otro miembro pueda
opinar sobre la situacion, dando un aporte que podria contribuir a encontrarle una

solucion a ello (Moral y Ovejero, 2013).

Finalmente, el clima social familia podria entenderse como el conjunto de esos
elementos en la socializacion familiar que ponen la base para que principalmente los
hijos tengan un desarrollo emocional mucho mas saludable, aunque para los padres
también estaria generando un alivio al reducir las fuentes de estrés, pues habria un
marcado descenso en la tasa de conflictos o discusiones que puede entablar con las
otras personas, es por todo ello que se sentiria mucho méas afectado por todas estas

situaciones y ello lo llevaria a sentirse afectado por todos estos casos.

Modelo tedrico del clima social familiar

Teoria del clima social familiar de Moos

El presente modelo es propuesto por Moos, Moos y Trickett (1984) en base a
los postulados de la psicologia ambiental que reconoce el origen del comportamiento
en base a la relacién del individuo con su ambiente especifico, de tal manera que, si
la persona se encuentra expuesta a un medio inmediato que fomente acciones
negativas van a adoptar dichos comportamientos, asimismo, los aspectos de salud

individual fisica también van a estar alternando la presencia de estabilidad familiar.
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Esto quiere decir que el componente social y familiar cuenta con un efecto inmediato
de actitudes favorables o negativas para los individuos que se encuentren
relacionados de manera inmediata, siendo adaptada en base a las formas similares
de donde se involucra su comportamiento, lo cual también modifica la presencia de
creencias y valores que pudieran estar desarrollando, reaccionando a determinadas

situaciones sociales a favor de sus experiencias relacionadas.

Dichos autores, consideran que el desarrollo de la persona no se produce de
forma aislada, ni en funcion al desarrollo que haya podido alcanzar la evolucion de la
especie como ser individual; de tal forma, que al considerar la persona como miembro
de una sociedad dinamica es necesario conocer los procedimientos que guian el
comportamiento dentro de la relacion entre dos personas, siendo este ejecutado
mediante el lenguaje y la expresion de valores por medio de las acciones
comportamentales (Maldonado, 2003). Para poder comprender en mayor medida el
clima social familiar es necesario determinar las dimensiones por las cuales se
constituye, notandose una interaccion de forma favorable que orienta la formacion de

nociones positivas de la dinamica familiar (Moos, Moos y Trickett, 1984).

A. Dimensién de relaciones

La presente dimension se encuentra constituida por el grado de expresion de
manera libre con el que cuenta una familia, asi como también el grado de interaccion
de tipo conflictiva que puede estar caracterizando su interaccién con el medio y con
otras personas, inclusive con las propias acciones orientadas al cumplimiento de
reglas personales. Dentro de la presente dimension se encuentra las subescalas de
cohesion, que, por lo general, se basa en el nivel de apoyo con el que cuentan sus
integrantes, siendo necesario la vinculacion afectiva y actitudinal. Asi también, otra
subescala es la expresividad, la cual se refiere a la expresion de forma libre de los
diferentes sucesos tanto positivos como negativos que pueden estar pasando las
personas. Finalmente, el conflicto se refiere al grado de interaccion abierta con la que
cuenta sus miembros, pudiendo controlar la agresividad y la orientacion centrada en

buscar responsables por la de resolucion de problemas.
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B. Dimensién de desarrollo

La dimension de desarrollo se refiere al grado que cada individuo tiene para
poder desplazarse e interactuar de forma libre dentro de la familia, logrando una
interaccion de armonia con las acciones que puedan estar ejecutando los demas, sin
llegar a interrumpir la individualidad de cada integrante del seno familiar. La presente
dimension también cuenta con las siguientes subescalas: la autonomia, la cual sefiala
ala capacidad con al que cuentan los miembros para poder percibir seguridad consigo
mismo; asimismo, la actuacién va estar desarrollando aspectos competitivos entre los
miembros de la familia. La sub escala de intelectual — cultural registra el grado de
interés de cada sujeto para poder preocuparse en la recoleccion de datos tanto
histéricos como familiares para que puedan interactuar de forma positiva con su
medio social. Para el social — recreativo se puede identificar la ejecucién de
actividades ludicas y deportivas que generen sensaciones distractoras. Por ultimo,
también se consideran aspectos de moralidad y religiosidad mediante la colaboracién
en el constructo social religioso al que pertenezca su familia, compartiendo ideas y

creencias que los mantienen unidos en base a principios comunes.

C. Dimension de estabilidad

Dentro de siguiente dimension se reconoce la presencia de firmezay estabilidad
gue haya podido estructurar la familia, de tal forma que cada uno de sus integrantes
pueda percibir sentimientos de seguridad al encontrarse bajo el apoyo de sus seres
gueridos, asi como también, el saber que puede contar con sus familiares ante la
presencia de las etapas conflictivas del desarrollo de la vida. Las subescalas que se
encuentran son la de organizacion y control, para la primera se toma en cuenta la
ejecucion de actividades y la planificacion que tienen en el tiempo para la realizaciéon
de una actividad; mientras que la segunda sub escala se refiere al control, el cual
reconoce la presencia de normas y limites familiares que sus integrantes no se

sobrepasen con ciertos excesos sociales.
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Teoria del modelo ecoldgico del clima social familiar

El presente modelo fue desarrollado por Estrada (2003), quien reconoce que la
persona se encuentra en constante influencia por otras entidades de forma mucho
més amplio o singular, pero determinan la ocurrencia de acciones de multiples
comportamientos. de tal forma que la persona, la familia, el medio social y entidades
de forma mucho mas amplias se encuentran determinando la capacidad de
moldeamiento en el individuo. En base al modelo ecolégico se puede decir que la
familia como entidad social también se encuentra determinado por procesos
ambientales que van a estar determinando sus acciones, bien sea de forma positiva
0 negativa para los integrantes del seno familiar; asimismo, la ocurrencia de acciones
significativas en un individuo podria determinar un cambio a nivel familiar como social,
puesto que los comportamientos que se ejecuten en un nivel alcance también van a
poder modificar otros de mayor amplitud y viceversa; sin embargo, los cambios de
forma ambiental van a tener una mayor impacto sobre las acciones de sistemas de

menor poblacién (Chong, 2015).

Caracteristicas del clima social familiar

En los adolescentes hay una inclinacién hacia la busqueda de la aceptacion de
otros grupos de referencia, por ello es que se sentirian con la motivacién por ser
aceptados dentro de sus compafieros de clase, el clima social va mas alla de eso,
pues también hay una interaccion social con los docentes, pero esta muchas veces
se daria de forma toxica, es decir que los profesionales encargado del desarrollo de
los menores podrian adoptar una postura mucho mas déspota y encontrarse viendo
a ellos como personas que van a tener que soportar durante todo este tiempo sin
saber que van a pedirles en realidad. Los docentes pueden llegar a ser altamente
rigidos y con ello pedir tareas de forma hostil a los estudiantes, quienes dejarian de
confiar en ellos y tenderian a buscar consejos por parte de otros amigos, en estas
situaciones el clima social vinculado a los profesores falla, se pierde la oportunidad
de guiar a los menores hacia las estrategias de afrontamiento mas positivas y al
contrario se les deja en una oposicion de vulnerabilidad en la cual podrian terminar
siendo victimas de grupos disfuncionales, los cuales van a emplear el compaferismo

como una medida de atraccion a nuevos miembros (Herrera, 1997).
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Es caracteristico de los adolescentes que tiene mayor clima social en la escuela
el tener confianza en las autoridades que se encuentran conforméndolas, es en ese
entonces que tanto docentes como los directores tendrian el respaldo de los alumnos
si han tomado decisiones apropiadas, si se ha visto preocupacion por parte de ellos
al punto de realizar esfuerzos para que los propios adolescentes se sientan cada vez
mas identificados con su experiencia personal en el ambito escolar; sin embargo,
muchos de los colegios no suelen trabajar asi, hay una marcada indiferencia entre lo
gue proponen los padres y lo que los docentes hacen para mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje y aun hay una mayor brecha entre esos obijetivos y las
verdaderas necesidades de los escolares. De esta forma en los ambitos ideales
donde se goza de mayor clima social escolar, los adultos establecen una relacion de
mutua cooperacion con los escolares, siendo una de sus principales caracteristicas
la confianza que estos han desarrollado, que se termina manifestando en la apertura
para comunicar sobre sus problemas a los docentes que los acompafan en ese ciclo

de desarrollo académico (Maldonado, 2003).

En los adolescentes que se observa un clima social escolar en 6ptimas
condiciones se puede tener que ellos tienen percepcion apropiada de la comunicacion
gue van a tener con el resto de la escuela, tienen una comunicacion fluida con sus
comparieros la cual le permite tener mucha mas confianza en si mismo, esto le
conseguiria que ellos se sientan con la confianza apropiada para tener sus metas a
alcance en todo momento, ademas que lograrian conseguir tener una mayor
performance en el desempefio que tienen al probar solucionar sus problemas
académicos, pues cuentan con mayores redes de apoyo y ello les facilita el que
consigan un desarrollo mas 6ptimo para poder verse en frente de los demas y pararse
de manera sélida, trasmitiendo su confianza y viendo como todos los demas estarian
siendo parte de su circulo mas favorecido, con ello la percepcién de que son parte de
la propia institucion educativa a la cual pertenecen se estaria viendo de una forma
mas apropiada, tienen confianza en si mismos y hasta llegan a confiarse en las tareas
manejos de conflictos interpersonales, porque o se sienten solos, la socializacion que
tienen en la escuela les permite alcanzar esa confianza (Verdugo, Arguelles, Guzman,
Marquez, Montes y Uribe, 2014).
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El clima social escolar engloba ese ambiente afectivo que se tiene dentro de la
propia institucién educativa y que le permite al adolescente alcanzar un mejor
desarrollo consigo mismo y en la expresion con sus comparieros, la misma que les
da la posibilidad de agarrar mayor fortaleza para poder afrontar sus problemas
personales, siendo estos los sujetos que conseguirian tener mayor manejo de las
dificultades a lo largo de su vida, estas personas son capaces de sentirse mucho mas
aliviadas en la medida que consiguen sus metas personales y estas hacen posible
gue se sientan cada vez mas envueltos en esas situaciones personales. La presencia
del desarrollo de su capacidad para poder expresar liboremente dentro del contexto
escolar le daria la posibilidad de tener mayores redes de apoyo, las cuales estaria
utilizando en todas estas situaciones para seguir obtener un mayor beneficio para sus
comparieros, es con ello que logra verse como alguien valorado y querido, que tiene
la colaboracion de los demas y donde la escuela no significa un ambiente altamente
hostil como si estaria siendo vivido por los adolescentes con menor clima social
escolar, sino que ellos sentirian mucha confianza en estas situaciones y ello los haria
vivir como si tuviese la posibilidad de estar manejando sus propias capacidades

personales (Rivera y Cahuana, 2016).

Los adolescentes que tienen una mayor exposicion a ambientes familiares
apropiados tienen una validacion continua de su estado emocional, es decir que se
toma en cuenta las dudas que ellos manifiestan, se consideran los temores que
pueden llegar a experimentar y se tiene en cuenta que ellos conseguirian verse a si
mismos como personas valiosas, tomando como sustento las palabras que en el
ambiente familiar se habrian expresado cuando ellos han liberado sus opiniones, por
ello es caracteristico que en la actualidad no sientan vergiienza de manifestar sus
opiniones, por lo tanto la asertividad es algo clave en su vida y que a la vez le abre la
posibilidad de comunicar sus necesidades con mayor facilidad. Para este punto ellos
reconocen gue toda opinion es apropiada, de igual forma saben escuchar porque de
pequefios fue la actitud que les ensefiaron a asumir cuando alguien se esta
expresando, por todo ello son eficientes en la comunicacion, habiendo sociabilizado
en primer momento su interaccion en la familia para después pasar a desarrollarla en
torno a otros ambientes como el escolar y fuera de este, consiguiendo respeto entre
sus compaferos y evitando que en ese ambiente se desarrolle una situacion de rol

negativo ante el acoso que se somete frente a él (Ochoa, 2001).
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Hernandez (2019) mencionaria que los adolescentes pues estar expuestas a las
burlas y expresion de términos inapropiados por parte de sus comparieros, quienes
en estas situaciones llegarian a someterlos y asumir una posicion de poder, en el
caso de aquellos que han tenido la oportunidad de pertenecer a un circulo social que
les ha permitido mejorar en sus competencias para expresar sus sentimientos a los
demas, ellos conseguirian sentirse mucho mas agradecidos por esta situacion y ello
los llevaria a manejarse cada vez mas asertivamente, defendiendo sus propios
derechos de los demas cuando exista alguna intencién por agredirlos o emplear un
patron de comunicacion hostil, por ello se les identifica como sujetos que saben
manejarse socialmente y esto se deberia a las practicas previas que han mantenido
dentro del circulo social al cual se han encontrado involucrados en su infancia y que
sigue teniendo alguna influencia sobre sus decisiones en la adolescencia (Chong,
2015).

Otra de las caracteristicas que podria observarse en los adolescentes que
cuentan con clima social familiar es la percepcion satisfactoria de la unién que tienen
los miembros que componen al grupo familiar, es decir que para estas personas
resultaria facil decir que pueden estar siendo individuos que al volver a sus
respectivos hogares se encontraran con un ambiente acogedor y comprensivo, siendo
este Ultimo factor importante pues las personas esperarian que se tenga mucho
mayor impetu en todas estas situaciones y esto comience a verse cada vez con mayor
reflejo en su interaccion social. La relacién que logra establecer estos individuos hace
gue construyan una imagen cognitiva de su familia como ideal, pues entienden que
ese sistema les permite contar con mayor union y que con ello pueden verse envueltos
en situaciones de mayor favorecimiento emocional; asi como, una confianza que les
sera de ayuda para superar sus dificultades, sobre todo las vinculadas al ambito
social, donde expresar sus ideas con claridad y coherencia resultaria clave para que
las partes identifiques los puntos en comun con los cuales cuentan (Alarcén y Urbina,
2009)

Factores que favorecen el clima social familiar

El clima social se va formando a partir de las experiencias que los propios

adolescentes van teniendo a lo largo de su vida, es decir que la presencia o0 ausencia
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de ciertos factores estaria haciendo que sea posible que en el caso de ellos
desarrollen una mayor confianza con el ambiente académico y social que les rodea
en ese momento, por todo ello es que al encontrarse en frente de una situacion que
hace posible que tengan una comunicacibn mucho mas abierta, les daria la
posibilidad para entablar una comunicacion mucho més viable con los demas, siendo
estas las personas que conseguirian sentirse muy a gusto consigo mismas, siendo
esta confianza la que contribuiria a que el ambiente general en el cual se encuentran
sea visto como facilitador de condiciones para alcanzar sus objetivos personales a
corto plazo, sea como en la etapa de la adolescencia suele darse a menudo, es decir
en el manejo de sus situaciones interpersonales o en el manejo de estas
circunstancias que le dan la posibilidad al individuo de manejar todas sus experiencias
y tener con todo ello que manejarse en un entorno cada vez mas positivo y rodeado
de personas que le brindan su apoyo. Ha de recordarse que en esta etapa para los
adolescentes estaria siendo importante la percepcién de pertenencia a un grupo
(Peia y Padilla, 1997).

Este clima estaria siendo favorecido por la presencia de agentes que hacia lo
hacen en la proximidad, como encontrar personas con las cuales probablemente no
se comportan las mismas ideas o intereses pero ello no denota una actitud de rechazo
oposicion hacia esas personas, con lo cual tendrian que verse cada vez mas
envueltos en todas esas situaciones y tener que vivir esas experiencias con un
manejo mucho mas beneficiado de esas situaciones, en lo cual estas personas
comenzarian a tener que vivir en esas eventualidades y saber como deben de
manejarse dentro de esas experiencias, siendo ellos quienes van a estar rodeados
de personas que a pesar de que observan su poco conocimiento de la situacion, no
van a emplear burlas u acciones hostiles, sino que se mostrarian comprensivos en lo
gue se denominé como ambiente flexible y adecuado para el surgimiento de nuevas

amistades (Olson, Russell y Sprenkle, 1979).

La madurez de los padres es otro de los grandes factores que termina
favoreciendo a todo el clima emocional que se termina experimentando dentro de la
familia, pues es necesario asumir una gran responsabilidad para informarse y tener
tolerancia con los hijos, quienes pueden cometer errores y estos mismos son

utilizados muchas veces para castigarlos o hacerles recordar su posicion como
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menores, pero cuando los padres deciden tener un rol de potenciador en sus hijos,
ellos escuchan lo que dicen, los motivan para que expresen aquello que piensan y de
esa forma, quizas sin reconocerlo estarian contribuyendo a que puedan tener una
regulacion mucho mas productiva que la observada en situaciones previas. Este
sentimiento de madurez que logran alcanzar los menores a temprana edad en
realidad serian el hecho de haber interiorizado las consecuencias de tener una
expresion hostil ante los demas, mientras que en otros casos donde se les ensefia a
callar, estas personas no tendrian idea de como manejar estados emocionales
intensos porque ellos pueden no habrian entrado en contacto con estas situaciones,
simplemente no se les dio la oportunidad de manejarlas porque sus padres fueron
autoritarios o simplemente no querian lidiar con los cambios emocionales en sus hijos,
por ello es que se dice que la madurez de los padres los lleva a hacer este esfuerzo
y reconocer a los menores como personas que aprenden a manejarse, no como
simples mufiecos que solo estan alli para embellecer a la familiar (Nifio y Suclupe,
2015).

En ocasiones los padres suelen tener una actitud de rechazo hacia la crianza
gue ellos mismos han experimentado, estas personas han podido atravesar por
situaciones realmente fuertes, tales como vivenciar violencia extramarital o el
abandono de uno de sus padres; sin embargo, ya sea en la influencia de otro adulto
significativo o de un modelo simbdlico (observado en televisién) ellos deciden que
romperan la cadena y no utilizaran ese tipo de crianza con sus hijos, por ello dedican
mayor atencién a los mismos y se ven envueltos en todas estas experiencias a
menudo que se encuentran enfrentando sus situaciones personales. De esta forma
los hijos viven una situacion de crianza totalmente contraria a la que su padre tuvo
gue soportar cuando nifio, ahora a ellos se les entrega afecto y aprobacion en sus
metas obtenidas, asi mismo, el castigo no es tan severo y se utiliza solo cuando las
acciones que se ejecuten representen algo realmente disfuncional tanto en el
ambiente familiar como escolar, este seria otro de los factores presentes en aquellos
sistemas familiares con un ambiente emocional mas 6ptimo, carismatico y optimista,
que le brinda la posibilidad a los hijos de sentirse parte de un grupo (Vera, Morales y
Vera, 2005).
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La retroalimentacion positiva que los padres brindan hacia sus hijos puede estar
ocasionando que estos tengan un mucho mejor desarrollo en el manejo de sus
situaciones con respecto a las tareas que realizan. Es necesario que los padres
conversen con ellos y les digan todo lo necesario para intentar superar estas
situaciones, ellos sentirian que ante estos eventos deben de manejar su experiencia
y comprender que pueden elevar la competitividad con la cual manejarse (Williams y
Antequera, 1981).

Clima social en la adolescencia

El clima social termina siendo importante para los adolescentes porgue ellos se
enfrascan en la busqueda de la aceptacion por parte de los grupos que se encuentran
a su alrededor en ese momento, pues como entran a un etapa de adultez quien
encontrar el rol socia que van a desempefiar, algo asi como su verdadera identidad,
la cual muchas veces se fortalece cuando pertenecer a algun grupo dentro de su
misma edad, pero no siempre esto es posible y los adolescentes cae en una
interpretacion algo negativa de si mismos, es decir que llegan a creer de que la
verdadera razon por la cual las personas a su alrededor se habrian alejado de él es
por algun defecto que tiene, es decir se ve perjudicada su autoestima y la percepcion
de dificultades interpersonales terminaria fortaleciéndose. Para los adolescentes el
clima social es importante pues contribuye a que ellos se sientan mucho mas seguros
consigo mismos, tengan la posibilidad de verse cada vez mas favorecidos por la
presencia de sus experiencias positivas y sobre todo reafirmen sus pensamientos de
valia personal, aunque suene equivocado poner el valor personal a juicio de otras
personas, es lo que ellos suelen hacer y por ende encontrarse dentro de una escuela
en la cual ve aceptacion en los demas terminaria generando un efecto favorable en
él (Amara, 2006).

El clima social es también denominado como relaciones interescolares en las
cuales los sujetos dentro de un ambiente académico deben aprender a sociabilizar y
estas redes sociales asarian ofreciendo una base en la cual poder apoyarse y tener
gue manejar estas situaciones para poder enfrentar sus experiencias cada vez mas
sélidas, con lo cual puedan entenderse como individuos que van a tener la

oportunidad de enfrentar futuras situaciones adversas. Este clima es la percepcion
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emotiva positiva 0 negativa, en cualquiera de las dos direcciones le dice algo al
adolescente, es decir que es bien recibido o por el contrario que su presencia en dicha
situacion es mal vista por los demas y por lo tanto lo mejor seria apartarse. La
construccion social de todo lo referente a si mismo estaria viéndose mas solida en el
sometimiento que estos individuos terminarian ejecutando sobre si mismos, estas
personas comprenderian que pueden llegar a alcanzar un mejor desarrollo personal
si se encuentran en una situacion donde el clima emocional es positivo, o que
denotaria que su presencia es valorada alli, pero en otras situaciones donde el mismo
resulta negativo, se veria incomodo pues claramente no es apreciado por los demas
(Guerra, 1993).

Clima social escolar en los padres

Los padres tienen peso en la manera como los hijos van a establecer sus
vinculos sociales dentro de la escuela, para ello es que estas personas le darian la
posibilidad de tener mayores conocimientos a estos sujetos y permitirles atravesar
por pequefias situaciones estresantes cuando son menores, consiguiendo de esta
forma que ellos ya estan habituados a la frustracion y opten por la solucion de
problemas en todas esas situaciones, consiguiendo que los demas del brinden mucha
mayor atencién en esas situaciones, por todo ello es que antes de obtener una
adecuada sociabilizacion dentro de la escuela, los padres han sentado las principales
bases para que sean los adolescentes 0s que estarian viendo su propio
comportamiento favorecido en ese momento, son ellos los que estarian viéndose
cada vez con mayores oportunidades para entablar una buena comunicacion con sus
compafieros, lo cual sedaria mas facil cuando en su infancia han tenido un adecuado
establecimiento de las principales normas para sociabilizar dentro de la familia, luego
estas han tenido que haber sido puestas a prueba en un ambiente social mas amplio,
siendo la educacién de pre escolar donde se someterian a prueba todas estas

destrezas anteriormente adquiridas para estas personas (Sanchez, 2011).

La presencia de clima social escolar entonces en un primer momento ha sido
favorecido por la presencia de los padres, quienes han aportado a través de sus
ensefanzas las principales estrategias que utilizarian los menores para poder

sociabilizar, ademas, otro factor que resulta importante para alcanzar una adecuado
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clima social escolar es la presencia de un ambiente amable o por lo menos en el que
no se haya reportado frecuentemente la presencia de situaciones problematicas en
las cuales los propios sujetos estarian sefialando que no pueden saber como manejar
su relacion con los demas, pues pareciera que en esa situacion reina la presencia de
los problemas y el manejo de una incomoda zona de solucién de conflictos
interpersonales, por todo ello es que estos individuos sentirian que pueden enfrentar
estas situaciones solamente o bien asimilando los patrones de respuesta agresiva
gue tienen los demas estudiantes y por otra parte que ellos se sientan cada vez mas
beneficiados por el conjunto de situaciones donde estarian enfrentando sus
situaciones pasadas con las actuales, pues muchos no tolerarian que los demas
ejerzan un control aversivo, pues empezarian los conflictos y peleas, por todo ello los
padres deberian de averiguar a qué escuela mandan a sus hijos, si esta es la mas
apropiada y sobre todo si realiza un filtro de los elementos que ingresan a ella (Sotil
y Quintana.2002).

Familia como contexto socializador

La familia es el primer ambiente donde un organismo aprende que no todo se le
puede ser entregado, es decir donde ellos identifican que tienen que prestar sus
pertenencias, asi como pedir bajo ciertos modales que les empresten algo que desea
pero que pertenece a otra persona, es decir adquieren ese sentido comun con el cual
se comienza a entender a cada uno y con ello se sabria que debe de tenerse cierto
tino para conversar, no es dable que cada pensamiento u idea que se le atraviesa por
la cabeza sea expresado, pues ello puede terminar resultando altamente nocivo
(Moos, Moos y Trickett, 1984); sin embargo, tener una conversacion en la cual estas
personas conseguirian bajo los modales mencionados, que los demas consideren su
peticién y den el favor que esté solicitando le daria ventaja social para mas adelante,
pues en la sociedad existen todas estas normas justamente para posibilitar que las
personas reduzcan los malentendido sociales y con ello los conflictos que podrian
tener con otras personas, siendo en todas estas situaciones en las cuales ellos
comenzarian a sentirse con mayor determinacién y comprendiendo que tiene que
verse a si mismas como sujetos que en caso no sean amables con los demas, ellos

terminarian mostrado una actuacion déspota y hostil (Herrera, 1997).
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La familia puede terminar siendo aquel elemento importante para mejorar las
herramientas con las cuales todos los adolescentes van a defenderse, pues para
reconocer que el dafio o los compartidos inapropiados que lanzan los demas son
justamente negativos, se tendria que haber aceptado en primer momento que se es
valioso, que debe de recibir estimulos agradables y que la verdadera amistad esta
conformada por personas que desean el bien para él, en este sentido dichos sujetos
lograrian relacionarse mejor con personas que le brindan a ellos mismos una mayor
calma y con todo ello abren la posibilidad de que sientan escuchado, comprendidos y
todo esto facilite a tener mayor bienestar subjetivo, pues se toma en consideracién de
gue las relaciones une se habrian formado pasan a ser un segundo grupo de apoyo,
como se sabe el primero seria la familia. Esta relacion en ambas direcciones da la
posibilidad da la posibilidad de que estos individuos se sientan mucho mas fascinados
consigo mismo, es decir que la socializacion que se generd en un inicio es lo que
posibilitaria a los menores tener mayor autoestima y autoconfianza, dandoles la

posibilidad de conseguir un mayor éxito social (Arriagada, 2002).

El éxito social es entendido como aquel estado en el cual las personas logran
juntarse con otras que le abren su corazon, les dan su confianza y juntos construyen
una situacion en la cual todos se brindan apoyo, es por ello que terminaria
favoreciendo a todas las personas que estan conformando dicho grupo y no
solamente al individuo en cuestién, se trataria entonces de toda una situacién bajo la
cual estas personas consiguen estar envueltas en esas experiencias y se ven a si
mismos como sujetos de cambio, que pueden llevar a los demas a tener una
experiencia mucho mas positiva y juntos ser los sujetos que van a manifestarse con
mayor optimismo y conseguirian divertirse. A ello alude el éxito social, pues todos los
seres humanos necesitan interactuar con otras personas para logran desarrollar una
mejor retroalimentacion sobre si mismos, siendo ellos quienes conseguirian frases
alentados o que le brinden una estrategia para mejorar el ritmo con el cual estaba
llevando su vida, como se sabe muchos podrian tener una perspectiva negativa e
inclusive toxica a partir de pequefias experiencias que han tenido, sin embargo, estas
podrian llegar a incrementarse en la medida de que se sientan apoyados por su grupo
de referencia, el mismo que con sus palabras de aliento pueden llevarlos a tener un

mejor desarrollo de lo que queda el dia (Epstein, 2001).
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La familia es donde se llega a aprender todas estas tacticas, las cuales van a
resultar altamente favorables para esos sujetos, quienes en caso las obtengan
automaticamente tendrian una mayor ventaja para poder desenvolverse frente a otras
personas, como si consiguiesen que los demas tengan una impresion positiva de
ellos, lo cual es cierto pues a pesar que entre un grupo etario adolescente se observe
la presencia de palabras que denoten una mayor confianza entre ellos, cuando se
expongan a una figura de autoridad no podran emplear las mismas palabras,.
Debiendo de mostrar la educacién adquirida en situaciones anteriores, para todo ello
es que estas personas conseguirian sentirse mucho més aliviadas al haber adquirido
todas estas destrezas en el pasado, siendo la familia la mayor responsable de que
estos adolescentes sientan que cuentan con estas competencias y sobre todo que
hayan asimilado que no siempre van a tener lo que quieren y que ello no es
justificacion alguna para explotar emocionalmente frente a otras personas, pues ellos
no son los verdaderos responsables, sino un gran conjunto de factores que
coincidieron en ese momento y estan haciendo posible que para esa persona no sea

dable obtener el beneficio que habria solicitado en un inicio (Sanchez, 2011).

El contexto familiar abre la posibilidad de que los nifilos comiencen a intentar
expresarse, moldeando sus respuestas con los llamados de atencion y la sobre
correccion de los padres, es decir que para todos ellos resultaria inapropiado que se
exprese de cierta formay cortarian ello, lo que en primera instancia podria parecerles
incomodos a los menores pero a futuro les va a dar una mejor idea de los parametros
sociales que se deben respetar, sobre todo con la expresién de la colera e ira donde
muchas veces se falla, pues cuando no se sabe sociabilizar de forma apropiada se
puede llegar a interpretar ciertas situaciones de manera inapropiada, entendiendo que
es la victima y como tal reaccionando de una manera negativa y perjudicando a las
personas a su alrededor aunque en realidad no habrian hecho verdaderos méritos
como para despertar todo ese conflicto que se habia desarrollado en esa situacion,
por todo ello es que esas personas. Las familias se encontrarian manejando esas
experiencias para darles una mejor crianza a los menores y que ellos cuenten con
mayores herramientas para poder sociabilizar de formas apropiadas, cuidando la
imagen que tienen frente a los demas y disminuyendo en la medida de lo posible los

conflictos interpersonales (Sloninsky, 1962).
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Se puede llegar a sociabilizar de forma positiva cuando son los mismos padres
los que han estado atentos a las respuestas verbales de los hijos, guiandolos pues
ellos no saben cdmo deben de comunicarse, que palabras son apropiadas y cuales
pueden generar tension en el ambiente, siendo este el trabajo de los padres quienes
de esa forma estarian facilitando que ellos consiguieran un estado emocional mucho
mas factible. Los individuos en su adolescencia estarian al pendiente de si son
aceptados o no dentro de os grupos de referencia, siendo principalmente de su misma
edad, para todo ello es que estas personas encontrarian en si mismos la seguridad
de poder formar amistades positivas y estables cuando la sociabilizacién dentro de su
familia se habria dado sin mayores problemas (Estrada, 2003).

2.2.2. Inteligencia emocional

Conceptos

La inteligencia emocional es vista como aquel conjunto de capacidades que
puede llevar a un individuo a manejar en mejor medida las fuentes de estrés que estén
expuestas frente a él, es decir que por mas que cierta situacion o estimulo este
demandando la presencia de una respuesta de agresividad, la persona comenzaria a
filtrar los pensamientos que tiene y conseguir finalmente que su respuesta sea
socialmente aceptada, librandose de las consecuencias negativas que podria obtener
a partir de comenzar a responder con ira y remordimiento frente a los demas. este
concepto se entiende mucho mejor cuando el propio individuo se deja guiar por sus
emociones y termina afectando la tranquilidad de todos los que se encuentran a su
alrededor, consiguiendo que para cuando se le ha bajado el estado emocional, se
sienta realmente perjudicado por ello al punto de que sienta que puede arrepentirse

por su actitud mostrada y pedir disculpas por ello (Brackett, Rivers y Salovey, 2011).

La inteligencia emocional es un concepto empleado para describir a las
personas que tienen la capacidad para detectar que emociones o pensamientos los
estdn encaminando hacia una respuesta totalmente negativa, es decir que ellos
sientan que van a explotar emocionalmente, para estos sujetos es relativamente mas
facil anticipar que tras ese conjunto de eventos ejecutados terminarian sintiéndose

cada vez mas perjudicados por parte de los demas integrantes, quienes podrian
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terminar afectando el control que tiene sobre el filtro de sus respuestas. Es decir,
volverse un preso de la amigdala, cual es considerad como el centro de la ira 'y que
esta principalmente actividad en los sucesos en los cuales los sujetos estarian
viéndose Este concepto engloba la capacidad para frenarse cuando las emociones
gue se experimentan pueden desembocar en acciones que le generen
arrepentimiento y liberarse cuando el estado emocional es el apropiado (Ferndndez y
Ruiz, 2008).

La inteligencia emocional es entendida como un conjunto de habilidades que le
dan la posibilidad a los adolescentes de desenvolverse mejor socialmente, con lo cual
podria reducirse la posibilidad de que desarrollen conflictos con sus otros
comparieros, que se sientan perjudicados por ellos o que comiencen a generar
malentendidos a partir de ciertas sefiales, donde por lo general tal interpretacién
desembocaria en algo negativo, es por ello que estos adolescentes comenzarian a
sentir que cuando han desarrollado mayor inteligencia emocional pueden sentirse
mucho mas entusiasmados con la presencia de sus respuestas emocionales, sobre
todo al tratarse de una situacion en la cual conseguirian tener un impacto emocional
gue genere una sensacion de agrado y compafierismo en los deméas adolescentes.
De esta forma la inteligencia emocional permite a los adolescentes liberar lo que es
socialmente permitido y reprocesar cuando el estado emocional o la intenciéon que
tienen puede ser clasificada como socialmente inadmisible, sobre todo al considerar
los conflictos que ello podria generarle en relacibn a sus otros comparfieros
(Hernandez, 2019).

También se puede decir que la inteligencia emocional es un concepto empleado
para las personas que logran conseguir mayor ventaja social, pues lograrian controlar
esos estados de mayor estrés y con ello conseguir una impresion mucho mas positiva
frente a otras personas, consiguiendo de antemano que les habrd muchas mas
oportunidades ya que serian descritos como maduros y responsables. Todo ello se
da a partir del concepto denominado como inteligencia emocional, el mismo que abre
la posibilidad para que estos adolescentes se sientan con mayor libertad para
superarse a si mismos y sentir que consiguen un mayor estatus social en la medida
gue tienen una autorregulacion de sus respuestas, evitando en la medida de lo posible

responder de forma egoista, altanera, iracunda o con hostilidad hacia los demas, pues

41



tienen claro que ello solo le traerd mayores conflictos, impidiéndole construir

relaciones apropiadas (Garcia y Giménez, 2010).

La inteligencia emocional es un concepto que suele responder ante aquellos
adolescentes y adultos que no solo manejan con propiedad sus relaciones sociales,
sino que tienen una mayor capacitad para calificar su propio estado emocional,
comprendiendo que al encontrarse reactivos podrian tener una actuacion que a pesar
de que en esa situacién la vean como valida, probablemente en otro tipo de contextos
no seria asi, teniendo la necesidad de esperar a que se pase ese estado esporadico
emocional y que en otro momento con mayor tranquilidad pase a analizar esa
situacion, para ello es que estas personas frente a esas experiencias eligen no
responder basados en su experiencia emocional, sino que simplemente buscan llegar
a un consenso, sabiendo que de esa forma en un futuro no se lamentarian por la

actuacion que van a realizar (Guil, Gil-Olarte, Mestre y Nufiez, 2006).

Por su parte Mayer, Salovey y Carusso (2004) entenderia que la inteligencia
emocional es ese tipo de inteligencia guiado al control de las respuestas, mas no del
estado emocional pues manejar a las emociones resulta sumamente dificil, pues ello
estaria siendo controlado por los acontecimientos que ocurren a su alrededor, sin
embargo, la expresion gestual, las palabras o movimientos que emplee si cuentan
con mayor control de él, pudiendo decidir sobre ellos, es en esta medida que estas
personas optarian por regular la expresividad, buscando no hacer un dafio del cual
luego solo podran arrepentirse mas no corregir, aqui es donde el termino inteligencia
emocional seria utilizado para que las personas se sientan cada vez mas en confianza
consigo mismos al reconocer las emociones como algo pasajero y no dejarse
controlar por ellas, sino que considerarian que la interpretacion que tienen de ese
momento seria claramente subjetiva, respondiendo mejor de una forma en la cual sea
socialmente admisible o por lo menos garantice la menor presencia de dafio que

pueda ejercer hacia los demas.

La presencia de mayor inteligencia emocional significaria que los sujetos que
cuentan con estas habilidades tienen un mejor ajuste social, ya que pueden manejar
mucho mejor las acciones que tienen a partir del estado emocional que estarian

manifestando, es por ello que estas personas con inteligencia emocional tendrian un
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desempefio social superior al de las personas que no lo habrian desarrollado. Por ello
es gque este término se utiliza para describir a las personas que suelen tener un mejor
uso de las situaciones en las cuales otros podrian terminar explotando
emocionalmente, teniendo una respuesta tan exagerada que terminen hiriendo a sus
compairieros y luego al azar ese estado emocional se lamenten de ello, pues en el
caso de aquellas personas que tienen mayor inteligencia emocional conseguirian la
tranquilidad necesaria para evitar esas respuestas y asi responde de formas
alternativas a la agresividad. De esta forma el termino se utiliza para describir a todas
estas personas que cuentan con la capacidad para manejarse bien socialmente por

el filtro emocional que tienen (Sanchez-Nufiez y Latorre, 2015).

Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Modelo de inteligencia emocional y social de Bar-On

El presente modelo fue postulado por Bar-On (1997) bajo la denominacion de
modelo de inteligencia emocional y social debido a la interaccion y el papel importante
gue cumple tanto el ambiente como los aspectos sociales mas cercanos a la persona.
Dicho constructo se refiere a la presencia de una serie de conocimientos y habilidades
bien estructuradas que se someten a los niveles del &mbito emocional y social; por lo
general, las personas que no cuenten con una adecuada capacidad para desarrollar
una inteligencia emocional favorable van a contar con dificultades para poder
sobrellevar las demandas de su propio medio y de la interaccion social, siendo
perjudicial el no esclarecer de forma correcta los sentimientos negativos que pueden
estar presentando otras personas debido a que al momento de tratar de ser empatico
con los demas van a resultar acciones imprevistas que van a alejar a la persona de la

experiencia de emociones positivas.

Los componentes que propone Bar-On (1997) se pueden estructurar en dos
categorias mas amplias y consecuentes, de tal forma que la primera se determina
como el procedimiento de habilidades blandas, las cuales son necesarias de manera
inicial para poder determinar una mayor presencia de la inteligencia emocional, siendo
entre ella el desarrollo del componente intra e inter personal. Para el segundo aspecto

se encuentran las capacidades facilitadoras que corresponde a una serie de acciones
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gue requieren un mayor grado de complejidad su ejecucién tal como la estabilidad del
estado animico y el manejo del estrés. En base a lo sefialado, se puede estructurar

dicha variable en funcién a cinco componentes, los cuales son:

A. Componente intrapersonal: Para el componente de la habilidad intrapersonal se
refiere a la capacidad con la cuenta la persona para poder identificar sus propias
emociones y el conocimiento de como se pueda sentir, de tal manera que facilita la

interaccidn para con uno mismo.

B. Componente interpersonal: Por lo general, al sefalar sobre aspectos
relacionados al componente interpersonal hace referencia a la capacidad que tiene la
persona para poder interactuar de forma eficiente con los demas, siendo eficiente

para el contacto y preocupacion pro los demas.

C. Manejo del estrés: En cuestion al manejo del estrés se refiere a la capacidad que
se tiene para poder realizar acciones generadoras de sentimientos agradables y
gratificantes, en especial la practica de técnicas en relajacién de forma progresiva y

como un estilo de vida que interactda con un aprendizaje dinamico.

D. Estado de animo: La presente dimension determina la ejecucion de forma positiva
0 negativa la ejecucion de actividades placenteras para si mismo, sin embargo, el
desarrollar estados positivos van a incrementar las sensaciones agradables y orientar

una mayor liberacion de situaciones influenciadas por condiciones animicas.

E. Adaptabilidad y ajuste: Finalmente, una vez logrado las habilidades previas, se
puede contar con una mejor sensacion de tranquilidad y bienestar, de tal manera que
el ajuste que se realiza debe de estar orientado a brindar sensaciones de fieldad que
faciliten la interaccién con determinados grupos sociales asequibles y semejantes a

modelo individuales de orientacion.

Modelo teérico de Goleman

El modelo pionero en abordar y desarrollar el concepto de inteligencia emocional

fue el postulado por Goleman en el afio 1995, quien lo llego a determinar como un
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conjunto de habilidades orientados al control de las emociones y sentimientos tanto
de la misma persona como de su medio. Considera la inteligencia emocional como
un tipo particular de la inteligencia, la cual ayuda a entender y adaptarse de forma
adecuada a su propio medio para poder conocer la realidad; de tal forma, que la
inteligencia emocional se puede manifestar mediante la expresion de acciones
orientadas a regular procesos cognitivos y actitudinales. El modelo fue extendido de
forma amplia por Goleman en el ambito organizacional y en términos coloquiales
dentro de la sociedad; asi también, realizan estudios de las diferentes areas
cerebrales que se encuentran determinadas o se relacionan con comportamientos en

funcién a estimular la inteligencia emocional (Marquez y Novillo, 2015).

El presente modelo también cuenta con dimensiones que se estructuran de
forma progresiva para el desarrollo de las habilidades relacionadas a la inteligencia
emocional, de tal manera que se pueden agrupar en cinco habilidades que estructuran

los siguientes componentes (Goleman, 1996):

A. Conocer las propias emociones: El primer componente que se desarrolla para
poder actuar con mayor inteligencia emocional es el poder identificar las emociones
gue se puede estar sintiendo, reconociéndolas como un proceso adaptativo que
facilita la presencia de sentimientos de tranquilidad al poder aceptarla de manera

natural.

B. Manejo de emociones: Una vez que las personas logran conocer las propias
emociones que puedan estar sintiendo ante determinadas situaciones particulares
recién podra manejar sus emociones, de tal forma que se facilita la expresion natural
de las emociones sin ameritar a consecuencias perjudiciales. El conocer sus propias
emociones facilita el entendimiento de las diferentes acciones particulares que se
pueden estar desarrollando frente a situaciones particulares dentro del hogar, el

trabajo, con los amigos, entre otros.

C. Automotivacion: La presente dimension se refiere al componente que impulsa la
generacion de acciones asociadas a un mayor desarrollo de la inteligencia emocional
y la ejecucion de los comportamientos que se encuentren orientados a optimizar su

calidad de vida o brindar condiciones favorables. Si bien es cierto que la motivacion
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se encuentra determinadas por las emociones positivas, es necesario el poder
determinar una motivaciéon orientada a la ejecucion de un estado de animo flexible

ante las metas propuestas.

D. Reconocimiento de las emociones de los demas: El que las persona puedan
determinar las emociones de sus compafieros o de las demas personas se debe a
gue en primer lugar pueden determinar sus propias emociones, y también logran
controlar las consecuencias negativas que estas mismas pueden estar desarrollando.
El que los sujetos reconozcan las emociones de los demas facilita un adecuado clima
de armonia y estimula la generacién de acciones placenteras en el contexto donde

se desenvuelve.

E. Establecer relaciones: Por ultimo, el que las personas logres establecer un rol
funcional frente a los demas facilita la interaccion con otras personas, de tal forma
gue se desarrolla una mayor ejecucion de las habilidades sociales. El poder contar
con una relacién de amistad fomenta una mayor motivacion que determina ciertos

comportamientos orientados a retribuir las sensaciones de afecto.

Caracteristicas de la inteligencia emocional

Sera necesario interiorizar con los pensamientos y emociones de los
adolescentes para tener un mejor concepto de ellos, saber que les gusta y que les
desagrada, hacer un balance entre lo positivo que surge alrededor de sus vidas y
reconocer cada una de estas emociones y lo que representa ellos como personas
integras, de tal motivo que el autoconocerse los llevara a una estabilidad emocional
mas llevadera y con ello una armonia placentera que permitira saber en qué momento
autorregular aquello que aun se sabe reconocer (Salovey y Mayer, 1990). Sera
necesario inspeccionar dentro de ellos mismos y conocer cada una de sus emociones
para que conjunto a ello sepan como reaccionar en cada una de las diferentes
situaciones que se presenten, suele ocurrir que muchas veces no hay un dominio y
un control de aquellas emociones y por lo usual siempre se terminan autosaboteando,
mostrando una conducta inapropiada y poco adecuada para muchos que lo observen,

es asi que muchas veces las reacciones frente a situaciones cotidianas se presentan
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de manera desmesurada e incluso llegan a sorprender a aquellos que lo emiten (Bar-
On, 1997).

Dominar sus emociones personales hace referencia a un buen autocontrol ya
gue las personas son los que van a dirigir sus propias decisiones basadas en
emociones neutras y sostenidas. Muchas de las emociones pueden costar disiparlas
o restablecerlas por un largo periodo de tiempo, volver a tener serenidad y control a
todo aquello que les causa frustracion; sin embargo, se ha observado que también
puede durar un corto tiempo o casi hada el autoevaluarse y hacer algun tipo de
reflexion, ya que eso les permitir4 actuar a tiempo, evitando muchas discusiones y
malos ratos que a lo largo de nuestras vidas solo terminaran consumiéndolos a ellos
mismos, es por eso que muchas veces la experiencia de esas emociones los lleva a
errar o acertar en aquellas decisiones que van a tomar, muchas de esas emociones
negativas los llevan a un deterioro emocional innecesario, es por eso que es
necesario reconocer cada una de sus emociones y autorregularlas en cada momento
0 problema que pueda presentarse, mostrando una mejor aceptacion y predisposicion

ante nuevos sucesos (Berger, Alcalay, Torretti y Milicic, 2011).

La automotivacion hace referencia al optimismo que cada uno desempefia a lo
largo de su vida en cada nuevo evento que éste esté dispuesto a realizar, es por ello
gue cada persona observa de manera distinta muchas de las nuevas oportunidades
gue se le puedan presentar, entre trabajos, negocios propios u aventuras personales,
se muestra de manera favorable ante todo aquello que para ellos sera un reto
enriquecedor, mostrando iniciativa y aceptacion por lo desconocido, enfocandonos en
los objetivos y no en los obstaculos que puedan surgir, permitiendo mantener la
motivacion y el foco puesto a lo verdaderamente importante, auto motivarnos y saber
gue solo tu y solo tu tienes las herramientas para dominar la situacion de aquello que

esté pasando (Ademola, Akintunde, Yakasi, 2010).

Es necesario lograr observar a aquellos que no la estan pasando bien, reconocer
y saber por lo que puedan estar pasando algunas personas de nuestro alrededor,
tratar de no juzgar ante algo que no sabemos y ante situaciones dificiles de entender,
es por ello que sera necesario un poco de comprension y ayuda hacia el préjimo sin

llegar a entrometerse demasiado. Podemos aprender mucho de las personas que
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estan en nuestro alrededor, saber e identificar ciertas reacciones y estimulos que les
generan frustracion, saber deducir en qué momento podemos servir de ayuda y en
gué momento somos impertinentes, mostrar mas empatia ante cada situacién que
presente cada ser, ser mas amables, ponernos en su lugar y tratar a las personas
como nos gustarian que nos traten, de este modo nuestras habilidades sociales
estaran mejor establecidas y enriquecidas ante cualquier evento. La destreza social
gue estarian manifestando los adolescentes con mayor inteligencia emocional estaria
reflejada en el apropiado concepto que los demas estarian forjandose sobre él,
considerandolo alguien que es apropiado para superar esas situaciones a la vez de
gue estos sujetos lograrian evitar esos momentos de furia donde despliegan toda su
ira en contra de los demas, consiguiendo de esa forma que se veran sumamente
envueltos a esas experiencias manejadas. El desenvolvimiento social que
conseguirian los llevaria a sentirse cada vez mas comprometidos con las experiencias
sociales y la imagen que proyectan hacia los demas, en definitiva, que cuidan mas
las respuestas que van a ejecutar pues esas mismas pueden derivar en gque las otras
personas sientan mayor confianza hacia estos individuos (Abanto, Higueras y Cueto,
2000).

El manejo de las caracteristicas por parte de los adolescentes podria llevarlos a
gue ellos se sientan sumamente envueltos en dichas experiencias, sintiendo que
frente a las situaciones de mayor goce emocional podrian tener a su lado a las
personas que realmente admiran y por el contrario comenzar a utilizar las situaciones
de tension para demostrarle a los demas que aun ante tales estresores ellos no
pierden los estribos, no reaccionan de forma negativa ni comienzan a utilizar
comentarios negativos hacia los demas, para ellos la presencia de estas situaciones
los llevaria a sentirse cada vez mas involucrados en la experiencia de todas estas
situaciones y viéndose ellos mismos mucho mas contentos con la manera como
estarian controlando su entorno social. A los sujetos con mayor inteligencia emocional
le interesaria generar una buena impresion en los demas, que ellos consideren que
van a tener que sentirse mucho mas optimistas con su presencia pues pueden confiar
en él, en lo que representa y en todas las hazafias que expresa en ese momento,
consiguiendo que los demas cojan rapidamente confianza con él (Mamani, Brousett,

Ccori-Zuiiga y Villasante, 2018).
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Entre otra de las caracteristicas de los adolescentes que han desarrollado mayor
inteligencia emocional estaria la flexibilidad en el pensamiento, la cual seria clave
para que frente a situaciones de tension ellos no lleguen a creer que pueden estar
viéndose ante situaciones en las cuales estos individuos se sientan con la creencia
de que dejarse llevar por su estado emocional no es lo mas apropiado, es decir que
aunque la ira que experimenten en ese momento les haga creer que lo mas apropiado
es responder de forma agresiva, ello le podria traer problemas mas adelante, es
entonces que estos sujetos se sentirian cada vez mas envueltos en dichas
experiencias. Esa inteligencia no es una de conocimiento sino una que potencia la
calidad de las relaciones sociales al tratarse de individuos que mantienen una imagen
de madures frente a los demas, siendo ellos los que se sentirian cada vez mas
envueltos en sus experiencias personales y permitiendo que solo lo mas adaptativo
de si mismos sea lo que es observado por parte de sus comparieros, todo esto estaria
guiando su conducta y conduciéndolos a sentirse satisfechos con dicha situacion
(Goldie, 2002).

Por ello es que los sujetos con mayor inteligencia emocional conseguirian
desarrollar una relacion mucho mas provechosa con las personas que le brindan un
desarrollo mucho mas oportuno y que los termina volviendo sujetos que pueden
sentirse a gusto con su experiencia personal, siendo en todos estos casos que ellos
se verian envueltos por su experiencia social y su serenidad para controlar las
respuestas de ira, tratando de preservar esos momentos de mayor cordura y

cordialidad en la interaccion con los demas (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

Componentes de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional constituye un fendmeno psicolégico complejo, pues
agrupa distintas habilidades las cuales le dan la ventaja al sujeto en la comprension
de si mismo, asi como en el entendimiento que podria obtener de otras personas, en
todo estos casos es que estos individuos conseguirian tener mayor confianza en la
labor que emplean para verse favorecidos hacia el futuro y con todo ello sentir que
alcanzarian un mejor desarrollo personal consigo mismos, es para todas estas
personas que el entendimiento de sus emociones les daria la ventaja de poder tomar

una accion voluntaria sobre ellas, es decir expresar lo que sienten en ese momento o
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por el contrario, no estar presente puesto que comprenden que debido a este estado
cognitivo van a terminar realizando acciones de las cuales luego van a estar
arrepintiéndose, como expresarse groseramente frente a alguien o conseguir que
estos sujetos se sientan cada vez en mayor oportunidad para poder sentirse mucho

mas competentes en situaciones sociales (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

Las situaciones sociales denotan que estos individuos tienen mayor autocontrol
y se expresan deforma asertiva, pues como se entenderia en el caso de ellos son
capaces de poder entender a sus emociones sin fusionarse con ellas, o como lo
expresaria el mismo Goleman (1995) sin ser raptados por la amigdala, sefialada como
el centro de la ira. Para estos adolescentes la inteligencia emocional estaria actuando
a distintos niveles, ya sea cognitivo en el procesamiento y autorregulacion de sus
propias interpretaciones sobre aquello que ocurre en la realidad como en el caso de
sus ideas algo erroneas sobre la percepcion que tienen sus compaferos sobre él,
logrando interceptarlas y actuar de una forma mucho mas favorable ante todas estas
situaciones, es en esa medida de que todos estos sujetos conseguirian tener un
avance mucho mas provechoso en la medida de que se encuentran expresando sus
propias emociones con palabras que en la medida de lo posible no signifiquen una
fuerte critica o una clase de insulto hacia los demas, pues ello seria el pie inicial para

iniciar un nuevo conflicto interpersonal (Dulewicz y Higgs, 2000).

A nivel cognitivo se tiene presente que todas estas reacciones impulsadas
principalmente por el sistema emocional podrian caer en la subjetividad y ser en estos
sujetos algo altamente nocivo de lo cual luego estarian arrepintiéndose, sobre todo
por que generarian una imagen social que no les favoreceria en lo absoluto, al
contrario, se sentirian como personas que no saben coOmo enfrentar sus propias
experiencias personas y que resultd negativo que se acerquen a él. Al tener presente
de que dejarse llevar por la ira o frustracibn le va a traer consecuencias
desagradables, estas personas al identificar ese estado emocional optan por
guedarse calladas o cambiar de tema, si es que el caso no amerita que terminen
apartandose de esa situacion, pues no siempre es dable controlar lo que tienen
reprimido, sin embargo, resulta perjudicial tanto para €l como en las personas que
aprecia que termine expresando todo ese sufrimiento o resentimiento en frente de los

demas y termine siendo una situacidn aprovechada por los demas, quienes
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comenzarian a realizar toda clase de comentarios negativos a partir de ello (Mejia,
2012).

Factores de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un concepto que alude a la importancia que tiene
el identificar aquellas emociones disruptivas que podrian terminar afectando la
presencia del desarrollo de sus relaciones sociales, pues los adolescentes que
habrian desarrollado mayor inteligencia emocional se verian mucho mas facilitados
para poder entablar una comunicaciéon mucho mas constructiva con las personas que
se encuentran a su alrededor, a diferencia de otras personas que si podrian estar
teniendo problemas con la manera en la cual conseguirian sufrir en relacion a la
presencia de esas amistades, con todo ello s tendria que esas personas pueden
manejarse de una forma mucho mas oportunidad frente a todas esas situaciones, con
todo ello es factible que se logre alcanzar un mejor desarrollo en el filtro de las
palabras que se entregan a otras personas, quienes van a tener que asimilar todos
€S0S mensajes y verse como sujetos que tendran que tomar la decision de
permanecer o por el contrario alejarse de la persona que se encuentra dando ese
mensaje en esa situacion, con ello es gracias a la inteligencia emocional que las
personas conseguirian verse cada vez mas en una situacion de donde obtienen
retroalimentacion positiva por parte de los demas sujetos, gracias a que han medido
las consecuencias de sus palabras al utilizarlas en el pasado (Elias, Tobias y
Friedlander, 1999).

Tras conseguir estas capacidades que les permiten a los sujetos filtrar que
verbalizaciones expresar ante los demas es que ellos conseguirian estar en una
situacion en la cual consigan un mejor desarrollo de si mismos, se vean envueltos en
estas experiencias y consigan percibir que las personas a su alrededor lo comienzan
a ver como alguien maduro y que es capaz de manejar ese tipo de situaciones, son
todas estas eventualidades las que pueden llevar a las personas a sentirse cada vez
mas complementadas consigo mismo y estar en tranquilidad con los demas
(Castellano 2010).
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La presencia de la inteligencia emocional alude a que se han desarrollaron
algunas capacidades especialmente involucradas en la identificacion de
pensamientos que puedan desencadenar una respuesta emocional negativa y el
filtrado de las palabras que se tienen, pues estos sujetos comprenden que cuando se
dejan llevar pueden terminar generando un gran dafio en otras personas, el mismo
que les generaria un sufrimiento mucho mas avanzado a ellos y que terminaria por
perjudicarles en todas estas situaciones, siendo principalmente lo indeseado esa
sensacion de arrepentimiento que se tiene tras haber gritado a otra persona
(Goleman, 1995).

Inteligencia emocional como reductor del estrés

La presencia de inteligencia emocional permite a las personas que nos e dejen
llevar Gnicamente por sus pensamientos, pues estos muchas veces podrian estar
siendo liberados a partir de una interpretacion errénea que se tendria de la situacion
gue viene ocurriendo en ese momento, para ello es que las personas que suelen
padecer un estrés negativo a menudo se dejan llevar por las interpretacion que tienen,
no haciendo caso a las evidencias que puedan demostrar lo contrario 0 que se sienten
mucho mas al contrario de lo que estarian viviendo en esas experiencias, para estas
personas se tendria que en estas situaciones ellos lograrian sentirse cada vez mas
envueltos dentro de esas situaciones sociales y conseguir que tengan un avance
mucho mas enriquecido con todo lo que van a obtener de la practica de sociabilizacion
(Casas, 2010).

De esta forma quienes desarrollan mayor inteligencia emocional cuentan con
habilidades que les permiten manejar de forma mas adaptativa su respuestas de
estrés, siendo principalmente caracteristico porque no se dejarian llevar
automaticamente por los pensamientos e ideas que tengan de ese momento, al
contrario, estos individuos comenzarian a sentirse que tienen la posibilidad de saber
como enfrentar sus experiencias personales y con ello tener que se van a envolver
en un conjunto de nuevas situaciones las cuales contribuiran a que las primeras sean
vistas como menos complicadas, quitandoles el grado de importancia y severidad que

alguien con menor inteligencia emocional si terminaria dando (Novoa, 2019).
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El estrés puede tornar a las personas mucho mas irritables, haciéndoles creer
gue en esa situacion se encuentran en una especie de acorralamiento y por lo tanto
no puedan tener como manejar sus experiencias personas de una forma
comunicativa, sino que la interaccion con otros sujetos se daria a través de un patrén
hostil, ademas este tipo de estrategias les ofrece una sensacion mediana de
seguridad, donde ellos conseguirian marcar cual es el espacio de proteccion que

deberian de poseer (Buitrago y Herrera, 2014).

La agresion no constituye una respuesta viable, pues que incrementa los
problemas en la mayoria de ocasiones, a cambio se recomienda el uso de una
respuesta asertiva, es decir no es aceptable que se quede callado y nunca diga
aquello que le incomoda, pero no debe involucrarse respuestas agresivas, en cambio
el estrés puede nublar el juicio de alguien llevarlo a verse mucho mas expuesto frente
a todas estas experiencias, siendo esos sujetos los que van a tener que situarse frente
a una situacién de mayor jubilo donde consiguen un mejor desempefio consigo
mismos y logran enfrentar los problemas mas adaptativos. Caso contrario se daria en
quienes tienen mayor inteligencia emocional, pues conseguirian respirar

profundamente y tomarse la situacibn con mucha mayor calma (Alonso, 2014).
2.3. Definicién de terminologia basica empleada
Clima social familiar

Es el clima dentro de un contexto especifico, el cual es el familiar y proporciona
una mejora en el bienestar de los miembros de la familia, abarcando las relaciones,
los elementos que incrementan el desarrollo, y la organizacion y normas que
mantienen la estabilidad (Moos y Trickett, 2000).
Inteligencia emocional

Bar-On (1997) define a la inteligencia emocional como un conjunto de

competencias emocionales y sociales, estas se expresan a través de habilidades

relacionadas que permiten actuar con eficacia, asi como, expresar de forma
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adaptativa lo que sentimos a los demés, manejar el estrés y el estado de &nimo frente
a las diversas demandas del ambiente.

Adolescencia

Etapa que se da entre la infancia y la adultez siendo caracterizada por los
cambios a nivel fisiolégico, social y emocional en los adolescentes. Se trata de una
etapa de transicion donde van a establecer el rol que manejaran en el futuro (Papalia,
Wendkos y Duskin, 2009).
Instituciéon educativa

Es entendida como una institucion establecimiento desarrollada con el objetivo

de posibilitar el desarrollo académico y social en los menores que se encuentran

llevando cursos dentro de dichas instalaciones (OMS, 2017).
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo correlacional ya que se buscé en el desarrollo de
esta el establecimiento de la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional en una muestra de adolescentes, empleando las puntuaciones obtenidas

a partir de los instrumentos de auto informe aplicados a ellos (Bernal, 2010).

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, ya que no se buscé la
manipulacion deliberada de los datos en ningin momento de su desarrollo; asi mismo,
fue de corte transversal por que la recoleccion de los datos constituyo un solo
momento, siendo una especie de fotografia en su ambiente natural (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Poblacion y muestra

Para la poblacion, se conté con 371 adolescentes de una institucion educativa
en Villa ElI Salvador, donde estos se encontraban entre tercer a quinto afio de
secundaria, con edades comprendidas entre los 14 a 18 afios.

Se procedi6 a analizar al total de la poblacion, siendo este un estudio censal,
donde se considerd a los 371 adolescentes que se encontraban entre 14 a 18 afios
de edad, siendo el 38% en tercer afio de secundaria, el 28.8% en cuarto y el 33.2%

en quinto.

La recoleccion de tipo censal es propia de aquellas investigaciones en las cuales
se opta por analizar al total del universo de los datos, siendo ejecutado en el caso de
gue se tenga acceso a todos ellos y resulte lo mas conveniente ante el criterio del

investigador (Bernal, 2010).
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Tabla 1
Distribucion de los participantes

Variable Categoria fi %
Sexo Femenino 187 50.4
Masculino 184 49.6
Total 371 100.0
Edad 14 a 15 afos 169 45.6
16 a 18 afos 202 54.4
Total 371 100.0
Ao de estudio Tercer 141 38.0
Cuarto 107 28.8
Quinto 123 33.2
Total 371 100.0

Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién
- Aceptar la ficha de consentimiento informado

- Encontrarse presente y escucha con atencién las instrucciones para la aplicacion

- Mostrar una actitud apropiada para resolver el protocolo

Criterios de exclusién

- Tener alguna enfermedad o condicion que le impida resolver el protocolo

- Mostrar clara distraccion en la resoluciéon de la evaluacion

- Negarse a participar en el estudio a través del consentimiento informado

3.3. Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre clima social familiar e

inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa de Villa El

Salvador
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Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa de Villa El

Salvador

Hipdtesis especificas

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar el clima social
familiar y sus dimensiones en funcion del sexo, edad y afilo de estudio en
estudiantes de una institucion educativa de Villa El Salvador

H2: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar la inteligencia
emocional y sus dimensiones en funcién del sexo, edad y afio de estudio en
estudiantes de una institucion educativa de Villa El Salvador

Hs: Existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones del clima
social familiar y las dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes de
una institucion educativa de Villa El Salvador

3.4. Variables — Operacionalizaciéon

Variable de estudio: clima social familiar

Definicion conceptual

Es el clima dentro de un contexto especifico, el cual es el familiar y proporciona

una mejora en el bienestar de los miembros de la familia, abarcando las relaciones,

los elementos que incrementan el desarrollo, y la organizacion y normas que

mantienen la estabilidad (Moos y Trickett, 2000).

Definicion operacional

Puntaje obtenido en la aplicacién de la Escala de clima social familiar FES a

través de sus tres dimensiones.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable clima social familiar

_ _ _ . Tipo de Rangos Escala de
Dimensiones Indicadores ltems _
respuesta  Categorias medida
Apoyo entre familiares
Hablar abiertamente
1,2,3*%11,12,13* 21, 22, 23, 31,
y Esfuerzo en sus quehaceres
Relacion . . 32, 33*%, 41*, 42*, 43*, 51, 52, 53,
Facilidad de desahogo en la familia
y ) 61, 62, 63, 71, 72, 73, 81, 82, 83.
Expresion de célera de forma adecuada
Busca de paz familiar
. _ 4,5,6,7,8,14, 15, 16, 17, 18, 24, Bajo
Sancion de quien comete una falta _
_ . _ _ . 25, 26, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38, 1=Si
Ejecucion de distracciones familiares _
. - 44* 45, 46, 47, 48, 54, 55, 56, 57, Moderado Ordinal
Desarrollo Acciones de lectura familiar
_ . _ . 58, 64, 65, 66, 67, 68, 74*, 75, 76, 2= No
interaccion entre los miembros familiares _
. o . 77,78, 84*, 85, 86, 87, 88 Bajo
Compartir experiencias familiares
Actividades familiares planificadas
Reuniones donde participan la mayoria de
- o 9, 10%, 19, 20%, 29, 30, 39, 40, 49*,
Estabilidad participantes

Normas familiares establecidas

Seguimiento de metas de sus integrantes

50, 59, 60, 69, 70, 79, 80, 89, 90
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Variable de estudio: inteligencia emocional
Definicion conceptual

Bar-On (1997) define a la inteligencia emocional como un conjunto de
competencias emocionales y sociales, estas se expresan a través de habilidades
relacionadas que permiten actuar con eficacia, asi como, expresar de forma
adaptativa lo que sentimos a los demas, manejar el estrés y el estado de animo frente
a las diversas demandas del ambiente.

Definicion operacional

La definicion operacional de la variable inteligencia emocional se determina a

través del Inventario de inteligencia emocional y sus cinco dimensiones.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

_ _ _ . Tipo de Rangos Escala de
Dimensiones Indicadores Items ) _
respuesta Categorias medida

Facilidad para expresar sentimientos
Intrapersonal Reconocimiento de sentimientos 2,6, 12* 14, 21, 26

Facilidad de comentar emociones

Importancia por los demas

Capacidad de respetar a los demas
Interpersonal _ _ 1,4, 18, 23, 28, 30

Agrado por realizar acciones a otros

_ 1=MRV
Reconocer a personas que no expresan emociones
Bajo

Comprension de situaciones dificiles ny :

Adaptabilidad Buenas respuestas a preguntas dificiles 10, 13, 16, 19, 22, 24 - _
] i By Moderado Ordinal
Diferentes métodos de resolucidn de problemas 3= AM
Sentimientos de molestia B
Alto
. Peleas constantes

Estado de animo 5,8,9, 17, 27, 29 4 = MAM

Manejo del estrés

Fastidio con facilidad

Actuar sin pensar ante el enojo

Gusto por las actividades

Pensamiento positivo de todas las personas
Dificultad para molestarse

Escasa percepcion de dias malos

3,7,11, 15, 20, 25

Nota: MRV (muy rara vez), RV (rara vez), AM (a menudo), MAM (muy a menudo)
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Variables sociodemograficas
- Sexo
- Edad

- Afio de estudio
3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se empleo la técnica de la encuesta, la cual
consiste en entregar uno o varios protocolos a los sujetos que conforman la muestra
de estudio para recoger de esa forma su percepcion sobre un tema en especifico

(Sanchez y Reyes, 2015).

Medicién del clima social familiar

Denominacion . Escala de clima social familiar FES
Autor (es) . Moss y Trickett
ARo ;2000

Adaptacion peruana (afio) : Cesar Ruiz Alva (1993)
Finalidad . Determinar los niveles del clima social familiar en

funcién a la relacion, desarrollo y estabilidad.

Duracién 25 minutos aproximadamente
Significacion . Estimacion en niveles

Ambito de aplicacion : Adolescentes

Factores . Tres

Administracion . Individual y colectiva

Para la medicién del clima social familiar se empleé la Escala de Clima social
familiar FES elaborada por Moos y Trickett en el afio 1984 y publicado por ediciones
TEA S.A., mientras que para el Peru fue adaptada por Cesar Ruiz en 1993, el cual
tiene como objetivo estimar el clima social familiar en funcion a las tres grandes
dimensiones. Siendo una variable que favorece la adaptabilidad y competitividad
social de los miembros de la familia, este instrumento fue revisado en su version
original reportando adecuadas puntaciones de confiabilidad y validez de constructo,

concurrente y de contenido; asi mismo en el &mbito nacional ha sido revisado en
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distintos trabajos. Se trata de una escala compuesta por 90 items que miden tres
grandes dimensiones, las cuales a su vez tienen sub escalas; la dimension relacion
estd compuesta por 27 items (1, 2, 3, 11, 12, 13, 21, 22, 23, 31, 32, 33, 41, 42, 43,
51, 52,53, 61, 62,63, 71,72, 73, 81, 82, 83). La dimensidn desarrollo esta compuesta
por 45 item (4, 5, 6, 7, 8, 14, 15, 16, 17, 18, 24, 25, 26, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38, 44,
45, 46, 47, 48, 54, 55, 56, 57, 58, 64, 65, 66, 67, 68, 74, 75, 76, 77, 78, 84, 85, 86, 87,
88). Finalmente, la tercera dimension estabilidad estuvo conformada por 18 items (9,
10, 19, 20, 29, 30, 39, 40, 49, 50, 59, 60, 69, 70, 79, 80, 89, 90). Respecto a las
propiedades psicométricas originales de la Escala FES determinaron la presencia de
validez de constructo mediante el analisis factorial confirmatorio, donde aceptaron la
pertenencia de tres grandes dimensiones con valores factoriales adecuados para
cada item; del mismo modo, la fiabilidad cont6 con propiedades adecuadas que

superaron el valor de .80.

De forma nacional, Aragon (2018) revizo las propiedades psicométricas de la
Escala de clima social familiar FES en 300 adolescentes de tercero a quint6 afio de
secundaria en el distrito de Villa Maria del Triunfo; encontré puntajes aceptables de
confiabilidad, a nivel general (.876), en la dimension relacion (.820), la dimension
desarrollo (.710), y la dimension (.690); asi mismo V de Aiken 1.00 (p< .001).

Revision de las propiedades psicométricas
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Tabla 4

Validez de contenido del clima social familiar

items J  VAiken p ltems J VAken p Jltems J VAken p
1 10 1.00 0.00 31 10 1.00 0.00 61 10 1.00 0.00
2 10 1.00 0.00 32 10 1.00 0.00 62 10 1.00 0.00
3 10 1.00 0.00 33 10 1.00 0.00 63 10 1.00 0.00
4 10 1.00 0.00 34 10 1.00 0.00 64 10 1.00 0.00
5 10 1.00 0.00 35 10 1.00 0.00 65 10 1.00 0.00
6 10 1.00 0.00 36 10 0.90 0.00 66 10 1.00 0.00
7 10 1.00 0.00 37 10 1.00 0.00 67 10 1.00 0.00
8 10 1.00 0.00 38 10 1.00 0.00 68 10 1.00 0.00
9 10 0.90 0.00 39 10 1.00 0.00 69 10 1.00 0.00
10 10 1.00 0.00 40 10 1.00 000 70 10 0.90 0.00
11 10 1.00 0.00 41 10 0.90 000 71 10 1.00 0.00
12 10 1.00 0.00 42 10 1.00 0.00 72 10 1.00 0.00
13 10 1.00 0.00 43 10 1.00 0.00 73 10 1.00 0.00
14 10 1.00 0.00 44 10 1.00 0.00 74 10 1.00 0.00
15 10 1.00 0.00 45 10 1.00 0.00 75 10 1.00 0.00
16 10 1.00 0.00 46 10 1.00 0.00 76 10 1.00 0.00
17 10 1.00 0.00 47 10 1.00 0.00 77 10 1.00 0.00
18 10 1.00 0.00 48 10 1.00 0.00 78 10 1.00 0.00
19 10 1.00 0.00 49 10 1.00 0.00 79 10 1.00 0.00
20 10 1.00 0.00 50 10 1.00 0.00 80 10 1.00 0.00
21 10 1.00 0.00 51 10 1.00 0.00 81 10 1.00 0.00
22 10 1.00 0.00 52 10 0.90 0.00 82 10 0.80 0.00
23 10 0.90 0.00 53 10 1.00 0.00 83 10 1.00 0.00
24 10 1.00 0.00 54 10 1.00 0.00 84 10 1.00 0.00
25 10 1.00 0.00 55 10 1.00 0.00 8 10 1.00 0.00
26 10 1.00 0.00 56 10 1.00 0.00 86 10 1.00 0.00
27 10 1.00 0.00 57 10 1.00 0.00 87 10 1.00 0.00
28 10 1.00 0.00 58 10 1.00 0.00 88 10 1.00 0.00
29 10 1.00 0.00 59 10 1.00 0.00 89 10 1.00 0.00
30 10 1.00 0.00 60 10 1.00 0.00 90 10 1.00 0.00

En la tabla 4, se presentan los resultados del andlisis de validez de contenido

de la Escala de clima social familiar FES a través del método de V de Aiken con diez
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jueces expertos. Los resultados indicarian que los valores v oscilaron entre .80 a 1.00,

habiendo validez de contenido para el instrumento.

Tabla 5

Confiabilidad del clima social familiar

n (100) items KR-20 Theta de Armor
Relacion 27 .812 .818
Desarrollo 45 .849 .853
Estabilidad 18 .822 .826
Clima social familiar 90 912 915

En la tabla 5, se presentan los resultados de la confiabilidad de la Escala de

clima social familiar a través del método de consistencia interna en el grupo piloto

conformado por 100 adolescentes. Se obtiene como resultados que el coeficiente

Kuder Richardson (KR-20) donde el nivel global del instrumento fue de .912;

asimismo, para el coeficiente theta de Armor se obtuvo una puntuacién de .915,

siendo en este caso confiable ambos coeficientes para el instrumento.

Medicion de la inteligencia emocional

Denominacion

Autor

ARo

Adaptacion peruana (afio)
Finalidad

Duracion
Significacion

Ambito de aplicacion
Factores

Administracion

Inventario de inteligencia emocional NA
Bar-On

1997

Nelly Ugarriza (2001)

Determinar la presencia de la inteligencia emocional
en base a cinco dimensiones.

15 a 20 minutos aproximadamente
Estimacion en niveles

Adolescentes

Tres

Individual y colectiva

Para la medicion de la inteligencia emocional se empleé el Inventario de

inteligencia emocional NA abreviado creado por Bar On en Canada en el afio 1997,
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dicho instrumento representa una versién breve del protocolo completo, con el
objetivo de estimar la inteligencia emocional en sus cinco dimensiones. Se trata de
un instrumento con tipo de respuesta Likert de 1 a 5, en donde se reporta el nivel de
inteligencia emocional, asi como en sus dimensiones, que consta de 30 items
divididos en cinco dimensiones: Intrapersonal (6 items), interpersonal (6 items),
adaptabilidad (6 items), manejo de estrés (6 items) y estado de &nimo (6 items).
Respecto a las propiedades psicométricas originales del instrumento determinaron
una validez de constructo mediante el andlisis factorial confirmatorio con autovalores

gue confirmaron la presencia de un modelo con base a cinco factores.

Asi mismo el instrumento ha sido revisado y estandarizado para el Peru por
Ugarriza (2001) identificando mayor evidencia para las propiedades psicométricas del
instrumento, donde determiné la existencia de validez por correlacién item — test,
siendo los valores adecuados. Respecto a la confiabilidad encontré una puntuacion

para el alfa de Cronbach de .93, lo cual indica una existencia adecuada de fiabilidad.

Las propiedades psicométricas han sido revisadas en Lima Sur (Perd) por
Hernandez (2019), quien identifico la validez de contenido al hallar coeficientes V de
Aiken que oscilaron entre 1.00 y 0.90 para los 30 items; asi mismo la confiabilidad por
consistencia interna en donde a nivel general el coeficiente alfa de Cronbach fue de

0.942, indicando puntuaciones elevadas para la fiabilidad.

Revision de las propiedades psicométricas
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Tabla 6
Validez de contenido de la inteligencia emocional

items J. J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 J10 V Aiken p
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
4 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0.80 0.00
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
10 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.90 0.00
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
18 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.90 0.00
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
26 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.90 0.00
27 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.90 0.00
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00

En la tabla 6, se presentan los resultados del andlisis de validez de contenido

del Inventario de inteligencia emocional a través del método de V de Aiken con diez
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jueces expertos. Los resultados indicarian que los valores V oscilaron entre .80 a 1.00,
habiendo validez de contenido para el instrumento.

Tabla 7
Confiabilidad de la inteligencia emocional
n (100) items a [IC 95%)] Theta de Armor
Intrapersonal 6 744 [.634, .853] .756
Interpersonal 6 .731[.720, .842] .738
Adaptabilidad 6 .7111[.701, .821] 723
Estado de animo 6 .780[.679, .891] .785
Manejo del estrés 6 734 [.623, .844] 737
Inteligencia emocional 30 .845 [.836, .954] .849

En la tabla 7, se presentan los resultados de la confiabilidad del Inventario de
inteligencia emocional a través del método de consistencia interna en el grupo piloto
conformado por 100 adolescentes. Se obtiene como resultados que el coeficiente alfa
de Cronbach a nivel global del instrumento fue de .845; asimismo, para el coeficiente
theta de Armor obtuvo una puntuacién de .849, siendo en este caso confiable el

instrumento.

3.6. Técnicas del procesamiento y andlisis de datos

Para acceder a la institucién educativa en la cual se realiz6 la investigacion se
procedio a elaborar una carta a partir de la Universidad Auténoma del Peru, donde se
estaria asumiendo ante la institucion educativa la responsabilidad de cuidar los datos
extraidos y analizarlos con ética, reportando solo como algo general y no de forma

especifica, pues que cada adolescente fue analizado de forma anénima.

Se les entrego una ficha de consentimiento informado para que cada uno de
ellos se sienta con la libertad de decidir en torno a su participacion dentro de la
investigacion, ademas que en dicha ficha se especificaba el uso que se darian a los
datos, manifestando que ello seria desarrollado de forma totalmente andénima donde

los estudiantes se sientan seguros en cuanto a sus resultados.
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Una vez contestados os protocolos, se procedio a recogerlos y separar aquellos
gue hayan sido mal marcados, aunque por el control de las distracciones durante el
momento de aplicacion, no se llegd a tener estos inconvenientes, procediendo a

codificarse los datos.

La base de datos fue desarrollada en el programa IBM SPSS en su version 23,
misma en la cual todos estos analisis serian realizados y posibilitarian los posteriores
analisis. Para el andlisis descriptivo se procedié a reportar la media, desviacion
estandar, asimetria, curtosis y coeficiente de variacion, asi como las frecuencias y
porcentajes de los niveles. Para la comparacion se reviso la normalidad de los datos
a través de la prueba Kolmogorov Smirnov donde al ser no parametriza, se utilizo las
pruebas U Mann Whitney y Kruskal Wallis para su comparacion en funcion del sexo,
edad y afio de estudio respectivamente. Finalmente se realiz6 el analisis de
correlacién a través de la prueba rho de Spearman entre el clima social familiar y a

inteligencia emocional.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS



4.1. Resultados descriptivos e inferenciales

Resultados descriptivos del clima social familiar

Tabla 8
Estadisticos descripticos del clima social familiar
n (371) Media Desviacion Asimetria  Curtosis C.V. (%)
estandar
Relacion 38.84 3.055 0.043 0.315 0.08
Desarrollo 65.19 4.701 -0.097 0.217 0.07
Estabilidad 24.60 2.570 0.366 -0.249 0.10
Clima social familiar 128.63 8.231 0.003 0.497 0.06

En la tabla 8, se presentan los resultados del andlisis de los estadisticos
descriptivos del clima social familiar en los adolescentes analizados, donde se
observa que la media a nivel general es de 128.63 (DE= 8.231), siendo la dimension
con mayor puntuacién desarrollo (M= 65.19; DE=4.701) y la mas baja estabilidad (M=
24.60; DE= 2.570).

Tabla 9

Niveles del clima social familiar y sus dimensiones
h (371) Bajo Moderado Alto

fi % fi % fi %

Relacion 74 19.9 185 49.9 112 30.2
Desarrollo 103 27.8 154 41.5 114 30.7
Estabilidad 79 21.3 169 45.5 123 33.2
Clima social familiar 81 21.8 167 45.0 123 33.2

En la tabla 9, se presentan los resultados del analisis de los niveles del clima
social familiar y sus dimensiones en los adolescentes que colaboraron con el presente
estudio. Se observa que para el nivel general se reporta mayor presencia parra el
nivel moderado, representado con un 45%; seguido por el nivel alto con un 33.2% y
el nivel bajo con un 21.8%. Respecto a las dimensiones se encuentra mayor

existencia para el nivel moderado.
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Resultados descriptivos de la inteligencia emocional

Tabla 10

Estadisticos descriptivos de la inteligencia emocional y sus dimensiones

Desviacion

n (371) Media Asimetria  Curtosis C.V. (%)
estandar
Intrapersonal 12.83 3.233 0.023 -0.110 0.25
Interpersonal 17.43 3.258 -0.344 0.042 0.19
Adaptabilidad 15.40 3.247 -0.034 -0.099 0.21
Estado de animo 11.91 3.720 0.466 -0.247 0.31
Manejo del estrés 14.69 2.622 0.124 0.259 0.18
Inteligencia emocional 72.25 9.212 -0.369 0.993 0.13

En la tabla 10, se presentan los resultados del analisis de los estadisticos

descriptivos de la inteligencia emocional en los adolescentes analizados, donde se

observa que la media a nivel general es de 72.25 (DE= 9.212), siendo la dimension

con mayor puntuacion interpersonal (M= 17.43; DE= 3.258) y la méas baja estado de
animo (M= 11.91; DE= 3.720).

Tabla 11

Niveles de la inteligencia emocional y sus dimensiones

Bajo Moderado Alto
fi % fi % fi %
Intrapersonal 166 44.7 94 254 111 29.9
Interpersonal 102 27.5 165 44.5 104 28.0
Adaptabilidad 146 39.4 121 32.6 104 28.0
Estado de animo 144 38,8 116 31,3 111 29,9
Manejo del estrés 120 32.3 123 33.2 128 34.5
Inteligencia emocional 115 31.0 131 35.3 125 33.7

En la tabla 11, se muestran los resultados del analisis de los niveles de la

inteligencia y sus dimensiones en los adolescentes que fueron estudiados. Se

observa que para la escala de forma global se reconoce que el 35.3% de estudiantes

contaron una mayor presencia para el nivel moderado, seguido con un 33.7% en nivel
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alto y el 31% para el nivel bajo. En las dimensiones se reporté6 mayor existencia para
el nivel moderado en el area interpersonal (44.5%); mientras que las dimensiones
intrapersonales (44.7%), adaptabilidad (39.4%) y estado de animo (38.8%) en nivel
bajo; finalmente, la dimension manejo de estrés cuenta con un nivel alto (34.5%) en

mayor medida.

Comparacion de las variables en funcion al sexo, edad y afio de estudio

Tabla 12
Prueba de normalidad del clima social familiar y sus dimensiones
n Kolmogorov Smirnov p
Relacion 371 ,096 ,000c
Desarrollo 371 ,060 ,003c
Estabilidad 371 ,110 ,000c
Clima social familiar 371 , 137 ,000c

En la tabla 12, se presentan los resultados de la prueba de normalidad del clima
social familiar y sus dimensiones a través de la prueba Kolmogorov Smirnov. Se
observa que la distribucién de las puntuaciones no se aproxima a la curva de
normalidad tedricamente establecida (p<.05), siendo una distribucién esencialmente

no normal.
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Tabla 13

Comparacion del clima social familiar y sus dimensiones en funcion del sexo

Sexo N Rango promedio U p
) Femenino 187 199.19 14738.000 0.016
Relacion
Masculino 184 172.60
Femenino 187 194.94 15531.500 0.105
Desarrollo
Masculino 184 176.91
. Femenino 187 196.07 15321.500 0.066
Estabilidad )
Masculino 184 175.77
Femenino 187 199.15 14745.000 0.017
Clima social familiar _
Masculino 184 172.64

En la tabla 13, se presentan los resultados del analisis de comparacion del clima

social familiar y sus dimensiones en funcién del sexo en los adolescentes analizados,

donde se observa que existen diferencias estadisticamente significativas en la

dimensién relacion, pero no se hallé diferencias en las dimensiones desarrollo y

estabilidad en funcién del sexo. Finalmente, se encontrd diferencias estadisticamente

significativas a nivel global del clima social familiar en funcién del sexo donde los

varones tenian mayor puntuacion.
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Tabla 14

Comparacion del clima social familiar y sus dimensiones en funcion de la edad

Edad N Rango promedio U p
_ 14 a 15 afios 169 180.69 16172.000 0.380

Relacion

16 a 18 afilos 202 190.44

14 a 15 afios 169 179.53 15975.500 0.287
Desarrollo

16 a 18 afilos 202 191.41

14 a 15 afios 169 181.99 16391.000 0.507
Estabilidad

16 a 18 afilos 202 189.36

14 a 15 afios 169 177.10 15565.500 0.144
Clima social familiar

16 a 18 afilos 202 193.44

En la tabla 14, se presentan los resultados del analisis de comparacion del clima

social familiar y sus dimensiones en funcion de la edad en los adolescentes

analizados, donde se observa que en las dimensiones relacién, desarrollo y

estabilidad no se encontré diferencias estadisticamente significativas en funcion de la

edad. Finalmente, a nivel global del clima social familiar no se encontr6 diferencias

estadisticamente significativas en funcién de la edad.
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Tabla 15

Comparacion del clima social familiar y sus dimensiones en funcion del afio de estudio

Afio de estudio N Rango promedio H p

Tercero 141 176,17 2.883 0.237
Relacion Cuarto 107 184,68

Quinto 123 198,41

Tercero 141 179,37 2.978 0.226
Desarrollo Cuarto 107 179,09

Quinto 123 199,61

Tercero 141 188,22 0.860 0.650
Estabilidad Cuarto 107 178,07

Quinto 123 190,35

Tercero 141 178,85 3.584 0.167
Clima social familiar Cuarto 107 178,24

Quinto 123 200,95

En la tabla 15, se presentan los resultados del analisis de comparacién del clima

social familiar y sus dimensiones en funcién del afio de estudio en los adolescentes

analizados, donde se observa que no existen diferencias estadisticamente

significativas al comparar las dimensiones relacion, desarrollo y estabilidad en funcién

del afio de estudio. Finalmente, no se encontrd diferencias estadisticamente

significativas a nivel global del clima social familiar en funcion del afio de estudio.

Comparacion de la inteligencia emocional en funcidon del sexo, edad y afio de

estudio
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Tabla 16

Prueba de normalidad de la inteligencia emocional y sus dimensiones

n Kolmogorov Smirnov p
Intrapersonal 371 ,094 ,000c
Interpersonal 371 ,090 ,000c
Adaptabilidad 371 ,069 ,000c
Estado de animo 371 ,085 ,000c
Manejo del estrés 371 ,108 ,000c
Inteligencia emocional 371 ,052 ,017c

En la tabla 16, se presentan los resultados de la prueba de normalidad de la

inteligencia emocional y sus dimensiones a través de la prueba Kolmogorov Smirnov.

Se observa que la distribucién de las puntuaciones no se aproxima a la curva de

normalidad tedricamente establecida (p<.05), siendo una distribucion esencialmente

no normal.
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Tabla 17

Comparacion de la inteligencia emocional y sus dimensiones en funcién del sexo

Rango
Sexo N _ U p
promedio

Femenino 187 194.74 15570.000 0.112
Intrapersonal _

Masculino 184 177.12

Femenino 187 216.17 11563.000 0.000
Interpersonal

Masculino 184 155.34

. Femenino 187 171.49 14491.500 0.008
Adaptabilidad _
Masculino 184 200.74
Femenino 187 199.51 14678.500 0.014
Masculino 184 172.27

Estado de animo

_ Femenino 187 173.41 14849.000 0.022
Manejo del estrés _
Masculino 184 198.80
Femenino 187 194.40 15633.000 0.128

Inteligencia emocional _
Masculino 184 177.46

En la tabla 17, se presentan los resultados del analisis de comparacion de la
inteligencia emocional y sus dimensiones en funcioén del sexo en los adolescentes
analizados, donde se observa que existen diferencias estadisticamente significativas
en las dimensiones interpersonal, adaptabilidad, estado de animo y manejo del estrés
en funcién del sexo; sin embargo, no se encontré diferencias en la dimensién
intrapersonal. Finalmente, no se encontro diferencias estadisticamente significativas

a nivel global de la inteligencia emocional en funcién del sexo.
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Tabla 18

Comparacion de la inteligencia emocional y sus dimensiones en funcién de la edad

Edad N Rango promedio U p
14 a15afios 169 192.73 15931.500 0.266
Intrapersonal
16 a 18 afos 202 180.37
14 a15afios 169 186.44 16995.000 0.942
Interpersonal
16 a 18 afos 202 185.63
- 14 a15afios 169 196.83 15239.500 0.074
Adaptabilidad
16 a 18 aflos 202 176.94
_ 14 a15afios 169 187.42 16829.000 0.815
Estado de animo
16 a 18 afos 202 184.81
_ 14 a15afios 169 193.58 15788.500 0.210
Manejo del estrés
16 a 18 afos 202 179.66
_ . _ 14 a15afios 169 194.64 15608.500 0.155
Inteligencia emocional
16 a 18 aflos 202 178.77

En la tabla 18, se presentan los resultados del analisis de comparacion de la
inteligencia emocional y sus dimensiones en funcion de la edad en los adolescentes
analizados, donde se observa al comparar las dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, estado de animo, y manejo del estrés no se hallo
diferencias estadisticamente significativas. Finalmente, a nivel global de la
inteligencia emocional, no se encontré diferencias estadisticamente significativas en

funcién de la edad.
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Tabla 19

Comparacion de la inteligencia emocional y sus dimensiones en funcién del afio de estudio

Afo de estudio N Range H p
promedio

Tercero 141 182,43 1.010 0.603
Interpersonal Cuarto 107 181,63

Quinto 123 193,90

Tercero 141 192,38 2.144 0.342
Adaptabilidad Cuarto 107 173,38

Quinto 123 189,66

Tercero 141 190,79 1.284 0.526
Estado de animo Cuarto 107 176,19

Quinto 123 189,04

Tercero 141 199,58 3.940 0.139
Manejo del estrés Cuarto 107 174,01

Quinto 123 180,86

Tercero 141 190,79 1.624 0.444
Inteligencia emocional Cuarto 107 174,87

Quinto 123 190,19

En la tabla 19, se presentan los resultados del analisis de comparacion de la

inteligencia emocional y sus dimensiones en funcion del afio de estudio en los

adolescentes analizados, donde se observa que no existen diferencias

estadisticamente significativas al comparar

las dimensiones:

interpersonal,

adaptabilidad, estado de animo, y en la dimensiéon manejo del estrés. Finalmente, no

se hallé diferencias estadisticamente significativas a nivel global de la inteligencia

emocional en funcién del afio de estudio.
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Andlisis correlacional entre las dimensiones de las variables

Tabla 20
Relacién entre las dimensiones de clima social familiar e inteligencia emocional
Relacion Desarrollo Estabilidad

rho .354 324 .348
Intrapersonal p .000 .000 .000
N 371 371 371
rho .365 .318 .349
Interpersonal p .000 .000 .000
N 371 371 371
rho .356 .380 324
Adaptabilidad p .000 .000 .000
N 371 371 371
rho .356 .339 .365
Estado de animo p .000 .000 .000
N 371 371 371
rho .382 .306 .340
Manejo del estrés p .000 .000 .000
N 371 371 371

En la tabla 20, se presentan los resultados de la relacion entre las dimensiones
del clima social familiar y la inteligencia emocional en los adolescentes analizados,
donde se obtuvo que las dimensiones relacion, desarrollo y estabilidad presentaban
una relacion estadisticamente significativa (p<.05) y directa con las dimensiones

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, estado de animo y manejo del estrés.

4.2. Contrastacién de hipotesis
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Hipotesis general

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa de Villa El

Salvador

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa de Villa El

Salvador

Tabla 21

Relacién entre las dimensiones de clima social familiar e inteligencia emocional

Inteligencia emocional

rho .346
Clima social familiar p .000
N 371

En la tabla 21, se presentan los resultados de la relacion entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional en los adolescentes analizados a través de la
prueba rho de Spearman, donde se observa que existe relacion estadisticamente
significativa y positiva (rho= .346, p<.05), donde a mayor presencia de clima social
familiar, existe mayor inteligencia emocional en los adolescentes. Por lo dicho se

acepta la presencia de la hipoétesis alterna y se rechaza la nula.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

Dentro del ambiente familiar se tendria la responsabilidad de incentivar en los
menores las normas de convivencia, que son las reglas bajo las cuales se va a
mantener el orden estable en el circulo familiar, pues la ausencia de estas puede
orillarlos a vivir situaciones de conflicto y ser personas que van a estar lastimandose,
por ello en la medida de que se sientan cada vez con mayor clima social familiar,
habria una sensacion afectiva positiva, donde ellos son conscientes de que estan
siendo protegidos por dicho grupo y que todo ello va a ser para su bien; sin embargo,
no en todas las familias se daria esa interaccion positiva, en muchas de ellas los
menores estan expuestos ante los conflictos de los padres, los maltratos que pueden
recibir y sobre todo cuando el clima es inapropiado, hay una sensacion de inseguridad
dentro del circulo familia, afectando el desarrollo del manejo emocional en los
adolescentes, viéndose justamente que muchos de ellos no saben manejar sus
estados de ira, colera o frustracion y terminan por descargar esa tension con otros
individuos, generando una mala impresién sobre si mismos, es en base a todo ello
gue el estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucién educativa de Villa El

Salvador, del cual se analizan y contrastan los resultados halados a continuacion:

La investigacion busco a partir del objetivo general establecer la relacion entre
el clima social familiar y la inteligencia emocional, hallando una relacion
estadisticamente significativa y positiva (rho=.346; p<.001) siendo el caso en el cual
los estudiantes que lleguen mostrar una mayor presencia de clima social familiar
serian quienes se encuentren mucho mas capacitados para el manejo de sus propias
emociones, como o0 es la inteligencia emocional. El clima social familiar es
comprendido como esa constelacion o experiencia emocional que se tiene dentro de
una familia al comunicarse, por ello es que cuando se presenta en niveles altos
indicaria que las relaciones entre los propios miembros les permiten a ellos tener un
mejor desarrollo y sentir que pueden manejar sus experiencias personas con apoyo
de ese grupo, todo se ve acompafado de la estabilidad que se ven tras adquirir las
normas de convivencia en el hogar como lo mencionaria Crespo (2019); ademas, para
Ugarriza (2001) la presencia de inteligencia emocional en los adolescentes es

apropiada pues esos contarian con aquellas capacidades necesarias para poder
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gestionar las acciones que van a manifestar identificando lo apropiado o inapropiado
gue puede estar resultando el estado emocional en el cual se encuentran en ese
momento, es por ello que tienen una competitividad social mayor, pues no combaten

0 se meten en conflictos con facilidad, pues no caer presos de sus emociones.

Estos resultados se asemejan a lo sefialado por Marquez y Novillo (2015)
guienes encontraron la existencia de relacion estadisticamente significativa entre le
clima social y la inteligencia emocional, demostrando que los estudiantes del nivel
secundario de una institucibn educativa perteneciente a cuenca-Ecuador que
contaron con un mayor clima social presentaron mayor desarrollo de la inteligencia
emocional; del mismo modo, Sanchez-Nufiez y Latorre (2015) daria una mayor
posibilidad de explicar la relacion directa entre la inteligencia emocional con la otra
variable, sobre todo al reconocer que la socializacion se da en la familia como primer
precedente, a partir de ello los hijos tienen los modelos y guias con las cuales van a
interactuar con otras personas, siendo muchas veces esos los casos en los cuales
van a tener que verse envueltos en sus situaciones interpersonales y gracias a ese
clima social familiar alcanzarian que los demas tengan una impresion positiva de ellos
mismos. Para Aragon (2018) la existencia de un adecuado desarrollo de la
comunicacion, afectividad y adaptabilidad entre los integrantes del seno familiar
permitia mayor presencia de la inteligencia emocional en estudiantes de un colegio
nacional de Villa Maria del Triunfo. Por su parte, para Valencia (2018) existio relacion
entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en alumnos del 4to afio de
secundario pertenecientes a Tacna; mientras que para Diaz y Palma (2017) y Arapa
y Ayque (2017) también existi6 dicha relacion entre ambas variables para
adolescentes que cursaban en nivel secundario, lo cual demostr6é que a mayor clima
social familiar mayor inteligencia emocional. En base a lo encontrado en la presente
investigacion se puede demostrar el rechazo de la hipétesis nula propuesta, llegando
a afirmar la existencia de relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional. Dicho esto, cabe la necesidad de ejecutar programas preventivos en base
al desarrollo de habilidades para la integracion dentro de la dinamica familiar con la
finalidad de orientar un mayor desarrollo de la inteligencia emocional en diferentes

ambitos que se enfrente cada miembro de la familia de forma independiente.
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Del analisis del clima social familiar se tendria que existe una mayor presencia
para el nivel moderado de la variable, siendo representado con cerca de la mitad de
estudiantes evaluados; de otra forma, el 21.8% de los estudiantes reporté un bajo
nivel en su clima social familiar, lo que indicaria que todos estos sujetos estarian
indicando que dentro de sus grupos familiares la comunicacion es inapropiada,
negligente e inclusive conflictivos, debilitando los vinculos que pueden llegar a
establecerse entre los miembros que se encuentran conformando a esa familia, por
ello mismo estos estudiantes estarian padeciendo de un estado de animo negativo a
partir de las experiencias que se encontrarian sufriendo en sus familias, siendo todo
lo contrario a lo vivido por el 33.2% de los adolescentes, quienes estarian enfrentando
un clima socia familiar mucho mas apropiado, bajo el cual estas personas se sentirian
con mayor tranquilidad y confianza, pues dentro del grupo familiar del cual provienen
si habria un verdadero apoyo, el mismo que abriria la posibilidad de que todos estos
individuos se sientan con confianza para establecer nuevas amistades. Estos
resultados se asemejan a lo sefialado por Valencia (2018) quien demostré la
existencia de una mayor prevalencia para el nivel moderado en el clima social familiar,
siendo representado por la mitad de estudiantes que evaluaron en el distrito de Tacna,;
de igual manera, Diaz y Palma (2017) encontraron que cerca de siete de cada diez
estudiantes presentaron un nivel moderado del clima social familiar en el distrito de
Huacho, siendo el 20% representado con un nivel alto y un minimo para un déficit en
dicha variable. Arapay Ayque (2017) encontraron también una mayor existencia para
el nivel moderado en la presencia de establecimiento de relaciones, comunicacién y
adaptabilidad en la dinamica familiar. Por otro lado, Zambrano-Villalba y Almelda-
Monge (2017) demostré la existencia de resultados distintas al identificar una mayor
presencia para el nivel alto en el clima social de adolescentes ecuatorianos. En base
a lo sefialado se evidencia la existencia de una mayor presencia para el nivel
moderado de clima social familia, sin embargo, también existe un grupo de
adolescentes con dificultades dentro del entorno familiar, por ello, resulta necesario
el poder ejecutar programas de entrenamiento en habilidades sociales y asertivas en
los adolescentes para que puedan manifestarse de forma clara dentro de su dinamica

familiar.

Para el analisis de la variable inteligencia emocional se identifica que el 31% de

adolescentes mantiene un nivel bajo, siendo los estudiantes con un inadecuado
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manejo de sus emociones y que no sabria cdmo controlarse para emitir alguna accién
gue no resulte tan hostil, por ello es que al no tener esa capacidad para poder
identificar su estado de animo disruptivo, terminarian por generar conflictos a su
alrededor, siendo personas que socialmente van a ser categorizadas como negativas
y desagradables; sin embargo, para el 33.7% de los estudiantes evaluados se
encontraria que ellos si han desarrollado esas capacidades para poder expresarse
ante los demas, identificando el estado emocional que tienen y con todo ello
percibiendo cual es la respuesta que mas les conviene emitir para tener la menor
cantidad de conflictos interpersonales; mientras que la mayor presencia se alumnos
se encontrd ubicada en un nivel moderado representado por cerca de cuatro de cada
diez estudiantes (35.3%). Dichos resultados se asemejan a lo reportado por Orbea
(2019) quien demostré que en un grupo de adolescentes pertenecientes a un colegio
en Ecuador también se identificé la existencia de un mayor nivel moderado de
inteligencia emocional, seguido por el nivel bajo. Novoa (2019) demostré que cerca
de seis de cada diez estudiantes de Villa Maria del Triunfo presentaron un nivel
moderado de inteligencia emocional. Por otro lado, también existieron investigaciones
con resultados que difieren a lo encontrado en la presente tesis, tal como demuestra
Marquez y Novillo (2015) en Ecuador, quienes identificaron una mayor existencia para
el nivel alto en la inteligencia emocional de adolescentes del nivel secundario, siendo
las habilidades interpersonales las que contaron con mayor presencial. De forma
similar, para Valencia (2018) encontr6 mayor existencia de estudiantes con un nivel
alto de inteligencia emocional, siendo el desarrollo por multiples eventos dentro de su
medio social; asi mismo, Diaz y Palma (2017) identificaron cerca de siete de cada
diez estudiantes pertenecientes al distrito de Huacho contaron con un nivel adecuado
y desarrollado de inteligencia emocional. Arapa y Ayque (2017) encontraron la
existencia de un 76% de adolescentes con un nivel bajo de la inteligencia emocional,
siendo la mayoria de evaluados que presentaron acciones a favor del control y gestion
de emociones. En base a los resultados encontrados en la presente tesis se reconoce
la existencia de una mayor presencia para el nivel moderado, sin embargo, también
existio un nivel considerable de adolescentes con niveles bajos. Dicho esto, resulta
necesario la ejecucién de un entrenamiento en el desarrollo de la inteligencia
emocional mediante el establecimiento de técnicas de modelado, role-playing y
reforzamiento diferenciado para el desarrollo de las habilidades orientadas a la

inteligencia emocional.
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Respecto al tercer objetivo especifico se reconoce la existencia de diferencias
estadisticamente significativa para el clima social familiar en funcién al sexo (p<.05),
lo cual quiere decir que el sexo femenino cuenta con mayor presencia para el
funcionamiento dentro de la dinamica familiar y social, mientras que los varones
respondieron con menor puntuacion debido a las variables sociales y propias del
desarrollo donde los varones cuentan con mayor acercamiento a mediadores sociales
en lugar de los brindados por su propia familia a diferencia de las mujeres que cuentan
con un soporte familiar mucho mas vinculado debido a las situaciones negativas que
pudieran experimentar (Moral y Ovejero, 2016). Dichos resultados se asemejan a lo
sefialado por Zambrano-Villalba y Almelda-Monge (2017) quienes identificaron la
existencia de diferencias significativas para el clima social familiar en funcion al sexo,
siendo las mujeres quienes presentaron mayor nivel de una relacion favorable dentro
de la dindmica familiar; del mismo modo, para Aragén (2018) también existi6 una
mayor presencia de niveles elevados para las mujeres respecto al clima social dentro
de la dinamica familiar a comparacion de los varones. Arapa y Ayque (2017)
encontraron que no existio diferencias significativas para la primera variable de
estudio en funcién al sexo. Por otro lado, no se reconocio la existencia de diferencias
estadisticamente significativa en funcion de la edad y afio de estudio (p>.05), de tal
manera que se puede entender que dichas variables no determinan el desarrollo de
una mayor presencia en cuanto al clima familiar. Los resultados encontrados se
asemejan a lo sefialado por Valencia (2018), quien demostr6 que en grupo de
estudiantes pertenecientes al departamento de Tacna no existi6 diferencias
significativas respecto a las variables sociodemogréficas de la edad y afio de estudio.
En base a los resultados reportados en la presente investigacion no se cuenta con
suficiente evidencia para poder afirmar la presencia de la hipotesis alterna, motivo por
el cual se aprueba la existencia de la hipotesis nula que sefala que no existe
diferencias significativas para el clima social familiar en funcion a la edad y afio de
estudio; sin embargo, existe diferencias en funcion al sexo, siendo mayor para las
mujeres que los varones. En base a lo sefialado cabe la necesidad de poder diseia
e implementar estrategias de entrenamiento en los varones evaluados con un
desarrollo e integracién de su dinAmica familiar, fomentando una mayor participacion

en las actividades cotidianas del hogar.

88



Para el cuarto objetivo especifico, se determiné que en la comparacién de la
variable inteligencia emocional habria diferencias estadisticamente significativas en
las dimensiones interpersonal, adaptabilidad, estado de animo y manejo de estrés
(p<.05) en funcién al sexo; sin embargo, no se encontré diferencias en funcién de la
edad y afio de estudio (p>.05); en otras palabras, para el nivel general de la
inteligencia emocional no se encontré diferencias significativas en funcién a las
variables sociodemograficas de sexo, edad y afio de estudio. Los siguientes
resultados se asemejan a lo sefialado por Valencia (2018) quien encontré que no
existié diferencias estadisticamente significativas para la inteligencia emocional y las
variables edad, sexo y afio de estudio en un grupo de adolescentes pertenecientes a
una institucion educativa de secundaria de Tacna; del mismo modo, para Arapa y
Ayque (2017) también reconocieron que no existio diferencias para la variable de
estudio en funcién variables sociodemograficas de sexo, edad y afio de estudio en un
grupo de adolescentes pertenecientes a Juliaca — Puno. Por otro lado, dichos
resultados difieren con lo expresado por Novoa (2019) quien reportdé que existio
diferencias estadisticamente significativas para la inteligencia emocional en funcion a
la variable sociodemografica de sexo, siendo las mujeres quienes contaron con un
mayor desarrollo de las habilidades del control y gestion de las emociones. Dicho ello,
se reconoce que no existieron resultados adecuados para poder confirmar la
presencia de la hipétesis alterna, de modo que se comprueba la hipotesis nula la cual
refiere que no existe diferencias para la inteligencia emocional en funcién al sexo, la
edad y el afio de estudio, mientras que para ciertas dimensiones cuentan con
diferencias en funcion al sexo. En base a lo sefalado, cabe la necesidad de orientar
a futuros investigadores a ejecutar estudios que cuenten con un muestreo mucho mas
amplio y de forma representativa para que los resultados cuenten con mayor sustento

replicativo para la ejecucion de acciones de indole preventivas.

Finalmente, para el quinto objetivo especifico se reconoce que las dimensiones
del clima social familia cuentan con relaciones estadisticamente significativa positiva
(p<.05) respecto a las dimensiones de la variable inteligencia emocional; lo cual quiere
decir que a una mayor existencia de la presencia de relaciones, desarrollo y
estabilidad para la interaccion de los integrantes con su propio seno familiar se
reconoce una mayor presencia de las habilidades para reconocer las emociones de

manera intrapersonal e interpersonal, asi como también, la facilidad para poder
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adaptarse, mejorar su estado animico y controlar factores estresantes que pudieran
estar interfiriendo con una adecuada presentacion de las habilidades relacionadas
con la inteligencia emocional. Dichos resultados se asemejan a lo sefialado por
Marquez y Novillo (2015) quienes reportaron que en un grupo de estudiantes
pertenecientes a Ecuador contaron con la existencia de relacion entre las
dimensiones tanto del clima social como de la inteligencia emocional; del mismo
modo, para Sanchez-Nufiez y Latorre (2015) también reporté que los adolescentes
gue cuenten con un mayor desarrollo, estabilidad y formacién de relaciones en el
entorno familiar permite una mejor ejecucion de la inteligencia emocional. Aragon
(2018) reconocié que las dimensiones del clima social familiar se relacionan de
manera significativa con las dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes
pertenecientes al nivel secundario de una institucién educativa de Villa Maria del
Triunfo. Valencia (2018) también reconoci6 la existencia de relacion entre ambas
variables en un grupo similar de adolescentes pertenecientes al departamento de
Tacna; mientras que para Arapa y Ayque (2017) las dimensiones de relacion,
desarrollo y estabilidad del clima social familiar contaron con relacién para la
dimension intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y desarrollo
del estado animico. Por lo encontrado en el presente estudio se reconoce la existencia
de la hipotesis alterna, motivo por el cual se rechaza la hipétesis nula debido a la
existencia de una significancia menor al .05. Los resultados encontrados demuestran
la existencia de relacion entre las dimensiones de ambas variables, motivo por el cual
resulta necesario el poder disefiar programas de entrenamiento en la inteligencia
emocional con el desarrollo de ciertas dimensiones que orienten a un mayor clima

social familiar.
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5.2. Conclusiones

1. Para el objetivo general, se encontré relacion estadisticamente significativa entre
el clima social familiar y la inteligencia emocional (rho=.346, p<.05), identificando
gue los estudiantes que han manifestado un mayor clima social familiar también

se encontrarian percibiendo que tienen un alto nivel en su inteligencia emocional.

2. Para el primer objetivo especifico, se demostré que en la variable clima social
familiar el 21.8% contd con un nivel bajo, siendo ellos quienes manifestarian que
la socializacion dentro de sus familias es inadecuada; mientras que el 33.2%

obtuvo un nivel alto y el 45% con un nivel moderado.

3. Para el segundo objetivo especifico, se encontrdé que en la variable inteligencia
emocional el 31% presento nivel bajo, siendo estos los estudiantes que tendrian
un déficit en las capacidades para gestionar sus emociones y respuestas
interpersonales; sin embargo, el 33.7% obtuvo un nivel alto y el 35.3% en nivel

moderado.

4. Paraeltercer objetivo especifico, se identificé que en la comparacion de la variable
clima social familiar habria diferencias estadisticamente significativas en funcion
del sexo (p<.05), donde las mujeres presentaron mayor puntuacion; por otro lado,
no se hall6 diferencias en funcion de la edad y afio de estudio (p>.05).

5. Para el cuarto objetivo especifico, se determiné que en la comparacién de la
variable inteligencia emocional habria diferencias estadisticamente significativas
en las dimensiones interpersonal, adaptabilidad, estado de animo y manejo de
estrés (p<.05) en funcion al sexo; sin embargo, no se encontré diferencias en

funcién de la edad y afio de estudio (p>.05).

6. Para el quinto objetivo especifico, se reportd que las dimensiones del clima social
familia: relacién, desarrollo y estabilidad contaron con relaciones estadisticamente
significativa positiva (p<.05) con las dimensiones de la inteligencia emocional:

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, estado de animo y manejo del estrés.
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5.3. Recomendaciones

= Elaborar programas preventivos en base al desarrollo de habilidades para la
integracion dentro de la dinamica familiar con la finalidad de orientar un mayor
desarrollo de la inteligencia emocional en diferentes ambitos que se enfrente cada
miembro de la familia de forma independiente.

= Ejecutar programas de entrenamiento en habilidades sociales y asertivas en los
adolescentes para que puedan manifestarse de forma clara dentro de su dinamica

familiar.

= Implementar un entrenamiento en el desarrollo de la inteligencia emocional
mediante el establecimiento de técnicas de modelado, role-playing y reforzamiento
diferenciado para el desarrollo de las habilidades orientadas a la inteligencia

emocional

= Disefia e implementar estrategias de entrenamiento en los varones evaluados con
un desarrollo e integracion de su dinamica familiar, fomentando una mayor

participacion en las actividades cotidianas del hogar.

= Orientar a futuros investigadores a ejecutar estudios que cuenten con un muestreo
mucho méas amplio y de forma representativa para que los resultados cuenten con

mayor sustento replicativo para la ejecucion de acciones de indole preventivas.

= Disefiar programas de entrenamiento en la inteligencia emocional con el desarrollo
de ciertas dimensiones que orienten a un mayor clima social familiar, tales como
la practica de las habilidades interpersonales e intrapersonales para el manejo de

las emociones.
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Cuadl es la relaciéon
entre clima social
familiar e inteligencia
emocional en
estudiantes de una
institucion educativa
de Villa El Salvador?

Objetivo general

Determinar la relacion entre clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una

institucion educativa de Villa El Salvador

Objetivos especificos

1. Describir el clima social escolar y sus dimensiones
en estudiantes de una institucion educativa de
Villa El Salvador

2. Describir la inteligencia emocional y sus
dimensiones en estudiantes de una institucion
educativa de Villa El Salvador

3. Comparar el clima social escolar y sus

dimensiones en funcién del sexo, edad y afio de

institucion

estudio en estudiantes de una

educativa de Villa El Salvador

Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa
entre clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de una institucion

educativa de Villa El Salvador

Hipotesis especificas

Existen diferencias estadisticamente
significativas al comparar el clima social
escolar y sus dimensiones en funcién del
sexo, edad y afio de estudio en estudiantes
de una institucion educativa de Villa El
Salvador

estadisticamente

Existen diferencias

significativas al comparar la inteligencia
emocional y sus dimensiones en funcion del
sexo, edad y afio de estudio en estudiantes
de una institucion educativa de Villa El

Salvador

Variable Dimensiones Escala
-Relacion Escala de
) . clima
Clima social )
- -Desarrollo social
familiar o
familiar
- Estabilidad FES
Variable Dimensiones Escala
- Intrapersonal
- Interpersonal Inventario
] ] - Adaptabilidad de
Inteligencia o )
) - Estado de inteligencia
emocional ] )
animo emocional
- Manejo de NA
estrés




4. Comparar la inteligencia emocional y sus
dimensiones en funcién del sexo, edad y afio de Existe relacion estadisticamente significativa
estudio en estudiantes de una institucion entre las dimensiones del clima social familiar
educativa de Villa El Salvador y las dimensiones de la inteligencia
emocional en estudiantes de una institucion
5. Establecer la relacion entre las dimensiones del educativa de Villa El Salvador
clima social familiar y las dimensiones de la
inteligencia emocional en estudiantes de una

institucion educativa de Villa El Salvador




METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo correlacional ya que se
buscé en el desarrollo de esta el establecimiento de
la relacion entre el clima social familiar y la
una muestra de

inteligencia emocional en

adolescentes, empleando las puntuaciones
obtenidas a partir de los instrumentos de auto

informe aplicados a ellos (Bernal, 2010).

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, ya
que no se buscé la manipulacién deliberada de los
datos en ningin momento de su desarrollo; asi
fue de corte transversal

mismo, por que la

recoleccion de los datos constituyo un solo
momento, siendo una especie de fotografia en su
ambiente natural

Baptista, 2014).

(Hernandez, Fernadndez vy

Para la poblacién, se cont6é con 371 adolescentes
de una institucién educativa en Villa El Salvador,
donde estos se encontraban entre tercer a quinto
afio de secundaria, con edades comprendidas

entre los 14 a 18 afos.

Se procedi6 a analizar al total de la poblacion,
siendo este un estudio censal, donde se considerd
a los 371 adolescentes que se encontraban entre
14 a 18 afios de edad, siendo el 38% en tercer afio
de secundaria, el 28.8% en cuarto y el 33.2% en

quinto.

Para la medicidn del clima social familiar se emple6
la Escala de Clima social familiar FES elaborada
por Moos y Trickett (1993). La cual tiene como
objetivo estimar el clima social familiar en funcién a

las tres grandes dimensiones.

Para la medicion de la inteligencia emocional se
empleod el Inventario de inteligencia emocional NA
abreviado creado por Bar On en Canada, dicho
instrumento representa una version breve del
protocolo completo, con el objetivo de estimar la
inteligencia emocional en sus cinco dimensiones,
identificando ademas validez de constructo a través
de
consistencia interna superior a 0.70

la estructura factorial y confiabilidad por




ANEXO 2.
INSTRUMENTO 1
ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR FES
Moos y Trickett (1993)

INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentara en este impreso, una serie de frases, los mismos que Ud. Tiene que

leer y decir si le parecen verdaderos o falsos en relacion con su familia. Si usted cree que, con

respecto a su familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera, marcar en la hoja de respuestas

un (X) en el espacio que corresponde a V (verdadero) si cree que es falsa o casi siempre falsa, marca

un (x) en espacio correspondiente F (Falso).

Si considera que la frase es cierta para unos miembros de la familia y para otros falsa, marque la

respuesta que corresponda a la mayoria.

Siga el orden de numeracién que tienen las frases aqui y en la hoja de respuestas para evitar

equivocaciones. La flecha le recordara que tiene que pasar a otra linea en la hoja de repuestas.

Recuerde que se pretende conocer lo que piensa UD. Sobre su familia: no intente reflejar la opinion

de los demas miembros de esta.

[y
»

Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc).

N° |items
1 | En mifamilia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros vV |F
2 | Los miembros de la familia guardan a menudo sus sentimientos para si mismos vV |F
3 | En nuestra familia peleamos mucho vV |F
4 | En general ningiin miembro de la familia decide por su cuenta vV |F
5 | Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos vV |F
6 | A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia vV |F
7 | Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre vV |F
8 | Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a la iglesia vV |F
9 |Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado vV |F
10 | En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces vV |F
11 | Muchas veces da la impresién de que en casos estamos "pasando el rato" vV |F
12 | En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos vV |F
13 | En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos vV |F
14 | En mi familia nos esforzamos para mantener la independencia de cada uno vV |F
15 | Para mi familia es muy importante triunfar en la vida vV |F
vV |F
vV |F

=
~

Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.




18 | En mi casa no rezamos en familia. vV |F
19 | En mi casa somos muy ordenados y limpios. vV |F
20 | En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir. vV |F
21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. vV |F
22 | En mi familia es dificil "desahogarse" sin molestar a todos. vV |F
23 | En la casa a veces nos molestamos tanto que golpeamos o rompemos algo. vV |F
24 | En mi familia cada uno decide por sus propias cosas vV |F
25 | Para nosotros es muy importante el dinero que gane cada uno vV |F
26 | En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente vV |F
27 | Alguno de mi familia practica habitualmente algin deporte vV |F
28 | A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana Santa, etc. vV |F
29 | En mi casa muchas veces resulta dificil encontrar las cosas necesarias. vV |F
30 | En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones. vV |F
31 | En mi familia estamos fuertemente unidos. vV |F
32 | En mi casa comentamos nuestros problemas personales. vV |F
33 | Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra célera. vV |F
34 | Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere. vV |F
35 | Nosotros aceptamos que haya competencia y "que gane el mejor". vV |F
36 | Nos interesan poco las actividades culturales. vV |F
37 | Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos. vV |F
38 | No creemos ni en el cielo o en el infierno. vV |F
39 | En mi familia la puntualidad es muy importante. vV |F
40 |En la casa las cosas se hacen de una manera establecida. vV |F
41 | Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que alguien sea voluntario. vV |F

V |F

V |F

V |F

V |F

vV |F

vV |F

42 | En casa, si a alguno se le ocurre hacer algo, lo hace sin pensarlo mas.
43 | Las personas de mi casa nos criticamos frecuentemente unas a otras.
44 | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.
45 | Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.
46 | En mi casa casi hunca tenemos conversaciones intelectuales.
47 | En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.
Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que es bueno o
48 vV |F
malo.
49 | En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente. vV |F
50 | En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas. vV |F
51 | Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras. vV |F
52 | En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado. vV |F
53 | En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos de las manos vV |F
54 Generalmente en mi familia cada persona sélo confia en si mismo cuando surge un v |E

problema.




55

En mi casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las otras en el

colegio.

56

Alguno de nosotros toca algun instrumento musical.

57

Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera del trabajo o el

colegio.

58

Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.

59

En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y

ordenados.

60

En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

61

En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62

En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente

63

Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos en suavizar las cosas y

lograr paz.

64

Las personas de mi familia reaccionan firmemente al defender sus propios derechos.

65

En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito.

66

Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la Biblioteca o leemos obras

literarias.

67

Los miembros de mi familia asistimos a veces a cursillos y clases por aficion o por

interés.

<

68

En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo.

69

En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70

En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera.

71

Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72

Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73

Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

74

En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.

75

"Primero es el trabajo, luego es la diversion" es una norma en mi familia.

76

En mi casa ver televisién es mas importante que leer.

77

Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78

En mi casa leer la Biblia es algo importante.

79

En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

80

En mi casa las normas son muy rigidas y "tienen" que cumplirse.

81

En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno.

82

En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo.

83

En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

84

En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

85

En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el estudio.

86

A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la misica o la literatura.

87

Nuestra principal forma de diversion es ver la televisién o escuchar radio.
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88 | En mi familia creemos que el que comete una falta, tendra su castigo. Vv
89 | En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer. Vv
90 | En mi familia, uno no puede salirse con la suya. Vv




ANEXO 3
INSTRUMENTO 02
INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE: NA — A
BarOn (1994)

Instrucciones

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

Dinos como te sientes, piensas o actiias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero
que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el
namero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o

malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
1 2 3 4
Respuestas
1. |Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2. | Es facil decirle a la gente cGmo me siento. 1 2 3 | 4
3. | Me agradan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. |Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 | 4
7. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. |Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. | Nada me molesta. 1 2 3 4
12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
1. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 1 5 3 4
dificil, cuando yo quiero.
17. | Me molesto facilmente. 1 2 3 | 4




18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
Puedo usar facilmente diferentes maneras de resolver los

19. 1 2 3 | 4
problemas.

20. | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

21. | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. 1 2 3 4
Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas

22. _ 1 2 3 | 4
soluciones.
Me siento mal cuando las personas son sensibles en sus

23. o 1 2 3 | 4
sentimientos.

24.| Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25.| No tengo dias malos. 1 2 3 4

26 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4

27. | Me incomodo facilmente 1 2 3 4

28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4

29. | Cuando me incomodo actio sin pensar. 1 2 3 4

30. | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. 1 2 3 4




