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PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE
EN EL DISTRITO DE SANTA CRUZ DE FLORES - 2019

FLORISA BERNUY QUINONES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre los procesos
administrativos y el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de
Flores — 2019. El tipo de investigacién que se empled fue descriptivo de un nivel
correlacional, un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental con corte
transversal. La investigacion se realizé en una poblacion conformado por los 20
funcionarios de la municipalidad del distrito de Santa Cruz de Flores — 2019. El
instrumento utilizado para medir las variables fueron dos cuestionarios una compuesta
por 24 items para el cuestionario de procesos administrativos y otra compuesta de 24
items para el cuestionario de desarrollo del turismo sostenible. Dichos instrumentos
fueron validados por expertos, mostrando su validez de contenido. Asimismo, los
resultados evidenciaron una confiabilidad de 0.913 para el cuestionario de procesos
administrativos y 0.878 para el cuestionario de desarrollo del turismo sostenible.
Asimismo, la contratacién de hipétesis general se obtuvo un coeficiente de correlacién
R de Pearson que asciende a 0.809 a un nivel de significancia 0.000, por consiguiente,
existe una correlacion positiva alta entre las variables del estudio. Finalmente, los
resultados de la investigacion permiten formular alternativas concretas que permitan
desarrollar estrategias de turismo que sea sostenible en el tiempo, permitiendo la
mejora del nivel socioecondmico de los pobladores del distrito de Santa Cruz de

Flores.

Palabras clave: Procesos administrativos, turismo sostenible, planificacion, direccion.



ADMINISTRATIVE PROCESSES AND DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE
TOURISM IN THE DISTRICT OF SANTA CRUZ DE FLORES - 2019

FLORISA BERNUY QUINONES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between administrative
processes and the development of sustainable tourism in the district of Santa Cruz de
Flores - 2019. The type of research used was descriptive of a correlational level, a
guantitative approach, with design non-experimental with cross section. The research
was carried out in a population made up of the 20 officials of the municipality of the
Santa Cruz de Flores district - 2019. The instrument used to measure the variables
was two questionnaires, one made up of 24 items for the questionnaire on
administrative processes and the other made up of 24 items for the sustainable tourism
development questionnaire. These instruments were validated by experts, showing
their content validity. Likewise, the results showed a reliability of 0.913 for the
administrative processes questionnaire and 0.878 for the sustainable tourism
development questionnaire. Likewise, the general hypothesis testing yielded a
Pearson R correlation coefficient that amounts to 0.809 at a significance level of 0.000,
therefore, there is a high positive correlation between the study variables. Finally, the
results of the research allow to formulate concrete alternatives that allow the
development of tourism strategies that is sustainable over time, allowing the
improvement of the socioeconomic level of the inhabitants of the Santa Cruz de Flores

district.

Keywords: Administrative processes, sustainable tourism, planning, management.



INTRODUCCION

La investigacion titulada: “Procesos administrativos y desarrollo del turismo
sostenible en el distrito Santa Cruz de Flores - 2019” explica la situacion problematica
del turismo en el distrito de Santa Cruz de Flores, debido a la mala ejecucion de los
procesos administrativos, debido a que las autoridades no toman en consideracion los
temas primordiales como el desarrollo del turismo sostenible en la comunidad el cual

conlleva demostrar los desafios que tiene la municipalidad.

Los procesos administrativos son importantes para el desarrollo de la actividad
turistica sostenible, por un lado, se fomenta y promueve los lugares turisticos a nivel
internacional por otro lado, es un factor importante de la economia nacional y local
que ayuda a las comunidades a fomentar su crecimiento econémico, asi mismo da a
conocer los patrimonios culturales, historicos, paisajisticos y gastronomicos. Por lo
tanto, es primordial mantener la armonia del medio ambiente con el turismo, ya que
se debe impulsar la educacion turistica sostenible en la comunidad a través de una

gestion administrativa eficiente.

El problema general es: ¢, Qué relacion existe entre los procesos administrativos

y el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 20197

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre los procesos
administrativos y el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de santa cruz de
flores — 20109.

Los resultados obtenidos de la investigacion confirman las hipoétesis que han
sido planteadas en la siguiente investigacion; en relacion con la existencia de la
relacion entre los procesos administrativos y el desarrollo del turismo sostenible el

distrito Santa Cruz de Flores en el afio 2019.

La presente tesis ha sido estructurada en cinco capitulos, los cuales se dividen

de la siguiente manera:
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En el primer capitulo, se describe la realidad problematica, los problemas de
investigacion, la justificacion, importancia de la investigacion, los objetivos generales,
los especificos y las limitaciones que se han presentado en el desarrollo de la

investigacion.

En el segundo capitulo, se expone los antecedentes del estudio, las bases

tedricas cientificas y la definicion conceptual de la terminologia empleada.

En el tercer capitulo, se expone el tipo y disefio de investigacion, la poblaciéon
y la muestra, las hipotesis generales y especificas, las variables y su
operacionalizacion, los métodos y técnicas de recoleccion de datos, la descripcion de
los instrumentos utilizados en la recolecciébn de datos, finalmente el andlisis

estadistico e interpretacion de datos.
En el cuarto capitulo, se expone la validacién de los cuestionarios, el analisis
de confiabilidad, interpretacion de resultados descriptivos, la prueba de normalidad y

contrastacion de hipotesis.

En el quinto capitulo, se expone la discusién de los resultados, las conclusiones

y las recomendaciones

Finalmente, las referencias bibliograficas utilizadas, el cual ha facilitado para la

recoleccion de informacion para la presente investigacion y anexos.

xii



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



11. Realidad problematica

Hoy en dia el turismo es una fuente importante de la economia mundial y
nacional, ya que cada dia incrementa su crecimiento econémico y social
mostrando su cultura, tradicion, gastronomia y lugares atractivos, fomentando a
si el buen trato a los turistas, planificando una gestion efectiva de los gobiernos

centrales y locales.

En la actualidad el desarrollo del turismo sostenible es fundamental ya
que, ayuda a satisfacer las necesidades del presente, asi como también de las
generaciones futuras, produciendo impactos en el medio ambiente, social,
cultural y econdémico, teniendo en cuenta procesos administrativos para el
incremento de la economia a través de la demanda y el consumo de bienes y
servicios de los visitantes. En este sentido, los procesos administrativos se
hacen sumamente importantes porque son herramientas implementadas para el
mejoramiento de los recursos de una empresa u organizacion realizandolas

eficientemente a través de la planificacion, organizacion, direccion y el control.

En el dmbito internacional el crecimiento en la demanda turistica ha
incrementado la oferta en lugares atractivos tenemos como ejemplos las cifras

de visitantes alrededor del mundo.

Al respecto, la Organizacion Mundial del Turismo (2017) dice:

Asia y el Pacifico han registrado el mayor crecimiento en 2016, con un
aumento del 9% de las llegadas internacionales, seguida de Africa (+8%),
gue repuntd después de dos afios dificiles, en América, se mantuvo la
tendencia de crecimiento (+3%), en Europa (+2%) tuvo resultados
desiguales. Algunos destinos registraron tasas de crecimiento de dos
digitos, y otros tuvieron descensos de llegadas. Los datos disponibles
para Oriente Medio (-4%) apuntan a una disminucion de las llegadas,
aunque las cifras varian de unos destinos a otros. Por subregiones, los

mejores resultados fueron los de Africa Subsahariana (+10%), seguidos
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de los de Oceania, Asia del Nordeste y Asia del Sudeste (todos con +9%),
Asia Meridional (+8%) y América del Sur (+7%). (p. 4).

Por otro lado, la ineficiencia y la inadecuada aplicacion de los procesos
administrativos como planificacion, organizaciéon, direccion y el control, han
generado desequilibrios en el desarrollo del turismo sostenible, si bien es cierto
el turismo es una gran fuente econdémica para algunos paises que sobreviven de
ello, pero en los ultimos afios se han visto afectadas por el calentamiento global
generado Unicamente por el hombre, asi mismo, por los conflictos geopoliticos

mundiales que se vive hoy en dia.

En este sentido, es importante mencionar que el turismo es una actividad
que se va desarrollando en muchos paises, un ejemplo muy claro es las 7
maravillas del mundo moderno que fue promocionado por sus gobernantes
centrales y locales impulsando la cultura y tradicién de cada uno de ellos, dando
como ejemplo lo siguiente: La gran muralla china, chinché Itza en México, el
coliseo de Roma en ltalia, Machu Picchu en Peru, el Cristo Redentor del

Corcovado en Brasil, el templo de Petra en Jordania y el Taj Mahal en India.

El Perq, territorio con diversidad geografica, climatica y cultural, Gnica que
se diferencia por su idioma, religion y sus creencias, razon por la cual es
multitudinaria, ya que cuenta con maravillosas &reas naturales protegidas,
patrimonios de la humanidad, reservas paisajisticas y con la mejor gastronomia

reconocida a nivel mundial.

La agencia Andina (2017) informa que: “El Peru fue seleccionado como uno
de los 20 lugares que se tuvo que visitar el 2017, en la lista de destinos turisticos
elaborada por Bloomberg, la agencia estadounidense de noticias especializada

en temas de economia y negocios” (p. 1).
El fomento del turismo en el Perd es sumamente necesario, ya que
contamos con unos maravillosos lugares historicos, como la ciudadela de Machu

Picchu, centro arqueoldgico de Pachacamac, en los lugares paisajisticas
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encontramos, el parque nacional Huascaran, Reserva Paisajistica Nor Yauyos
Cochas, patrimonios histéricos naturales, Obelisco en la Pampa de la Quinua
etc. Asimismo, los idiomas diversos con los que contamos, la gastronomia que
son parte de la identidad nacional del Peru, esto conlleva que el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - Mincetur difunda a través de su portal charlas de
capacitacion para llegar fomentar a nivel internacional de tal manera se tendra

mayor acogida en los lugares atractivos.

Por otro lado, el turismo es una actividad representativa que contribuye al
producto bruto interno (PBI) porgue es un sector importante después del sector
minero, pesquero y manufacturero, en ese sentido, Mincetur (2016) sefiala: “El
PBI turistico representa el 3,9% del PBI nacional, generado por actividades
econdémicas como el transporte de pasajeros, provision de alimentos y bebidas,
alojamiento, industria cultural, recreativa y deportiva, agencias de viajes,

produccion y comercio de artesania, entre otros” (p. 8).

PBI Turistico
(Miles de millones de S/ y porcentaje)
25,0 5/23,5 40%
s/ 21,6
s/ 20,2 @)
20,0 s/ 18,4 o) 38%
s/ 16,8 s 3,8%
& 150 ® 3,7% 3,6 %
21
=
&
< 10,0 3,4 %
=
: i i
@ 50 3,2%
o
(5]
e
= o0 3,0%
2011 2012 2013 2014 2015
B Aporte al PBI Total (%) @ PBI Turistico (Miles de millones de S/)

Figura 1. PBI Turistico

En la figura 1, se observa que el aporte del PBI en porcentaje en el 2011
fue de 3.6% manteniéndose en el 2012, teniendo una variacion en el 2013 con
3.7%, de tal manera que aumento en el 2014 con 3.8%, asi mismo en el 2015

tuvo el maximo apogeo con 3.9%.
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El gobierno del Perd promueve el turismo a través del portal, Promperu, y
el ministerio de comercio exterior y turismo (Mincetur), dicho 6rgano realiza la
proteccion de los lugares histéricos, paisajisticos, mediante Ley N° 27790, que
se encarga de validarlos con los articulos que ayuden a preservar nuestros
patrimonios. Sin embargo, conseguir un turismo sostenible no es féacil, por el
inapropiado uso de las funciones administrativas, porque no planifican
eficientemente, ya que no identifican la actividad turistica como fuente de ingreso
primordial, esto conlleva a ejecutar ciertos proyectos sin estrategias y riesgos
que seran desfavorables para el desarrollo del turismo sostenible en la

comunidad.

Respecto al distrito Santa Cruz de Flores, el Movimiento Independiente

Regional (2010) sostiene:

El auge turistico no se encuentra debidamente regulado ni organizado,
realizandose exclusivamente eventos sociales aislados, requiriéndose por
ello una politica turistica agresiva orientada a canalizar adecuadamente
el desarrollo turistico de nuestro distrito que vaya de la mano con la

inversion privada con promocion a nivel nacional e internacional. (p. 10)

En este sentido, es importante promover la gastronomia en el distrito
Santa Cruz de Flores, asi como la construccién de un boulevard en el anexo de
San Vicente de Azpitia, que sera un atractivo turistico mas para la zona. Sin
embargo, no se logré llevar a cabo los proyectos plasmados en el plan de
gobierno del 2014, porque se encontrd otros factores, como la venta de terrenos

ilegales y contratacién de personal inadecuada para llevar a cabo lo planificado.

En este sentido, la problemética se detalla mediante un analisis de sus
dimensiones como respecto a la organizacion inadecuada base comunicativa de
establecer relaciones entre ellos y asignacion de tareas de cada funcionario para
cumplir los objetivos establecidos respecto al desarrollo del turismo sostenible

de la comunidad.
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Respecto al proceso de direccion se ha visto la falta de compromiso para
realizar actividades que impulsen al turismo sostenible, ya que no tienen clara la

misioén, vision de futuro en la comunidad.

Respecto al control es la parte mas importante dentro de una
organizacion. Sin embargo, si las demas funciones administrativas estan siendo
realizadas inadecuadas entonces el control sera totalmente ineficaz, porque no

se desarrollara con el debido compromiso de las autoridades de la comunidad.

Respecto a la sostenibilidad ecoldgica consiste en hacer el uso de los
recursos sin afectar su capital ya que, esto sera también usado por las nuevas
generaciones. Sin embargo, en la actualidad el hombre no toma conciencia, se
ha visto los problemas globales por la contaminacion que va creciendo cada dia,

afectando de tal manera zonas culturales, santuarios histéricos etc.

Respecto a la sostenibilidad social y cultural, se basa en la conservacion
de su identidad, creencias, religiones y sus posiciones politicas, teniendo
derechos de su territorio y comunidad. Sin embrago, las empresas
transnacionales han invadido su territorio con el fin de generar mayor poder
adquisitivo y las personas con baja capacidad de conocimiento se dejan

manipular, perdiendo a si las costumbres y sus creencias etc.

Respecto al desarrollo de satisfaccién de las generaciones futuras, se
establece el aprovechamiento de los recursos, sin poner en peligro la
biodiversidad, pero el hombre en la actualidad no toma conciencia del suceso y

problemas ambientales que van surgiendo en los Gltimos tiempos.

Respecto a mantener la calidad del medio ambiente, es importante brindar
beneficios a los seres vivientes dando asi un equilibrio cada vez mayor, se puede
decir que la relacion del hombre con la naturaleza es Unica porque ayuda
indirectamente a su salud. Sin embargo, en el siglo XXI se ha visto afectada,

ocasionando desastres naturales a nivel mundial.
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Si la situacion problematica continta y no se busca soluciones respecto a
la gestion adecuada de un turismo sostenible mediante una correcta aplicacion
de las funciones administrativas, como la planificacion, organizacion, direccion y
el control en el distrito Santa Cruz de Flores, el turismo disminuira
significativamente, esto se vera reflejado en un déficit economico, afectando

seriamente a la comunidad.

La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de plantear
gestiones y estrategias administrativas para un buen desarrollo del turismo
sostenible, aplicando politicas, normas claras y definidas que establezcan
acciones sociales que evidencien una vision Unica sobre aspectos sociales,
econémicos, ambientales y culturales; estableciendo los lineamientos de
orientacién en una misma direccién, evitando asi el decrecimiento de turistas,

trabajando en coordinacion con la comunidad.

Problema general

¢ Qué relacion existe entre los procesos administrativos y el desarrollo del

turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 20197

Problemas especificos

¢ Qué relacién existe entre la planificacion y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 20197

¢, Qué relacién existe entre la organizacion y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 20197

¢ Qué relacion existe entre la direccion y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 20197

¢, Qué relacion existe entre el control y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019?

19



12. Justificacion e importancia de la investigacion

Las entidades publicas siempre estan pendientes de los problemas que
suceden dentro de las comunidades, para tratar de darles solucion, sean estos
problemas sociales, culturales, ambientales y turisticos. La investigacién que se
llevé a cabo en el distrito Santa Cruz de Flores tiene su sustento en el
desconocimiento del turismo sostenible que tienen los pobladores de la
comunidad y, por otro lado, la mala gestion de los funcionarios de la
municipalidad porque no le toman la debida importancia al turismo siendo uno
de sus principales soportes econémicos. En este sentido la investigacion, da a
conocer la importancia de los procesos administrativos para el desarrollo del
turismo sostenible, teniendo en cuenta las estrategias que deben desarrollar con

el fin del crecimiento del turismo en el distrito Santa Cruz de Flores.

En la siguiente investigacion se justifica por ciertas razones:

Justificacion tedrica. La siguiente investigacion se realiza con el fin de
transmitir informacion adecuada y pertinente con el objetivo en relacion con los
procesos administrativos para el desarrollo de un turismo sostenible que
beneficie a la comunidad. Asimismo, los procesos administrativos se basan en
los aportes tedricos de Cordova (2012) y la variable desarrollo del turismo
sostenible se basa en los aportes tedricos de la Organizacion Mundial de
Turismo (2017).

Justificacién préactica. La investigacion busca cooperar con los estudios
realizados en paises desarrollados respecto al turismo sostenible, ya que se ha
tomado como ejemplo aplicarlo en las municipalidades donde se plantea nuevas
estrategias para mejorar la eficiencia. Esta investigacion llega a conclusiones
importantes que permiten formular alternativas de solucion que beneficie o

promueva el desarrollo sostenible en funcion de una buena gestion.

Justificacibn metodoldgica. La investigacion aporta y estandariza dos

instrumentos de recoleccion de datos, que permita analizar y verificar de qué
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13.

manera se relacionan las variables procesos administrativos y desarrollo del
turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores. Dichos instrumentos
pasaron por los procesos propios de la validez y la confiabilidad, demostrado
gue son aptos para su aplicacion en la investigacion.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre los procesos administrativos y el desarrollo

del turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la planificacion y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

Determinar la relacion entre la organizacion y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

Determinar la relacion entre la direccion y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

Determinar la relacion entre el control y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se presentaron varias
limitaciones que complicaron el avance de la tesis, a continuacion, se detallan

las siguientes limitaciones:
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Limitaciones relacionadas a fuentes de informacion

Las referencias bibliograficas para la variable turismo sostenible fue
dificultoso con relacién a fuentes primarias y secundarias, ya que no existen

muchos libros sobre el desarrollo del turismo sostenible.
Limitacion relacionada a los antecedentes

Ausencia moderada en los antecedentes relacionados a las variables de
estudio, ya que el rubro de los trabajos encontrados era diferente al estudio del
que se realiza.
Limitacion institucional

El ingreso restringido a instituciones superiores para buscar informacion
en sus bibliotecas por el horario que establece cada centro de estudios, asi
mismo se dificult6 el acceso a la muestra para la aplicacién de las encuestas.
Limitacion temporal

El tiempo requerido para la elaboracion de la investigacion resulto escaso
porque el trabajo que se realiza es amplio y las actividades demandan mucho
tiempo, razén por la cual no se pudo establecer el tiempo necesario para poder
desarrollar el trabajo de investigacion.
Limitacion econOmica

La falta de recursos econdmicos para comprar libros de las variables que

se esta investigando, ya que no son comerciales, asi como también al momento

de movilizarnos para realizar las encuestas de investigacion.
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21. Antecedentes de estudios

Antecedentes internacionales

Roman (2016) en su tesis: “Impactos ambientales generados por la
actividad turistica en el camino Precolombino del Choro”. Realizada en la
Universidad de Universidad Mayor de San Andrés, para optar el grado de
licenciado. El objetivo fue Identificar los aspectos ambientales que genera el
desarrollo de la actividad turistica en el Camino Precolombino del Choro y los
impactos que producen los mismos. La investigacion se desarroll6 con un disefio
exploratoria descriptiva, desarrollada en una muestra conformada por 95 turistas.

Llegé a las siguientes conclusiones:

La actividad turistica tiene una relacion directa con el medioambiente
natural, ya que es el principal recurso atractivo del turismo, por lo que aporta a la
transformacion y degradacion de los atractivos naturales turisticos del Choro de

manera directa.

Las investigaciones en base a los impactos ambientales son primordiales
con la finalidad de prever los efectos negativos analizados con anticipacion,
especialmente aquellos efectos que tienen impacto sobre el ambiente. Dichos
estudios se utilizardn como herramientas para llagar al diagnéstico de la situacion
prediciendo los efectos nocivos en el medio, de tal modo que se evaluaran los
problemas a fin de tomar decisiones racionales, de tal manera que los proyectos

turisticos sean sostenibles.

La investigacidén es importante porque ayuda a contribuir a la demanda de
la actividad turistica para ser el principal recurso atractivo, teniendo en cuenta la
conservacion de la naturaleza haciendo el uso de las funciones administrativas

para una gestion eficiente que perdure en el tiempo de forma sostenible.

Goyzueta y Tellez (2016) en su tesis: “La gestion municipal y su incidencia

en el desarrollo turistico sustentable. Estudio de Caso: Municipio de Copacabana
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Gestiones 2010 - 2015” realizada en la Universidad Mayor de San Andrés, para
optar el grado de académico de magister en desarrollo turistico sustentable. El
objetivo fue describir los factores y actores de la gestion municipal que inciden al
desarrollo turistico sustentable en el Municipio de Copacabana en las gestiones
2010 a 2015. La investigacion se desarrolla con disefio descriptivo, desarrollada

en una muestra de 295 encuestas. Llegd a las siguientes conclusiones:

Se determino que los elemento que forman parte de la gestion municipal
como los procesos administrativos para realizar una gestibn estratégica,
operativa y de control social se relaciona directamente con la gestion municipal

del turismo en el municipio de Copacabana.

Se establecio el desarrollo turistico sustentable desde una perspectiva
econdmica, sociocultural, ambiental y politica en el municipio de Copacabana

aplicando una gestion asertiva que favorezca a la comunidad.

Se determind que hay aspectos favorables y desfavorables que cooperan
en la gestion municipal y desarrollo turistico sustentable en el municipio de

Copacabana.

Flores (2015) en su tesis: “Proceso administrativo y gestion empresarial
en Coproabas Jinotega 2010- 2013”, realizada en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua, para optar el grado académico de maestria
en gerencia empresarial. El objetivo fue analizar los pasos del proceso
administrativos y su incidencia en la gestion empresarial aplicados en la
cooperativa Coproabas Jinotega 2010-2013. La investigacion se desarrolla con
un disefio descriptivo con una muestra conformada por 15 trabajadores, 2 jefes
de area y un gerente, no se trabajé con una muestra ya que se utilizo el 100% de

la poblacion. Llegé a las siguientes conclusiones:
En cuanto a los procesos administrativos y la gestion de la empresa, se

interpreta que se esta implementando correctamente los procesos

administrativos. Sin embargo, la gestion empresarial en la cooperativa se ve
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limitada por los pobres conocimientos administrativos de los 6rganos directivos

gue trabajan en base a su experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos.

Al existir un manejo ineficiente de los procesos administrativos se puede
constatar que no se cumple con el desempefio de una buena gestion

administrativa dentro de la corporacion Coproabas Jinotega.

La investigacion es importante porque demuestra que los procesos
administrativos y gestion empresarial en la cooperativa son limitados, esto
conlleva al descontento del personal. Sin embargo, si los érganos directivos se

capacitan, esto conllevara a la mejora de la organizacion y de los colaboradores.

Antecedentes nacionales

Alvarado (2018) en su tesis: “La gestion turistica municipal y el desarrollo
socioecondmico de los pobladores del distrito de llabaya, provincia Jorge
Basadre, periodo 2017” desarrollado en la universidad Privada de Tacna, para
optar el titulo profesional de ingeniero comercial. El objetivo de la investigacion
es establecer la relacion existente entre la gestion turistica municipal y el
desarrollo socioeconémico de los pobladores del Distrito de llabaya, Provincia
Jorge Basadre, periodo 2017. Desarrollado mediante un disefio no experimental

en una muestra de 90 funcionarios publicos. Llegé a las siguientes conclusiones:

Mediante el andlisis del chi cuadrado con un nivel de significancia del 5%,
se dice que la gestion turistica municipal no tiene relacion significativa con el
desarrollo socioeconémico del distrito de llabaya, Provincia Jorge Basadre,
periodo 2017.

Respecto a la gestidn turistica municipal se desarrolla de forma
inadecuado segun la percepcion de los funcionarios del Distrito de llabaya se
concluye; el 50 % manifiesta que a veces se fomenta el turismo receptivo. El 40
% de encuestados menciona que a veces se fomenta la programacion del turismo

en la organizacion dentro de la gestion turistica municipal.
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Respecto al nivel de desarrollo socioeconomico de los pobladores del
Distrito de llabaya es bajo, se concluye; los pobladores manifiestan que el
43.75% de las acciones del turismo no han aportado a disminuir los indices de
pobreza y el 41.25% menciona que esta en desacuerdo con que las actividades

turisticas hayan generado mayores puestos de trabajo.

Esta investigacion es importante porque evidencia que la gestion turistica
no necesariamente mejora el nivel socioecondmico de los pobladores, indicando

gue existen otros factores que ayudan a su desarrollo socioeconémico.

Goémez y Vilchez (2017) en su tesis: “Gestidon turistica municipal y su
influencia en la actividad turistica de la ciudad de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba Region Amazonas 2011- 2016” desarrollada en la Universidad
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, para optar el titulo profesional de
licenciado en turismo y hoteleria. El objetivo es proponer un modelo de gestion
turistica municipal y su influencia en la actividad turistica de la ciudad de Bagua
Grande, provincia de Utcubamba Region Amazonas. La investigacion se
desarrolla con un disefio descriptivo, desarrollada en una muestra de todos los

funcionarios de la provincia de Uctubamba. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

La gestion turistica municipal es deficiente en cuanto a gestion y
planificacion, porque solo se limita a ejecutar algunas actividades que se vienen
programando en los POI, esto se fundamenta con los resultados tabulados de
las encuestas realizadas a establecimientos turisticos en donde el 50% de la
poblacion opina que la gestion turistica es regular y el 20% que es buena y
también un 40% indica que una de las debilidades de la gestion municipal es

porgue no se da de manera planificada.

Segun los documentos relacionados con la gestion turistica municipal, se
determina que la gestion municipal no presenta una mayor influencia en la
actividad turistica en esta ciudad y que sus estrategias y acciones se limita a

actividades simples como supervisiones y pequeiias ferias; siendo el afio 2014.
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Los proyectos relacionados con gestion turistica entre los afios 2011 y
2016 no son de envergadura y estan orientados de acuerdo con los planes de
actividades anuales que son talleres de fortalecimiento de capacidades, viajes
de promocion turistica, supervision de los recursos turisticos, realizacion de ferias

de artesania y gastronomia.

La investigacion ha llegado a concluir que una gestion planificada y
organizada tiene impactos positivos en beneficio a la poblacion involucrada en la
actividad turistica, fomentando el incremento de indices econémicos, desarrollo
de la ciudad y fortaleciendo la identidad cultural; tal es el caso de la expo
Amazonica 2014 donde segun los estimados econdmicos esta feria ha superado
los 4 millones de dodlares en negocios, para poder tener un sustento confiable
gue la 110 feria expo Amazodnica generé un crecimiento en la actividad
relacionada con los viajes y turismo. En este afio la ciudad de Bagua Grande
estuvo ante la mirada de los visitantes interesados en acontecimientos como

este, incrementandose asi el arribo y pernoctacion de turistas.

Carlos y Trujillo (2015) en su tesis: “Gestion empresarial en la calidad de
servicio de las empresas turisticas del distrito de Santa Teresa 2013 - 2014”.
Realizada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para para
optar al titulo profesional de- licenciado en administracién. El objetivo fue
determinar la relacién que existe entre la gestibn empresarial y la calidad de
servicio en las empresas turisticas del distrito de Santa Teresa en el periodo 2013
- 2014. La investigacion se desarroll6 con un disefio descriptivo correlacional,
desarrollada en una poblaciébn de 48 empresas. Llegé a las siguientes

conclusiones.

La gestion empresarial inadecuada afecta a la administracion de las
empresas turisticas del distrito de Santa Teresa, ya que las empresas no cuentan
con profesionales en la gerencia, que tengan conocimientos necesarios para
administrar de forma efectiva sus empresas, generando una rentabilidad

economica sostenible en el tiempo.
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La calidad de servicio que brindan las empresas no incide directamente al
turismo, porque si bien es cierto el servicio brindado no satisface plenamente las
expectativas del cliente; pero los atractivos turisticos en especial Cocalmayo,
hacen gque Santa Teresa siga siendo visitado, a pesar de la calidad de servicio

gue se brinda en el distrito.

La investigacion es importante porque indica que las funciones
administrativas son las herramientas para la adecuada gestion empresarial
turistica, ya que con ello se puede generar la rentabilidad sostenible en el tiempo
en base a la planificacion, organizacion, direcciéon y el control, llegando a dar asi

un buen servicio al cliente.

Pantoja y Alavi (2015) en su tesis: “Atractivos naturales y culturales para
el desarrollo del turismo alternativo en la comunidad de Llullucha- Ocongate”.
Realizada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Para optar
al titulo profesional de licenciado en turismo. El objetivo fue evaluar la importancia
de los atractivos naturales y culturales para contribuir en la comunidad de
Llullucha del distrito de Ocongate para el desarrollo del turismo alternativo. La
investigacion se desarrollé con un disefio de tipo descriptivo explicativo. Llego a

las siguientes conclusiones.

El resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los comuneros, turistas
y a los operadores de agencias de turismo, muestran la aceptacién, asi como
también el interés del turismo alternativo y el turismo rural, aventura,
gastronomia, en el ambito de estudio, con lo que se podrd generar mayor
estancia y gasto por parte de los visitantes y diversificar la oferta turistica de la

Region Cusco.

Las propuestas sugeridas permiten tener productos turisticos nuevos
permitiendo la habilitacion de los caminos con su respectiva sefializacion,
bridandole seguridad a la visitante, el acondicionamiento de viviendas rurales, la
capacitacion a los pobladores sobre servicios basicos de atencion al turista

desarrollando asi estrategias de venta y comercializacion de este nuevo producto
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turistico de turismo alternativo en las modalidades de turismo rural, aventura,

gastronomia, el cual permitira elevar el nivel de vida de los pobladores.

La investigacion evidencia la forma como los atractivos naturales y
culturales influye en el turismo alternativo para la captacion y el interés de los
visitantes, esto ayuda a los pobladores a comercializar sus productos, asi como

también su gastronomia, permitiéndoles generar ingresos econdmicos.

Meléndez (2015) en su tesis: “La administracién turistica municipal y su
influencia en el desarrollo socio econémico de la poblacion del distrito de lares,
provincia de Calca, Departamento de cusco 2015”, Realizada en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para optar el grado de maestro en
administracion publica. El objetivo fue analizar y explicar de qué manera se
puede mejorar la administracion y gestion turistica municipal para potenciar el
desarrollo social y econdmico de la poblacion. La investigacion fue desarrollada
mediante un disefio descriptivo y explicativo, desarrollado en una poblacién de

80 personas entre varones y mujeres. Llego a las siguientes conclusiones.

La administracion y gestion turistica municipal en el distrito de Lares,
Provincia de Calca, Departamento del Cusco, es deficiente porque no se logra
un buen desarrollo social econémico y cultural en la poblacién, esto es por falta
del conocimiento de la planificacion, organizacion, direccion y el control, ya que

son la base fundamental para la gestion eficaz.

La administracion de los recursos turisticos en el distrito de Lares se
ejecuta de manera desordenada, debido a la falta de conocimientos para la
gestion turistica municipal, ya que desconocen los factores criticos de éxito y los

objetivos reales.

El estado socio economica de la poblacion residente del distrito de Lares
es de pobreza y postergacion; debido a la falta de planificacién y del turismo en
la localidad, manteniendo asi en la escala mas alta de extrema pobreza en el

pais, dejando en evidencia negativa de estar entre los diez distritos con mayor
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tasa de desnutricion cronica, no tienen ingresos que les permitan acceder a

servicios mejores de salud y educacion.

La ejecucion de politicas y técnicas adecuadas van a brindar alternativas
de solucion a la problemética existente en la administracion y gestion turistica
municipal en el distrito de Lares, asi mismo los planes que inserten a la poblacion
potenciando al desarrollo turistico, debes contar con un presupuesto y voluntad

politica para el beneficio de la comunidad

Se ha identificado los criterios para la implementacion del plan estratégico
de desarrollo turistico priorizado, que permitir4 ejecutar las acciones de mayor
impacto socioeconomico y cultural en el distrito, lo cual a corto plazo va a

evidenciar cambios en favor de la poblacion.

2.2 Desarrollo de latemética correspondiente al tema investigado

2.2.1. Bases teoricas de la variable procesos administrativos

2.2.1.1. Definiciones de los procesos administrativos

Cérdoba (2012) sostiene que: “El proceso administrativo es el conjunto
de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la
administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral

con el propdsito de alcanzar los objetivos que se desean” (p. 53)

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan que:

Todos los gerentes realizan funciones gerenciales; sin embargo, el
tiempo dedicado a cada funcidn puede variar, los gerentes de alto nivel
dedican més tiempo a planear y organizar que los de menor nivel;
dirigir, por otra parte, ocupa mas tiempo de los supervisores de primera
linea. La diferencia en el tiempo dedicado a controlar varia un poco para

los gerentes de los diversos niveles. (p. 6)
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2.2.1.2.
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Supervisores de primera linea

Figura 2. Tiempo dedicado al desempefio de funciones administrativas.

Luna (2014) sostiene que: “Un proceso es un conjunto de pasos o
etapas necesarias para realizar una actividad. La administracion esta
integrada por etapas, fases y elementos, las cuales se llevan a cabo mediante

el proceso administrativo” (p. 36).

Los procesos administrativos se conforman desde tiempos muy
antiguos de manera empirica, criterio con el que coinciden muchos autores
sosteniendo que son planeacion, organizacion, direccion y control ya que son
aplicables para las actividades a desarrollar en las entidades con el fin de
lograr objetivos y metas a futuro de manera eficiente en la empresas u

organizaciones.

Importancia de los procesos administrativos

Los procesos administrativos son herramientas importantes de la
administracion que surgi6 para el crecimiento econémico de las empresas ya

que, sin estas cuatro, las organizaciones serian muy deficientes.

Marco, Loguzzo y Leonel (2016) sostienen que: “Estas cuatro funciones
se encuentran intimamente relacionadas en una interaccién dindmica y forman
lo que se denomina el proceso administrativo, el cual es de caracter secuencial

y se desarrolla conformando el ciclo administrativo” (p. 47).
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Cérdoba (2012) sostiene que:

Permite sistematizar y controlar las operaciones, da las bases para
estructurar (organizar) el trabajo y dividirlo en departamentos y
jerarquias de acuerdo con las necesidades y los recursos, permite
establecer un sistema de seleccion de individuos de acuerdo con las
necesidades, permite el desarrollo de capacidades y competencias
laborales, facilita la direccién, al darle estrategia y control a quien la

conduce. (p. 57).

Hernandez (2011) sostiene que:

La herramienta mas importante del administrador, hasta la fecha, es el
proceso administrativo que cred Henri Fayol, el cual evolucioné durante
el siglo xx y seguramente continuard cambiando en el XXI. Cada autor
gue ha escrito sobre este tema ha agregado, o modificado, las etapas
del proceso administrativo; por tal motivo, se ha considerado que el PA
es una escuela central que exige un estudio comparativo de los

principales autores y tratadistas del tema. (pp. 48 - 49)

Marco, Loguzzo y Leonel (2016) sostienen que: “Es importante recordar
que estas cuatro funciones se encuentran intimamente relacionadas en una
interaccion dindmica y conforman el ciclo administrativo, en el cual una

alimenta y realimenta a la otra” (p. 75).
2.2.1.3. Caracteristicas de los procesos administrativos
El proceso administrativo se caracteriza por el conjunto de
herramientas que permite desarrollar actividades para llevar a cabo los

objetivos propuestos en una organizacion, dentro de las funciones que se

desarrolla en el marco de la planificacion, organizacion, direccion y control.
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Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan que:

La funcién de la planeacion, la base de todas las funciones gerenciales
gue consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las
acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir,
elegir una accion entre varias alternativas, de manera que los planes
proporcionen un enfoque racional para alcanzar los objetivos

preseleccionados. (p. 108).

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan que: “La organizacion
supone una estructura intencional y formal de funciones o puestos. En esta
obra el término general se utiliza para referirse a una estructura formal de

funciones, aun cuando en ocasiones se refiera a una empresa” (p. 200).

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan que:

Dirigir se define como el proceso de influir en las personas para que
contribuyan a las metas organizacionales y de grupo. Como mostrara
el analisis de esta funcién, es en esta area que las ciencias del
comportamiento hacen su principal contribucion a la administracion. (p.
386)

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) menciona que:

El control es la medicion y correccién del desempefio para garantizar
gue los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos
se logren, y se relaciona estrechamente con la funcion de planear; de
hecho, algunos autores sobre administracion consideran que estas
funciones no pueden separarse, aunque es sensato distinguirlas
conceptualmente y por ello se analizan de manera independiente en las
partes segunda y sexta del libro; sin embargo, planear y controlar
pueden considerarse como unas tijeras que no funcionan a menos que

cuenten con sus dos hojas. (p. 496)
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2.2.1.4. Teorias relacionadas los procesos administrativos

Las empresas de hoy en dia realizan multiples actividades con el fin de
cumplir los objetivos propuestos, utilizando asi los procesos administrativos,

para alcanzar las metas planteadas a futuro.

Minch (2010) sostiene que: “El proceso administrativo es una
metodologia que permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o
cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion, y consiste en
estudiar la administracion como un proceso integrado por varias etapas” (p.
36).

Etapas de los procesos administrativos

Las etapas del proceso administrativo se aplican para realizar un

proyecto a corto y a largo plazo donde cada una conduce al otro.

Cérdova (2012) sostiene que: “Las etapas que forman al proceso

administrativo son: planeacion, organizacion, direccion y control” (p. 53).

Administracion . Proceso ja'dministrativo Objetivos de la
-Planeacion ‘ empresa
- Organizacion
- Direccion
- Control

Figura 3. Etapas de los procesos administrativos
Fases de los procesos administrativos

La planeacion, organizacion, direccion, control estas son las
herramientas esenciales, utilizado por los gerentes para el beneficio de las

empresas u organizaciones, ya que con ello podran prever acontecimientos

gue se les presente.
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Cérdova (2012) sostiene que: “La fase mecanica es donde se realiza la

estructura (se establece lo que se debe hacer) y la dindmica es la operativa

donde se maneja la empresa” (p. 55).

Proceso
Administrativo

“ Elementos Descripcion

Planeacion ¢ Qué se quiere hacer?
Mecanica ¢ Qué se va hacer?
Organizacién ¢, Cémo se va hacer?
Dinamica Direccion \er que se haga
Control ¢ Como se ha realizado?

Figura 4. Fases de los procesos administrativos

Hernandez (2011) sostiene que: “La administraciéon se centra en el

disefio interno de la empresa, sus estructuras, procedimientos y sistemas de

informacion para planear, organizar, dirigir y controlar sus recursos y

procesos, la gerencia implica, la comprension del entorno” (p. 3).

Asimismo, Pagani, Payo, Galinelli (2015) sostienen que:

La administracidon o administrar, hace referencia a la conduccion de las

actividades de una organizacién, es decir, trata sobre el planeamiento,

organizacion, direccion y control de las diferentes actividades que

ocurren dentro de una organizacién, como asi también el manejo, la

capacidad de articular recursos destinado a cumplir un objetivo. (p. 14).

2.2.1.5. Dimensiones de los procesos administrativos

A. Planificacion

Cérdova (2012) sostiene que: “Proceso mediante el cual se define los

objetivos, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan programas

para integrar y coordinar las actividades a desarrollar” (p. 49).
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Marco, Loguzzo y Leonel (2016) sostienen que:

La planificacion atraviesa todos los niveles de la organizacién y, por
ello, se planifica sobre realidades diferentes en cada caso; en
consecuencia, existen planes de diferente naturaleza. Los planes
pueden establecerse sobre los métodos de trabajo, pueden estar

relacionados con la sucesion de actividades en el tiempo. (p. 45)

Hernandez (2011) sostiene que: “La planeacién es la proyeccién de la
accion que define objetivos cuantitativos para periodos especificos; el término

mas comun es el anual” (p. 52).

Torres y Torres (2014) sostiene la importancia de la planeacion: “Se
refirid en su célebre proceso administrativo a la prevision como el primer

elemento de una buena administracion” (p. 7).

Tipos de planificacién

Planificacion estratégica. Es la herramienta fundamental para la toma
de decisiones de los administradores, ya que con ello se pronostica los

eventos que sucederan en la empresa.

Minch (2010) dice: “Se refiere a la planeaciéon general; generalmente
es a mediano y a largo plazo, y a partir de ésta se elaboran todos los planes

de los distintos niveles de la empresa” (p. 41).

Planificacion tactica o funcional. Minch (2010) define que: “Los
planes que se elaboran en cada una de las areas de la empresa con la

finalidad de lograr el plan estratégico” (p. 41).
Planificacion operativa. Minch (2010) diseiia de acuerdo con los
planes tacticos; y, como su nombre lo indica, se realiza en los niveles

operativos.
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B. Organizacion

Cérdova (2012) sostiene que: “Proceso que consiste en determinar las
tareas que se requieren realizar para lograr lo planeado, disefiar puestos y
especificar tareas, crear la estructura de la organizacion, establecer

procedimientos y asignar recursos” (p. 49).

Marco, Loguzzo y Leonel (2016) sostienen que:

Esta funcion consiste esencialmente en la estructuracion de la
organizacion para la persecucion de los objetivos establecidos. Hace
referencia a cual es la mejor manera de dividir el trabajo y como agrupar
y coordinar las tareas de la forma més efectiva, asi como también al
establecimiento de lineas de autoridad y responsabilidad, y a la

asociacion de personas y recursos a puestos especificos. (p. 45)

Importancia de la organizacion

Minch (2010) sostiene que: “Simplificar el trabajo, coordinar y optimizar
funciones y recursos, como lograr que el funcionamiento de la empresa resulte
sencillo y los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como

para la atencién y satisfaccion de los clientes” (p. 61).

Division del
trabajo

Coordinacion

ETAPAS DE LA
ORGANIZACION

Figura 5: Etapas de la organizacién
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Modelos de organizacién

Munch (2010) sostiene que: “La determinacion de la clase de
organizacion o estructura mas adecuada depende de factores tales como el
giro, magnitud, caracteristicas, recursos, objetivos, tipo y volumen de

produccion de la empresa” (p. 65).

C. Direccién

Hernandez (2011) sostiene que: “La direccidn es un arte asequible por
las cualidades personales de los responsables (Liderazgo, motivacion vy
comunicacioén), que aplican los principios generales de direccion, conocidos

también como principios de administracion” (p. 56).

Marco, Loguzzo y Leonel (2016) sostienen que:

La direccion, como otras funciones mencionadas, también atraviesa toda
la estructura organizacional, ya que en todos los niveles se requieren
funciones de direccion. En el nivel operativo, son los supervisores y
encargados; en el nivel medio, los mandos medios; en el nivel directivo,

los gerentes, ejecutivos o dirigentes. (p. 46).

Importancia de la direccion

Munch (2010) sostiene que: “La direccion donde se realiza todo lo
planeado y se ejecutan propiamente todos los elementos de la administracion,
a tal grado que en muchas ocasiones se confunden los conceptos administrar
y dirigir” (p. 104).

Munch (2010) sostiene que “A través de la comunicacion se trasmite y

recibe la informacion necesaria para ejecutar las decisiones, planes y
actividades” (p. 104).
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T e Tom
Direccion °. .a de
decisiones

L 4

Liderazgo ‘ Comunicacion ‘ Motivacion

Figura 6. Proceso de la direccion

D. Control

Cérdova (2012) sostiene que: “Consiste en evaluar y retroalimentar,
proveer a la organizacion de informacion que le indica como es su desempefio
y cual es la dinamica del entorno en el que actua, con el propdsito de lograr

sus objetivos de manera optima” (p. 49).

Marco, Loguzzo y Leonel (2016) sostienen que:

La funcién de la administracion, el control posee la finalidad de verificar
los resultados obtenidos por medio de la accion organizacional y de
contrastarlos con los planes establecidos. El objetivo de los procesos
de control consiste en identificar los desvios existentes entre lo que

planed y resultados obtenidos. (p. 46)
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Importancia del control

Minch (2010) sostiene que: “El control es la fase del proceso
administrativo a través de la cual se evalGan los resultados obtenidos con
relacion a lo planeado con el objeto de corregir desviaciones para reiniciar el

proceso” (p. 125).

Herramientas de control

Minch (2010) sostiene que: “A partir del momento en que se determina
un objetivo (si éste es correctamente definido) se establece un control ya que
un objetivo es un estandar. Por lo tanto, un adecuado control depende de una

eficiente planeacion y viceversa” (p. 126).
Indicadores de control
Munch (2010) define que: “La efectividad del control esta en relacion
directa con la precision de los indicadores ya que éstos permiten la ejecucion
de los planes dentro de ciertos limites, minimizando errores y evitando
pérdidas de tiempo y dinero” (p. 129).
2.2.2. Bases teoricas del desarrollo del turismo sostenible
2.2.2.1. Definiciones del desarrollo del turismo sostenible
El turismo sostenible es un modelo orientado al desarrollo econémico,
social y cultural con el objetivo de preservar los recursos, de tal modo que
perdure en el tiempo, manteniendo la calidad del medio ambiente, de la
comunidad en la que se desarrolla.
Cebrian (2008) lo define como: “La atencién a las necesidades de los

turistas actuales y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
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2.2.2.2.

el futuro, que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y

estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural” (p. 53).

Asimismo, Cebrian (2008) manifiesta que: “El proceso del desarrollo
turistico sostenible seria el resultado de la consecuencia de esa
sustentabilidad en los planos economicos, socioculturales y ecolégicos” (p.
40).

Gonzélez y Leon (2010) sostienen que: “El turismo sostenible es el
paradigma que agrupa y da sentido al conjunto de preocupaciones y
respuestas que nacen de la integracion entre esta actividad humana, la

conservacion del medio ambiente y el desarrollo de las sociedades humana”
(p. 30)

Importancia del desarrollo del turismo sostenible

El turismo sostenible es importante porque busca el crecimiento
econdmico de las actividades que se realizan en las comunidades, generando

asi oportunidades laborales.

Rivas y Rodriguez (2012) sostienen que: “Sus expectativas de éxito en
las iniciativas no se miden solo en términos econdmicos, sino de rentabilidad
social y emocional. Estos emprendedores arriesgan su capital y patrimonio,

pero buscan vivir de su trabajo, no de las rentas” (p. 92).

La importancia del turismo sostenible en el futuro es importante diferir
y pronosticar el turismo sostenible en la sociedad para la perduracion a lo largo
del tiempo, de tal manera que las empresas de turismo desarrollen actividades

con una idea de calidad hacia los recursos naturales que poseemos.

Gonzalez y Ledn (2010) sostiene que: “Este modelo de sociedad se

derivaria un turismo que, guiado por la idea de calidad integral, llevaria a las
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

empresas a ocuparse de contribuir al logro de esos objetivos sociales al mismo

nivel que de obtener beneficios” (p. 13).

Caracteristicas del desarrollo del turismo sostenible

En cuanto al turismo sostenible se debe dar el uso responsable eficiente
de los recursos, de tal manera que se le dara la proteccion de a la
biodiversidad y prediciendo los impactos ambientales para que perdure en el

tiempo en las poblaciones locales.

Rivas y Rodriguez (2012) sostienen que: “El turismo ha sido
determinado como una de las mas eficaces herramientas para la
conservacion”, siempre y cuando los diferentes actores involucrados con su
gestacion participen conscientes y activamente en los procesos de

conformacion de la oferta” (p. 48).
Principios del desarrollo del turismo sostenible

Cebrian (2008) sostiene que: “Considerar una vision global, buscar el
compromiso de todas las partes interesadas; planificar a largo plazo;
considerar la incidencia mundial y local; promocionar el consumo sostenible;
equilibrio entre sostenibilidad y calidad” (p. 41).

Planificacion de turismo sostenible.

Gonzalez y Leon (2010) sostiene que: “La planificacion sostenible del
turismo entrafia la adopcion de decisiones sobre productos, mercados,
tecnologias y modelos de organizacion, con cierta vocacion de permanencia
en el tiempo” (p. 9).

Teorias relacionadas al desarrollo del turismo sostenible

El turismo como impacto positivo en las comunidades
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Montecinos (2016) dice: “Es la base de la sostenibilidad sociocultural,
econOmica y medioambiental, la accesibilidad universal y sefiala de forma
directa que el turismo debe tener un impacto positivo en los residentes en los
destinos” (p. 14).

Gonzélez y Ledn (2010) sostienen que: “El turismo sostenible ha sido
un objeto de diversas definiciones por parte de instituciones y académicos,

con bastantes elementos en comun y algunas especificidades” (p. 40).

Estrategias de desarrollo del turismo sostenible

Las estrategias para desarrollar un buen turismo sostenible se dan a
través de las gestiones eficientes para el buen uso de los recursos naturales,

culturales y medioambientales.

Cebrian (2008) define que: “Una estrategia nacional de desarrollo
sostenible, con determinacion de la funcion a cumplir por la actividad turistica
respecto a sus metas de desarrollo sostenible e inclusién también en las

diferentes politicas con incidencia en el turismo” (p. 42).

El turismo rural sostenible

Cebrian (2008) sostiene que:

La sostenibilidad turistica rural abarca tres frentes: ambientales, basada
en la autenticidad de los recursos; social, y que de los empresarios
depende que los residentes obtengan recurso de los visitantes a través
del comercio, la restauracion de actividades tradicionales etcétera y
econdmica, centrada en una compensacion de rentas desde una

planificacion cuidadosa de los aspectos ambientales y sociales. (p. 54)
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2.2.2.5.

El turismo y el medio ambiente

Gonzalez y Ledn (2010) sostienen que: “La sostenibilidad del turismo
hace referencia, como el desarrollo sostenible a tres dimensiones
fundamentales: econdémica social y ambiente. Ademas, deben contemplarse
de forma inesperable si se pretende adoptar una estrategia que conduzca

efectivamente a la sostenibilidad” (p. 31).

Medio ambiente

De la encarnacion (2009) sostiene que: “La administracion publica, que
se ha traducido en una importante intervencion en la administracion para la

preservacion, restauracion y mejora el medio ambiente” (p. 18).

Dimensiones del desarrollo de turismo sostenible

Sostenibilidad ecolégica

La sostenibilidad ecoldgica es mantener en equilibrio el medio en el que
se encuentran todos los seres vivos, asi mismo es la conservacion y
proteccion del medio ambiente, haciendo el uso adecuado de los recursos. De
La Rosa (2008) determina que: “Su punto de partida es que el desarrollo tiene
gue ser compatible con la conservacion. Esta estrategia proporciona normas
los gobiernos para usar sus recursos haturales, promoviendo el bienestar

general y respetando la capacidad de acogida de los ecosistemas” (p. 75).

Rivas y Rodriguez (2012) sostiene que:

La huella ecologica es un indicador del impacto ambiental generado por
la demanda humana que se hace de los recursos impacto ambiental
generado por la demanda humana que se hace de los recursos
existentes en los ecosistemas del planeta relacionandola con la

capacidad ecoldgica de la tierra de regenerar sus recursos. (pp. 58-59)
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Sostenibilidad social y cultural

Cebrian (2008) sostiene que:

El turismo en los espacios rurales es un hecho con alto impacto cultural
en el territorio, que precisa de un tratamiento inteligente y creativo de la
cultura rural, tendida como clave factor principal del desarrollo y

planteados con criterios de sostenibilidad. (p. 84)

Rivas y Magadam (2015) sostiene que: “Los impactos socioculturales
son el resultado de las relaciones sociales establecidas entre el turista y el

residente en un destino turistico, considerados colectivamente” (p. 9).

Asimismo, Rivas y Magadam (2015) definen que: “Desde la
administracion central se estimula la mejora de los servicios y productos

turisticos mediante la cultura de calidad y de la sostenibilidad” (p. 28).

Futuras generaciones

El uso adecuado de los recursos en las ciudades es parte de la
conservacion de la biodiversidad para mantener la calidad ambiental, definiendo

con criterios de una sostenibilidad econémica, cultural y social.

Sanchez (2007) sostiene que: “El disefio de las ciudades, que propicie un
crecimiento ordenado de las mismas y priorice la regeneraciéon del nucleo
existente, se hace para lograr mejorar la calidad de vida de las personas,

incorporando siempre una perspectiva de largo plazo” (p. 17).

Garcia y Priotto (2009) dicen: “El desarrollo sostenible es el desarrollo
gue satisface las necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (p. 61).
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Calidad del medio ambiente

Preserva el medio ambiente es la accion de mantener y cuidar
continuamente nuestro ecosistema para el futuro, asi mismo proteger la
supervivencia de los seres humanos como también la proteccion de la fauna

y flora evitando asi la contaminacion la de los recursos.

Garcia y Priotto (2009) dicen:

Las conservaciones abarcan mantener los procesos ecolégicos y los
sistemas vitales esenciales (como la regeneracion y la proteccion de
los suelos), la preservacion de la diversidad genética, y permitir el
aprovechamiento sostenido de las especies y los ecosistemas, lo cual

se vuelve al componente del desarrollo en la sustentabilidad. (p. 60)
Mantener la calidad del medio ambiente es infalible, de tal modo todo
esto ayuda al bienestar de la humanidad, manteniendo una calidad de vida
muy saludable y satisfactoria.
Gonzalez y Ledn (2010) sostienen:
Los indicadores economicos-financieros del turismo tiene que contribuir
a logros socio ambientales y espirituales medibles en indicadores de
calidad de vida, conservacion de la naturaleza, impulso de la sociedad
hacia nuevos valores espirituales, contribucion a la paz y al
entendimiento entre las naciones y pueblos. (p. 13)
2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada

Control

Es el proceso de confiabilidad que ayuda a evaluar los resultados dentro

de una institucion de como se ha desarrollado de acuerdo con las anteriores
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funciones, desde la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion, asi

mismo verificar la eficiencia para la toma de decisiones.

Desarrollo del turismo sostenible

Es una actividad turistica que se desarrolla responsablemente en una
comunidad dandole énfasis de sensibilidad respecto a la naturaleza, cultura,
creencia, tradiciones que hay en ella. Por el cual definimos el turismo como una
actividad que realiza un individuo, conociendo nuevos lugares y sostenible es la
satisfaccion de la necesidad del hombre de una actividad determinada sin afectar

para las generaciones futuras.
Desarrollo que satisfaga las generaciones futuras

Se expresa que el turismo sostenible sera factible para que todos los seres
humanos podamos satisfacer nuestras necesidades sin afectar su capital, ya que
esto sera muy util para las generaciones futuras donde ellos puedan disfrutar.
Direccion

Es el proceso estratégico de accionar, encaminar y orientar para cumplir
objetivos propuestos dentro de la organizacion o institucién, aplicando ciertas
herramientas que seran importantes en el desarrollo y el progreso de la
organizacion.
Mantener la calidad del medio ambiente

Es el compromiso de gestionar el buen desarrollo para prevenir el impacto

ambiental de acuerdo con los desastres naturales que se han producido en la

actualidad a causa del comportamiento del hombre.
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Organizacién

Es el proceso de organizar, estructurara las funciones, ya sea individual o
colectivo dentro de una organizacion, designandoles la responsabilidad de

ciertas actividades especificas.

Planificacion

Es el proceso donde se realiza un planteamiento estratégico para cumplir
un fin, ya sea en una organizacion o institucién en donde se presentan riesgos
internos y externos a lo largo del camino. Asi mismo dentro del plan estratégico
se encuentra el desarrollo de los objetivos, planes de accion y los requerimientos

gue nos implica obtener resultados en corto, mediano y largo plazo eficientes.

Procesos administrativos

Es el proceso por el cual se realizan diferentes actividades buscando un
fin comdn ya sea para una organizacion o institucion, asi mismo estableciendo
actividades de mejora en las diferentes areas para ser mas eficientes y lograr los
objetivos, metas trazadas, haciendo el uso de los procesos administrativos como
la planificacién, direccion, organizacion y el control, ya que son de suma

importancia para la toma de decisiones.

Sostenibilidad ecoldgica

Se caracteriza por la preservacion de nuestro ecosistema donde existe
una diversidad inmensa donde conviven todos de los seres vivos, asi mismo es
la obligacion de todos los seres humanos responsabilizarnos para la
conservacion de todo lo que nos rodea, para el disfrute de las generaciones

futuras.
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Sostenibilidad social y cultural

Se caracteriza basicamente por la interaccion del hombre en el medio
donde se desarrolla en donde realizan las ideologias, tradiciones de una
comunidad, a traves de las danzas, gastronomia, religion, y como se desarrollan,

de tal modo que asi cultivan su identidad.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, porque se analizan dos variables
y a partir de ello conocer y explicar las caracteristicas del desarrollo de las

variables en el contexto real de la municipalidad Santa Cruz de Flores.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que: “Los
estudios descriptivos buscan especificar perfil de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier fenomeno que se pueda analizar”
(p. 92).

El nivel de investigacion es correlacional, de acuerdo con los objetivos y
andlisis de los procesos administrativos para el desarrollo del turismo sostenible

en la municipalidad Santa Cruz de Flores.

Al respecto, Bernal (2010) sostiene que: “El proposito de este nivel es
mostrar 0 examinar la relacién entre variables o resultados de variables, sin
establecer la influencia de una variable en otra, sino por el contrario el nivel de

asociacion a partir de mediciones independientes” (p. 114).

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, porque no se busca la
causalidad de una variable sobre otra, sino analizar el nivel de asociacion que
existe entre las variables procesos administrativos y el turismo sostenible en la

municipalidad Santa Cruz de Flores.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) sostienen que: “Estos disefios
describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras

en funcidn de la relacion causa — efecto (causales)” (p. 154).
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De acuerdo con el momento de recoleccion de datos la investigacion es
de tipo transversal, porque se aplicé los cuestionarios a la muestra, en un

momento Unico.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) sostienen que: “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado” (p. 151).

El esquema de las investigaciones de disefio correlacional es la que se

muestra a continuacion:

v X
- !
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~
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.
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-
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

X = Procesos administrativos

y = Desarrollo del turismo sostenible

r = Relacion entre las variables
3.2. Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion estd conformada por todos los 20 colaboradores de la
Municipalidad del distrito de Santa Cruz de Flores. Siendo la poblacion es la fase

primordial para identificar las unidades que se analizan en el proyecto de

investigacion.
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Al respecto, Hernandez et al. (2014) sostiene lo siguiente: “Una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (p. 174).

Los criterios de inclusion son todos los funcionarios que laboran dentro

del area del turismo en la Municipalidad Santa Cruz de Flores.
Muestra

Respecto a la muestra, Hernandez et al. (2014) afirman que: “Es un
subgrupo de la poblacion, sobre la cual se recolectaran los datos, y debera ser
representativa de dicha poblacion de manera probabilistica, para que puedas

generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion” (p. 196).

La investigacion no considera una muestra, porque se decidié trabajar con
todos los funcionarios que laboran dentro del area del turismo en la
Municipalidad Santa Cruz de Flores, puesto que ellos son los que conocen sobre
la realidad de las variables en dicha zona.

3.3. Hipétesis

Hipo6tesis general

Ha. Existe relacion entre los procesos administrativos y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

Hipotesis especificas

Hi. Existe una relacion entre la planificacion y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

H2. Existe una relacion entre la organizacion y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.
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Hs. Existe una relacion entre la direccion y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

Ha4. Existe una relacion entre el control y el desarrollo del turismo sostenible en
el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019.

3.4. Variables — Operacionalizacion

Hernandez et al. (2014) sostiene que: “Las variables adquieren valor para
la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es

decir, si forman parte de una hipotesis o una teoria” (p. 105).

Definicion conceptual de los procesos administrativos

Cérdova (2012) al respecto dice: “El proceso administrativo es el conjunto
de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral con el proposito de

alcanzar los objetivos que se desean” (p. 53).
Definicién operacional de los procesos administrativos

Los procesos administrativos se midieron en base a 4 dimensiones
expresado en 12 indicadores y en términos de 24 items, que constituyen el

cuestionario de procesos administrativos aplicados a los funcionarios del distrito

Santa Cruz de Flores.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable procesos administrativos

Escala de
Dimensiones Indicadores items mediciony  Niveles y rangos

valores

- Metas a futuro

L Lo Bueno: [25-29]
y - Fijacion de criterios
Planeacion _ y lal6 Regular: [21-25>
- Orientacion de

. Malo: [17-21>
acciones
- Cumplir actividades 1. Nunca
- Verificacién del 2. Casi Bueno: [27-30]
Organizacion desempefio 7 al 12 nunca Regular: [22-27>
- Designar 3. Aveces Malo: [18-22>
responsabilidades 4. Casi
- Facultad de delegar siempre Bueno: [26-29]
Direccion - Toma de decisiones. 13 al 18 5. Siempre Regular: [22-26>
- Buena comunicacion Malo: [17-22>
- Medir resultados.
- Operacion de Bueno: [27-30]
Control controles 19 al 24 Regular: [22-27>
- Evaluacién de Malo: [18-22>

resultado

Definicién conceptual del desarrollo del turismo sostenible.

Cebrian (2008) lo define como: “La atencion a las necesidades de los
turistas actuales y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro, que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y

estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural” (p. 53).

Definicién operacional del desarrollo del turismo sostenible.

El desarrollo del turismo sostenible se midi6 en base a 4 dimensiones, 12
indicadores y 24 items, que constituyen el cuestionario de desarrollo sostenible

aplicados a los funcionarios del distrito Santa Cruz de Flores.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desarrollo del turismo sostenible

Escala de
Dimensiones Indicadores Items  medicibny Nivelesy rangos
valores
- Diversidad
o o Bueno: [24-26]
Sostenibilidad - Recursos hioldgicos
o o lal6 Regular: [21-24>
ecologica - Recursos ecoldgicos
_ Malo: [20-21>
esenciales
- Valores
o - ldentidad de la Bueno: [24-29]
Sostenibilidad _
_ comunidad 7 al12 Regular: [21-24>
social y cultural _
- preservar la calidad Malo: [17-21>
) 1. Nunca
de vida del hombre. .
) 2. Casi nunca
- Conservacion de los
3. Aveces
recursos _
Desarrollo que o 4. Casi
_ - Crecimiento del _
satisfaga las ] _ 13 al siempre Bueno: [27-30]
_ namero de turistas _
generaciones _ 18 5. Siempre Regular: [23-27>
- Oportunidades de
futuras. _ Malo: [20-23>
hacer negocios en el
futuro
- Recursos
_ medioambientales
Manteniendo la _ Bueno: [28-30]
. - Turismos 19 al
calidad del Regular: [22-28>
_ _ sustentables 24
medio ambiente Malo: [14-22>
- Impacto del

desarrollo turistico

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Métodos de investigacion

En desarrollo de la investigacion se basé en el método analitico, porque
se observé cada uno de los elementos de la poblacion para que ser estudiadas,
asi como también se analizé la descripcidn de los tipos de instrumentos,

muestras para estudiar cada una de las variables, la primera variable como la
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3.6.

segunda cada una con sus dimensiones de tal manera sacar una conclusion del

estudio realizado.

Bernal (2010) sostiene que: “El método analitico, proceso cognoscitivo
consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las

partes del todo para estudiarlas en forma individual” (p. 60).

Técnica

En la investigacion se aplic6 como técnica principal la encuesta, con la
finalidad de recolectar datos mediante la utilizacion de dos cuestionarios

relacionado a los procesos administrativos y el desarrollo sostenible.

Bernal (2010) menciona que una encuesta: “Es otra forma de obtener
informacion primaria, por sus caracteristicas es aplicable a escala masiva. Esta
destinado a obtener respuestas a preguntas previamente elaboradas que

responden al problema de investigacion” (p. 116).

Por otro lado, en la investigacion se aplico la técnica de observacion en la
poblacion encuestada para determinar y medir la relacion que existe entre los
procesos administrativos y el desarrollo del turismo sostenible en el distrito Santa

Cruz de Flores.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) dice: “La técnica de observacion
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y

situaciones observables, a través de un conjunto de categorias” (p. 252).

Descripcion de instrumentos utilizados

La recoleccion de informacién de la muestra se realizé6 mediante la
aplicacion de dos cuestionarios que miden de forma independiente los procesos
administrativos y el turismo sostenible. Dichos instrumentos pasaron por

procesos de validad y confiabilidad, antes de su aplicacion.
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Hernandez et al. (2014) define que: “Un cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

Instrumento I: Cuestionario de procesos administrativos

El cuestionario de procesos administrativos es un instrumento que permitira
medir la percepcion de la forma como se ejecutan los procesos administrativos
relacionados al sector turismo. En la siguiente tabla se muestran los datos

correspondientes a la ficha técnica.

Ficha técnica
Tabla 3

Ficha técnica del instrumento procesos administrativos

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de procesos administrativos.
Autora Florisa Bernuy Quifiones

o L Evaluacion objetiva de los procesos administrativos en los
Objetivo de aplicacion . _ o
funcionarios de la Municipalidad de Santa Cruz de Flores
. S Funcionarios que laboran el area de turismo de la
Ambito de aplicacion o
Municipalidad de Santa Cruz de Flores

Profesionales administrativos y operativos en el area de

Informadores
turismo de la Municipalidad de Santa Cruz de Flores
Validacion Docentes de la Universidad Autbnoma del Peru
Duracién 30 minutos
o Evaluacion objetiva de los procesos administrativos en los
Significacion
funcionarios de la Municipalidad Santa Cruz de Flores
Conocer la realidad de la gestion que desarrollan los
Finalidad funcionarios sobre procesos administrativos en la
Municipalidad Santa Cruz de Flores.
Puntuacion estandar en medidas en bueno, regular y malo
Puntuaciones considerando el + 75 % de la desviacion estandar de cada
dimensién de los procesos administrativos.
Material Copias, lapicero y papel.
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Instrumento IlI: Cuestionario de desarrollo de turismo sostenible

El cuestionario de desarrollo del turismo sostenible es un instrumento que
permitira medir el desarrollo de un turismo sostenible en el tiempo, considerando
los cuidados que se debe tener segun las normas nacionales e internacionales
del turismo. En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la

ficha técnica.

Tabla 4
Ficha técnica del instrumento de desarrollo de turismo sostenible
Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de desarrollo del turismo sostenible
Autora Florisa Bernuy Quifiones

Evaluacién objetiva sobre el desarrollo del turismo
Objetivo de aplicacién sostenible que aplican los funcionarios de la Municipalidad
de Santa Cruz de Flores
o L Funcionarios que laboran el area de turismo de la
Ambito de aplicacion S
Municipalidad Santa Cruz de Flores.

Profesionales administrativos y operativos en el area de

Informadores
turismo en la Municipalidad Santa Cruz de Flores
Validacion Docentes de la Universidad Autonoma del Peru.
Duracion 30 minutos
Evaluacion objetiva sobre el desarrollo del turismo
Significacion sostenible que aplican los funcionarios de la Municipalidad
Santa Cruz de Flores
Conocer la efectividad del desarrollo del turismo sostenible
Finalidad en el distrito Santa Cruz de Flores y de qué manera se
ejecuta en la comunidad.
Puntuacion estandar en medidas en bueno, regular y malo
Puntuacion considerando el + 75 % de la desviacion estandar de cada
dimensién sobre el desarrollo del turismo sostenible.
Material copias, lapicero y papel.
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3.7. Analisis estadistico e interpretacion de los datos

El analisis de datos se realiz6 mediante un programa estadistico
informatico de SPSS version 25, donde se implement6 una base de datos, para

dar un analisis estadistico correspondiente.

El andlisis se realizé de los siguientes pasos:

Los cuestionarios primero pasaron por prueba de validez de expertos para
determinar su validez de contenido demostrando que son aplicables.

Luego se efectlo la prueba piloto que consta de una muestra que
contribuyo a comprobar la viabilidad de los cuestionarios para el recojo de datos.
Los resultados obtenidos se interpretaron siguiendo las escalas de la siguiente

tabla:

Tabla 5
Escala alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy Alta

0,61 -0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media*

0,21 -0,40 Baja*
0-0,20 Muy Baja*

Luego, se realizo la prueba de normalidad Shapiro Will para ver el analisis
de la distribucibn de contraste normal de las puntuaciones obtenidas,
determindndose que la prueba a utilizarse es la prueba paramétrica de

correlacion de R de Pearson.

Posteriormente, se desarrollo la contrastacion de las hipodtesis, se
desarroll6 la interpretacion de la relacion de las dos variables estableciendo
niveles de asociacion mediante la prueba paramétrica considerando las

puntuaciones que se evidencian en la siguiente:
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Tabla 6

Escala de correlacion de Pearson

Valor Significado
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.10 Correlacion positiva perfecta.

Finalmente, se procedi6 a realizar la discusion de resultados, las

conclusiones y las recomendaciones a las que llega finalmente la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1. Validacion del instrumento

Validez del instrumento de los procesos administrativos

La validez de contenido del cuestionario de procesos administrativos se
realizé mediante el criterio de los jueces, expertos en el tema, considerando el
tematico y metodoldgico, los cuales determinaron la validez de contenido, para
continuar con el recojo de datos, los jueces que validaron el instrumento se

evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 7
Resultados de validacién del cuestionario de procesos administrativos
Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Validez del instrumento del desarrollo del turismo sostenible

La validez del contenido del instrumento de realizo mediante el criterio de
los jueces, expertos en el tema, considerando el tematico y metodolégico, los
cuales determinaron la validez de contenido, para continuar con el siguiente
proceso que permitié la aplicabilidad para el recojo de datos, los jueces que

validaron el instrumento se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 8
Resultados de validacion del cuestionario de desarrollo del turismo sostenible.
Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Ambos cuestionarios presentan la condicion de aplicables, lo que permite

continuar con la prueba de consistencia interna.
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4.1.1 Analisis de fiabilidad
Fiabilidad del cuestionario de procesos administrativos
Para determinar la confiabilidad del cuestionario de procesos

administrativos se utilizo la prueba estadistica de alfa de Cronbach en vista que

el cuestionario tiene escala politomica y multidimensional.

Tabla 9
Fiabilidad del cuestionario de procesos administrativos
Alfa de Cronbach N de elementos
,913 24

En la tabla 9 se presenta los resultados de confiabilidad del instrumento
de procesos administrativos dichos resultados evidencian una confiabilidad muy
alta (alfa =0.913), este resultado permite indicar que el instrumento es aplicable

para la recoleccion de datos en la investigacion.
Fiabilidad del instrumento del turismo sostenible
Para determinar la confiabilidad del cuestionario de desarrollo del turismo

sostenible se utilizé la prueba estadistica de alfa de Cronbach en vista que el

cuestionario tiene escala politmica y multidimensional.

Tabla 10
Fiabilidad del cuestionario de desarrollo de turismo sostenible
Alfa de Cronbach N de elementos
,878 24

En la tabla 10 se presenta los resultados de confiabilidad del instrumento
de desarrollo de turismo sostenible dichos resultados evidencian una
confiabilidad muy alta (alfa =0.878), este resultado permite indicar que el

instrumento es aplicable para la recoleccion de datos en la investigacion.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables

Resultados descriptivos de la variable procesos administrativos

Tabla 11
Analisis descriptivo de los procesos administrativos

Funcionarios Porcentaje
Malo 4 20,0
Regular 12 60,0
Bueno 4 20,0
Total 20 100,0

PORCENTAJES

Malo Regular Bueno

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Figura 7. Analisis descriptivo de los procesos administrativos

Interpretacion

En la figura 7 se observa que 12 funcionarios que representan el 60% de
los encuestados consideran a los procesos administrativos en un nivel regular,
4 los funcionarios encuestados que representan el 20% lo consideran bueno, y
4 funcionarios encuestados que representan el 20% consideran a los procesos
administrativos en un nivel malo. Esto evidencia que los funcionarios tienen un
conocimiento deficiente en relacién con la gestion administrativa que desarrollan

dentro la municipalidad
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Resultados descriptivos del turismo sostenible

Tabla 12

Andlisis descriptivo del desarrollo del turismo sostenible
Funcionarios Porcentaje

Malo 5 25,0

Regular 11 55,0

Bueno 4 20,0

Total 20 100,0

G0

PORCENTAJES

Walo Reqular Bueno

TURISMO SOSTENIBLE

Figura 8. Analisis descriptivo del desarrollo del turismo sostenible

Interpretacion

En la figura 8 se observa que 11 funcionarios que representan el 55% de
los encuestados consideran al desarrollo del turismo sostenible en un nivel
regular, 5 los funcionarios encuestados que representan el 25% lo consideran
malo, y 4 funcionarios encuestados que representan el 20% consideran al
desarrollo del turismo sostenible en un nivel bueno. Esto evidencia que los
funcionarios no aplican la incentivacion al desarrollo del turismo sostenible en el

distrito Santa Cruz de Flores.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de los procesos

administrativos

Tabla 13

Andlisis descriptivo de la dimension planificacion
Funcionarios Porcentaje

Malo 7 35,0

Regular 11 55,0

Bueno 2 10,0

Total 20 100,0

60

PORCENTAJES

Malo Regular Bueno

PLANIFICACION
Figura 9. Analisis descriptivo de la dimension planificacion

Interpretacion

En la figura 9 se observa que 11 funcionarios que representan el 55% de
los encuestados consideran a la planificacion en un nivel regular, 7 los
funcionarios encuestados que representan el 35% lo consideran malo, y 2
funcionarios encuestados que representan el 10% consideran que se realiza una
planificacion en un nivel bueno. Esto evidencia que los funcionarios no
desarrollan eficientemente el proceso de planificacién en la Municipalidad Santa
Cruz de Flores.
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Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimension organizacion.

Funcionarios Porcentaje
Malo 5 25,0
Regular 11 55,0
Bueno 4 20,0
Total 20 100,0

60

PORCENTAJES

Malo Regula Bueno

ORGANIZACION

Figura 10. Andlisis descriptivo de la dimensién organizacion

Interpretacion

En la figura 10 se observa que 11 funcionarios que representan el 55%
de los encuestados consideran a la organizacién en un nivel regular, 5 los
funcionarios encuestados que representan el 25% lo consideran malo, y 4
funcionarios encuestados que representan el 20% consideran que se realiza una
organizacion en un nivel bueno. Esto evidencia que los funcionarios no
desarrollan eficientemente el proceso de organizacion en la Municipalidad Santa

Cruz de Flores.
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Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimension direccion

Funcionarios Porcentaje
Malo 4 20,0
Regular 13 65,0
Bueno 3 15,0
Total 20 100,0

PORCENTAJES

Malo Reqular Bueno

DIRECCION

Figura 11. Andlisis descriptivo de la dimensién direccion

Interpretacion

En la figura 11 se observa que 13 funcionarios que representan el 65%
de los encuestados consideran a la direccion en un nivel regular, 4 los
funcionarios encuestados que representan el 20% lo consideran malo, y 3
funcionarios encuestados que representan el 15% consideran que se realiza una
direccion en un nivel bueno. Esto evidencia que los funcionarios no desarrollan

eficientemente el proceso de direccién en la Municipalidad Santa Cruz de Flores.
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Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimension control

Funcionarios Porcentaje
Malo 5 25,0
Regular 11 55,0
Bueno 4 20,0
Total 20 100,0

G0

PORCENTAJES

Malo

Regular

CONTROL

Figura 12. Andlisis descriptivo de la dimensién control

Interpretacion

En la figura 12 se observa que 11 funcionarios que representan el 55%

de los encuestados consideran al control en un nivel regular, 5 los funcionarios

Bueno

encuestados que representan el 25% lo consideran malo, y 4 funcionarios

encuestados que representan el 20% consideran que se realiza el control en un

nivel bueno. Esto evidencia que los funcionarios no desarrollan eficientemente

el proceso de control en la Municipalidad Santa Cruz de Flores.
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Resultados descriptivos de las dimensiones del desarrollo del turismo
sostenible

Tabla 17

Andlisis descriptivo de la dimensién sostenibilidad ecologica

Funcionarios Porcentaje
Malo 5 25,0
Regular 10 50,0
Bueno 5 25,0
Total 20 100,0

PORCENTAJES

Malo Regular Bueno
SOSTENIBILIDAD ECOLOGICA
Figura 13. Analisis descriptivo de la dimensién sostenibilidad ecolégica

Interpretacion

En la figura 13 se observa que 10 funcionarios que representan el 50%
de los encuestados consideran a la sostenibilidad ecoldgica en un nivel regular,
5 los funcionarios encuestados que representan el 25% lo consideran malo, y 5
funcionarios encuestados que representan el 25% consideran que la
sostenibilidad ecologica estd en un nivel bueno. Esto evidencia que los

funcionarios no tienen mucho conocimiento sobre la sostenibilidad ecoldgica.
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Tabla 18

Andlisis descriptivo de la dimension sostenibilidad social y cultura

Funcionarios Porcentaje
Malo 3 15,0
Regular 14 70,0
Bueno 3 15,0
Total 20 100,0

PORCENTAJE

Walo Regular
SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y CULTURAL

Figura 14. Andlisis descriptivo de la dimensién sostenibilidad social y cultural

Interpretacion

Bueno

En la figura 14 se observa que 14 funcionarios que representan el 50%

de los encuestados consideran a la sostenibilidad social y cultural en un nivel

regular, 3 los funcionarios encuestados que representan el 25% lo consideran

malo, y 3 funcionarios encuestados que representan el 25% consideran que la

sostenibilidad social y cultural estd en un nivel bueno. Esto evidencia que los

conocimientos que tienen los funcionarios sobre la sostenibilidad social y cultural

son casi nulos.
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Tabla 19

Analisis descriptivo de la dimensién desarrollo que satisfaga las generaciones futuras

Funcionarios Porcentaje
Malo 5 25,0
Regular 12 60,0
Bueno 3 15,0
Total 20 100,0

PORCENTAJES

Malo Regular Bueno

DESARROLLO QUE SATISFAGA LAS GENERACIONES FUTURAS

Figura 15. Analisis descriptivo de la dimension desarrollo que satisfaga las
generaciones futuras

Interpretacion

En la figura 15 se observa que 12 funcionarios que representan el 60%
de los encuestados consideran al desarrollo que satisfaga las generaciones
futuras esta en un nivel regular, 5 los funcionarios encuestados que representan
el 25% lo consideran malo, y 3 funcionarios encuestados que representan el 15%
consideran que el desarrollo que satisfaga las generaciones futuras esta en un
nivel bueno. Esto evidencia que los funcionarios no tienen mucho conocimiento

sobre el desarrollo que satisfaga las generaciones futuras.
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Tabla 20

Andlisis descriptivo de la dimensién mantener la calidad del medio ambiente

Funcionarios Porcentaje
Malo 6 30,0
Regular 11 55,0
Bueno 3 15,0
Total 20 100,0

[:0]

PORCENTAJES

Walo Regular Bueno

MANTENER LA CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE

Figura 16. Andlisis descriptivo de la dimension mantener la calidad del medio

ambiente

Interpretacion

En la figura 16 se observa que 11 funcionarios que representan el 55%
de los encuestados consideran al mantenimiento de la calidad del medio
ambiente esta en un nivel regular, 6 los funcionarios encuestados que
representan el 30% lo consideran malo, y 3 funcionarios encuestados que
representan el 15% consideran que el mantenimiento de la calidad del medio
ambiente estéd en un nivel bueno. Esto evidencia que los funcionarios no tienen
mucho conocimiento sobre de qué manera mantener la calidad del medio

ambiente.
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas.

Tabla 21
Andlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre los procesos administrativos y

el desarrollo del turismo sostenible.

Turismo sostenible

Procesos Total
o _ Malo Regular Bueno
administrativos
fi Malo fi Regular  fi Bueno fi %

Malo 2 10.0% 2 10.0% 0 0.0% 4 20.0%
Regular 3 150% 8 40.0% 1 5.0% 12  60.0%
Bueno 0O 00 1 5.0% 3 15.0% 4 20.0%
Total 5 25.0% 11 55.0% 4 20.0% 20 100.0%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
0,

0.0%

20.0%

Bueno

PORCENTAIJES
TURISMO SOSTENIBLE

Regular
Malo

Malo Regular Bueno
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Figura 17. Analisis descriptivo de los resultados de la relacién entre los

procesos administrativos y el desarrollo del turismo sostenible

Interpretacion

En la figura 17 se muestra la descripcion referente a los procesos
administrativos y el desarrollo del turismo sostenible, se observa que el 10% de
los encuestados consideran que tienen una mala relacion, el 40% de los
encuestados perciben esta relacion es regular, mientras que el 20% de los
encuestados afirman que esta relacién es buena; esto prueba que existe relacion
positiva y directa entre las variables, este analisis se verifica con la prueba de
hipotesis.
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4.5 Pruebadelanormalidad paralavariable de estudio

Ho: La variable desarrollo de turismo sostenible presenta una distribucion normal

Ha: La variable desarrollo de turismo sostenible difiere de una distribucién normal

Tabla 22

Resultados de la prueba de normalidad del desarrollo del turismo sostenible
Estadistico gl Sig.

Turismo sostenible ,983 20 ,965

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

La tabla 22 presenta los resultados de la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk donde se observa que la distribucion de los puntajes de la variable
desarrollo de turismo sostenible se aproxima a una distribucién normal, ya que
el valor de significancia es de 0,965 que es mayor al 0.05. Dicho resultado
permite aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna, es decir, la
distribucion de la variable de desarrollo de turismo sostenible presenta una
distribucién de contraste normal. Esto indica que, para la prueba de hipétesis,
se debe aplicar un estadistico de correlaciébn paramétrico, en el caso de la

investigacion se aplico la prueba de correlacion paramétrica R de Pearson.
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4.6 Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipotesis general

Ho: No existe relacion entre los procesos administrativos y el desarrollo del
turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Ha: Existe relacion entre los procesos administrativos y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Sisig. 2 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si sig. < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 23
Resultados de correlacién entre los procesos administrativos y el desarrollo sostenible

Turismo sostenible

Correlacion de Pearson ,809"
Procesos ) ]
o _ Sig. (bilateral) ,000
administrativos
N 20

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 23, se observa los resultados de correlacidn entre los procesos
administrativos y el desarrollo del turismo sostenible, en ella se observa un
coeficiente de correlacién de 0,809 lo que indica que existe una correlacion alta
entre las variables mencionadas. Por otro lado, se observa un nivel de
significancia de 0.000 menor a 0.05, razén por la cual se rechaza la hipostasis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, los procesos administrativos se
relacionan con el desarrollo del turismo sostenible percibido por los funcionarios
de la Municipalidad de Santa Cruz de Flores, entonces, a medida que se realice
correctamente los procesos administrativos mejora el nivel de desarrollo del

turismo sostenible.
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Figura 18. Grafico de dispersion de los resultados de correlacion entre los

procesos administrativos y el desarrollo del turismo sostenible

Interpretacion

En la figura 18, se evidencia los resultados del grafico de dispersion entre
las variables, en ella se observa la existencia de una relacion positiva directa
entre los procesos administrativos y el desarrollo del turismo sostenible. Es decir,
se puede mencionar que, a mayores puntajes de los procesos administrativos,

mayores seran los puntajes de desarrollo del turismo sostenible.
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Contrastacion de hipotesis especificas

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre la planificacion y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Hi. Existe una relacion entre la planificacion y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de santa cruz de flores — 2019

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Sisig.2 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si sig. < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 24

Resultados de correlacién entre la planificacion y el desarrollo del turismo sostenible

Turismo sostenible

Correlacion de Pearson 446"
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 20

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 24, se observa los resultados de correlacion entre la dimension
planificacion de los procesos administrativos y el desarrollo del turismo
sostenible, en ella se observa un coeficiente de correlacién de 0,446 lo que indica
gue existe una correlacion moderada entre las variables mencionadas. Por otro
lado, se observa un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, razén por la
cual se rechaza la hipostasis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, la
dimension planificacion se relaciona con el desarrollo del turismo sostenible
percibido por los funcionarios de la Municipalidad de Santa Cruz de Flores,
entonces, a medida que se planificacion correctamente mejora el nivel de

desarrollo del turismo sostenible.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho. No existe una relacion entre la organizacion y el desarrollo del turismo

sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

H2. Existe una relacion entre la organizacion y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si sig. 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si sig. < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 25

Resultados de correlacion entre la organizacion y desarrollo del turismo sostenible

Turismo sostenible

Correlacion de Pearson 723"
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 20

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 25 se observa los resultados de correlacion entre la dimension
organizacion de los procesos administrativos y el desarrollo del turismo
sostenible, en ella se observa un coeficiente de correlacién de 0,723 lo que indica
gue existe una correlacion alta entre las variables mencionadas. Por otro lado,
se observa un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, razén por la cual se
rechaza la hipostasis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, la dimension
organizacion se relaciona con el desarrollo del turismo sostenible percibido por
los funcionarios de la Municipalidad de Santa Cruz de Flores, entonces, a
medida que se organiza correctamente mejora el nivel de desarrollo del turismo

sostenible.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho. No existe una relacion entre la direccion y el desarrollo del turismo sostenible

en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Hs. Existe una relacién entre la direccién y el desarrollo del turismo sostenible en
el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision:  Si sig. 2 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si sig. < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 26
Resultado de correlacion entre la direccion y el desarrollo del turismo sostenible

Turismo sostenible

Correlacion de Pearson ,693"
Direccién Sig. (bilateral) ,001
N 20

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 26 se observa los resultados de correlacion entre la dimensién
direccién de los procesos administrativos y el desarrollo del turismo sostenible,
en ella se observa un coeficiente de correlacion de 0,693 lo que indica que existe
una correlacion alta entre las variables mencionadas. Por otro lado, se observa
un nivel de significancia de 0.001 menor a 0.05, raz6n por la cual se rechaza la
hipostasis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Es decir, la dimension direccion
se relaciona con el desarrollo del turismo sostenible percibido por los
funcionarios de la Municipalidad de Santa Cruz de Flores, entonces, a medida
gue se realice una buena direccion mejora el nivel de desarrollo del turismo

sostenible.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho. Existe una relacion entre el control y el desarrollo del turismo sostenible en
el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Ha4. Existe una relacion entre el control y el desarrollo del turismo sostenible en
el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision:  Si sig. 2 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)

Sisig. <0.05 — se rechaza la hipoétesis nula (Ho)

Tabla 27

Resultado de correlacion entre el control y el desarrollo del turismo sostenible

Turismo sostenible

Correlacion de Pearson 723"
Control Sig. (bilateral) ,000
N 20

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 27 se observa los resultados de correlacion entre la dimensién
control de los procesos administrativos y el desarrollo del turismo sostenible, en
ella se observa un coeficiente de correlacion de 0,723 lo que indica que existe
una correlacion alta entre las variables mencionadas. Por otro lado, se observa
un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, raz6n por la cual se rechaza la
hipostasis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la dimension control se
relaciona con el desarrollo del turismo sostenible percibido por los funcionarios
de la Municipalidad de Santa Cruz de Flores, entonces, a medida que se realice

un buen control mejora el nivel de desarrollo del turismo sostenible.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

En la presente investigacion realizada se estudio las variables procesos
administrativos y el desarrollo del turismo sostenible para encontrar la relacion
gue existe entre ellas, debido a que encontraron deficiencias con respecto a
estas, en la municipalidad Santa Cruz de Flores.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacién fueron
sometidos a criterios de validez y confiabilidad, obtenidos como resultados un
alto nivel de confiabilidad, con respecto al instrumento de procesos
administrativos y desarrollo del turismo sostenible cuenta con un valor de alfa de
Cronbach que asciende a 0,913; mientras que el instrumento de 0,878 mayor
gue el 0,75, demostrando que ambos instrumentos resultaron ser altamente
confiables para el recojo de datos de la muestra, dicho aspecto permite seguir

con la investigacion.

Respecto a los resultados obtenidos en la contrastacion de hipétesis
general, mediante el estadistico de correlacion de R de Pearson se obtuvo una
correlacion positiva alta (0.809) entre las variables procesos administrativos y
desarrollo de turismo sostenible. Dichos resultados se contrastan con la
investigacion de Carlos y Trujillo (2015) en su tesis: “Gestion empresarial en la
calidad de servicio de las empresas turisticas del distrito de Santa Teresa 2013 -
2014”, que concluye que la gestion empresarial inadecuada afecta a la
administracion de las empresas turisticas del distrito de Santa Teresa, ya que las
empresas no cuentan con profesionales en la gerencia, que tengan
conocimientos necesarios para administrar de forma efectiva sus empresas,

generando una rentabilidad econdémica sostenible en el tiempo.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacién de la hipétesis
especifica 1 mediante el estadistico de correlacion de R de Pearson se obtuvo
correlacion positiva moderada (0.446) entre la dimension planificacion y el
desarrollo de turismo sostenible, los resultados se contrastan con los resultados

obtenidos Meléndez (2015) en su tesis: “La administracion turistica municipal y
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su influencia en el desarrollo socio econdémico de la poblacion del distrito de lares,
provincia de Calca, Departamento de cusco 2015”, que concluye que la
administracion y gestion turistica municipal, es deficiente porque no se logra un
buen desarrollo social econémico y cultural en la poblacién, esto es por falta del
conocimiento de la planificacion, ya que son la base fundamental para la gestion

eficaz.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacién de la hipétesis
especifica 2 mediante el estadistico de correlacion de R de Pearson se obtuvo
correlacion positiva alta (0.723) entre la dimensién organizacion y el desarrollo
de turismo sostenible. Dichos resultados se comprueban con la investigacion de
Gomez y Vilchez (2017) en su tesis: “Gestidn turistica municipal y su influencia
en la actividad turistica de la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba
Region Amazonas 2011- 2016” que concluye que la gestidn turistica municipal
es deficiente en cuanto a la organizacion y la planificacién, porque solo se limita
a ejecutar algunas actividades que se vienen programando en los POI, los
documentos relacionados con la gestion turistica municipal, se determina que la
gestion municipal no presenta una mayor influencia en la actividad turistica en
esta ciudad y que sus estrategias y acciones se limita a actividades simples como

supervisiones y pequefias ferias.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacion de la hipotesis
especifica 3 mediante el estadistico de correlacion de R de Pearson se obtuvo
correlacion positiva alta (0.693) entre la dimension direccion y el desarrollo de
turismo sostenible. Dichos resultados difieren con Flores (2015) en su tesis:
“‘Proceso administrativo y gestidon empresarial en Coproabas Jinotega 2010-
2013, que concluye que los procesos administrativos y la gestion empresarial
en la cooperativa se ve limitada por los pobres conocimientos administrativos de
los érganos directivos que trabajan en base a su experiencia y el poco
compromiso de alguno de ellos. Al existir un manejo ineficiente de los procesos
administrativos se puede constatar que no se cumple con el desempefio de una
buena gestion administrativa, entendiéndose que una buena gestion se basa en

la buena direccion que realiza el gerente.
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5.2.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacién de la hipétesis
especifica 4 mediante el estadistico de correlacion de R de Pearson se obtuvo
correlacion positiva alta (0.723) entre la dimensioén control y el desarrollo de
turismo sostenible. Dichos resultados se contrastan con la investigacion de
Meléndez (2015) en su tesis: “La administracion turistica municipal y su influencia
en el desarrollo socio econdémico de la poblacion del distrito de lares, provincia
de Calca, Departamento de cusco 2015”, que concluye que la administracion y
gestion turistica municipal en el distrito de Lares, Provincia de Calca,
Departamento del Cusco, es deficiente porque no se logra un buen desarrollo
social econémico y cultural en la poblacion, esto es por falta del conocimiento del
control, ya que son la base fundamental para la gestion eficiente para el

desarrollo del turismo.

En este sentido, se puede observar que los cuatro procesos
administrativos deben desarrollarse de manera articulada o sistemética que
garantice el logro de los objetivos planteados para el desarrollo de la
organizacion. En este sentido, la investigacion demuestra que la falta de
conocimiento de los encargados de la gestion hace que el desarrollo del turismo

en la zona de Santa Cruz de Flores no sea sostenible en el tiempo.

Conclusiones

Primero. Existe correlacion positiva alta entre los procesos administrativos
y el desarrollo de turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores, 2019
mediante un R de Pearson de 0.809 a un nivel de significancia de 0,000. Se
concluye que en la medida que mejore la ejecucibn de los procesos
administrativos en el area de turismo de la Municipalidad entonces mejora el

desarrollo del turismo sostenible.

Segundo. Existe correlacion positiva moderada entre la planificacion y el
desarrollo de turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores, 2019
mediante un R de Pearson de 0.446 a un nivel de significancia de 0,000. Se

concluye que en la medida que realice una correcta planificacion de las acciones
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5.3

en el area de turismo de la Municipalidad entonces mejora el desarrollo del

turismo sostenible.

Tercero. Existe correlacion positiva alta entre la organizacién y el
desarrollo de turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores, 2019
mediante un R de Pearson de 0.723 a con un nivel de significancia de 0,000. Se
concluye que en la medida que se organice adecuadamente las acciones en el
area de turismo de la Municipalidad entonces mejora el desarrollo del turismo

sostenible.

Cuarto. Existe correlacion positiva alta entre la direccion y el desarrollo de
turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores, 2019 mediante un R de
Pearson de 0.693 a con un nivel de significancia de 0,000. Se concluye que en
la medida que realice una correcta direccion por parte del gerente del area de

turismo de la Municipalidad entonces mejora el desarrollo del turismo sostenible.

Quinto. Existe correlacion positiva alta entre el control y el desarrollo de
turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores, 2019 mediante un R de
Pearson de 0.723 a con un nivel de significancia de 0,000. Se concluye en la
medida que realice un correcto control de las acciones que se planifica en el area
de turismo de la Municipalidad entonces mejora el desarrollo del turismo

sostenible.

Recomendaciones

En relacién con el objetivo general, se recomienda al gerente del area de
turismo mejorar la ejecucion de los procesos administrativos mediante el plan
estratégico, con la finalidad de fomentar un desarrollo de turismo de forma
sostenible que perdure en el tiempo con la finalidad de mejorar los niveles
socioeconomicos de los pobladores de la zona. Esto en la medida que se ha
demostrado que existe relacion entre los procesos administrativos y el desarrollo

del turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores.
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Actividades

Se deberan reforzar las capacitaciones para el buen uso de sus labores,

a través de cursos de fomento de turismo.

Actualizar los procesos administrativos cuando sean necesarios al

momento de que no se cumplan los objetivos.

Mejorar la comunicacion entre el jefe y el colaborador con la finalidad de

saber los problemas que pueden ocurrir a futuro y un corto plazo.

Realizar un plan de marketing para fomentar el turismo sostenible a través

de las redes sociales, como Facebook, Instagram, twitter.

Realizar eventos para fomentar el turismo a través de concursos de la

gastronomia, artesania, etc. de la comunidad.

En relacion con el primer objetivo especifico, respecto a la dimension

planificacion, se recomienda establecer un plan de accién para cumplir con las

actividades establecidas en la gerencia de turismo.

Actividades

Establecer objetivos a corto y mediano plazo por cada area de la gerencia

de turismo que sean alcanzables.

Realizar un inventario sobre los recursos de cada area que pertenezcan

a la gerencia de turismo.

Programar acciones y actividades de fomento del turismo que busquen la

ampliacion de metas de visitantes a la zona.
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En relacién con el segundo objetivo especifico, respecto a la dimension

organizacion, se recomienda coordinaciones con el gobierno distrital y provincial

orientada a organizar estrategias verticales orientados al desarrollo del turismo.

Actividades

Realizar gestiones de coordinador para un trabajo en conjunto con la

comunidad provincial y distrital.

Se recomienda al estado establecer un departamento para recibir
reclamos acerca de los turistas acerca de la atencion y algun

procedimiento administrativo.

En relacién con el tercer objetivo especifico, respecto a la dimension de

direccion, se recomienda implementar programas que ayuden a corregir los

problemas frecuentes que tiene las personas que visitan el distrito de Santa Cruz

de Flores.

Actividades

Realizar programas donde se promueva el liderazgo a través de las

funciones que se realizan en el area de turismo.

Implementar canales de comunicacion con el colaborador para saber la

problematica que tienen en el desarrollo de sus funciones.

Implementar estrategias de coordinacion sobre la ejecucion vy

cumplimento de las actividades o programas implementados

En relacion con el cuarto objetivo especifico, respecto a la dimension de

control, se recomienda implementar propuestas de mejora por parte de los

colaboradores para que en su trabajo no se torne cotidiano y exista una mayor

rapidez en cuestién de atencion y toma de decisiones mejorando la atencion y

fomento del turismo en la zona.

90



Actividades

- Verificar las actividades de la gerencia para otorga y generar un

reconocimiento o remuneracién por las habilidades y capacidades.
- Actualizar los procedimientos de control y monitoreo del personal para

gue sus funciones no sean tornen cotidianos, buscando siempre la

innovacion y calidad de atencién del turista.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Procesos administrativos y desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Santa Cruz de Flores — 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢ Qué

entre

relaciébn existe
los procesos
administrativos 'y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de

Flores — 20197

Problemas
especificos
¢Que
entre la planificacion y

relacion existe

el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de

Flores — 2019?

¢ Qué relacion existe

entre la organizacion y

Objetivo general
Determinar la relacion
entre los procesos
administrativos y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de
Flores — 2019

Objetivos especificos
Determinar la relacién
entre la planificacion y
el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores
—2019

Determinar la relaciéon
entre la organizacion y

el desarrollo del turismo

Hipotesis general
Existe relacion entre los
procesos
administrativos 'y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores

- 2019

Hipdtesis especificas

Existe una relacién
entre la planificacion y
el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores
—2019
Existe una relaciéon
entre la organizacion y

el desarrollo del turismo

Variable 1: Procesos administrativos

_ _ _ Escala de _
Dimensiones Indicadores o Niveles y rangos
medicion
- Metas a futuro
L o Bueno: [25-29]
y - Fijacion de criterios
Planeacion _ _ Regular: [21-25>
- Orientacion de
) Malo: [17-21>
acciones
- Cumplir actividades
- Verificacion del 1. Nunca | Bueno: [27-30]
Organizacion desemperio 2. Casi Regular: [22-27>
- Designar nunca Malo: [18-22>
responsabilidades 3. Aveces
- Facultad de delegar | 4. Casi
- Tomade siempre Bueno: [26-29]
Direccion decisiones. 5. Siempre | Regular: [22-26>
- Buena Malo: [17-22>
comunicacion
- Medir resultados. Bueno: [27-30]
Control - Operacion de Regular: [22-27>
controles Malo: [18-22>




el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de

Flores — 20197

¢Qué relacion existe
entre la direccion y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de

Flores — 2019?

¢ Qué relacion existe
entre el control y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de

Flores — 20197

sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores
- 2019

Determinar la relacién
entre la direccion y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores

- 2019

Determinar la relacién
entre el control y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores

- 2019

sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores
- 2019
Existe una relacion
entre la direccion y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores
- 2019
Existe una relacion
entre el control y el
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito
de Santa Cruz de Flores

- 20119

Evaluacion

resultado

de

Variable 2: Des

arrollo de turismo sostenible

_ _ _ Escala de _
Dimensiones Indicadores o Niveles y rangos
medicion
- Diversidad
- Recursos
o o Bueno: [24-26]
Sostenibilidad biolégicos
o Regular: [21-24>
ecologica - Recursos
o Malo: [20-21>
ecoldgicos
esenciales
1. Nunca
- Valores )
o ) 2. Casi
Sostenibilidad | - ldentidad de la Bueno: [24-29]
nunca
social y comunidad Regular: [21-24>
_ 3. Aveces
cultural - preservar la calidad ) Malo: [17-21>
) 4. Casi
de vida del hombre. |
_ siempre
- Conservacion de )
5. Siempre
Desarrollo los recursos

que satisfaga
las
generaciones

futuras.

Crecimiento del

nimero de turistas

Oportunidades de

hacer negocios en

el futuro

Bueno: [27-30]
Regular: [23-27>
Malo: [20-23>




Manteniendo
la calidad del
medio

ambiente

- Recursos

medioambientales

_ Bueno: [28-30]
- Turismos
Regular: [22-28>
sustentables
Malo: [14-22>

- Impacto del

desarrollo turistico

Nivel - disefio de

investigacién

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Descriptivo
Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No
experimental

Corte: Transversal

Poblacién

La poblacion esta
conformada por 20
funcionarios de la
Municipalidad  Santa

Cruz de Flores

Muestra
La investigacion no
considera una

muestra.

Variable 1: Procesos administrativos
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de

procesos administrativos

Variable 2: Desarrollo del turismo
sostenible

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de turismo

sostenible

Estadisticos descriptivos
Gréficos estadisticos
Tablas descriptivas

Gréficos de dispersion

Desviacion estandar.

Estadistica Inferencial

Correlacion de R de Pearson




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre procesos administrativos

Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que permite hacer una
descripcion de cémo percibes los procesos administrativos para ello debes responder
con la mayor sinceridad posible a cada una de los items que aparecen a continuacion,
de acuerdo a como pienses 0 acties. Tu colaboracibn sera muy apreciada y

contribuira a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

PUNTAJE
1 |2 (3 (4 (5

Dimensioén: Planificacion

Considera que es primordial los procesos administrativos para

cumplir las metas en el distrito.

Considera usted que se realiza una buena planificacion para

cumplir las metas en el distrito.

Considera usted que se tiene buenos criterios para la planificacion

en el distrito

Considera usted inadecuada el manejo de los criterios de

planificacion para la poblacion en el distrito.

Considera que es insuficiente las indicaciones para la planificacién

en el distrito.

Considera que el problema de la planificacion se debe a una

escasa informacion que poseen los trabajadores en el distrito.

Dimension: Organizacion

. Considera que es ineficiente la organizacién de trabajo de las 1l 1z lals
autoridades para cumplir las actividades.

Considera la falta de comunicacion de los trabajadores para

realizar las actividades programadas.

Considera fundamental el ordenamiento del trabajo de las

autoridades en el distrito.




10

Considera basico el ordenamiento de las actividades sociales en

el distrito.

11

Consideras basico la reglamentacién de las responsabilidades

para beneficial a la comunidad del distrito

12

Consideras principal la organizacion de las autoridades para el

progreso de la municipalidad.

Dimensién: Direccion

13

Considera que eficiente la designacion de responsabilidades para

las gestiones que se desarrollé de la municipalidad

14

Consideras primordial la capacitacion para direccionar bien a los

funcionarios de la municipalidad

15

Crees que la toma de decisiones direccionara al buen desarrollo

al municipio.

16

Crees que la buena toma de decisiones beneficiara a la poblacion

econdmicamente en el distrito.

17

Crees que la buena comunicacién sea un factor primordial en el

en el municipio.

18

Consideras que la comunicacion adecuada es oportuna para los

procesos administrativos en el municipio.

Dimensién: Control

19

Consideras importante medir los resultados de trabajo de los

funcionarios en el distrito

20

Considera que al comprobar los resultados los préximos proyectos

seran eficientes en el distrito

21

Consideras que la operacion de controles es necesario en el

distrito

22

Consideras que la operaciéon de controles sea efectiva para la

buena gestién a en el municipio

23

Crees que deben evaluar los resultados de trabajo de los

funcionarios por los pobladores en el municipio.

24

Consideras que al evaluar los resultados mejorara las gestiones

gue desarrollan los funcionarios en el futuro en el municipio.




Cuestionario de desarrollo de turismo sostenible

Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que permite hacer una
descripcion de como percibes el turismo sostenible para ello debes responder con la
mayor sinceridad posible a cada una de los items que aparecen a continuacion, de
acuerdo a como pienses o acties. Tu colaboracidn sera muy apreciada y contribuird

a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

PUNTAJE

1 12 (3 (4 |5

Dimension: Sostenibilidad ecolégica

Consideras un factor importante el cuidado de la ecologia en el

(I 1231415
distrito
Cree usted que la poblacién y la autoridad protegen la ecologia

2 _ -q P y P g g 112131415
en el distrito

Cree usted que el &rea de turismo protege los recursos
biol6gicos dentro de la comunidad

Considera de suma importancia los recursos biolégicos para el

desarrollo del turismo ecoldgico en el distrito

Considera de suma importancia la conservacion de los recursos

naturales para el buen turismo en el distrito

Considera esencial la proteccion de los cultivos entre otros en el

distrito

Dimension: Sostenibilidad social y cultural

Consideras que valorar la cultura de la comunidad es prioritario
7 o 112|345
en el distrito

Consideras que con una gestion adecuada la municipalidad

realizara eventos para preservar la identidad cultural y social

Consideras que todas las autoridades toman en cuenta el tema

de las culturas que existe en este distrito

Consideras un hecho importante sobre la identidad en la
10 1(2(3(4]5
comunidad de acuerdo a sus tradiciones

1 Crees que la municipalidad realiza capacitaciones incentivando a 1lalslals
la venta de la gastronomia de la comunidad




12

Crees que las autoridades respetan e incentivan la cultura de las

personas que viven en el distrito

Dimension: Desarrollo que satisfagas las generaciones futuras

13

Consideras que los recursos naturales son esenciales y vitales

para el hombre

14

Consideras que con una buena gestion en la municipalidad se
logre mantener estos recursos naturales para las futuras

generaciones

15

Consideras que con una gestion adecuada la municipalidad

realizara eventos para aumentar el turismo en el distrito

16

Crees que al tener una buena gestién en el desarrollo del turismo

responsable la comunidad se beneficie econémicamente

17

Consideras que estas oportunidades de hacer buenos hoteles,
restaurante e infraestructura beneficien a la comunidad y a las

futuras generaciones en el municipio

18

Considera que al tener mayor cantidad de turismo serd una

oportunidad de negocio para la poblacion.

Dimension: mantener la calidad del medio ambiente

19

Cree usted que con la gestién comprometida se logre mantener

los recursos medio ambientales

20

Considera que los recursos medio ambientales son importantes

para la municipalidad

21

Considera importante el cuidado de las areas naturales para el

turismo sostenible en el distrito

22

Crees que la municipalidad tenga un plan para el desarrollo del

turismo y cuidado del medio ambiente en el distrito

23

Crees que en este distrito pueda darse un impacto turistico si se

desarrolla con buena planificacion

24

Consideras que el impacto turistico favorezca a la comunidad

econdmicamente a la comunidad




Anexo 3: Ficha de validacion de los instrumentos

Validacidn del instrumento: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DObservaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinicn de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic/Ing.: DrLUIS MEFDEIDDUIS-F!E

pni: 40612463
Especialidad del validador: Temaético|[ ] Metodoldgico [x ] Estadistico [ ]

*Partinencia: El iiem coresponde &l concepio fedec formulada.
*Redevancia: El iam es apropiado para representar al componenis o
dimensidn especiica del consuco

Claridad: Se enfiende sin difculad alguna el enunciado del ilem, es
concisa, exacho y direcio

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficenca, se dice suiicienca cuando los ilems planteados

son suficienies para medir la dimensidn

Validacidn del instrumento: DESARROLLO DE TURISMO RESPONSAEBLE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic/Ing.: Dr LmsMameIc:QutspE

pNi: 20612463

Especialidad del validador: Tematico| ] Metodoldgico [x ] Estadistico [ ]
tPartimencia; El ilem comresponde &l concepio iedrico formulada. 7
*Redevancia: El iem es apropiado para representar sl componerie o
dimensiin especiica del construcio TI;'.- -
Claridad: Se entiende sin diiculad alguna el enunciado del item, es |17

concisa, exacho y direcio

Nota: Suficiancia, se dics suicienta cuands los ilems planteados Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensidn



Validacién del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): A A \/ StElciEn
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [\L] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ ] Estadistico [ \4

'Pertinencia: El ilem coresponde &l conoeplo tednco formulado.

*Redevancia: El #2m es apropiado para representar al componsnis o
dimensiin espacifica del constuc
Claridad: Se entiende sin difcutad alguna el enunciado del ilem, es

CONCIS0, 8xack y drecto

Nota: Suficencia, se dios sufickenca cuando los ilems planteados Firma del Experto Informante.
son suficentes para medir la dimensidn

Validacién del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): A y s Ve EtpitD

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [)Q Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Licing.: VB SQMCT Rull S EINDO 2910
ont:. [ B13Y2L

Especialidad del validador: Temético[ ] Metodolégico[ ]  Estadistico [U

"Pertinencia: E! itam corresponds &l concapio t2dnco formulado.
*Redevancia: El #2m es apropiado para representar al componsnis o

dimensidn especifica del construcio ﬂ
Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del ilem, es
0ONCiS0, exacko y drecto

Nota: Sufiencia. se dice suficiencia cuands los ilems planteados Firma del Experto Informante.
son suficantes para medir la dimensidn



Validacidn del instrumento: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. g/ Lic. fing.: MG. JORGE ALONSO RAMOS CHANG
DHI: 40968849

Especialidad del validador: Tematico[X] Metodolégica [ ] Estadistico [ ]
'Pertimencia: El ilem comesponde &l conceplo fednoo formulada.

“Relevancia: El ilam es apropiado para represaniar &l componenis o
dimension especiiica del consucio
IClaridad: 5e enfiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es

CONGSD, eXach y diecio

Nota: Suficienda, se dice suicienta cuanda los ilems planteados Firma del Experto Informante.
son suficenies para medir la dimensiin

Validacién del instrumento: TURISMO SOSTENIBLE
Observaciones |(precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadeor. Dr. Mg/ Lic. Ing.: MG. JORGE ALONSD RAMOS CHANG
DHI: 40968849

Especialidad del validador: Tematico [ X] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia: El ilem comesponds al concapio fedeico formulada.

*Relevancia: El il=m es apropiado para represantar &l componenis o
dimensiin especiica del consucio
AClaridad: 5e enfiende sin dificultad alguna el enundado del item, 2=

CONGsn, exacio y dircio

Nota: Suficienda, se dice suicienta cuanda los ilems planteados Firma del Experto Informante.
son suficenies para medir la dimensiin
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del

estudio
NOTARIA CLARKE OE LAPUENTE
Av. Cesar Valieio <1 5 5713, My PLL]
3 VILLA T, WVADOR
TELF: 288-080K TELEFAY 3+
DECLARACION JURADA CLF Z88-U50E TELEFAX 287.99

Por el presente documento, Yo Florisa Bernuy Quifiones, identificado con DNI N° 48629082, con
domicilio en Urbanizacion Pachacamac Mz u lote 13 — VES, Alumna de la UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL PERU, Para obtener el titulo de licenciada en administracion de empresas.
Declaro bajo juramento que el presente trabajo de investigacion denominado.

“PROCESOS ADMNISTRATIVOS Y DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL
DISTRITO DE SANTA CRUZ DE FLORES - 2019”. El cual se ha realizado con la debida
responsabilidad, donde no se ha copiado de otro trabajo de investigacion, formulas, ni citas
completas, asi como ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, libro, articulo. Caso
contrario, menciono de forma clara y exacta su autor, tanto en el cuerpo del texto como también
en las figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor.

Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de cualquier irregularidad o dafio

que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado.

| SE LEGALIZA(N) LA(S)
i FIRMA(S) MAS NO EL
' CONTENIDO |

Lima 19 de junio del 2021

lgo/n‘sa Bémuy Quifiones
48629082

CERTIFICACION ALAVUELTA
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