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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Quién no conoce o se ha subido alguna ves a un mototaxi? Este vehiculo de
3 ruedas y de pintoresca apariencia, que cuando menos nos dimos cuenta
empezaron a formalizar asociaciones bajo diferentes denominaciones y al mismo
tiempo aparecié un numero significativo de informalidad o también conocidos como
mototaxis piratas, que empezaron a generar los primeros roses entre choferes en
las calles de lima. Hoy en dia circulan alrededor de 450 mil mototaxistas y casi el
40% lo hacen al margen de la ley, ante ello la Municipalidad de Lima metropolitana
emitié6 una Ordenanza en el afio 2012 en la que aprobaban el Plan Regulador del
Servicio de Transporte Publico de Vehiculos Menores en lima metropolitana, en la
cual indica que es competencia de los oOrganos locales Illamese municipios
distritales, desarrollar, supervisar, fiscalizar y regular, actividades y/o servicios en
materia de transporte colectivo, circulacién y transito de su distrito, asi como otorgar
licencias para la circulacion de vehiculos menores, controlando la cantidad de moto

taxis en circulacion.

Estas regulaciones van acompafiadas de estudios técnicos que son la base
para la toma de decisiones del distrito, cabe sefialar que es obligatorio para las
asociaciones de mototaxis, estar inscrito en el municipio para poder circular por las

calles.

Después de realizar un analisis en el sector y luego de identificar una alta
demanda del servicio de transporte en mototaxi, hemos propuesto implementar el
aplicativo movil Mototaxi seguro, para que los clientes puedan solicitar el servicio de
transporte de vehiculos menores segun su ubicacion geografica en el distrito de Villa
El Salvador; de tal manera que se valore su tiempo y ya no tengan que esperar mas
para ser trasladados a su lugar de destino. Esta aplicacién cumple la funcion de
intermediario entre ofertantes y demandantes en el servicio de mototaxis, la
aplicacion brinda para el conductor una plataforma de solicitud de afiliacion registro
de los datos, asi como requisitos de ley como SOAT vigente, licencia de conducir y

empadronamiento en la municipalidad de Villa ElI Salvador, sefialética y mica
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protectora segun protocolo de salud Covid 19, de esta manera garantizar a los

clientes la seguridad de estar viajando en un vehiculo autorizado.

Para la vista del usuario pasajero, la aplicacién le ofrece la opcidn de registrar
sus datos, seleccionar el lugar de recojo y destino, asi como saber la tarifa a pagar
antes de abordar el vehiculo, cabe sefalar que las tarifas son las mismas que
trabajan las asociaciones formales de mototaxistas, no hay un recargo, es por ello
que nuestro valor competitivo no es partir de una competencia desleal sino mas bien
brindar innovacién y tecnologia a nuestros usuarios, ya que con nuestra aplicacion

aumentaria significativamente la cantidad de servicios realizadas por dia.

Luego de realizar un estudio econdmico y financiero se establece que el monto
de la inversion total del proyecto es de S/. 82,211, el que seré financiado con el 90%
de aporte propio y 10% con financiamiento bancario. El proyecto sera financiado

integramente por las autores del presente plan de negocio.

Asimismo, luego de realizar la simulacién ecénimica y financiera nos permite
concluir que este plan de negocios es muy atractivo a los inversionistas. Al realizar
la proyeccién de ventas al inicio del primer afio, se obtiene ventas de S/ 207,470,
cerrando el tercer afio con ventas de S/ 341,722, obteniendo una rentabilidad
operativa y una rentabilidad neta promedio a los tres afios de 37.71% y 35.77%,
respectivamente. Cabe precisar que con este plan de negocio generamos
rentabilidad desde el primer afio de operacién. Si hablamos de la liquidez, en el
primer afio se requiere S/ 1,918 como capital de trabajo para cubrir los gastos
generados en el mes uno y dos, por lo tanto este proyecto genera, una liquidez

suficiente para cumplir con sus obligaciones en los siguientes periodos.

Con relacion al valor actual neto (VAN) que genera el flujo de caja econémico
de nuestro negocio se proyectdé un monto de S/ 203,063 en tanto el VAN del flujo
de caja financiero se proyecta un monto de S/ 202,632. La tasa interna de retorno

(TIR) de los dos flujos es de 113% para el caso del flujo econémicoy 121% para
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el flujo financiero.

La relacion beneficio costo economico (BCE) obtenido fue 1.42 lo que
financieramente significa que por cada sol que invertimos en el proyecto,
obtenemos S/. 0.42 centavos de ganancia. El periodo de recuperacion de la
inversion economica (PRIE) es 1 afio 2 meses y 9 dias.

Finalmente, recomendamos la implementacion ya que el plan de negocio resulta
muy viable.
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CAPITULO I. DESCRIPCION DE LA EMPRESA / NEGOCIO

1.1 La Industriay la situacion de la industria en la que opera la empresa

1.1.1 Sector industrial

El gran reto de la industria del transporte esta centrado en la

optimizacién de su negocio conociendo en tiempo real su disponibilidad, sus

tiempos, su carga, etc. El transporte de personas y mercancias se vienen

adaptando a distintas innovaciones como lo son generar ventajas

competitivas y atencion al cliente, buscar desvios y accesos libres ante el

trafico y rutas sin acceso de la cuidad, tiempos de entrega, capacidad de

negociacion, rutas, velocidad, predecir averias en los vehiculos, optimizar la

flota ociosa todo alineado a un sistema de informacién. La comunicacion

entre maquinas, la asistencia inmediata, la localizacién por GPS es un logro

sin precedentes. El transporte es muy importante para impulsar el desarrollo

econémico,menguar la pobreza y obtener los objetivos que contribuyan al

progreso del pais.

1.1.2 Situacioén industrial

La infraestructura del transporte asi como sus servicios, necesitan ser

mucho mas seguros y asequibles, especificamente en los paises en via de

desarrollo. Los servicios de transporte, necesitan estar al ritmo de la

creciente urbanizacion, con alternativas de solucion que faciliten la movilidad

urbana de tramos cortos y largos. Las necesidades de movilizarse con

mecanismos de acceso eficientes, que contribuyen a cubrir la necesidad en

el mercado.
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1.1.2.1 Producto Bruto Interno Pert

El producto bruto interno de Peru en el 2019 crecio un 2,2% respecto a
al afilo 2018. Muestra una tasa 18 décimas, resultado menor a la del afio
anterior, que fue del 4%. En el afio 2019 la cifra del PIB fue de 230.738 M.$
y en el afo 2018 la cifra resultante del PIB fue de 225.249M.$, por lo que el
Peru se encuentra en la economia nimero 49 en el resultado del ranking de
los 196 paises, publicados en el PIB. El valor del PIB en Pert aumento 5.489
M.$ respecto a 2018. EI Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecto en su
reporte Perspectivas Econdmicas Regionales una caida del (PBI) peruano de
13,9% al cierre del afio 2020 a consecuencia de la pandemia del coronavirus,
sin embargo previé una recuperacion del 7,3% para el afio 2021.

Tabla 1
Evaluacion PBI anual Peru

Evaluacion: PBI anual Peru

Fecha PIB anual Var.
PIB(%)

2019 230.738M.% 2,2%
2018 225.249M.% 4,0%
2017 214.148M.% 2,5%
2016 194.384M.$ 4,1%
2015 191.316M.$ 3,3%
2014 202.308M.$ 2,4%

Fuente: Dato macro, 2019.
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1.1.2.2 Producto Bruto Interno del sector de innovacion y tecnologia

El Perud viene gastando el 0.1% de su Producto Interno Bruto (PBI) en
investigacion y desarrollo en el 2014 un gastdé 0.3%, informé José Miguel
Benavente el jefe de la Division de Competitividad e Innovacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Los estudios a nivel micro y macro
econdémicos, permiten demostrar una correlacion y causalidad entre la
inversion en la investigacion y desarrollo (I+D) con el crecimiento del

Producto Interno Bruto (PBI) de los paises.

Ya para octubre 2019, el diario el peruano informo que el Peru realizara
una inversion del 1% de su producto interno Bruto (PBI), que serian unos
10,000 millones de soles aproximadamente, destnados a la realizacién de
proyectos de innovacion proyectados hacia el afio 2022, con ello aseguran
una tasa de crecimiento del pais por encima de 4% para el largo plazo.

informo el titular del Ministerio de la Produccion (Produce), Raul Pérez Reyes.

En cuanto a las Startup Perd, en la ceremonia de la séptima
convocatoria del concurso Startup Peru se presento, iniciativas del programa
Innévate Perd, se informé que se destinara 6.3 millones de soles para
contribuir en la financiacién de proyectos de emprendimiento e innovacion.
El ministro espera que este tipo de convocatorias ayuden a mantener el
crecimiento del Peru por medio de la innovacion. “El financiamiento de este
tipo de actividades resulta provechoso para toda la economia” (Startup Per,
2019, parr. 1).
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1.1.2.3 La industria del transporte y sus regulaciones en el comercio

electrénico

Mototaxi seguro es una empresa emergente o startup peruana para la
industria del transporte, basada en la innovacion y la tecnologia, cuyo modelo
de negocio esta basado en una plataforma digital o aplicacion (app) por
medio de la cual se facilita la conexion entre los usuarios que requieren un
servicio de transporte de tramos cortos y con conductores de mototaxis
dispuestos a brindar el servicio. App Mototaxi seguro valora su tiempo y
reconoce que, en nuestra sociedad, las personas exigen vivir una placentera
experiencias mas aun si es personalizada y de confianza. Sin embargo, no
somos ajenos al tema de la informalidad que avanza dia a dia y que se
aprovecha del trajin del peruano estandar, las actividades de la vida
cotidiana, horarios de estudio, trabajo y familia, orillan a exponerse y optar
por un servicio de transporte de mototaxi que no garantiza llegar a su destino
sano y salvo, los asaltos y accidentes de transito son el principal temor de los
clientes, estas circunstancias han hecho que cada vez las personas tengan
menos tiempo para distrutar la actividad de viajar en el distrito. La aplicacion
Mototaxi seguro esta destinado a cubrir las necesidades de transporte en el
distrito de Villa El Salvador.

Uno de los aspectos importantes que conviene abordar es la falta de
regulaciones y normativas tributarias obsoletas en el Peru respecto al
comercio electronico, la normativa no contempla acciones necesarias para
tributar cuando se trata de transacciones digitales realizadas por un
consumidor ubicado en el Perl y una empresa que este constituida en el
exterior, por ende, ni los aplicativos moviles ni los usuario de ello pagan
actualmente el impuesto el gobierno. Recientemente se vienen preparando
esfuerzos para una nueva era de tecnologia disruptiva, que viene causando

cambios profundos en nuestro estilo de vida gracias a la innovacion y la
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tecnologia. Aplicativos como Uber, Beat, Easy taxi son aplicaciones que se
vienen poniendo en riesgo debido al tema de su legalidad.

En resumen, la propuesta de esta investigacion es cubrir las
necesidades no satisfechas de servicio de transporte con vehiculos menores
a travez de estrategias que mejoren la calidad de servicio de mototaxi,
brindando seguridad a los pasajeros, utilidades beneficiosas para los
conductores, y constante mejoras en el servicios dirigidos a un mercado

dinadmico que garantize un crecimiento disruptivo.

La intencidn de las autoras de la presente investigacion de plan de
negocio, es abarcar la mayor parte del sector y obtener la preferencia de los
usuarios por el aplicativo Mototaxi seguro en el cono sur de Lima iniciando
en el distrito de Villa El Salvador, ya que los mototaxistas de ese distrito
vienen enfrentando problemas en la formalizacion y circulacion de sus
vehiculos, la municipalidad de V.E.S ha bloqueado la formacién de

asociaciones quienes a su vez lucran con su necesidad de formalizarse.

Los mototaxistas que aln no estan empadronados no pueden evitar
fiscalizaciones, operativos y detencion de sus vehiculos, es obligatorio estar
empadronado en una asociacion que actualmente les cuesta de S/ 300 a
S/ 4000 soles. Segun fuentes primarias conocemos que en Villa El Salvador
existen alrededor de 10,000 mototaxis de los cuales 6000 son formales y

cerca de 4000 mototaxistas informales.

Hemos realizado un andlisis minucioso del macroentorno y evaluado
también el microentorno para definir y determinar la posicion competitiva de
app Mototaxi seguro respecto a su competencia directa, y hemos encontrado
a dos recientes aplicaciones app EasyKar y app Bikercab. Easy taxi es una
plataforma que amplio sus servicios incluyendo la opcion de elegir también el
servicio de mototaxi asignandole el nombre de EasyKar, realizando la
primera prueba piloto de viajes gratis en marzo 2018, en los distritos de,

Comas, Los Olivos, San Martin de Porres e Independencia, la aplicacion no
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prospero por ser la empresa quien definia las tarifas a cobrar de los
mototaxistas, y los usuarios no estarian dispuestos a pagar las tarifas que

solicitaban.

Recientemente en el 2019 se realizé una integracion de la empresa
Cabify con Easy taxi quedando esta ultima absorbida por la primera. Cabify
asi como Easy pertenecen a una empresa global que brinda servicio de
transporte en 13 paises. Cabify esta constituida legalmente en el pais de
Chile, tributa con impuestos y los usuarios conductores presentan una serie
de documentacion tributaria antes de solicitar el pago los servicios que
brinda, con esto dicha empresa marcan importantes diferencias con otras

aplicaciones que brindan servicio de transporte.

Por otro lado, la app Bikercab seria la Unica aplicacién de servicio de
transporte con Mototaxi, llamese también, vehiculos menores, en el Perq,
especificamente en el distrito de Magdalena del Mar. Dicho distrito
actualmente cuenta con cerca de 350 mototaxistas, de los cuales el municipio
busca desparecer, es por ello que el nicho que eligieron no permitié su
crecimiento desde noviembre 2019 en la que se lanzé la prueba piloto. Desde
el 20 de enero del 2021 BikerCab ha expandido su emprendimiento al distrito

de Chorrillos.

Luego del andlisis realizado, Identificamos oportunidades de
desarrollo y crecimiento tanto en Lima sur como en otros distritos, tambien
tobservamos como una importante amenaza las recientesregulaciones
tributarias al sector de transporte. Segun la informacién analizada, se
presenta una propuesta de misién y vision, asi como el objetivo general y los
objetivos especificos de la empresa, considerando siempre el liderazgo en
el sector y el buen servicio para el mercado del cono sur de Lima. Aumentar
también los nichos de mercados dentro del pais, creando oportunidades para

nuevos servicios que puedan maximizar los ingresos de mototaxistas en el
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Perd, con estrategias enfocadas a fortalecer la marca donde Mototaxi seguro
este presente. Mototaxi seguro pertenece a la tendencia de economias
colaborativas de los nuevos modelos de negocio en la que gracias a la
conectividad y el crecimiento en el mercado de dispositivos conectados a
internet, permiten la interaccién entre los usuarios pasajeros y usuarios
conductores, esta tendencia hace que cada vez sea menos necesario la
intermediacion, generando una reduccion en los costos que se evidencia en
el precio de venta final presentado al usuario. En la presente plan de negocio
se busca mostrar la estrategia que debe seguir Mototaxi seguro en el
mercado limefio, especificamente en el cono sur de lima iniciando con el
distrito de V.E.S. Para tener garantizada la sostenibilidad se debe continuar
invirtiendo en 1+D y de esta manera mantener el crecimiento en toda la red

de usuarios.

1.1.4 El Pert en la era digital segun estadisticas del We are social

En el Pert durante cada afio se realiza acciones y actividades que
contribuyan a incentivar la innovacion, desarrollando e implementando
nuevas tecnologias direccionadas en distintas éareas, ello se puede
evidenciar por la alta participacion y presencia que tiene hoy en dia los
medios sociales y el constante uso de las plataformas digitales que sirven
para conectar a los millones de usuarios. En el analisi desarrollado en el
informe We Are Social, indica que el Peru tiene unos 32,74 millones de
habitantes, y 38 millones de lineas de teléfonos moviles, sobrepasa la
poblacién en un 16%. Aun asi tuvo una caida de 4%, perdiendo 1,4 millones
de lineas .En cuanto a la cantidad de usuarios de que utilizan internet es de
24 millones, sin tener mayor cambio importante a diferencia del dltimo afio,
a comparacion de la cantidad de personas que se encuentran activas en
medios sociales que representan 24 millones, creciendo 5% que refleja 1,1

millones por encima.
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Figura 1. Datos generales de uso dispositivos moviles,
internet y redes sociales. Fuente: Fernandez (2020).

Ride-Hailing, mayormente conocidos como servicios compartido de autos, un
ejemplo de ello es Uber, El Pert tuvo una penetracion de 1,9 millones de usuarios,
en el mercado tiene un valor de 129 millones de USD, con un crecimiento al afio de

18% y un gasto promedio por persona de 67 USD.

RIDE-HAILING MARKET OVERVIEW

WTH OF THE RIDE-HAILUNG MARKET IN 2019

1.90 $129.0 +18% $67

MILLION MILLION

e ) .
e,
gre. , = Hootsuite

Figura 2.Datos mercado de que usan servicio de transporte por
aplicativo movil. Fuente: Ferndndez (2020).

Hay unos 24 millones de internautas, que usan las interfaces web, y se obtuvo
data donde el 73,8% ingresan desde una de laptop o PC, el 25,6% ingresan desde
los teléfonos moviles, 0,6% es de Tablet y un 0,03% desde otros aparatos

electrénicos. Se concluye que el dispositivo mayormente utilizado para el acceso a
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las plataformas webs son las computadoras y en segundo lugar los teléfonos

moviles.

OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

F TOTAL SERVED TO IN DECEMBER 2019

25.6%

+1.3%

Figura 3.Tréafico web segun dispositivo en el Pert enero 2020.

Fuente: Fernandez (2020).

1.1.3 Andlisis del macro entorno (PESTEG)

A.

Entorno politico

La incertidumbre en la politica peruana representa un retroceso y un
freno para todos los proyectos de inversion privada, generando una
limitacién en distintos niveles de crecimiento potencial de la economia. El
pais contempla un marco legal con diferentes reglas claras, lo que
representa una importante oportunidad para realizar numerosos

emprendimientos tecnolégicos.

. Entorno econémico

La proyeccion de crecimiento en el periodo 2019 fue muy compleja,
con elevada incertidumbre global. Durante el segundo semestre mostro
una recuperacion, generada por la alta demanda interna, fundamentada

tambien por la inversion privada y el consumo, una tendencia que se vio
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interrumpida durante el primer trimestre del 2020 por el surgimiento de la
pandemia mundial Covid 2019. El gobierno peruano viene realizando
acciones para la reactivacion econdémica del pais, se espera una

recuperacion hacia el 2021.

. Entorno social

En la actualidad se esté viviendo el incremento del uso frecuente de
los servicios de mototaxi. Reflejado en el numero de licencias de conducir
emitidas a diario, muestra un panorama favorable en el sector,
identidicandose como un mercado altamente potencial y viable para el

desarrollo del plan de negocio.

. Entorno tecnoldgico

Las plataformas digitales tienen una mayor importancia en cuanto a
la preferencia de los clientes, estas representan una solucién mas practica
y accesible a corde a las tendencias del mercado. Los smartphones
avanzan dia a dia en el mercado, resultando ser un aparato tecnoldgico

de facil acceso y uso.
. Entorno ecoldgico

La tendencia del uso de equipos electronicos para el servicio de
mototaxi y el accesp a la geolocalizacibn contribuyen a evitar

desplazamientos poco necesarios por parte de los usuarios conductores,

logrando reducir la contaminacién del ambiente.
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F. Entorno global

Las plataformas tecnologicas, logran generar nuevas oportunidades para
el ingreso de nuevos mercados a nivel distrital, tarbajando de la mano con
la economia colaborativa. A pesar de ello pocos usuarios ain mantienen
una ligera desconfianza, el mercado ira creciendo progresivamente,

conforme se vaya incrementado la oferta.

1.2 Concepto de negocio. Mision y vision

1.2.1 Definicién del negocio

En el presente plan de negocio consideraremos los problemas
que enfrentan otros aplicativos de servicio de transporte en el Peru,
garantizando la sostenibilidad y el crecimiento y estara dirigido a los
NSE C y D del distrito de Villa El Salvador y un rango de 18 - 60 afios.
La empresa se ubicara en la Mz:M, Lt:47 Ill Etapa de la Urbanizacion
Pachacamac; este local es de 120m?=.

Urb. Pachacamac
@ 3° Etapa

I.E.P San Lorenzo

Distribuidora Dofia Evita
Tienda de vinos

Figura 4.Ubicacion de la empresa Mototaxi Seguro. Fuente: (Google maps).
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1.2.2 Visién

Ser para el 2024 la mejor opcién en la busqueda del servicio de mototaxi
con seguridad, practicidad, rapidez e innovacion constante.
1.2.3 Misién

Mototaxi seguro es un startup peruano que te ofrece el servicio de

mototaxi mediante una plataforma amigable, confiable y de facil acceso.

1.2.4 Matriz FODA estratégico

Se desarrollo la matriz del analisis FODA, la cual se muestra a

continuacion:
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FACTORES EXTERNO 5

Debilidades

SOMNHILNI S3HOLDYH

Figura 5. Matriz FODA.

Estrategias Ofensivas (FO)

Amenazas

AT Inceridumbre politica limia
cracimisnio potencizl dzl pais de entre 2%
¥ A%,

AZ: Inseguridad informatica eleva
descanfianza en uso de medio
elecirdnicos.

AZ: Expansion de pandemia.

A4 Existencia de competidores 2n 2l
cong norte que se expandan al cono sur.
A5 Probabilidad que a pesar de los filtros
se asocien conductores de dudosa

Estrategias Adaptivas (FA)

Desamollar una plataforma
amigable, seguro y de facil acceso
{F1-01-F2-03)

Establecer un méioda de
calificacion en la app para el
UsSUEnio "pasajers y usuaro
“conductor” lagrando que ambaos
sean bensficiados. (F4-F5-08)

Liegar a los usuanos “conduciores”
asociados con estrategias d= marketing
(redes socizles) enfocados en los
beneficios econdmicos. (A2-A3-F1-F4)

Cesarrollar planes de
fidelizacion para nuesiros USUATIDS.
(A2-A3-A5-F3-F4-F5)

Estratepgias Correctivas (D)

Estrateqias Defensivas (DA)

iZrear una campana de marksting
enfocada en la captacidn de usuanios
"conductores” asociados
vy asi asegurar la cobertura deseada.
{D2-D1-A1-A2A5)
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1.2.5 Modelo CANVAS

Socio Clave
L7\

Alianzas estratégicas

con la Municipalidad
de V.E.S

Alianzas estratégicas
con Asociacion de
mototaxistas

Bancos

Estructura de Costes

$

Estos cosios se van a desagregar.

Costos fijos, directos e indirectos

Propuestia de
Valor

Segmentos de
Clientes

Género '

Hombre y mujer que
cuentan con smartphone e
internat.

Ofrecer un senvicio
de transporte
eficiente, seguro y
confiable a traves de

_ Edad
nuestra app Mototaxi De 18 afios hasta los 59
seguro afios.
N3E
Segmentos Cy D.

Estructura de Ingresos

Inversién inicial por parte de los socios, cobro del servicio es
una membresia de 50 soles mensuales del servicio basicoy
100 soles mensuales del servicio premiun.

Figura 6. Modelo CANVAS.
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1.3 Cuél es la posicién competitiva de la empresa

Con la finalidad de recolectar infomacién de fuentas primarias y relizar un
analisis con expertos en el desarrollo de aplicaciones méviles, se realiz6 una
entrevista al Ing.Victor Villalobos, Gerente General, del emprendimiento
peruano startup BikerCab aplicativo de innovacién mévil aplicada al transporte
con vehiculos menores (mototaxi), actualmente implementada en el distrito de

Madgalena del Mar y Chorrillos.

Figura 7.Entrevista al Gerente General de BikerCab.

A continuacién se hara un analisis para el modelo de utilizando la
herramienta de las 5 fuerzas de Michael Porter, como se muestra a

continuacion:
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1.3.1 Rivalidad entre los competidores existentes

Actualmente, en el Cono Sur de Lima no existen competidores a una

propuesta de valor como la nuestra, por lo cual, el sector resulta muy

atractivo para el negocio.

Tabla 2
Rivalidad entre los competidores existentes

Peso Factores Ba]‘.) 1 2 3 4 5 Altq Valor
atractivo atractivo
25% Nuumero de competidores  Alto X Bajo 1
20% Costo fijo Alto X Bajo 0,8
20% Diferenciacion del servicio Bajo Alto 0,6
15% Crecimiento de la industria Lento X Répido 0,6
Diversidad de

10% competidores Alta X Baja 0,4
10% Intereses estratégicos Altos X Bajos 0,4

3,8

1.3.2 Poder de negocion de los clientes

Considerando los niveles socioeconémicos C y D como publico

objetivo, determinamos la existencia de necesidades por cubrir. El sector

resulta atractivo, actualmente no hay presencia de sustitutos a nuestra

propuesta de valor.

Tabla 3
Poder de negociacion de los clientes
Peso Factores Bajq 1 Altq Valor
atractivo atractivo
30% NuUumero de clientes Escazos X Muchos 1,5

25% Contribucion a la calidad Pequefio
Rentabilidad de los

20% clientes Bajo
Disponibilidad de
15% sustitutos Alta

10% Costo de cambio de cliente Bajo

Grande 1
Alto 0,6
Baja 0,6
Alto 0,4

4,1
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1.3.3 Poder de negociacion de los proveedores

“Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para
si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los
servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector” (Porter
M., 2015, p. 27-28).

Hay una gran cantidad de proveedores (servicio de mototaxi) para
que el negocio funcione de la mejor manera. El sector es altamente
atractivo. Los proveedores que tendriamos serian los de servicio de
telefénia e internet, servicio de mantenimiento de aplicaciones moviles,

paltaformas de pago en linea, desarrolladores de software, servicios

publicitarios.
Tabla 4
Poder de negociacion de los proveedores
Bajo Alto
Peso Factores _ 1 2 3 45 ~ Valor
atractivo atractivo
30% Numero de proveedores Escaso X Muchos 0,9
20% Costo cambio de proveedor Alto X Bajo 0,4

20%

15%

15%

Contribucién de proveedores en
la calidad Alto X Bajo 0,6
Contribucién de proveedores a

los costos Alto X Bajo 0,6
Importancia de la industria para .
o Pequefia X Grande 0,6
beneficios de los proveedores
3.1
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1.3.4 Amenaza de productos sustitutos o servicios

App Mototaxi seguro es un nuevo modelo de negocio muy diferenciado
debido a sus caracteristicas que nosotros ofrecemos prontitud, seguridad y
confiabilidad mediante la tecnologia (plataforma bilateral). Sin embargo, al
presentarse esta idea de negocio existen en el mercado los mototaxis
informales y otros medios de transportes que estan al paso, y estos no se
comparan al servicio que ofrecemos. En contraste app Mototaxi seguro para
nuestro mercado meta es un servicio nuevo y unico, por lo que este sector

resulta muy atractivo.

Tabla 5
Amenaza de productos sustitutos o servicios
Bajo Alto
Peso Factores _ 1 2 3 4 5 ~ Valor
atractivo atractivo
35% Disponibilidad de sustitutos Alto X Bajo 14
Diferenciacion de
30% productos/servicios Alto X Bajo 1,2
20% Costos de cambio de usuario Bajo X Alto 0,6
15% Precio o valor del sustituto Alto X Bajo 0,45

3.65

1.3.5 Amenaza de nuevos competidores

Las barreras de entrada en la industria del transporte no son muy altas,
nuestros clientes formal nuestro principal recurso: los mototaxistas y los
pasajeros. Tener la preferencia de nuestros clientes, hace que las barreras

de entrada no sean tan faciles, es por ello que el sector resulta atractivo.
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Tabla 6
Amenaza de nuevos competidores

Peso Factores Baj(_) 1 2 3 4 5 AItc? Valor
atractivo atractivo
30% Diferenciacion de Bajo y Alto 12
productos/servicios
20% Costos de cambio Bajo X Alto 0,6
20% Barreras de entrada Bajo X Alto 0,4
20% Requerimiento de capital Bajo X Alto 0,6
10% Identificacion de la marca Bajo X Alto 0,4
3.2
Evaluacion general
Tabla 7
Evaluacién general
Resumen de lo atractivo de los factores Valor
Rivalidad entre los competidores existentes 3,8
Poder de negociacion de los clientes 4,1
Poder de negociacion de los proveedores 3,1
Amenaza de productos sustitutos o servicios 3,65
Amenaza de nuevos competidores 3,2
3,57

Finalmente, segun el analisis de las cinco fuerzas de Porter, el sector resulta
ser atractivo. En la evaluacion se obtuvo un puntaje de 3.57, vale decir esta que
nos encontramos en una posicion favorable para el despliegue y desarrollo de

nuestra idea de negocio.
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1.4 Los servicios que ofrece

1.4.1 Propuesta de valor

El presente plan de negocio ofrece una propuesta de valor en el servicio
de transportes de vehiculos menores, mediante la app “Mototaxi seguro” a
solo un click, esta plataforma bilateral interconecta al usuario pasajero (todo
aquel que quiera solicitar el servicio de mototaxi) con el usuario conductor,

a través de una aplicaciéon amigable y facil uso.

Ofrecemos a cada uno de nuestros clientes opciones novedosas de
transporte, manteniendo una estrategia que haga la diferencia, ya que puede
ser utilizado a través de un smartphone bastando solo la conexion a internet
y un click para vivir la experiencia de no tener que esperar mas para ser

trasladados a su lugar de destino.

Utilizando la geolocalizacién, optimizamos tiempos, los usuarios
pasajeros seleccionan del lugar donde se encuentran hasta su destino final.
Por otro lado, el usuario conductor cuenta con una plataforma en linia y virtual
donde podran consultar la disponibilidad de sus servicios de transporte de

manera practica y sensilla. Gracias al app de Mototaxi seguro.

A travez de la aplicacion, el usuario pasajero solicita el servicios de a
los usuarios conductores que cuenten debidamente con la aplicacion, asi
como también conozcan el nombre, ubicacion y otra informacién del usuario
conductor. El usuario que es el pasajero debe reconocer la informacion que
recibe de los usuarios conductores. Durante el viaje los usuarios conductores
tienes la libertad de aceptar o rechazar las solicitudes de servicios que envie
el usuario pasajero.

Adicionalmente de brindar conexién entre la oferta y la demanda de

servicios de transporte de mototaxi, por formar parte de esta aplicacion,
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brindamos la oportunidad al usuario pasajero a acceder a promociones y

descuentos. Al finalizar su viaje realizar una encuesta de satisfaccion para

evaluar al usuario conductor.

1.4.2 Caracteristicas

a)

b)

d)

Pago online

Por el uso de la aplicacion, el conductor pagaria una membresia
mensual de 50 soles servicio basico y 100 soles servicio premiun, se
podra realizar el pago a través de la app o en la oficina autorizada por la

empresa.

Datos del mototaxi y conductor

La aplicacion brinda al usuario “pasajero” foto del conductor, y del
mototaxi, también placa y modelo del vehiculo.
Uso del GPS

Otra cualidad que brinda la aplicacién. Es que mostra en un GPS la
ubicacion y notifica al usuario sobre la cercania, llegada del vehiculo y
también todo el recorrido del viaje.

Disponibilidad

La aplicacién estaria disponible para dispositivos Android y 10S de
maera gratuita, tanto para usuarios conductores como para usuarios
pasajeros.

Calificacion bilateral

Los comentarios de nuestros usuarios pasajeros son importantes,

al finalizar cada viaje se realizara una pequefia encuesta de satisfaccion,
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los viajes con bajas calificaciones se registran y podria conllevar con la

eliminacion de usuarios conductores.

f) Seguridad
Contamos con diferentes procesos para verificar los documentos
oficiales que confirman la identidad del usuario conductor, asi como la

documentacion y registro del vehiculo menor.

1.5 Estrategia de penetracion y crecimiento del mercado

“No es suficiente que las empresas definan su actividad o establezcan sus
objetivos. Es necesario, ademas, delimitar el mercado que atenderan y como se
relacionaran con el entorno que se consigue tras definir la misién” (Grande,
2005, p. 40). En concecuencia desarrollaremos matriz MEFE para nuestro plan

de negocio.

1.5.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Los resultado de la matriz MEFE, se muestran en la tabla 8, se
obtuvo una puntuaciéon mayor en las oportunidades, de 2,86, y menor
medida en las amenazas, siendo el resultado 0,32, lo que indica que el
entorno se muestra favorable y son las estrategias del plan de negocio

las que nos pueda brindar la oportunidad y minimizar las amenazas.

Tabla 8
Matriz MEFE.

Factores externos claves

Oportunidades Peso Calificacion Ponderado
Crecimiento constante del mercado de smartphone en el

; 0,2 4 0,8
Pera.
Bajo nivel de inversion en activo fijo 0,1 4 0,4

Interés del gobierno respecto de la promocion de la

formalidad empresarial. 0,14 4 0,56
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Acciones del gobierno que facilitan el inicio de un negocio 0,1 3 0,3

Alta demanda de clientes 0,2 4 0.8
Amenazas Peso Calificacion Ponderado
Incertidumbre politica limita crecimiento del pais entre 2% 0,02 > 0,04
y 3%.
Inseguridad informética eleva desconfianza en uso de
. - 0,05 2 0,1
medio electronicos.
Expansién de pandemia. 0,04 2 0,08
Existencia de competidores en el cono norte que se 0.02 1 0,02
expandan al cono sur.
Probabilidad que a pesar de los filtros se asocien 0.04 5 008
conductores de dudosa reputacion. ' ’
Promedio
Ponderado 318

Las nuevas tecnologias han permitido la expansién de la economia
colaborativa o sharing economy, por cuanto han permitido la creacién
de plataformas que facilitan el encuentro de usuarios para compartir,
intercambiar o prestar bienes y servicios. El verdadero impacto de la
economia colaborativa es la posibilidad de globalizar relaciones
humanas que anteriormente sélo se desarrollaban entre pequefias
comunidades de personas a nivel local, estatal o, incluso, global. (Ginés,
2018, parr. 1).

1.5.2 Matriz |IE

Al realizar la ponderacion del puntaje total de las matrices MEFI y

MEFE en la matriz IE, estamos ubicados en la posicion de crecer y construir.

Tabla 9
Puntaje de matrices.

Resultado de la Matriz EFE 3,18

Resultado de la Matriz EFI 3,19
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Figura 8. Matriz IE
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CAPITULO Il. ANALISIS E INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Quienes son y cual es el perfil del cliente

Se considera cliente aquella persona que representa el eje principal en las
actividades de la empresa, de esta manera es el destino final de todos lo

esfuerzos de la organizacion (Blanco, 2013).

2.1.1 Quienes son

Mototaxi seguro es una plataforma integramente digital que une a dos
tipos de clientes interdependientes, a quienes se denominan de la siguiente

manera.

e Usuario pasajero: personas del NSE C y D que acceden al servicio de
mototaxi a través de la plataforma digital, mediante la solicitud de la
ubicacion geogréfica para su respectivo viaje optimizando tiempos.

e Usuario conductor: personas que conducen mototaxi y se encuentran
afiliados a la plataforma digital, pueden aceptar solicitudes de servicios
realizadas por los usuarios pasajeros (todo aquel que quiera hacer uso
de algun servicio de traslado de un lugar a otro), a través de un

aplicativo mévil amigable, seguro y de facil acceso.

La plataforma bilateral relinen a dos tipos de clientes interdependientes
y actian como nexos entre los dos grupos para crear valor. En este sentido

la plataforma debe cumplir con los siguientes:
e Conectar las solicitudes de usuarios pasajeros con mototaxistas

dispuestos a brindar el servicio del transporte de manera segura,

rapida y confiable.
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La plataforma debe permitir el registro de Asociaciones de
Mototaxistas formalmente constituidas y con toda su
documentacion en regla para el usuario conductor.

La plataforma debe permitirle al usuario pasajero el ingreso de
solicitudes de servicio de mototaxi desde un punto de origen hacia
un punto de destino en tiempo real.

Por lo tanto, los objetivos del presente estudio de mercado se
enfocaran en dos grupos de clientes: usuarios pasajeros y usuario

conductores, para crear una propuesta de valor completa.

2.1.2 Cual es el perfil del cliente

El perfil de cliente esta representando por un segmento de

miembros del estudio, como se puede observar en el mapa de

empatia:
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Segmento C

Nombre Sandra Edad 27

CQue Idea interesante y novedosa

, PIENSA'Y | Seguridad para transportarme en mi vida cotidiana
RN SIENTE? Crecer profesionalmente con tu empresa y su farjr_\ilia‘ s

< . | Mis amigos influyen por sus
cQue recomendaciones

ESCUCHA?| Radio y redes sociales

¢Queé
VE?

:Qu é Llevar una vida saludable
¢ Se traslada en mototaxi para ir al

HABLA Y HACE?| gymy al trabajo

) p Miedo a accidentes , ; Cual
¢Cuadles son sus | Rrobos, falsos conductores cLuales:son sus

DOLORES? | ( mentes perturbadoras) NECESIDADES?

Falta de tiempo

Figura 9. Mapa de empatia, cliente segmento C.

Tv, Redes sociales

Paginas web y app

Las personas buscan un servicio de
transporte de mototaxi eficiente.

Paradero formal de mototaxis y
tener la satisfaccion de llegar sana
y salva a casa

Solicitar |a mototaxi a través de un

app.
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Segmento D

Nombre Yolanda Edad 40

CQue Servicio nuevo en el distrito.
PIENSA Y | Trabajar para dar una buena educacidn a sus hijos.
SIENTE? Los precios de los viajes no deben ser muy elevadas-

Tv, Facebook

Uso accesible y rapido

Las personas se preocupan por la
seguridad al transportarse.

2 Qué Aplicativo amigable
¢ Nos facilitaria mucho para el

ESCUCHA?| trasiado de un lugar .

No hay tiempe para nada.

o to de t rtarse h

¢Qué| A momento de transportarse hay
gue cuidarnos.

HABLA Y HACE?| voy hacer compras y regreso en

mototaxi.

Es dificil conciliar entre familia y Un mototaxi que lieve y traiga a

¢ Cudles son sus | trabajo. ¢Cuales son sus | mis hijos del colegio
DOLORES? | Desconfianza de las mototaxis NECESIDADES? | Mototaxi en el momento
Vida agitada indicado.

Figura 10. Mapa de empatia, cliente segmento D.
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Segmento C

Nombre Jhon Edad 30

|dea novedosa para el distrito de V.E.S.
PIENSA Y | Trabajar para continuar mis estudios.
. SIENTE? | Formalidad de paraderos para mototaxis.

¢Qué a2

Tv, Redes sociales

Uso accesible y rapido
Desconfianza de llevar pasajeros
delincuentes..

Mucho trafico vehicular.

= . | Aplicativo rapido .

C'O‘ue Nos facilitaria mucho para tener
ESCUCHA?| mayor cliente .
El pago para tener el app sea
accesible. G

Generar mayor ingreso para
mantener a mi familia.

HABLA Y HACE?| Trabajo de lunes a domingo.

¢Qué

Dolor muscular,cuello y espalda. 2 4 5 St
¢Cudles son sus | vigs s y eéspa éCuédles son sus Tener mayor ingreso econdmico.

App de facil
DOLORES? | Temor alos accidentes de NECESIDADES? | oreonizar y oot

Organizar y optimizar los viajes de
transito. mis clientes

Figura 11. Mapa de empatia, cliente mototaxista.
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2.2 Tamafo y tendencia del mercado

2.2.1 Tamafio o criterios de segmentacion: Marco muestral.

Para obtener la demanda se tomé como base el Distrito de Villa El Salvador
con una poblacion 509,531 habitantes. Se sabe adicionalmente que la tasa de
crecimiento es de 1% (INEI, 2018b). Adicionalmente dadas las caracteristicas del
servicio ofrecido se ha determinado que el grupo objetivo son hombres y mujeres de
15 a 59 afios de edad (49% y 51% de la poblacion de lima sur respectivamente), de
los niveles socioecondmicos Cy D (52.2% y 31.6 % respectivamente).

Se trabajé en base al estudio realizado por APEIM “Niveles Socioeconémicos
en Lima Metropolitana y Callao”, se seleccioné la zona 9, el distrito seleccionado fue
Villa El Salvador.

DISTRIBUCION DE NSE POR ZONA APEIM 2018 - LIMA METROPOLITANA

PERSONAS - (%) HORIZONTALES

ZONA | ToTAL | NsEA | NsEB | NSEC | NSED | NSEE

(Total 100 4.3 234 426 241 56
IZona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 0 146 397 366 9.1
IZona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 21 28.3 476 19.9 21
IZona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 1.1 215 446 253 75
IZona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 25 299 439 215 22
inna 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El 100 14 16 456 33 81
gustino)
IZona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 100 16.2 58.1 205 35 1.7
iZona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 100 35.9 432 136 6.3 1
IZona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 100 2 291 48.8 17.3 28
IZona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac) 100 0.5 7.9 522 3186 78
IZona 1Q (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, 100 14 19 46 244 92
\Ventanilla)
Otros 100 0 9.9 476 32.7 9.8

Figura 12.Distribucién de NSE por Zona APEIM 2018. Fuente: Apeim (2018)
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[ R | | R |
1796 113 1 860 382
Lima Centro Lima Sur
Santiago de Surco 338509 1 -
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LaVicioia 175372 Villa Maria del Triunfo 441239
Rimac 167 286 San Juan de Mirafores 400 630
San Miguel 135 366 1
e Choriilos 322 066
San Bora 111808 ]
Surgquillo 91 636 Pachacamac 120 015
Mirafiores 82 805 Lurin 82 319
o ]
_m 7118 Pucusana | 16120
Fuebio Libe 76 437 ]
Jesis Marfa 71514 FuniaNegra | 7368
San lsidio 55 006 San Bartolo | 7463
Magdalena del Mar 54 566 Punta Hermosa | 7284
Lince 51144 ]
Bamanco 30 641 Santa Maria del Mar ] 1467

Fuente: Instituto Wacional de Estadistica e Informatica - Proyecciones de Poblacidn per Distritos, 2014

Figura 13.Proyecciones poblacionales por distrito 2014. Fuente: INEI (2018a)
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El 10% de los limefios,
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Lima Sur
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Sants Maria del Mar
Villa Maria dof Trunfo
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2 619 814
Lima Este
San Juan de Lurigancho 1 069 566
Ate 611081
Santa Anita 223 447
Lurigancho 212987
H Agustine [ 190961
La Molina 166 912
SanLuis | 57530
Cieneguilla | 43975
Chaclacayo | 43355

El 11%de la poblacién
es adulta mayor

Lima Sur
(8.6%)

Cromilos

Purta Negm

San Juan de Miraftres
Santa Maria def Mar
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Vil Maria del Tty
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Vila © Savador
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Figura 14. Proyecciones poblacionales por distrito 2014.
Fuente: INEI (2018a)
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2.2.1.1 Concepto

En cuanto a la segmentacion psicografica, sera dirigido a las personas
practicas, preocupados por aprovechar el tiempo, y buscan trasladarse
tramos cortos en el menor tiempo posible, a falta de un vehiculo propio.
Pueden ser familias, comerciantes, empleados, vendedores, maestros de
escuela, estudiantes de colegios publicos o privados, técnicos y obreros,
estas personas cuentan en su mayoria con un equipo telefénico Smartphone
como medio de comunicacion y entretenimiento. En cuanto a instrumentos

bancarios, algunas personas poseen tarjetas de crédito y débito.

Composicién del hogar:
PERFILES SOCIOECONOMICOS DE LIMA

noP‘rn por Miembros del hogar en promedioc
vivienda:

5 NsE: (A B:'C 'D ;
2.8 millones 5 3 i i

3 Lima
Metropoitana Finanzas del hogar:

PV . Ingreso bruto mensual Casto mensual
Distribucién de hogares por NSE: promedic: promedic:

S/4,740 $/3,410

Caracteristicas de la vivienda:

% Las viviendas

) E tlenwen an promedio:
Tipo de hogar segun su composicion; s sk -
vinck 2 T Ambienied

Nuclear con hijos [Pareja » hic Ampliado Nuziear » otror 21% 24 Mabiackones
tamikarer farnilia Vive 4 un 15 Sahes
depanaments

38% : 38%

Figura 15. Perfiles socioecondmicos de Lima. Fuente: Ipsos Perfiles
Socioeconémicos (2018)

3.2.1.2 Tipos de segmentacion

Para este modelo de negocio, la base definida para la
segmentacion se le denomina marketing masivo (mismo servicio a
todos los consumidores); pero, las variables de segmentacion de los
mercados potenciales (usuario pasajero y usuario conductor) se

muestram en la tabla 10.

45



Tabla 10
Variables de segmentacion.

Cliente Variable Descripcion Categorias
. Ubicacion elegida o .
Geogréafica para solicitar el Distrito de Villa El Salvador
servicio.
Demogréfica NSE CyD
Usuario Conservadores y Austeros
pasajero (practicos, poco preocupados por

Psicografica

Conductual
Geografica
Usuario Demografica
Mototaxista
Operativa

Caracteristicas

Estilos de vida

Actitud y respuesta de
uso

Rutas donde se
brindara el servicio.

NSE

Tecnologia

Nivel de formalidad

Actitud, lealtad

aprovechar el tiempo y abiertos a
novedosas experiencias, buscan un
balance en su economia)

Modernos (tecnoldgicos, buscan
aceptacion)

Beneficio que espera: usuarios que
buscan fiabilidad, seguridad, rapidez.

Distrito de Villa El Salvador
CyD

Desde su smartphone podra
administrar los servicios aceptados.

Mototaxis que cuentan con los
respectivos documentos en regla

Orientacién a la calidad del servicio.
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2.2.1.3 Tipos de investigacion

Exploratoria entrevista a profundidad y cuantitativa descriptivo método de

encuestas.

Tabla 11

Tipos de encuesta y caracteristicas del muestreo.

Tipos de encuesta

Elementos
Usuario pasajero Usuario conductor
Poblacion Poblacién de provincia dv_a Limg del distrito de Villa El Salvador
509,531 mil habitantes en el 2020.
Se eligié la poblacion del
distrito de Villa El Salvador, Se En el distrito de Villa El Salvador
consideré la proporcion de circulan alrededor de 10 mil mototaxis
Marco de distribucion por edades el 60% estan adscritas a asociaciones
muestreo (hombres y mujeres de 18 a y empresas juridicas formales vy
59 afios 64.86%), NSE C- radican en la informalidad un 40%
52.2% y D -31.6%. (Fuente instituto de defensa legal)
Técnica de Muestreo probabilistico Muestreo probabilistico aleatorio
muestreo aleatorio simple simple
Formula de poblacion finita:
Leyenda: = 2;:' oyl
®= 3 3
M +2 peg
N: Tamafio de la poblacién
o z: 1.65, nivel de confianza 90%
Técnica de e: Error absoluto +/- 10%
muestreo

p: Proporcién poblacional que tiene el atributo deseado 0.50
g: Proporcién poblacional que no tiene el atributo deseado (1-p)
N;=276,695 habitantes

N2 =6,000 mototaxistas

De modo que: n;= 68 De modo que: n,= 67

La muestra obtenida es de 68 usuarios pasajeros y 67 usuarios

conductores.

Para realizar la proyeccion de habitantes y mototaxistas en el distrito de

Villa ElI Salvador correspondiente del 2022 al 2025 se llevdé a cabo la

siguiente regresion lineal.
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Tabla 12
Data poblacional del distrito de Villa ElI Salvador

Distrito Villa El Salvador
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total -3.5 -2.5 -1.5 -0.5 0.5 15 2.5 3.5 4.5 55
410,313 418768 427,466 436,289 445,189 454,114 463,014 474442 482027 492000 500,428

410,313 418,768 427,466 436,289 445,189 454,114 463,014 474,442 482,027 492,000 500,428
Adaptado de INEI (2018a).

Villa El Salvador

600,000
500,000 o 0@

‘..--"".
400,000 y = 9102.9x + 450362

2 _
300,000 R?=0.9994

200,000
100,000

0
-6 -4 -2 0 2 4 6

Figura 16. Proyeccion de la poblacién Villa el
Salvador por el método de regresion lineal

A continuacion, se proyecta la poblacion por el método de regresion

lineal, tomando en cuenta las poblaciones histdricas crecientes.

Tabla 13

Proyeccion de la poblacién del distrito de V.E.S 2020 — 2025 — Método Regresién Lineal
Distrito 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Villa El Salvador 509531 518634 527737 536840 545942 555045
Total 509531 518634 527737 536840 545942 555045
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Tabla 14

Proyeccion de mototaxistas de V.E.S

Distrito

2024

2025

Villa EI Salvador
Mercado potencial Mototaxistas

12,879
12,879

13,455
13,455

Luego de proyectar la poblacion se procedi6o a desagregar nuestra muestra teniendo como base

los factores

sociodemogréficos anteriormente mencionados, logrando obtener asi el nimero de encuestas a realizar en el distrito de

Villa El Salvador.

Cuotas: Se realiza primero la obtencién de los niveles socioecondmicos , centrandose en los NSE C y D .Asimismo,

se decidi6 centrar en rangos de edades de forma conservador de los 15 a 19 afios, de 20 a 24 afios, de 25 a 29 afios, de
30 a 34 afos, de 35 a 39 afos, de 40 a 44 afios, de 45 a 49 afnos, de 50 a 54 afios y de 55 a 59 afos.

Tabla 15

Muestra desagregada del distrito de Villa El Salvador

N Poblaci
Distrito 6n 2020

Mercad
o]

Potenci
al 2019

Cuota
distribui
da

% de
cuota

Ns Ns
eC eD

Villa El
Salvad 509,531
or

Total 509,531

52.20 31.60 83.80 942 10.10 868 870 825 6.08 519 454 3.90

276,965

276,965

100.00

% 68

100.00

% 68

42 26

42 26

Adaptado de APEIM (2018)
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3.2.2 Tendencia del mercado

Estimacién del mercado potencial segun poblacion

Para la estimacion del mercado potencial se procedera a multiplicar la

poblacion proyectada 2021 — 2025 por cada factor sociodemografico.

Tabla 16
Estimacion del mercado

ESTIMACION DEL MERCADO

Poblacion Total NSE Total edad gﬂoetrecnac?;)l
2021 CyD (15-60) 2021
Villa El Salvador 518,634 83.80% 64.86% 281,913
Total 518,634 281,913
Poblacion Total NSE Total edad I;)Aoei(recnac?zl
2022 CyD (15-60) 2022
527,737 83.80% 64.86% 286,861
Total 527,737 83.80% 64.86% 286,861
Poblacion Total  NSE Total edad gﬂoirecni?zl
2023 CyD (15-60) 2023
536,840 83.80% 64.86% 291,809
Total 536,840 83.80% 64.86% 291,809
Poblacion Total NSE Total edad I';A;;Cni?;
2024 CyD (15-60) 2024
545,942 83.80% 64.86% 296,757
Total 545,942 83.80% 64.86% 296,757
Poblacion Total NSE Total edad g/loet(recni?;)l
2025 CyD (15-60) 2025
555,045 83.80% 64.86% 301,705
Total 555,045 301,705
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Tabla 17
Mercado Potencial habitantes estimado 2021 a 2025.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Villa El Salvador 281,913 286,861 291,809 296,757 301,705

Mercado potencialen  ,g1 914 286,861 291,809 296,757 301,705
personas

La tabla 17 muestra la poblacién proyectada 2021 — 2025 , para el caso
del distrito de Villa El Salvador afio 2021, es el producto entre la poblacion
proyectada (518,634), el factor por NSE 83.80% y el factor del total de edad
de 18 hasta 59 afios 64.86% lo que asciende a 281,913, que corresponde la
estimacion del mercado potencial por personas para el afio 2021 del distrito
de Villa El Salvador. Esta operacion se realizé de igual manera para los

demas afno.

Estimacién del mercado potencial segin mototaxistas

Tabla 18

Mercado potencial mototaxistas 2021 A 2025.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Villa El Salvador 11,151 11,727 12,303 12,879 13,455

Mercado potencial

X 11,151 11,727 12,303 12,879 13,455
Mototaxistas

La tabla 18 muestra la poblacion de mototaxistas del 2021 a 2025
proyectada en base a la data del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
en su Compendio Estadisticos Perd 2014, donde se muestra el registro de
mototaxis segun departamento del 2008 al 2013; se tomo la informacién del
departamento de Lima Metropolitana y con ella se procedio a realizar la

regresion lineal para proyectar la cantidad de mototaxistas hacia el 2025.

Considerando la informacion proporcionada por el Instituto de Defensa
Legal (IDL) el 2 de agosto del 2019, que indica que de 10 mil mototaxis
informales, el 40% son piratas, sostiene Ricardo Sanchez Camones,

presidente de la Federacion de Vehiculos Menores de Villa El Salvador. Por
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ello se determino el factor del 15.002% que representa el porcentaje de

mototaxistas de Villa El Salvador respecto al de Lima Metropolitana.

Estimaciéon del mercado disponible

El mercado disponible, estarA compuesto por los usuarios
mototaxistas quienes van a utilizar nuestro aplicativo movil y asi generar
mayor ingreso economico, y también tomamos como referencia a los

usuarios pasajeros.
El mercado disponible para cualquier bien, es el nUumero de personas
que estan dispuestos a comprar y estan dispuestos a adquirir los

productos o servicios ofrecidos..

Estimacioén de mercado disponible para mototaxistas

Para determinar el mercado disponible, se usé las siguientes preguntas:

Pregunta N°1: ¢;Cuantos dias de la semana brinda servicio de

mototaxi?

e diario (98.5%)
e 4 amenos dias (1.5%)

Factor disponible: 98.53%

Tabla 19
Mercado disponible mototaxistas del distrito de V.E.S.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025

Villa El Salvador 10,987 11,555 12,122 12,690 13,257

Mercado disponible
mototaxistas 10,987 11,555 12,122 12,690 13,257

Mercado Disponible = Mercado potencial * Factor Mercado Disponible
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Estimacion de mercado disponible para la poblacion

Pregunta N°1: ¢ Frecuentemente usa mototaxi como medio de
transporte?

e Si(86.76%)
e No (13.24%)

Factor disponible : 86.76%

Tabla 20

Estimacién del mercado disponible del distrito de V.E.S.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Villa El Salvador 244,601 248,894 253,187 257,480 261,773
Mercado disponible en 244,601 248,894 253,187 257,480 261,773
personas

Mercado Disponible = Mercado potencial * Factor Mercado Disponible

3.2.2.3 Estimacion del mercado efectivo.

Para calcular la estimaciéon del mercado efectivo, se toma en cuenta

el mercado disponible multiplicando por el factor de disposicién de compra.

El mercado efectivo forma parte del mercado disponible y esta
conformado por los usuarios que tienen la necesidad de comprar el

servicio, siendo aun mas especifico que el mercado disponible.

Mercado Efectivo = Mercado Disponible * Factor Disposcion de Compra

General

Estimacién de mercado efectivo para mototaxistas

Pregunta N°2: ¢Le interesaria utilizar un app para la solicitud del

servicio del transporte de mototaxi?
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Tabla 21
Encuesta para el mercado efectivo

% Peso Ponderado
Definitivamente si 84% 100% 83.82%
Probablemente si 12% 50% 5.9%
Estoy indeciso 1% 0.0%
Probablemente no 1% 0.0%
Definitivamente no 1% 0.0%
Total 100.0% 89.71%

Factor disposicién de compra: 89.71%

Tabla 22

Mercado efectivo para mototaxistas disposicién de compra.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Mercado

efectivo 9,856 10,366 10,874 11,384 11,892

Mototaxistas

Al contar con dos presentaciones se debe hallar el mercado efectivo

general por presentacion. El cual se halla multiplicando el mercado efectivo

general por el factor precio.

Mercado Efectivo segun = Mercado Efectivo General * Factor Precio

Presentacion

Pregunta N°5: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar como cuota mensual para

el servicio basico del app Mototaxi seguro?
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Tabla 23
Encuesta para el mercado efectivo segun presentacion — servicio basico.

Traslado tramos cortos. Servicio basico %
S/50 83.82%
S/55 13.24%
S/57 1.47%
S/60 1.47%
Total 100.00%

Factor disposicion precio : 98.5%

Pregunta N°6: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar como cuota mensual para el

servicio premiun del app Mototaxi seguro ?

Tabla 24
Encuesta para el mercado efectivo segln presentacion — servicio premiun.

Traslado tramos cortos Servicio Premiun %
S/100 88.24%
S/110 4.41%

S/120 5.88%
S/125 1.47%
Total 100.00%

Factor disposicion precio: 98.5 %

55



Tabla 25

Total mercado efectivo en mototaxistas- servicio basico

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Total mercado efectivo en
Mototaxistas prefieren servicio 4713 4,957 5,199 5,443 5,686
basico
Tabla 26
Total mercado efectivo en mototaxistas - servicio premiun
Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Total mercado efectivo en
Mototaxistas prefieren servicio 4,998 5,257 5,515 5,773 6,031
premiun
Tabla 27
Total mercado efectivo servicio basico y premiun
2021 2022 2023 2024 2025
Total mercado efectivo en Mototaxistas 4713 4957 5199 5443 5686
prefieren servicio basico
Total mercado efectivo en Mototaxistas 4,998 5,257 5,515 5773 6,031
prefieren servicio premiun
Total mercado efectivo 9,711 10,214 10,714 11,216 11,717

Estimacion de mercado efectivo de habitantes

Pregunta N°6: ¢ Estarias dispuesto a utilizar un aplicativo movil para solicitar un

servicio de transporte en mototaxi?

Tabla 28
Encuesta mercado efectivo para habitantes
% Peso Ponderado

Definitivamente si 32.35% 100% 32.35%
Probablemente si 36.76% 50% 18.4%
Estoy indeciso 7.35% 0.0%
Probablemente no 14.71% 0.0%
Definitivamente no 8.82% 0.0%
Total 100.0% 50.74%
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Factor disposicion de compra: 50.74%

Tabla 29

Mercado efectivo para habitantes disposiciéon de compra.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Mercado

efectivo de 124,099 126,277 128,455 130,633 132,811
habitantes

Al contar con dos presentaciones se debe hallar el mercado efectivo
general por presentacion. El cual se halla multiplicando el mercado efectivo

general por el factor precio y otros aspectos.

Mercado Efectivo segun = Mercado Efectivo General * Factor Precio

Presentacion

Pregunta N°5: ¢ Qué es lo que mas valora del servicio del transporte

privado?

Tabla 30
Encuesta para el mercado efectivo segun valoracién del servicio.

Valoracion del servicio

Precio 11.76%
Rapidez 23.53%
Seguridad 44.12%
Atencion 14.71%
Respeto a las normas de transito 5.88%
Total 100.00%

La seguridad y rapidez en llegar en el punto de recojo es la principal

razon de ser del plan de negocio.
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Tabla 31
Redistribucion segun valor del servicio

Valoracién % Redistribucién
Rapidez 23.53% 34.78%
Seguridad 44.12% 65.22%
Total 67.65% 100.00%

Pregunta N°10: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de mototaxi

traslados tramos cortos — servicio basico 1 personas?

Tabla 32
Factor precio

Disposicion a pagar

S/.1-1.5 47.06%
S/1.5-2 26.47%
S/2-3 16.18%
S/3.5-4 7.35%
S/4-5 2.94%
Total 100.00%

Factor precio : 97.1%

Tabla 33

Mercado efectivo de habitantes que prefieren servicio basico.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Habitantes

prefieren Servicio 41,895 42,631 43,366 44,101 44,836
Bésico
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Pregunta N°11: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de mototaxi

premiun personalizado y abordo con equipaje y/o apoyo en la carga traslados

tramos cortos — servicio premiun 2 personas?

Tabla 34
Factor precio

Disposicion a pagar

S/3-4 29.41%
S/4-5 23.53%
S/5-6 22.06%
S/6-7 13.24%
S/7-8 11.76%
Total 100.00%

Factor precio : 88.2%

Tabla 35
Mercado efectivo de habitantes que prefieren servicio basico.
Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Habitantes
prefieren Servicio 71,412 72,666 73,919 75,172 76,426
Bésico
Tabla 36
Total mercado efectivo de habitantes servicio basico y premiun
2021 2022 2023 2024 2025
Total mercado efectivo en personas
prefieren servicio basico 41,895 42,631 43,366 44,101 44,836

Total mercado efectivo en personas
prefieren servicio premiun
Total mercado efectivo

71,412 72,666 73,919

113,307 115,297

75,172 76,426

117,285 119,273 121,262
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Estimacidon del mercado objetivo.

En el mercado final de nuestro plan de negocio, app servicio
mototaxi, hemos decidido fijar nuestro mercado objetivo en 50% de la
participacion de los aplicativos moviles y de acuerdo al resultado de
nuestra encuesta; la tasa hallada debera crecer aritméticamente al

30% del crecimiento del mercado potencial.
Mercado Objetivo = Mercado Efectivo * Tasa de Mercado Objetivo

Estimacioén de mercado objetivo para mototaxistas

Pregunta N°8: A su parecer ¢ Cual de los siguientes aplicativos de

servicio de transporte seria el de mayor preferencia de los usuarios?

Tabla 37
Preferencia de los usuarios en aplicativos del servicio de transporte
Uber 44.12%
Easy taxi 11.76%
Beat 44.12%
Cabyfy 0.00%
BikerCab 0.00%
Easy Kar 0.00%
Total 100.00%

Tasa del mercado objetivo 2021 (50% del 11,76 %) = 5,88%

Esta tasa creceria aritméticamente al 30 % del crecimiento promedio del

mercado potencial.

Tabla 38
Crecimiento de mercado potencial de mototaxis.

2021 2022 2023 2024 2025
Mercado potencial en 11,151 11,727 12,303 12,879 13,455
Mototaxis
Crecimiento 5.1655% 4.9117% 4.6818% 4.4724%
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Crecimiento promedio :4.81%

Por lo tanto el crecimiento del mercado objetivo serd 4.81% * 30% es

1.442%

Tabla 39

Tasa de crecimiento anual proyectada del mercado objetivo.

2021 2022

2023 2024 2025

Tasas de mercado objetivo  5.88%  7.32%

8.77% 10.21%  11.65%

Tabla 40
Resumen mercado objetivo.

Distrito 2021 2022

2023 2024 2025

Total mercado objetivo en
personas prefieren servicio 277 363
béasico

Total mercado objetivo en

personas prefieren servicio 294 385
premiun

Total mercado objetivo en

N° Mototaxistas 571 748

456 556 663

484 589 703

940 1,145 1,366

Segun el resumen del mercado objetivo, se deduce que los 571 mototaxistas

afiliados al primer afio, representan el 6% del total de mototaxistas en el distrito de

Villa El Salvador.

Estimacion de mercado objetivo para habitantes

Pregunta N°9: ¢ Cual es el servicio de transporte por aplicativo de su preferencia?

Tabla 41

Preferencia de los habitantes en aplicativos del servicio de transporte

Uber
Easy taxi
Beat
Cabyfy
BikerCab
Easy Kar
Total

30.88%
22.06%
29.41%
17.65%
0.00%
0.00%
100.00%
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Tasa del mercado objetivo 2021 (50% del 17,65 %) = 8,82%

Esta tasa creceria aritméticamente al 30 % del crecimiento promedio del

mercado potencial.

Tabla 42
Crecimiento de mercado potencial de habitantes.

2021 2022 2023 2024 2025
Mercado potencial de 281,913 286,861 291,809 296,757 301,705
habitantes
Crecimiento 1.7552% 1.7249% 1.6956% 1.6674%

Crecimiento promedio :1.71%

Por lo tanto el crecimiento del mercado objetivo sera 1.71% * 30% es
0.513%

Tabla 43
Tasa de crecimiento anual proyectada del mercado objetivo.

2021 2022 2023 2024 2025

Tasas de mercado  8.82% 9.34% 9.85% 10.36% 10.88%
objetivo

Tabla 44

Resumen mercado objetivo de habitantes.

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025

Total mercado objetivo en 3,697 3,980 4,272 4 570 4877

personas prefieren servicio

bésico

Total mercado objetivo en 6,301 6,785 7,281 7,790 8,312
personas prefieren servicio

premiun

Total mercado objetivo en 9,998 10,765 11,553 12,360 13,189

N° de habitantes

Segun el resumen del mercado objetivo, se deduce que para el
2021 habra 9,998 habitantes que soliciten el servicio de mototaxi por
aplicativo, representan el 3,5% respecto al mercado potencial del
distrito de Villa El Salvador.
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2.3 Porcién del mercado y ventas

En el distrito de Villa El Salvador se encuentran 6 mil mototaxistas formales
de las cuales pertenecen a las empresas juridicas que estan autorizadas por el
municipio.

2.4.1 Cuantificacion anual de la demanda, estacionalidad

Para poder cuantificar la demanda se elaboraron preguntas con
el objetivo de poder identificar las preferencias de nuestro potencial
cliente (usuario mototaxista) con respecto a frecuencia y volumen de
compra del servicio, asi como también la presentacién de nuestro
servicio.

Frecuencia compra para mototaxistas

Pregunta N°9: ¢ Por cuanto tiempo mantendrias la suscripcion activa del
aplicativo mévil?

Tabla 45
Encuesta para la suscripcion activa del aplicativo maovil.
% Veces al afio Ponderado

anual 44.12% 12 5.29
semestral 55.88% 6 3.35
trimestral 0.00% 3 0.00
Mensual 0.00% 1 0.00
Probablemente no 100.00% 8.65

En promedio el usuario mototaxista mantendria una suscripcion

8 veces al afio.
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Frecuencia compra para pasajeros

Pregunta N°1: ¢Frecuentemente usa mototaxi como medio de

transporte?
Tabla 46
Encuesta para el uso frecuente de mototaxi como medio de transporte.
% Veces al aflo  Ponderado

Diariamente 33.82% 360 121.76
Semanal 4.41% 52 2.29
Quincenal 13.24% 24 3.18
Mensual 35.29% 12 4.24
Nunca 13.24% 0 0
Total 100.00% 131.47

En promedio un pasajero solicitara el servicio 131 veces al afio.

2.4.2 Programa de ventas del primer afio (2022), en porcentajes y unidades fisicas,

desagregado en forma mensual, por tipo de producto y/o servicio.

Tabla 47
Estacionalidad 2022.

Estacionalidad 2022

Ene 4.83%
Feb 5.83%
Marz 6.83%
Abr 7.08%
May 8.08%
Jun 6.08%
Jul 9.33%
Agos 8.33%
Sept 7.33%
Oct 11.08%
Nov 12.08%
Dic 13.08%
Total 100.00%
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Tabla 48
Estacionalidad del 2023 al 2025.

Estacionalidad 2023-2025

Ene 7.33%
Feb 9.33%
Marz 8.33%
Abr 8.33%
May 9.33%
Jun 7.33%
Jul 9.33%
Agos 8.33%
Sept 7.33%
Oct 7.33%
Nov 8.33%
Dic 9.33%
Total 100.00%

2.4.3. Programa de ventas del 2022 al 2025, en porcentajes y unidades fisicas,

desagregado en forma mensual, por tipo de producto y/o servicio.

Tabla 49
Estacionalidad 2022.

Estacionalidad 2022 Servicio Basico Servicio Premiun Total
Ene 4.83% 116 123 239
Feb 5.83% 140 148 288
Marz 6.83% 164 174 338
Abr 7.08% 170 180 350
May 8.08% 194 205 399
Jun 6.08% 146 155 301
Jul 9.33% 224 237 461
Agos 8.33% 200 212 412
Sept 7.33% 176 186 362
Oct 11.08% 265 282 547
Nov 12.08% 289 307 596
Dic 13.08% 313 333 646
Total 100.000% 2,397 2,542 4,939
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Tabla 50

Estacionalidad 2023.

Estacionalidad 2023

Servicio Basico

Servicio Premiun

Total
Ene 7.333% 230 244 474
Feb 9.333% 293 311 604
Marz 8.333% 262 277 539
Abr 8.333% 262 277 539
May 9.333% 293 311 604
Jun 7.333% 230 244 474
Jul 9.333% 293 311 604
Agos 8.333% 262 277 539
Sept 7.333% 230 244 474
Oct 7.333% 230 244 474
Nov 8.333% 262 277 539
Dic 9.333% 293 311 604
Total 100.000% 3,140 3,328 6,468
Tabla 51
Estacionalidad 2024.
Estacionalidad 2024 Servicio Basico Servicio Premiun Total
Ene 7.333% 289.00 307.00 596.00
Feb 9.333% 368.00 391.00 759.00
Marz 8.333% 329.00 349.00 678.00
Abr 8.333% 329.00 349.00 678.00
May 9.333% 368.00 391.00 759.00
Jun 7.333% 289.00 307.00 596.00
Jul 9.333% 368.00 391.00 759.00
Agos 8.333% 329.00 349.00 678.00
Sept 7.333% 289.00 307.00 596.00
Oct 7.333% 289.00 307.00 596.00
Nov 8.333% 329.00 349.00 678.00
Dic 9.333% 368.00 391.00 759.00
Total 100.000% 3,944.00 4,188.00 8,132.00
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Tabla 52
Estacionalidad 2025

Estacionalidad 2025 Servicio Basico Servicio Premiun

Total
Ene 7.333% 289 307 596
Feb 9.333% 368 391 759
Marz 8.333% 329 349 678
Abr 8.333% 329 349 678
May 9.333% 368 391 759
Jun 7.333% 289 307 596
Jul 9.333% 368 391 759
Agos 8.333% 329 349 678
Sept 7.333% 289 307 596
Oct 7.333% 289 307 596
Nov 8.333% 329 349 678
Dic 9.333% 368 391 759
Total 100.000% 3,944 4,188 8,132

2.4 Evaluacion de la estrategia propuesta

2.4.1 Estrategia de posicionamiento

Por ser una de las empresa que brinde un servicio diferenciado con
una mejor propuesta de valor en el mercado, Mototaxi seguro puede crear
un posicionamiento que lidere con una propuesta singular, atractiva y
sobre todo diferenciado, (Kotler y Keller 2016), en base a los atributos de
accesibilidad, prontitud, simplicidad y confiabilidad para nuestros usuarios.
En la tabla 60 se muestra el detalle de los atributos y componentes del
para el posicionamiento de la marca Mototaxi seguro y del imagotipo, que

también se muestra en el grafico.
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CAPITULO lIl. PRODUCTOS Y / O SERVICIOS OFRECIDOS

3.1 Descripcion del producto y servicio ofrecido

Mototaxi seguro es una plataforma enteramente digital con un enfoque

bilateral que interconecta al usuario (aquel que requiera hacer uso del

servicio de mototaxi) con el conductor de mototaxi, a través de una aplicativo

seguro, amigable y de facil acceso. Comenzando desde su geolocalizacion,

disponibilidad y precio, los usuarios seleccionan el lugar destino en el que

desean dirigirse dentro del distrito de Villa El Salvador, la fecha, la hora, sin

tener que esperar o pagar mas por ello. Ademas, de solicitar el servicio de

mototaxi a domicilio, brindando comodidad, seguridad y confianza a los

usuarios pasajeros.

Para el usuario pasajero se ofrece los siguientes servicios:

Servicio Basico: En este servicio compartido el pago es por

pasajero a bordo (2 pasajeros) y tiene un costo de S/ 1 a S/ 4.

Servicio Premiun:En este servicio personalizado el pago es por
recorrido de una persona o familiar que acomparie al pasajero.
(maximo 2 pasajeros), el servicio incluye apoyo en la carga y

descarga de equipaje y tiene un costo de S/ 3a S/ 7.

Para el usuario conductor se ofrece las siguientes suscripciones:

Servicio basico : La suscripcién tiene un costo de S/50 mensuales
y lo podra pagar en la oficina de la empresa o depdésito en cuenta

bancaria u otros medios electrénicos.

Servicio premiun: La suscripcion tiene un costo de S/100
mensuales y lo podra pagar en la oficina de la empresa o depdsito

en cuenta bancaria u otros medios electronicos.
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Por otro lado, los usuarios conductores pueden cuentar con una
plataforma virtual por la cual puedan coordinar servicios de mototaxi en su
jurisdiccién, brindando servicio de recojo a domicilio de una forma segura y
practica.. Para afiliarse debe registrar sus datos personales, placa, modelo
de vehiculo y licencia de conduccion y registro en el municipio, las cuales

seran validadas desde el area administrativa de Mototaxi seguro.

Gracias al app Mototaxi seguro, en la cual los mototaxistas y las
asociaciones a las que perteneces podran dar a conocer todos las
promociones y ofertas a clientes (usuario pasajero), y al finalizar el servicio,
se realizard una encuestas que nos permita mejorar nuestro servicio y
mejorar la experiencia. Mas alla de conectar la oferta con la demanda de
servicios de mototaxi, al ser parte de app Mototaxi seguro le damos la
confianza y seguridad que siempre busco en un servicio tan demandado

como es de transporte por vehiculos menores a distancias cortas.

En las siguientes imagenes se muestran la interfaz del aplicativo
Mototaxi seguro en la que tanto el usuario pasajero y usuario conductor se

podran registrar para su respectivo funcionamiento:

3.1.1. Interfaz del aplicativo para el usuario conductor

En las siguientes imagenes se muestran la interfaz del aplicativo
Mototaxi seguro donde el usuario conductor se podra registrar para su

respectivo funcionamiento:
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1. Descargar el aplicativo Mototaxi seguro.
2. Seleccionar la opcion “Mototaxista”.

3. El usuario conductor ingresa su correo electrénico y niamero de

celular.

4.Luego debe ingresar el cédigo de validacion enviado como mensaje

de texto al nimero de celular registrado.
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Figura 18. Prototipo de App Mototaxi seguro ingreso de

datos del usuario conductor y del vehiculo menor.

5. A continuacién, el aplicativo mostrara la siguiente interfaz donde el
usuario conductor debera ingresar su foto de perfil.
Luego seleccionar el distrito predeterminado “Villa El Salvador”.

7. Asi mismo, debera seleccionar la asociacion de mototaxi a donde
pertenece.

8. Ingresar sus datos personales: nombres completos, DNI, lugar y
fecha de nacimiento.

9. Ingresar los datos del vehiculo: marca del vehiculo, color del
vehiculo, nimero y foto de la placa.

10.Ingresar los documentos del vehiculo: nimero y foto de licencia de

conducir, nombre y foto del seguro SOAT.
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Figura 19. Prototipo de App Mototaxi para recibir solicitudes.

11.El usuario conductor debe seleccionar la opcién activado para
recibir solicitudes.

12.El aplicativo mostrara las solicitudes segun la ubicacion mas cerca
de su vehiculo.

13.El usuario conductor debera hacer click en la opcion “Aceptar” para
recibir solicitudes de los usuarios pasajeros.

14.EIl usuario conductor recoge al pasajero y lo lleva al destino; el
aplicativo mostrara el recorrido del viaje.

15.Finalmente, el usuario conductor selecciona la opcién “hemos
llegado” de esta manera podra seguir recibiendo nuevas

solicitudes.
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3.1.2. Interfaz del aplicativo para el usuario pasajero

En las siguientes imagenes se muestran la interfaz del aplicativo

Mototaxi seguro donde el usuario pasajero se podra registrar para su

respectivo funcionamiento:
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Figura 20. Prototipo de App Mototaxi seguro del usuario
pasajero.

Descargar el aplicativo Mototaxi seguro.

Seleccionar la opcién “Pide un mototaxi”.

El usuario pasajero ingresa su correo y numero de celular.

Luego ingresar el codigo de validacion enviado como mensaje de

texto al numero registrado.
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Figura 21.Prototipo de App Mototaxi seguro para solicitar mototaxi.

5. El usuario pasajero selecciona “pide un mototaxi”.

6. Ingresar el origen donde se encuentra y luego ingresar el destino.

7. EIl aplicativo mostrara la ubicacién y los mototaxistas que se
encuentran cerca en tiempo real.

8. Luego clic en “Confirmar”.

9. El aplicativo le asigna un mototaxista, muestras sus datos y monto
a cancelar por el viaje.

10. A continuacion, click en “Confirmar” .
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Figura 22.Prototipo de App Mototaxi seguro para calificar al usuario

conductor.

11.El aplicativo mostrara el recorrido hacia su destino.

12.Finalmente calificar la atencion del mototaxista.



3.2 Ingresos y margenes operativos

Los ingresos se calculan contemplando 571 mototaxistas afiliados al

primer afio y con una frecuencia de consumo de 8.65 (veces) suscripciones

anuales, se logra un total de venta anual de 4,937 suscripciones al cierre

del 2021.

Demanda de Suscripciones por afio = Mercado Objetivo * Frecuencia

Tabla 53
Mercado objetivo en mototaxistas

Distrito 2022 2023 2024

Total mercado objetivo en mototaxistas

que prefieren servicio basico 277 363 456

Total me_rcado obj_et_lvo en mototaxistas 294 385 484

que prefieren servicio premiun

T(Ztal mercado objetivo en 571 248 940

N° Mototaxistas

Tabla 54

Total de Suscripciones

Distrito 2022 2023 2024
Total mercado objetivo en mototaxistas

prefieren servicio basico 2,395 3,139 3,943
Total mercado objetivo en mototaxistas

prefieren servicio premiun 2,542 3,329 4,185
Total suscripciones 4,937 6,468 8,128

Monto si se le cobrara a los mototaxistas entre 50 soles y 100 soles

por derecho a suscripcion al app y recibir solicitudes de pasajeros

considerando la preferencia de 34.78% de suscripciones al servicio basico

y 65.22 al servicio premiun segun la encuesta a los mototaxistas.
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Tabla 55
Servicio de Mototaxi por app V.E.S.

100% Valor venta 2022 2023 2024
Servicio de Mototaxi
basico 34.78% S/. 50 41,687 54,609 68,591
Servicio de Mototaxi
premiun 65.22% S/. 100 165,783 217,043 273,130
Total valor venta 207,470 271,652 341,722

3.3 Horizonte de vida del producto

El proyecto sera evaluado en un horizonte de 3 afios desde 2022

hasta 2024, tomando el afio 2021 (Afio 0) como el afio base.

3.4 Costos fijos

De acuerdo con Robles (2012) indica: “Los costo fijos son los que

permanecen constantes en su magnitud dentro de un periodo

determinado, y que no tienen nada que ver con los volimenes de

produccién o venta” (p. 12).

Tabla 56

Costos indirectos
Concepto 2022 2023 2024
Insumos seguridad covid y 1,408.81 1,408.81 1,408.81
Limpieza
mascarilla o Cubrebocas 254 254 254
Total Insumos seguridad personal 254.24 254.24 254.24
Papel Higienico 73 73 73
Jabon 81 81 81
Escobas 14 14 14
Trapos 183 183 183
Liquido Limpiador de Pisos 458 458 458
Bolsas de Basura 102 102 102
Desinfectante para manos 244 244 244
Total utiles de limpieza 1,155 1,155 1,155
IGV Utensilios y herramientas 253.59 253.59 253.59
Servicios 8,415.00 8,415.00 8,415.00
Recarga extintores(3 extintores) 15 15 15
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Servicio de Limpieza
Contador
IGV. Serv.

Total Gasto sin IGV
Total Gasto con IGV

2,400
6,000
1,515

9,823.81 9,
11,592.10 11,592.10 11,592.10

2,400 2,400
6,000 6,000
1,515 1,515

823.81 9,823.81

Tabla 57

Costos directos

COSTOS DIRECTOS DEL APP 2022 2023 2024

Dominio y Hosting 100 100 100

Licencia de Software Play store $ 100 ANUAL 100 100 100

Licencia de seguridad de la informacion y

back- up S/.29 anual 29 29 29
Total 229 229 229

3.5 Indicadores de punto de equilibrio

P.E = Costos fijos / valor venta promedio — costo variable promedio

Tabla 58
Valor de venta promedio
Concepto 2022 2023 2024
Ventas (en S/.) 207,469.57 271,652.17  341,721.74
Venta en Unidades 4.937 6,468 8128
Valor de Venta Promedio 42 02 42 00 4204
Tabla 59
Costos fijos
2022 2023 2024
Gastos Administrativos Fijo 74,408 74,611 74,611
Gastos de Venta Fijo 57,384 57,655 57,655
Depreciacion Activo Fijo 1,271 1,271 1,271
Amortizacion de Intangibles 17,122 17,122 17,122
Amortlz_amon de Pre 1,923 1,923 1,923
Operativos
Gasto por activos fijos no 2598 i i

depreciables
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Costos Fijos 154,706 152,582 152,582

Tabla 60
Costos Variables

2022 2023 2024

Dominio y Hosting 100 100 100
Licencia de Software Play store $ 100 ANUAL 100 100 100
Licencia de seguridad de la informacion y back- up 29 29 29
S/.29 anual
Total 229 229 229
Tabla 61
Punto de equlibrio en cantidades
2022 2023 2024
% Punto de Equilibrio (cantidades) 3,685 3,636 3,632
34.8% Tota_ll mercadq ije'EIVp en Mototaxistas 1,282 1,265 1.263
prefieren servicio basico
65.2% Tota_ll mercadq ijetlvo_en Mototaxistas 2.403 2371 2,369
prefieren servicio premiun
Tabla 62
Punto de equilibrio en soles
2022 2023 2024
%  Punto de Equilibrio (En S/.) S/.154,856 S/.152,710 S/.152,698

Total mercado objetivo en

34.8% Mototaxistas prefieren servicio S/.53,863 S/.53,116  S/.53,113
basico
Total mercado objetivo en

65.2% Mototaxistas prefieren servicio  S/.100,993 S/.99,593  S/.99,586
premiun

Segun latabla 61y 62 en el punto de equilibrio los ingresos son iguales a los
gastos, en ese sentido lo minimo esperando de ventas es 3,685 suscripciones y su
equivalente en soles S/.154,856 para el afio 2022, con ello se estaria cubriendo

todos los gastos de operacion de la empresa.

CAPITULO IV. ORGANIZACION Y GESTION DE LA EMPRESA
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4.1 Ciclo de operacion

Se ha determinado el ciclo de operacion del servicio brindado, segun los
siguientes procesos.

4.1.1. Desarrollo del aplicativo

En el siguiente esquema se muestra los requerimientos técnicos
y funcionales de la aplicacién que son revisados y validados por el
proveedor; quien se enncargara del desarrollo. Por ultimo se realizan

pruebas y se validan con el equipo para pasar a las siguientes fases.

[ Desarrollo del aphictiva ]—l

Dw=zarrolla del Envio de disefio
producto N

Rezlzar prueba

walidado

e

5

L%

& [ Pasar a deszrrallar =1 app ]

Pravesdar

Figura 23. Flujograma desarrollo del aplicativo.

4.1.2. Difusion del servicio

La difusion para promocionar nuestro servicio del aplicativo a

través de redes sociales, mensajes de texto, pagina web ; por medio
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de facebook e instagram se accede a la pagina web, para obtener

promociones, y acceso a la descarga e interacion del aplicativo.

[ Difusion del servicio ]

| Fedes sociales |—| Sl"'!'ﬁ |_| Pagina Web |
@ Insm;

Ingreso de
personas a

las pagina
web

Faceboak

Aoceder la descarga del ]
aplicativo J

Figura 24. Flujograma difusion del servicio.

Promaciones

4.1.3. Venta del servicio

La figura 25 muestra el flujograma del proceso de venta del
servicio, donde el usuario conductor una vez descargado el aplicativo
registra sus datos personales y la del vehiculo menor; asimismo puede
optar por las opciones de pago establecidas, finalmente podra dar uso

a la llegada de solicitudes mediante el aplicativo de los usuarios
pasajeros.
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[ Venta del servicio |

Registra de Usuario -
—.| Medic de P i_
Conductor e e T

¥

i o & Tarjeta de credito

Por ditime dar

¥
Finalizeda can la
suscripcion del servicio

Figura 25.Flujograma venta del servicio.

4.1.4. Funcionamiento del servicio

La figura 26 muestra el flujograma del proceso del
funcionamiento del servico, donde el usuario pasajero una vez
descargado el aplicativo registra sus datos personales; asimismo de
tener conocimiento de las condiciones del protocolo Covid. Solicita el
servicio del aplicativo para su viaje de distancias cortas y finalmente

realiza la encuestas de satisfaccion .
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Ervicia

- Registra: nombre,
Abrir aplicacion £
correo y o=lular

¥

[ Funcionamiznta del ]

o)

L4 Procesa y walida
i datos
—

L =] &

Protocodo Covid Acepea t.e.rmmus-lr
condiciones

o

Realizar la encusses de Solicitar el servica
de Maototas segura

satisfaccon

Figura 26. Flujograma del funcionamiento
del servicio.



4.1.5. Flujograma del ciclo operacional

Desarmallo del aplictive

Funcignamiznta del
servicia

Bbrir aplicacion

Desarrolla del Envio de disefio — Terion de aom
™ poducto validado ‘ Redes mocile: s H Plnllll"h| e""&: d:ﬁsu:nn —..{ Wedic de Pago |_
N0 uCtor

Registra: nomire,
corren y celutar

|

Reslizar prusha \\;}‘ - i)
&) [.j Instag 4 i o Tarjeta de ardica w Procesa y valida
Ingreso de L datos
' rd | [ ]
==

personas

[az pagina
web

|

Validar disefio

= \
Protacola Covid Acepta terminas ¢
condiciones

Promaciones Por dltimo dar

Solicitar el serviza
de Mototaxi segura

Realizar la encuests de

satisfaccon

Finalizada can la

suseripcion del servicio

i
Bereder la descarga del
Pasar a desarrallar el app aglicativo

Provesdar

Figura 27. Flujograma ciclo de operacion.

Segun la figura 27 se resume el ciclo operacional del proceso del desarrollo, difusion del servicio, venta del servicio

y funcionamiento del servicio
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4.2 Localizacion e Infraestructura

Segun la Municipalidad distrital de Villa El Salvador establece que el
distrito se ubica al sur de Lima, entre 10s15.5 Km y 25 Km de la Carretera
Panamericana Sur (Munives, 2018). Ocupa un area geografica de 35,460

km2, subdividido en,sectores, grupos, manzanas y urbanizaciones.

La empresa se ubicara en la Mz:M, Lt:47 1l etapa de la Urbanizacion
Pachacamac; este local es de 120m2, dentro del cual se encontrard la oficina

del &rea administrativa, marketing y ventas.

\a\“é\ The Barber's Village

@

Urb. Pachacamac
Q 3° Etapa

I.E.P San Lorenzo

Grupo Calu SAC
culo:

Distribuidora Dofia Evita

Figura 28.Localizacion del local de la empresa.
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4.2.1. Infraestructura tecnoldgica

En la figura 29, mostramos la infraestructura que soporta el
modelo de negocio asi como la arquitectura de los, en la oficina se
encuentra la red LAN que cuenta con 3 computadoras de escritorio,
con conexion de internet de 40 Mbps; contamos tambien con un
servicio de hosting para nuestro correo corporativo y almacenamiento

de virtual en la nube.
4.2.2. Recursos tecnoldgicos de la Oficina

- 3 PC’s de escritorio
- Servicio de disco en la nube
- Servicio de hosting para correo

- Servicio de conexion a internet 40 Mbps

Hosting

A
-.—? r-1
v}\n\q}_\_

1

E=10

(« ]

Figura 29. Diagrama de Infraestructura tecnoldgica.
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4.3 Optimizacion de los procesos

Segun Angel (2012) Muchos coinciden en decir que la “gestién por

procesos” como una excelente herramienta mas de mejora en las

organizaciones.

Asturias Coporacion Universitaria (2013) explica que el aprendizaje
Lean se fundamenta en la mejora y la optimizacion de los procesos por medio
de la identificacion y eliminacion de fallas o desperdicios (todo lo que no
otorga valor al cliente y conlleva un coste para la empresa) esto se refleja en

el andlisis de la cadena de valor de la empresa, como consecuencia,

logramos un flujo estable y constante.

[ W g BENEFICIOS]

A4

[ SATISFACER LAS DEMANDAS DE LOS CLIENTES ]

./ :
BUENOS @ - ENTREGA
PRECIOS [ ATIEMPO

PLAZO DE ENTREGA
MAS CORTO

COSTES MAS BAJOS MEJOR CALIDAD

Figura 30. El objetivo de la organizacion .

Fuente: Asturias Coporacién Universitaria,2013.

4.3.1 Optimizar los procesos internos

Principalmente busca reducir los procesos internos con ayuda de

la tecnologia, buscando ser eficientes y efectivos y con ello reducir el
costo de cada proceso en cada actividad. Ello permitird ser mas

competitivos y también rentables, asi como lograr ser difentes a la



competencia por la calidad en los procesos y mejoras para nuestros

clientes.

Estas metas se lograran a través del uso de metodologias Lean para
ordenar, estandarizar y controlar las mejora continua de la siguiente

manera:

» Optimizar los procesos eliminando la duplicidad, los errores y las
actividades que no generan valor, reduciendo los tiempos de
procesamiento. Ademas, se implementaran herramientas tecnolégicas
orientadas a la automatizacion de los procesos, para mejorar la

productividad de los colaboradores:

» Usar chatbots (asistentes virtuales) para la atencion y soporte a los
usuarios internos en el momento que lo necesiten, a cualquier hora

(24x7), generando una respuesta inmediata.

» Automatizar los procesos a través RPA (automatizacion robética de
procesos), para reducir los procesos manuales y los tiempos de
respuesta. También se mejoraran los costos en la ejecucion de los

procesos:
« Consolidar los servicios de mantenimiento de tecnologia.

* Lograr eficiencias en el uso de la infraestructura tecnologica.

4.4 Aspectos legales y regulatorios

La vida tributaria de una pequefia empresa en el Peru, esta regulada
por las mismas normas que regulan a todas las actividades que generan rentas
0 ingresos. La empresa Mototaxi seguro serd una Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada SRL con dos socios capitalistas; Es el patrimonio de

la empresa el que asume toda las obligacion de esta.
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4.4.1. Régimen tributario

De acuerdo a la naturaleza del negocio y como se proyecta los
ingresos anuales que ascienden a S/.244.814, S/. 320,549.57,
S/. 403,231.65; para los afios 2022, 2023, 2024 respectivamente.

El presente plan de negocios se acoge al Régimen Especial de
Renta RER (SUNAT, 2007) aprobado con el DL N° 968, decreto
legislativo que crea el RER del impuesto a la renta, pequefia empresa
donde las ventas anuales no superen los S/ 525,000. En relacién con
la superintendencia nacional de aduanas y de administracion

tributaria, establece las siguientes caracteristicas para dicho régimen:

¢,Cuanto pagar?

Tabla 63
Pago a cuenta mensual del impuesto al a renta

Régimen Especial de Renta

Ingreso ala renta mensual : cuota 1.5% de los Ingresos

Netos

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual: 18%

(incluye el Impuesto de Promocion Municipal).

Fuente: SUNAT (2007).

4.4.2. Régimen laboral

La ley laboral de la Micro y pequefias empresas esta regulado
por Decreto Legislativo N° 1086 y los Decretos Supremos N°s. 007-
2008-TR y 008-2008-TR, TUO de la Ley de Promocién de la

Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefa
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4.4.3.

Empresa y del Acceso al empleo Decente — Ley MYPE y sus
respectivo reglamento, (SUNAT, 2015).

Los trabajadores del régimen de la pequefia empresa tienen los

siguientes derechos:

Salario basico (RMV)

Jornada laboral de trabajar de 8 hr

Descanso semanal y feriados

Pago de horas extras

Periodo vacacional de 15 dias

Cobertura ESSALUD

Cobertura en el sistema nacional o privado de pensiones
Indemnizacién por despido

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de Riesgo
enel trabajo (SCTR)

Remuneracion de 2 gratificaciones al afio (Fiestas Patrias y
Navidad)

Recibir utilidades de la empresa

Recibir una compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)

Licencias municipales

En relacion a las licencia municipal se necesitaria Certificado de

Defensa Civil y Licencia de funcionamiento.
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CAPITULO V. PLAN DE MARKETING Y VENTAS

En este capitulo abordaremos el plan de marketing contemplado para las
acciones y actividades concernientes con las estrategias de marketing y
aquellos planeamientos para obtener una venta efectiva en los servicio

considerando el publico objetivo al cual nos dirigimos.

5.1 Estrategia global de marketing

Realizar una campafa intensiva de publicidad antes del
lanzamiento del aplicativo Mototaxi seguro, con la finalidad de dar a
conocer los beneficios como la seguridad, practicidad, rapidez, y

oportunidad de un negocio rentable.

Téctica 1
Creacion y desarrollo redes sociales y plataforma web (Facebook
e Instagram), dando a conocer el servicio que brinda el aplicativo
Mototaxi seguro, de tal manera que puedan descargar el aplicativo

para su respectivo uso.

Tactica 2

Fomentar espacios de difusion, uso y descarga del aplicativo

Mototaxi seguro, permitiendo asi la suscripcion de nuestros clientes.

Téctica 3
Realizar una presentacion a través de Facebook Live mediante
un influencers invitando a los usuarios villasalvadorefios, con la
finalidad de dar a conocer las ventajas del servicio que brinda el

aplicativo.
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5.2 Precio y tacticas de venta

Kotler y Keller (2016) mencionan que el precio es aquella
cantidad de dinero entregamos por la transaccion de un producto o

servicio. .

La estrategia de precios que se aplicara serd la de precio calidad,
diferenciado segun el tipo de servicio que se brinda (servicio basico o

servicio premiun).

En cuanto a los mototaxistas, se verifico la intencion de realizar un
pago mensual para el servicio basico de 50 soles y para el servicio
premium de 100 soles, segun la encuesta realizada los mototaxistas

mostraron interés en el pago mencionado.

Para los usuarios pasajeros, la app Mototaxi seguro no le cobrara
por descarga, tampoco se le cobrara comisiones por transaccion, dado
qgue indicaron en la encuesta que percibian nuestro servicio como

econdmico.

5.3 Promocion y publicidad

- Relaciones publicas y eventos:

Participacion en actividades de la municipalidad de V.E.S para
fomentar espacios de difusion, usoy descarga del aplicativo Mototaxi
seguro. Garantizamos contar con los componentes correctos, con el
propdsito de obtener una valoraciones positivas en la experiencia de

usuarios y mototaxistas.
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Publicidad:

La publicidad en este modelo de negocio se dara en linea, con
ayuda de un sin numero de herramientas digitales de marketing. Se
realizard creaciones que permita una mejor identificacion vy
posicionamiento de la marca App Mototaxi seguro, con la presencia en
redes sociales y la generacién de leads de vistas y la analitica web
para la atraccion de usuarios. Se utilizaré indicadores de gestion de
publicidad para conocer el impacto de las interacciones, el

crecimiento, el rebote en redes y la visibilidad.

=T o\

(1 E A
— MOTOTAXI SEGURD _ :
‘ ¢ - ‘““' _A_‘.'-;l‘.x- L .
| €UsAYADORM
] —~
o N
£ e =

Figura 31. Contenido digital mototaxi seguro.

Marketing directo enfocado en branding y posicionamiento
online:

Utilizaremos principalmente las redes sociales, realizando
creacion de contenidos y anuncios publicitarios en yoou tuve, pagina
web, Facebook y Google. Utilizando herramientas que sirvan en la
etapa de posicionamiento de la marca, colocandonos en los
principales buscadores de app stores y marketplaces, de esta manera
aumentar la cantidad de descargas y publicidad online.

93



DISPONIBLE EN 10S Y

# Available on the GETITON
L App Store ll P** Google Play

v~ AHORRA TIEMPO ©

A T
v~ PRECIOS ACCESIBLES ©
,/

—

Figura 32. Contenido digital en redes sociales.

Marketing boca a boca:
convocar a personas y asociaciones de mototaxistas influyentes

para que utilicen la aplicacion durante la etapa de pre lanzamiento y

difundan sus comentarios en las redes sociales.
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Figura 33.Pagina de Facebook Mototaxi seguro.

- Ventas personales:

Herramienta edicientes para estimular la firma de suscripciones
anuales con las asociaciones de mototaxistas, orientadas a

feedbacks.

5.4 Distribucién

Entre los canales de distribucion se contempla las tiendas de
aplicaciones disponibles para Smartphone como App store para
sistemas |0s y PlayStore para sistemas Android. En la aplicacion
visualiza los vehiculos mototaxis disponibles y se vincula el que se
encuentra mas cerca, en menos de 8 minutos el vehiculo se dirige a

la direccién.
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5.5. Posicionamiento

Tabla 64
Posicionamiento
Componentes Usuario pasajero Usuario conductor
Mantra de la
marca conexiénn préactica y a tiempo con los servicios de mototaxi.
Puntos d De la Acceso bractico v aratuito Publicidad, captacién de
untos ae categoria P Y9 nuevos clientes
paridad . e - o
Competitivos  Especializacién Practicidad y continuidad
Plataforma digital de uso
. ... exclusivo para el servicio de Captacion de clientes y
Diferenciacion ; e .
mototaxi. publicidad continua.
Puntos de Geolocalizacién en tiempo real.
diferencia o o G HiCIDACIS |
o Servicio oportuno, solicitud para @nar participacion en e
Beneficios el traslado de distancias cortas  Mercado, incremento de
y/o de acuerdo a requerimiento ~ VeNntas
Justificacion de la mantra se  mantendrd  son:
Innovacion tecnolégica: Mantenimiento de constante de nuestro
Justificadores sistema.
Plan mi primer viaje gratis para el usuario pasajero y para
nuestros usuarios conductores.
Valores Prontitud, seguridad y flexibilidad
Nombre de facil pronunciamiento
asociado al serviciol: viajar en
mototaxi con seguridad.
Identidad
Visual Imagotipo B o L
Presentacion de gréaficos: geolocalizacion y marca
Slogan Propuesta de valor, presentacion comercial del mantra de la
9 marca.
. Naranja: Energia, alegria, triunfo. Consumidor jovial
Colormetria ’ ) ] .
Azul: calma, confianza, seguridad. Asociado a la tecnologia
Tipografia Forma circular : Mensaje positivo y confianza
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5.6 Objetivos y planes de accion

La finalidad del plan de marketing conlleva conocer el servicioy asi
como el fomento de su uso. Generando nuevas formas de viajar en el
distrito, respetando la conformacién de las asociaciones de mototaxistas
gue rigen de muchos afios atras, Mototaxi seguro se alinea al reglamento
de los municipios y contribuye con una sociedad ordenada, moderna y

segura.

5.6.1. Objetivo general

Posicionar la aplicacion Mototaxi seguro, incrementando el
namero de descargas y uso de la misma en el distrito de Villa El

Salvador.

5.6.2. Objetivos especificos

- Obtener 1000 seguidores en las redes sociales el primer mes del
lanzamiento e Incrementar las interacciones y cantidad de
seguidores en un 25% los tres primeros meses.

- Lograr 1200 visitas el primer mes de lanzamiento y aumentar el
trafico de la pagina web obteniendo un 30 % mas de visitas de los
cinco primeros meses.

- Vender una mejor propuesta de valor para los usuarios
conductores y usuarios pasajeros, logrando fidelizar a través de
altos niveles de satisfaccion, por encima del 70%.

- Obtener un incremento del 40% de usuarios conductores; y a largo

plazo, en el afio 2023, superar la cantidad en 20%.
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5.6.3. Planes de accion

Tabla 65
Planes de accion de marketing
Objetivos general Estrategia Téctica
Posicionar la aplicacién Mototaxi seguro,
incrementando el nimero de descargas y Campafias Redes Sociales
uso de la misma en el distrito de Villa El Publicitarias Difusién en Espacios
Salvador.
Obijetivos especificos Estrategia Tactica
Obtener 1000 seguidores en las redes .
. ; . Realizar Facebook
sociales el primer mes del lanzamiento e . .
. . . Asesoria con el Live con la
Incrementar las interacciones y cantidad . L
. Community Manager participacion de
de seguidores en un 25% los tres

. Influencers.
primeros meses.

Al realizar la

Lograr 1200 visitas el primer mes de busqueda por googlg

. . L logrando asi
lanzamiento y aumentar el tréfico de la  Inversién en google . .

- . . direccionar a la Web
pagina web obteniendo un 30 % mas de ADS del A Mototaxi
visitas de los cinco primeros meses. PP

Seguro.
Participacion en
Vender una mejor propuesta de valor para actividades ~ de  la
Jor prop P municipalidad de

los usuarios conductores y usuarios
pasajeros, logrando la fidelizacién a
través de altos niveles de satisfaccion, por
encima del 70%.

Obtener un incremento del 40% de
usuarios conductores; y a largo plazo en
el afio 2023, estar por encima de la
cantidad en un 20%.

Activaciones

Inversion en
Capacitaciones

V.E.S para fomentar
espacios de difusion, y
la descarga uso del
aplicativo.

Realizar Programas y
Asesorias

(Seguridad Vial) para
los usuarios
conductores.

5.6.4. Presupuesto de marketing

En latabla 66, 67 y 68 se aprecian los cuadros con el presupuesto

del plan de marketing para los afios 2022,2023 y 2024 especificados

también en la evaluacion financiera, el cual tiene en consideracion los

planes de accién en cuanto a la promocion, distribucién y precio.
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Tabla 66

Presupuesto de plan de marketing-Afio 2022

Campafia Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Facebook S/ 100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
Instagram S/ 100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
AdWords (Google
Search) S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 5000 S/ 5000 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
Influencers +
Canje S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
Activaciones S/ 400.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 500.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 500.00
Comunity Manager S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 8000 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 8000 S/ 8000 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00
Total S/ 730.00 S/ 380.00 S/480.00 S/ 380.00 S/380.00 S/380.00 S/ 930.00 S/ 380.00 S/ 380.00 S/380.00 S/ 380.00 S/ 930.00
Tabla 67
Presupuesto de plan de marketing-Afio 2023
Campafia Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Facebook 100.00 S/ 100.00 100.00 100.00 S/100.00 S/100.00 S/ 100.00 100.00 S/ 100.00 100.00 100.00 S/ 100.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Instagram 100.00 S/ 100.00  100.00 100.00 S/100.00 S/100.00 S/ 100.00  100.00 S/ 100.00 100.00 100.00 S/ 100.00
AdWords (Google S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Search) 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 S/ 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 S/ 50.00
S/
Influencers + Canje 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Activaciones 400.00 50.00 50.00 50.00 50.00 S/ 50.00 S/ 500.00 50.00 50.00 50.00 50.00 S/ 500.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Comunity Manager 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 S/ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 S/ 80.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total 730.00 S/ 380.00  480.00 380.00 S/380.00 S/380.00 S/ 930.00 380.00 S/ 380.00 380.00 380.00 S/ 930.00
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Tabla 68

Presupuesto de plan de marketing-Afio 2024

Campana Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S/ S/
Facebook S/ 100.00 S/ 100.00 100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
S/ S/
Instagram S/ 100.00 S/ 100.00 100.00 S/ 100.00 S/100.00 S/100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
AdWords
(Google sl sl sl sl sl s/
Search) S/ 50.00 50.00 50.00 S/ 50.00 50.00 S/ 50.00 50.00 S/ 50.00 50.00 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
Influencers + s/
Canje 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
S/ S/ S/ S/ S/
Activaciones S/ 400.00 50.00 50.00 S/ 50.00 50.00 S/ 50.00 S/ 500.00 S/ 50.00 50.00 50.00 S/ 50.00 S/ 500.00
Comunity s/ s/ s/ s/ s/ s/
Manager S/ 80.00 80.00 80.00 S/ 80.00 80.00 S/ 80.00 80.00 S/ 80.00 80.00 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00
S/ S/
Total S/ 730.00 S/ 380.00 480.00 S/ 380.00 S/380.00 S/380.00 S/ 930.00 S/ 380.00 S/ 380.00 380.00 S/ 380.00 S/ 930.00
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CAPITULO VI. PROYECCION FINANCIERA

6.1 Determinacién de la tasa de descuento adecuada

Para determinar la tasa de descuento del proyecto se necesita el costo

de capital de la empresa.

Costo del capital propio CoK 15.1%

Tabla 69

Determinacion del COK

Concepto Base Sigla Dato

Rendimiento del Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran

Mercado 2010-2019 RM  14.02%

Tasa Libre de

Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2010-2019 TLR 4.35%

% Capital

Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 90.00%

%

Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 10.00%

Tasa Impuesto

a la Renta Legislaciéon Vigente [ 1.50%

Beta

Desapalancada Software (System & Application) BD 1.12

Riesgo Pais

marzo 2020 BCR RP  1.36%

Beta

Apalancado BA = BD*{1+(D/E)*(1-1)} BA 1.24

cok nominal

Usa KP = TLR+[BA*(RM-TLR) KP  16.4%

Inflaciéon Usa

mayo 2020 2.33%
cok real Usa=((1+ cok nom Usa)/(1+ inflacion

Cok real Usa Usa))-1 13.7%
cok real Peri=cok real USA+ Riesgo pais

cok real Peri  Peru 15.1%

El Cok para la industria Software (System & Application) es 15.1%
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6.1.1. Monto y costo de la deuda propuesta

Tabla 70

Monto de la deuda y capital propio.

Tipo de fuente Monto %
Deuda 8,221 10%
Capital Propio 73,990 90%
Total 82,211 100%

6.1.2. Costo promedio ponderado del capital (WACC)

El coste promedio ponderado del capital (WACC), es la tasa de

descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la

hora de valorar un proyecto de inversion.

WACC = Kd*(1-T)* %D+ Ke * %Acc

Donde:

Kd: Costo del Capital de la deuda (25%)
T: Impuesto a la Renta (1.5%)

%D: Porcentaje de participacion de la deuda (10%)

%Acc: Porcentaje de participacion del accionista (90%)

Ke: Costo del Capital del accionista (15.08%)

WACC 16.03%
Tabla 71
Costo promedio ponderado del capital.
Costo
Concepto Monto % neto wacc

Deuda 8,221 10% 24.63% 2.4625%

Capital

propio 73,990 90% 15.08% 13.5710%

Total 82,211 16.03%
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6.2 Estados de resultados y balances actuales

6.2.1 Estado de resultado actual

Ante la situacion de emergencia sanitaria por la que viene atravesando
el pais, adoptamos una posicion conservadora para el proyecto, se ha
estimado que los ingresos, costos y gastos seran a partir del primer afio de
operacion, segun la proyeccioén realizada para los 3 afios.

El estado de resultado o estado de rendimiento econdémico o estado
de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra de manera
ordenada y detallada la forma de cémo se obtiene utilidades durante un
periodo, se registra todos los ingresos, para deducir los costos del servicio,
los gastos de administracion y ventas, denominados gastos operativos,
asimismo, se deduce los intereses financieros por préstamos bancarios, para
finalmente realizar el calculo del impuesto a la renta, asi como lo establece

la ley del impuesto a la renta y su reglamento.

Es preciso senalar, que el proyecto tiene un afo cero “0” que
corresponde al afio donde se realiza la inversion inicial y gastos pre
operativos para el app Mototaxi seguro, el tiempo estimado del desarrollo de

la aplicacion es de 2 meses.

En esta etapa, ya se tiene el financiamiento del capital, por tanto, se
ha elaborado el estado de situacion financiera para el afio “0”, que
corresponde en realidad al capital aportado por los socios 90% y el
financiamiento bancario 10% y sera explicado a detalle mas adelante, en esa
linea de ideas, se muestra el estado de situacion financiera actual o el afio

cero “0”.
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6.2.2 Estado de situacion financiera actual

Tabla 72
Estado situacion financiera actual
Activo

afno 0
Efectivo
Capital de trabajo 1918
Activo fijo depreciable 3,814
Depreciacion acumulada
Activo intangible 51,365.00
Gastos preoperativos 13,211.78
Amortizacidon acumulada
Credito fiscal 11,902.56
Total activo 82,211
Deuda 8,221
Patrimonio 73,990
Utilidad neta 0
Resultado acumulado 0
Total pasivo +
patrimonio 82,211

La tabla 72 muestra el estado de situacién financiera del afo cero “0”
donde se evidencia netamente el valor de la inversion total S/. 82,211
compuesto por el capital social S/. 73,990 y el financiamiento S/. 8,221 que

corresponde a las obligaciones corrientes y no corrientes como deuda.
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6.3 Estados de resultados y balances proyectados, analisis de la

reinversién de utilidades

El estado de resultado y balance general que actualmente se le

denomina estado de situacién financiera. En el primer reporte se puede

obtener informacion financiera en relacion con los ingresos y gastos que

presenta una empresa, de esta manera saber si aquella ha tenido beneficios

o pérdidas en un lapso especifico. ElI segundo es un estado financiero

principal que refleja la imagen de la situacion financiera y patrimonial de una

empresa a una fecha especifica. A través de este estado contable podemos

apreciar la capacidad de solvencia de la empresa.

Ahora bien, se realiza el estado de resultados y estado de situacién

financiera proyectada para 3 afios como se muestra a continuacion:

Tabla 73

Estados de Resultados proyectados.

Rubro 2022 2023 2024
Ventas 207,470 271,652 341,722
(-) Costo de Ventas 10,053 10,053 10,053
(-) Costos directos 229 229 229
(-) Costos Indirectos 9,824 9,824 9,824
Utilidad Bruta 197,417 261,599 331,669
(-) Gastos Operativos 154,706 152,582 152,582
(-)Gastos Administrativos 74,408 74,611 74,611
(-)Gastos de Venta 57,384 57,655 57,655
(-)Depreciacion Activo Fijo 1,271 1,271 1,271
(-)Amortizacioén de Intangibles 17,122 17,122 17,122
(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo 1,923 1,923 1,923
(-) Gasto por activo fijo no depreciable 2,598 0 0
EBIT o Resultado Operativo 42,711 109,018 179,087
(+) Ingresos Financieros

(-) Gastos Financieros 1,638 1,099 425
(+) Otros Ingresos (Valor salvamento)

(-) Pérdida Venta Activo Fijo(Valor en

libros)

Resultado antes de |. Renta 41,073 107,919 178,662
Ilr?SQ)zesto a la renta regimen especial 3112 4,075 5126
Resultado Neto 37,961 103,844 173,536
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La tabla 74 muestra las utilidades estimadas por afios del proyecto,en

las cuales se puede observar el crecimiento tanto de las ventas como de las

utilidades. Las accionistas de la empresa optan por la inversion de utilidades

con la finalidad de seguir creciendo y alcanzar nuevos segmentos de

mercados.
Tabla 74
Estados de situacion financiera proyectados.
Activo
afio 0 afio 1 afio 2 afio 3
Efectivo 70027 190844 380644
Capital de trabajo 1918 2511 3159 3841
Activo fijo depreciable 3,814 3,814 3,814 3,814
Depreciacion acumulada -1271 -2542 -3814
Activo intangible 51,365.00 51,365.00 51,365.00 51,365.00
Gastos preoperativos 13,211.78 10,613 10,613 10,613
Amortizacion acumulada -19044 -38089 -57133
Credito fiscal 11,902.56
Total activo 82,211 118,015 219,163 389,330
Pasivo
Deuda 8,221 6,065 3,369 -0
Patrimonio 73,990 73,990 73,990 73,990
Utilidad neta 0 37,961 103,844 173,536
Resultado acumulado 0 0 37961 141805
Total pasivo + patrimonio 82,211 118,015 219,163 389,330

6.4 Flujo de caja diferencial proyectado

En este punto se presenta los flujos de caja de cuatro escenarios

importantes para su evaluacion: el flujo de caja del escenario real,

optimista, pesimista 1 y pesimista 2, este ultimo indica en cuanto puede

soportar el proyecto en porcentaje por la disminucién de los ingresos.
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6.4.1. Flujos de caja del escenario real

Tabla 75

Flujo de caja del escenario real.

Concepto Afo 0 2022 2023 2024

Ingresos por Ventas 244,814 320,550 403,232

(-) Costos operativos 170,399 195,291 208,955
(-) Costos Directos 229 229 229
(-) Costos Indirectos 11,592 11,592 11,592
-) Gastos

A dm?n)istrativos 74,744 74,948 74,948
(-) Gastos de Venta 58,673 58,944 58,944
(-) Impuesto a la Renta 3,112 4,075 5,126
(-) Pago de IGV 22,049 45504 58,116

Flujo de caja operativo 0.00 74,415 125,258 194,277

Activo fijo depreciable -4500.00

Activo Intangible 60563.00

Gastos pre-operativos 15229.90

Capital de trabajo -1917.73 - 593 - 648 - 682

Recuperacion de garantia

Valor salvamento activo fijo

+ Igv

Flujo de capital -82211 - 593 - 648 - 682

Flujo de caja econémico -82,211 73,822 124,611 193,595

Préstamo 8221

Cuotas de reembolso del _ 3794 - 3,794 - 3.794

préstamo

Escudo Fiscal

glujo del servicio de la 8291 . 3794 - 3794 -3.794

euda

Flujo de caja financiero - 73,990 70,027 120,816 189,800

Saldo inicial 70,027 190,844

Saldo final 70,027 190,844 380,644

Se ha estimado el flujo de caja econdmico y financiero para el
escenario real por tres afios, que son los ingresos menos los costos y gastos

de operacion, para el flujo de caja financiero se deduce la cuota del banco.
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6.4.2. Flujo de caja del escenario optimista

Tabla 76
Flujo de caja del escenario optimista crece PBI 3.5%.
CONCEPTO Afo 0 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 253,383 331,769 417345
(-) Costos operativos 173,747 199,503 213,645
(-) Costos Directos 237 237 237
(-) Costos Indirectos 11,998 11,998 11,998
(-) Gastos 74744 74,948 74,948
Administrativos
(-) Gastos de Venta 60,727 61,007 61,007
(-) Impuesto a la Renta 3,221 4,217 5,305
(-) Pago de IGV 22,820 47,097 60,151
Flujo de caja operativo 79,636 132,266 203,700
Activo fijo depreciable -45,00.00
Activo Intangible -60,563.00
Gastos pre-operativos -15,229.90
Capital de trabajo -19,17.73 -593.27 -647.68 -682.09

Recuperacion de garantia
Valor salvamento activo fijo +

Igv
Flujo de capital -82,211 -593 -648 -682
Flujo de caja econémico - 82,211 79,042 131,618 203,018

Para el flujo de caja del escenario optimista se estima un incremento
de 3.5% de los ingresos totales, asimismo, dicho incremento tiene efecto en
los costos directos, costos indirectos y gastos de ventas, que también se
incrementa en 3.5% producto del crecimiento de los ingresos; no obstante,
los costos fijos como los gastos administrativos totales se mantienen
estables, dado que no tiene incidencia por el incremento o decremento de los

ingresos.

Es preciso destacar que el flujo de caja econdédmico mejord

sustancialmente en comparacion con el escenario real, solo en el primer afio,
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sin embargo para el segundo y tercer afio el flujo de caja econdémico

disminuye relativamente por el incremento de los gastos pero aun asi se

mantienen positivos.

6.4.3. Flujo de caja del escenario pesimista 1

Tabla 77

Flujo de caja del escenario pesimista 1.

CONCEPTO Afo 0 2022 2023 2024

Ingresos por Ventas 236,246 309,330 389,119

(-) Costos operativos 167,051 191,079 204,264
(-) Costos Directos 221 221 221
(-) Costos Indirectos 11,186 11,186 11,186
(-) Gastos 74744 74948 74,948

Administrativos
(-) Gastos de Venta 56,619 56,881 56,881

Rent(: Impuesto a la 3,003 3,932 4,946
(-) Pago de IGV 21,277 43,911 56,082

Flujo de caja operativo 69,195 118,251 184,854

Activo fijo depreciable -4,500.00

Activo Intangible -60,563.00

Gastos pre-operativos -15,229.90

Capital de trabajo -1,917.73  -593.27 -647.68 -682.09

Recuperacion de garantia

Valor salvamento activo

fijo + Igv

Flujo de capital -82,211 -593 -648 -682

Flujo de caja econémico - 82,211 68,601 117,604 184,172

Para el fluop de caja del escenario pesimista 1, se estima una

disminucién de -3.5% de los ingresos totales, asimismo, dicho decrecimiento

tiene efecto en los costos directos, indirectos y gastos de ventas por lo tanto

sufre una disminucion también de -3.5% producto de la baja de los ingresos;
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no obstante, los gastos de administracion se mantienen estables, dado que

no tiene incidencia por el incremento o decremento de los ingresos.

En el caso del escenario pesimista 1 el flujo de caja econémico tuvo un

efecto negativo en comparacién con el escenario real.

6.4.4. Flujo de caja del escenario pesimista 2

Tabla 78
Flujo de caja del escenario pesimista 2
CONCEPTO Afo 0 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 136,140 178,256 224,235
(-) Costos operativos 127,938 141,870 149,468
(-) Costos Directos 127 127 127
(-) Costos Indirectos 6,446 6,446 6,446
(-) Gastos 74744 74948 74,948
Administrativos
(-) Gastos de Venta 32,628 32,778 32,778
() Impuesto a la 1,731 2266 2,850
Renta
(-) Pago de IGV 12,261 25,305 32,318
Flujo de caja operativo 8,203 36,386 74,767
Activo fijo depreciable -4,500.00
Activo Intangible -60,563.00
Gastos pre-operativos -15,229.90
Capital de trabajo -1,917.73 -593.27 -647.68 -682.09
Recuperacion de
garantia
Valor salvamento activo
fijo + Igv
Flujo de capital -82,211 -593 -648 -682
Flujo de caja econémico - 82,211 7,609 35,739 74,085

En cuanto al flujo de caja del escenario pesimista 2, se determiné
el indice de sensibilidad que se interpreta que el proyecto puede
soportar hasta un 44.39% en la disminucién de los ingresos, dicha

disminucion tiene efecto en los costos directos, costos indirectos y
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gastos de venta, por lo tanto, sufre también una disminucion en

44.39% a consecuencia de la baja de los ingresos; no obstante, los

gastos de administacion siguen manteniéndose iguales.

El escenario pesimista 2 es el ultimo de los escenarios, donde

se busca que la diferencia entre el VAN y la inversion sea igual a “0”,
la TIR sea igual al COK (15.08%), el B/C igual a 1, y el PRI de 3 afos.

6.5 Analisis de los indicadores de rentabilidad

Para el presente proyecto se ha utilizado los siguientes indicadores de

evaluacion del proyecto: valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR),

y el periodo de recuperacion de inversion (PRI) . En los siguientes analisis se

considera el COK (15.1%) y los flujos de cajas econdmicos, no se considera los

flujos de caja financiero ya que no genera mayor impacto en el resultado.

6.5.1. Analisis de sensibilidad real

Tabla 79.
VAN real
Descripcion Afo 0 2022 2023 2024
Ingresos 244,814 320,550 403,232
Egresos 170,399 195,291 208,955
Flujo econémico -82,211 73,822 124,611 193,595
VAN 203,063
TIR 113%
B/C 1.40
PRI 1 afloy 2 meses y 9 dias

Considerando la tasa de descuento (COK = 15.1%), tras medir los

flujos de futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial,

obtenemos un VAN = S/. 203,063 lo que es mayor a “0” y se interpreta

gue el proyecto es viable.
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Como se muestra la TIR es mayor al COK (113% > 15.1%), por lo
tanto, la tasa de recuperaciéon economica del proyecto es mayor al
costo de oportunidad del capital, asimismo, se evidencia que el

escenario real es rentable.

Segun la tabla 79, la relacion beneficio costo para el escenario
real se tiene como resultado 1.40 lo que significa por cada sol de costo,
la empresa dispone de S/. 0.40 de beneficios.

La tabla 79 muestra el periodo de recuperacion de la inversion del
escenario real, a través de flujos netos, descontados y acumulados,
para el escenario real el tiempo de recuperaciéon es 1 afio 2 meses 'y 9

dias.

6.5.2. Analisis de sensibilidad optimista

Tabla 80

VAN optimista.

Descripcion Afo 0 2022 2023 2024
Ingresos 253,383 331,769 417,345
Egresos 82,211 173,747 199,503 213,645
Flujo econémico -82,211 79,042 131,618 203,018
VAN 219,074

TIR 120%

B/C 1.42

PRI 1afioy 1 mesy 19 dias

Considerando la tasa de descuento (COK = 15.1%), tras medir
los flujos de futuros ingresos y egresos y descontar la inversién inicial,
obtenemos un VAN = S/. 219,074 lo que es mayor a “0” y se interpreta

gue el proyecto es viable.

Como se muestra la TIR es mayor al COK (120% > 15.1%), por lo
tanto, la tasa de recuperacién econdmica del proyecto es mayor al
costo de oportunidad del capital, asimismo, se evidencia que el

escenario optimista es rentable.
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Segun la tabla 80, la relacién beneficio costo para el escenario
optimista se tiene como resultado 1.42 lo que significa por cada sol de

costo, la empresa dispone de S/. 0.42 de beneficios.

La tabla 80 muestra el periodo de recuperacion de la inversion
del escenario optimista, a través de flujos netos, descontados y
acumulados, para el escenario optimista el tiempo de recuperacion es

1 afio 1 meses y 19 dias.

6.5.3. Analisis de sensibilidad pesimista 1

Tabla 81

VAN pesimista 1

Descripcion Ao 0 2022 2023 2024
Ingresos 236,246 309,330 389,119
Egresos 167,051 191,079 204,264
Flujo Econémico -82,211 68,601 117,604 184,172
VAN 187,052

TIR 106%

B/C 1.37

PRI 1 afloy 3 meses y 2 dias

Considerando la tasa de descuento (COK = 15.1%), tras medir los
flujos de futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial,
obtenemos un VAN = S/. 187,052 lo que es mayor a “0” y se interpreta

gue el proyecto es viable.

Como se muestra la TIR es mayor al COK (106% > 15.1%), por
lo tanto, la tasa de recuperacion econdmica del proyecto es mayor al
costo de oportunidad del capital, asimismo, se evidencia que el

escenario pesimista 1 es rentable.

Segun la tabla 81, la relacidén beneficio costo para el escenario
pesimista 1 se tiene como resultado 1.37 lo que significa por cada sol

de costo, la empresa dispone de S/. 0.37 de beneficios.
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La tabla 81 muestra el periodo de recuperacion de la inversion
del escenario pesimista 1, a través de flujos netos, descontados y
acumulados, para el escenario pesimista 1 el tiempo de recuperacion
es 1 afio 3 meses y 2 dias.

6.5.4. Analisis de sensibilidad pesimista 2

Tabla 82

VAN pesimista 2

Descripcion Afo 0 2022 2023 2024
Ingresos 136,140 178,256 224,235
Egresos 82,211 127,938 141,870 149,468
Flujo econébmico -82,211 7,609 35,739 74,085
VAN 0

TIR 15.1%

B/C 1

PRI 3 afos

Para el escenario pesimista 2, se interpreta hasta cuanto puede
soportar nuestro proyecto para que el VAN = 0, es decir, cual es el
porcentaje de sensibilidad (44.39%) con la disminucion de los
ingresos, considerando la tasa de descuento (COK = 15.1%) y tras
medir los flujos de futuros ingresos y egresos y descontar la inversion
inicial, obtenemos un VAN = 0 y se interpreta que el proyecto logra

recuperar la inversion.

Como se muestra la TIR es igual al COK (15.1% =15.1%), por lo
tanto, la tasa de recuperacion economica del proyecto es igual al costo
de oportunidad del capital, asimismo, se logra obtener la tasa de

minima espera para la inversion en el escenario pesimista 2.

Segun la tabla 82, la relacion beneficio costo para el escenario
pesimista 2 se tiene como resultado 1 lo que significa por cada sol de

costo, la empresa dispone de S/. 0.0 de beneficios.
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La tabla 82 muestra el periodo de recuperacion de la inversion
del escenario pesimista 2, a través de flujos netos, descontados y

acumulados, para el escenario pesimista 2 el tiempo de recuperacion

es 3 afnos.

Tabla 83

Resumen del andlisis de sensibilidad

Escenario VAN TIR B/C PRI

Real 0% 203,063 113% 1.40 1 afloy 2 meses y 9 dias
Optimista +3.5% 219,074 120% 1.42 lafoy 1 mesy 19 dias
Pesimista 1 -3.5% 187,052 106% 1.37 1 afioy 3 mesesy 2 dias
Pesimista2 -44.39% 0 15.1% 1 3 afios

Valor Actual Neto (VAN)

219,074
250,000 203,063 187,052

200,000
150,000
100,000
0
50,000 :

Real 0% Optimista Pesimistadl - Pesimista2 -
+3.5% 3.5% 44.39%

Figura 34. Resumen del analisis de sensibilidad-Valor actual
neto (VAN).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

120%

113% 106%

120%
100%
80%

60%
15.1% 15.1%

40%
- -
0%

Real 0% Optimista Pesimista - Pesimista-  COK

+3.5% 3.5% 44.39%

Figura 35.Tasa Interna de Retorno (TIR).

115



La figura 35 muestra el VAN de los cuatro escenarios, es decir, los flujos
de futuros ingresos y egresos y descontar el inversion inicial y considerando
la tasa de descuento (COK = 15.1%), obteniendo VAN positivos para todos

los escenarios.

La figura 36 muestra la TIR de los cuatro escenarios, es decir, la
rentabilidad de los accionistas por la inversion realizada en el proyecto; se
evidencia que en tres escenarios la TIR es superior al COK del 15.1% para
el cuarto escenario la TIR es igual al COK que es el rendimiento minimo

esperado de los socios.

6.6 Rentabilidad para el accionista

Luego de realizar el analisis de sensibilidad, podemos decir que la
empresa soporta 44.39% de caida en las ventas; por ende la empresa puede
mantenerse en pie y afrontar los impactos de la pandemia. También podemos
decir que la tasa interna de recuperacion econdmica en el peor escenario es
de 15.1%, si la comparamos con la tasa de rentabilidad promedio del
mercado en pre pandemia 15 % y pandemia 7% esta ultima no afectaria
nuestra rentabilidad ya que pertenecemos a rubro de tecnologias y medio de
transportes esta industria se mantiene activa desde el inicio, durante la

pandemia y el estado de emergencia en nuestro pais.
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CONCLUSIONES

El resultado de la intencion de uso del aplicativo por parte de los usuarios
pasajeros y usuarios conductor, nos permitio validar que si existia un

mercado potencial para Mototaxi seguro.

Los usuarios mototaxistas estan dispuestos a pagar para la suscripcion
del servicio del aplicativo mévil, logrando mejorar el servicio de transporte
de vehiculos menores a través de plataformas digitales, ya que, es un

proyecto novedoso para nuestro mercado del distrito de Villa El Salvador.

Realizando una campafa intensiva de publicidad antes del lanzamiento
del aplicativo Mototaxi seguro, lograremos dar a conocer los beneficios
gue ofrece el aplicativo, seguridad, practicidad, rapidez y de esta manera
lograr la oportunidad de un negocio rentable.

Finalmente, los criterios de evaluacion financiera utilizados (VAN

econdémicay TIR econdmica) nos permiten confirmar que Mototaxi seguro

es una app sostenible, rentable y viable.
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Encuestas
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Lineas abajo se muestra el formato de la encuesta aplicada a nuestra muestra

desagregada de 67 usuarios conductores y también una encuesta referencial dirigido

a los 68 usuarios pasajeros interesados en utilizar nuestro aplicativo mévil.

Buenos dias/ tardes, somos estudiantes del MBA de la Universidad Auténoma del

Peru. A continuacion, tiene un conjunto de preguntas que le solicitamos responda con

la mayor seriedad; la informacién que proporciones es importante para nosotros, por

lo que le pedimos medite antes de contestar.
A continuacion de muestra los resultados:

Encuesta: Usuario Conductor

L% |
|Diariamente || 30 ||44%|
1. ¢Cuantos dias de la semana brinda servicio del[6 dias || 28 |[41%)
mototaxi? |5 dias | 7 [j10%]
l4 dias | 3 |la% |
L
|Definitivamente Si || 27 ||40%|
IProbablemente si | 16 |[24%|
2. ¢ Leinteresaria utilizar un app para la solicitud del |Esto ndeciso ” 9 ”130/|
servicio del transporte de mototaxi? y 2
|Probab|emente no || 10 ||15%|
|Definitivamente no || 6 ||9% |
L |
3. Conoce alguna app (aplicacion moévil) que brinde estos servicios en
Pera. Si No
2(3%)|66(97%)
| | |
El aplicativo ocupa
mucha memoria 26 38%
4. ¢Qué dificultades encontrarias para usarlo? |[No contar con internet
en mi celular 12 18%
Poco frecuente H BOH 44%‘

%)
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S/ 50 57 || 84%
5. ¢ Cuanto estaria dispge'sto pagar por una cuota \S/ 55 Hg H 13%‘
mensual, para el servicio basico de uso app 5 ‘
Mototaxi seguro (aplicacion maovil)? ‘S/ o7 Hl H 1%
|S/60 11 H” 1%|\
s/ 100 l60 |l8s% |
6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una |S/ 110 ||3 ”4% |
cuota mensual, para el servicio premiun de uso >
app Mototaxi seguro (aplicacion maovil)? IS/ 120 H4 H6A’ I
S/ 125 1 1%
| [ |
|Base de clientes ||23 H34% |
7. ¢ Qué te gustaria que tenga la app para mejorar |A enda ”10 ”15% |
tu experiencia? 9
|Registro de viaje ||35 H51% |
| |
[Uber 30 |[44.12%)
[Easy taxi 5 |[11.76%)|
8. _En_ su parecer ,Cual de los siguientes |Beat ||30 ”44.12%|
aplicativos de servicio de transporte seria el de =
mayor preferencia de los usuarios? ICabyfy H3 HO-OO/O I
Bikercab 0 0.00%
[Easy kar lo  |l0.00% |
| [ |
|Anual 30 ]44% |
9. ¢ Por cuanto tiempo mantendrias la suscripcion| Semestral 28 [41% |
activa del servicio del aplicativo movil? |Quincena| ||7 ”10% |
|Mensual ||3 H4% |
| [ |
|Definitivamente Si ||28 H41% |
10. Consideras que tus ingresos econémicos se [Probablemente si lsJl26% |
incrementarian con el uso del app del servicio del|[Estoy indeciso 8 |[12% |
transporte de mototaxi. |Probab|emente no ||9 ”13% |
|Definitivamente no ||5 ||7% |

Encuesta: Usuarios Pasajeros
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|

%

1. ¢Frecuentemente usa mototaxi como medio||Si | 59 |86.76%)
de transporte? INo | 9 Jl4% |
| | |
Al paradero de
transporte urbano 9 |[13%
\A la universidad H 11 H16% \
2. (A qué lugares se desplaza mayormente en \AI trabajo H 5 H7% ‘
mototaxi? .
\AI colegio H 10 H15% \
|Al mercado | 18 |26% |
A casa | 15 ||22% |
| L |
Hurto 114 |21% |
3. ¢Qué tipo de inconvenientes se le ha Exceso de velocidad 8 12%
presentado con este medio de transporte? ‘Vehiculo en mal estado H14 H21% ‘
Desconfianza 32 |I53%
| | |
\Muy frecuente HS H12% \
4.En algdn momento o circunstancia, te hal|Frecuente 20 |[29%
pasado que no encontraste el servicio de
transporte de mototaxi. [Poco frecuente l26 |38% |
Nunca 14 ||121%
| |
Precio s |12 |
IRapidez 116 [24% |
5. ¢Qué es lo que mas valora del servicio de \Seguridad HBO H44% \
transporte privado? Atencion 10 |15% |
Respeto a las normas de
transito 4 6%
| | |
\Definitivamente Si H22 H32% \
6. ¢Estaria dispuesto a utilizar un app\ProbabIemente Si 25 |37% |
(aplicativo movil) para la solicitud del \Estoy indeciso HS H?% \
transporte de mototaxi? IProbablemente no 10 J15% |
\Definitivamente no HG HQ% \
| | sil  No |
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en el distrito de Villa El Salvador?

7. ¢ Conoce alguna app (aplicativo mévil) que brinde este servicio

64

6% 94%
| | |
\Definitivamente Si H23 H34% \
8. ¢ Consideras que la solicitud a traveés de la||Probablemente si 125 |B7% |
app del servicio del transporte de mototaxi \Esto indeciso H4 HGfV ‘

mejoraria tu experiencia en el uso de este y 2
medio de transporte? [Probablemente no o J15% |
\Definitivamente no HG H9% \
| |
[Uber 20 |29% |
[Easy taxi 112 |18% |
9. ¢Cual es el servicio de transporte por|Beat 19 J28% |
aplicativo de su preferencia? ‘Cabyfy Hg le% ‘
Bikercab 14 Jew |
\Easy kar HS H?% \
| |
S/.1-1.5 132 |la7% |
10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ‘5/1-5'2 H18 HZG% ‘
servicio de mototaxi? Traslado tramos cortos- \5/2-3 Hll H16% \
servicio basico 2 personas S/3.5-4 5 7% |
S/4-5 2 3% |
| |
S/3-4 20 |[29% |
11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ‘5/4'5 HlG H24% ‘
servicio premiun Personalizado y abordo con \8/5—6 H15 H22% \
equipaje y/o apoyo en la carga s/6-7 IE 113% |
S/7-8 I8 |12 |
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