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RESUMEN

SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE APLICANDO LA METODOLOGIA
PPDIOO PARA EL PROCESO DE COMERCIALIZACION EN LA EMPRESA
SABHA PERU
ARTEAGA, FLOR HUAMAN, JHORDAN

anguie49@hotmail.com jhordanhe@gmail.com
La presente Investigacion Aplicada, Descriptiva y Correlacional tiene por titulo: “SISTEMA
DE CONSULTORIA ON-LINE APLICANDO METODOLOGIA PPDIOO PARA EL
PROCESO DE COMERCIALIZACION EN LA EMPRESA SABHA PERU”.

Se tuvo como objetivo principal, implementar un Sistema de Consultoria On-Line aplicando
metodologia PPDIOO para el proceso de Comercializacion en la empresa Sabha Peru.

El tamafio de muestra es de un proceso ejecutado de Consultoria en la Empresa Sabha Perd,
para esta Investigacion se tom6 como muestra 30 procesos, cantidad de adecuado segln
Peter Parner.

A posteriori en la presente investigacion se utiliz6 la técnica de seguimiento de
comportamiento de los consultores, seguimiento de la informacion variante en las solicitudes
e informes y el uso de grupos experimentales; y los instrumentos de computadora, solicitudes

de Consultoria, informes de entrega y fichas de seguimiento.

La conclusién general a la que se ha llegado es que la metodologia PPDIOO ofrece la
flexibilidad financiera necesaria para renovar sistematicamente los recursos tecnolégicos de

acuerdo con su estrategia empresarial actual y las previsiones futuras.
Por recomendacién se debe mantener un monitoreo permanente a la red para asi evitar un
futuro congestionamiento o problemas que puedan dificultar el uso del Sistema Consultoria

On-line.

Palabras Claves: Videoconferencia, Consultoria, PPDIOO, Metodologia Cisco, Red,
Tecnologia.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A CONSULTING SERVICE ON-LINE PPDIOO
METHODOLOGY FOR APPLYING PROCESS CONSULTING COMPANY PERU

SABHA. )
ARTEAGA, FLOR HUAMAN, JHORDAN

anguie49@hotmail.com jhordanhe@gmail.com

This paper Applied, Descriptive and correlational research is called: "PERU SYSTEM
IMPLEMENTATION OF A CONSULTING SERVICE ON- LINE METHOD APPLYING
IN BUSINESS PPDIOO SABHA ™.

It's main objective, Implementing a System Consultancy Services On- Line PPDIOO
methodology applied in the company Sabha Peru.

The sample size is one executed Consulting Company Sabha Peru, ex professo research
process for this sample was taken as 30 processes, appropriate amount according to Peter

Parne .

A pasteriori this investigation the art tracking performance of consultants , monitoring of
variant information requests and reports and use of experimental groups were used , and

computer tools , applications consulting, delivery reports and profiles tracking.
The general conclusion we have reached is that the PPDIOO methodology offers the
financial flexibility to systematically renew technology resources in accordance with its

current business strategy and future prospects.

Recommendation must maintain a permanent monitoring network to avoid future congestion

or problems that may hinder the use of Video Conferencing System.

Keywords: Video Conferencing, Consulting, PPDIOO, Methodology Cisco, Red,
Technology.
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INTRODUCCION

La presente Investigacion tiene como objetivo principal implementar un Sistema de
Consultoria On-Line aplicando metodologia PPDIOO para el proceso de Comercializacion

en la empresa Sabha Peru.

La Investigacion consiste en el Sistema de Consultoria On-Line enfocado a mejorar
el proceso de Comercializacion en la Empresa Sabha Peri S.A.C. Esto conlleva que la
empresa cuente con un servicio adecuado al avance tecnoldgico y de la demanda en el
mercado empresarial, mejorando el proceso de Comercializacion, ya que los consultores de
la empresa al realizar este servicio con los clientes, cuenten con una herramienta tecnolégica
capas de agilizar este proceso, de forma que reduzca el tiempo, dinero y ampliar los ingresos

y alcance de la empresa Sabha Peru.

La limitacién encontradas en la fase de desarrollo del Sistema de Consultoria On-
Line fue que el tiempo de los trabajadores del area de Consultoria era limitado, el statu

conllevo un retraso en realizacion de encuestas y entrevistas.

En el Capitulo I: Planteamiento Metodoldgico.- Se define el problema, la
justificacién, nivel de investigacion, objetivos, hipétesis, variables e indicadores, disefio de

investigacion y los métodos de recoleccion de datos.

El Marco Referencial definido en el Capitulo 11.- Se detalla en los antecedentes,

teniendo como referencias tesis, libros y articulos, y la parte tedrica de la tesis.

Se tiene en el Capitulo I11.- Desarrollo del Sistema de Consultoria On-Line,
maxime esta es la mas importante de la tesis ya que se describe la parte de desarrollo del
Sistema de Consultoria On-Line aplicando la Metodologia PPDIOO y etapas ya definidas

en el marco teérico.

En el Capitulo IV denominado Analisis de Resultados y Contrastacion de la
Hipotesis se realiza la prueba empirica para la recopilacion, andlisis e interpretacion de los

resultados obtenidos. Al comenzar se describe la poblacion y muestra, maxime el tipo de



muestra, nivel de confianza. Por consiguiente se mostrara el anélisis de la pre-prueba y post
prueba. Los datos se presentaran en tablas las cuales al término de este capitulo seran

analizados y seguidamente se realizara la contratacion de la Hipotesis.

Y para culminar se tiene el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.- Se

detallan las conclusiones y recomendaciones desarrolladas en la tesis.

Al final se presenta las referencias Bibliograficas, Apéndices y el Glosario de

Términos.

Los Autores.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

No podemos resolver problemas pensando de la misma manera

que cuando los creamos

Albert Einstein
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1.1 EL PROBLEMA
1.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
Realidad Mundial, La Consultoria es una de las Industrias de mas rapido
crecimiento en el mundo actual. En Europa, el mercado de la Consultoria ha estado
creciendo a una tasa que fluctda entre el 25 y 30% anual. En promedio las Empresas
de los paises de la Union Europea invierten en la contratacion de servicios de
Consultoria alrededor de 25.000 millones de ddlares al afio (la mitad del PBI del
Per0) En Estados Unidos, las mas grandes y avanzadas firmas de Consultoria facturan

aproximadamente 2.700 millones de délares al afio.

Estas cifras muestran el auge de la Consultoria Empresarial en estos paises y revela
que el uso de la consultoria es préctica corriente, por eso la cartera de empresas de

Consultoria y consultores independientes es bastante completa y competente.

Realidad Nacional, En el Perd, el mercado de la Consultoria empresarial se ha
dinamizado en estos ultimos afios con la presencia de renombradas firmas
Consultoras extranjeras como Klegal (KPMG), Deloitte&Touche, Ernest & Young,
Price WaterHouse Coopers, entre otras, lo que ha obligado a empresas ya
establecidas en este mercado a desarrollar mejores estrategias para captar clientes y

a usar herramientas acordes a la realidad de la empresa Peruana.

Segun los resultados obtenidos, se observa que el 31% de las medianas y pequefas
Empresas desconocen los beneficios que puede obtener de una buena consultoria;
ademas el 14% comentd algunas malas experiencias como limitante para la
contratacion de servicios de consultoria. Otra de las razones que desalientan a las
medianas y pequefias empresas a contratar los servicios de consultoria es su alto costo

y la percepcion de una relacion costo / beneficio que no justifica tal inversion.

Un 92% que la especialidad de consultoria mas demandada es la tributaria. La
reestructuracion empresarial y la asesoria legal ocuparon el segundo y tercer lugar
con un 52% y 49% respectivamente. Estos resultados demuestran que la mayoria de
los directivos de las medianas y pequefias empresas tienen problemas para una

adecuada interpretacion de los dispositivos legales que los afectan o pudieran
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beneficiarlos.

Realidad Empresarial: Para adecuarse rapidamente a las fuertes exigencias del
mercado, descubrir y aprovechar mejor las oportunidades, los empresarios recurren
cada vez mas al consultor. Con su ayuda inician e implementan procesos de cambio
al interior de las empresas y desarrollan habilidades del personal en diferentes niveles

que apuntan a aumentar la productividad, eficiencia y eficacia.

Los cambios en el medio empresarial y sus necesidades ha cambiado la percepcion
que se tiene acerca de los consultores hoy en dia, ellos ya no s6lo escriben reportes
basados en la informacion suministrada por sus clientes y formulan recomendaciones
que el cliente tiene que llevar a la practica por si mismo., sino que tienen un rol mas
participativo dentro de las empresas; poseen amplios conocimientos sobre industrias
y mercados especificos, lo que les permite evaluar los problemas de sus clientes y
proponer soluciones objetivas, acertadas con mayor posibilidades de éxito. Inclusive,
cada vez hay una mayor tendencia a permanecer al lado de sus clientes durante la

fase de aplicacion de las recomendaciones.

La Investigacion, se realizara en la Empresa de Sabha Perd, ubicada en la Calle
Manuel Gonzales Olaechea (espalda del Edificio Petropert) -San Isidro — Per(, no
obstante la aplicabilidad y el alcance de sus resultados, tienen validez en cualquier

organizacion de su rubro.
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Figura 01. Ubicacion de la Empresa Sabha Perd.
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1.1.2 Definicién del Problema

El proceso de Comercializacion de la Empresa Sabha Per(, involucra operaciones

como atencion al cliente, y reuniones constantemente con los clientes.

Por ello el proceso de Comercializacion inicia desde el contacto con el cliente
mediante llamada telefénica, por consiguiente la empresa coordina una reunion con
su clientes, esta reunion se puede dar en dos escenarios: reunion en la empresa Sabha
Peru en su salas de reuniones o en la empresa del cliente, por ello surge el problema
con la disponibilidad de los Consultores para llevar a cabo las reuniones de
Consultoria, esto conlleva retrasos para culminacién del servicio consultor, como
también gastos excesivos en los egresos del Servicio, y por Gltimo la dificultad del

poco alcance de la empresa hacia el mercado y sus competidores.

Debido a este problema se surgio la necesidad de implementar un Sistema de
Consultoria On-Line como un nuevo servicio de negocio en la empresa Sabha Per
para mejorar la comercializacion, agilizando la toma de decisiones para la empresa y
cierre de proyectos, disminuyendo el tiempo, aumentando ingresos, satisfaccion en

los clientes y alcance en el mercado competitivo.

A continuacion se muestra la figura del Proceso de Comercializacion en la Empresa

Sabha Consulting.
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El proceso mostrado muestra problemas en:

e Tiempo de duracion del servicio de Consultoria

Quejas de clientes.

Satisfaccion de los Clientes.

Costo de la Consultoria

Cantidad de Consultorias

Tabla 01. Tabla sobre Datos Pre — Prueba.

Indicador Datos de Pre-Prueba(Promedio)
Tiempo de duracion del servicio de 30 dias/ Consultoria
Consultoria
Quejas de cliente 7 quejas / Consultoria
Satisfaccion del Cliente Regular
Costo del servicio de Consultoria 200% / hora
Cantidad de Consultoria por mes 6 Servicios / mensual

1.1.3 Enunciado del Problema

¢De qué manera el uso del Sistema de Consultoria On-Line, aplicando la Metodologia

PPDIOO, mejoraréa el Proceso de Comercializacién en la Empresa Sabha Per(?
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1.2 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Tipo de Investigacion
Aplicada: Se utiliza los conocimientos obtenidos en la investigacion para la aplicacion
del Sistema de Consultoria On-line para conseguir beneficios en la empresa y probar

la hipotesis ya planteada.

1.2.2 Nivel de Investigacion
Descriptiva: Se describe los problemas actuales de la empresa y se define el
comportamiento del Sistema de Consultoria On-Line en el proceso de
Comercializacién de la empresa Sabha, para ello se medira los procesos antes y

después de la implementacion para definir las mejoras en el proceso.

Correlacional: Se mide el grado de relacion que existe entre la variable independiente
y la variable dependiente en el contexto de la solucién del proceso comercializacion,
por lo tanto se puede decir que en este caso relacionaremos la solucién del Sistema de

Consultoria On-Line para el proceso comercializacion en la empresa Sabha Perd.

1.3 JUSTIFICACION FINANCIERA
Dar el servicio de consultoria a sus clientes es el proceso méas importante que tiene la
empresa, ya que con esta se generan los ingresos para la organizacion. Si no se da una
propuesta para mejorar el proceso del servicio de consultoria, sera lento y demasiados
gastos como el transporte a los consultores de un lugar a otro, como también no se dara

un buen servicio y no brindaria los resultados esperados.

La investigacion propuesta busca solucionar el problema que presenta el proceso de
Comercializacién en el servicio de Consultoria Sabha sobre las dificultades reuniones
que no se pueden concretar por la falta de tiempo de desplazarse hasta la otra empresa
de forma personal, por ello se busca solucionar mediante un Sistema de Consultoria

On-Line con la ayuda de la metodologia PPDIOO.

Relevancia Social: La opinion sobre el servicio de consultoria a los clientes y el
tiempo a ejecutarse es primordial para el buen funcionamiento de la empresa Sabha

Per(. Nuestra meta es brindar dar un servicio de calidad y a tiempo para los clientes,
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de esta manera la empresa brindara soluciones rapidas de consultorias tributarias. Para
ello se implementard un Sistema de Consultoria On-Line en el proceso de
Comercializacion del servicio que hara que nuestros clientes tengan la comodidad de

hacer las consultas de forma virtual.

Entorno Empresarial: El Sistema de Consultoria On-Line en la empresa Sabha Perd,
juega un papel importante para el proceso de Comercializacién del servicio de
Consultoria a los clientes, ya que el Sistema de Consultoria On-Line, se reduciria el
tiempo del servicio, gastos extras en el traslado de los consultores y brindar servicios

en lugares poco accesibles.

Implicaciones Précticas: El sistema de Consultoria On-Line aplicando metodologia
PPDDIO mejoraré las reuniones virtuales y se ahorraria tiempo, dinero en el servicio,

se incrementara mayor alcance territorial y maximizara ingresos en la empresa.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General
Desarrollar un Sistema de Consultoria On-Line, aplicando Metodologia PPDIOO, para
mejorar el proceso de Comercializacion en la Empresa Sabha Peru.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Realizar una justificacion financiera del servicio de consultoria, y analisis del
sistema de videoconferencia a implementar.

b) Identificar los requerimientos técnicos y evaluacién de la red.

c) Desarrollar un disefio detallado que comprenda requerimientos técnicos y de
negocios.

d) Realizar una guia de implementacion y manual de usuario.

e) Realizar una administracion de los componentes de la red e identificaciéon y
correccion de errores de red.

f) Identificar y resolver modificaciones al disefio si se encuentra demasiados

problemas.
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1.5 HIPOTESIS
El uso del Sistema de Consultoria On-Line, aplicando Metodologia PPDIOO, mejorara

el proceso de Comercializacion en la Empresa Sabha Peru.

1.6 VARIABLES E INDICADORES
1.6.1 Variable Independiente
A. Variable Independiente: Sistema de Consultoria On-Line
B. Conceptualizacion
Tabla 02. Conceptualizacion de Variable Independiente.

Indicador : Presencia -Ausencia

Descripcion: Cuando indique NO, es porque no ha sido implementado el

Sistema de Consultoria On-Line aplicando metodologia PPDIOO en la
empresa Sabha Control Tributario & Negocios y aln se encuentra en la
situacion actual del problema. Cuando indique SlI, es cuando se ha
implementado Sistema de Consultoria On-Line aplicando metodologia
PPDIOO en la empresa, esperando obtener mejores resultados.

C. Operacionalizacion

Tabla 03. Operacionalizacion de Variable Independiente.

Indicador indice

Presencia — Ausencia No, Si

1.6.2 Variable Dependiente
A. Variable Dependiente: Proceso de Comercializacion en el Empresa Sabha

Perd.

B. Conceptualizacion:

Tabla 04. Conceptualizacion de Variable Dependiente.

Indicador Descripcion

Tiempo de duracién del servicio de | Tiempo de duracion del servicio de
Consultoria Consultoria
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Quejas de clientes

Es el nimero de quejas durante el

servicio.

Satisfaccion de los Clientes

Es el nivel de satisfaccion de los
clientes al momento del término del

servicio ejecutado.

Costo del servicio de Consultoria

Es el costo total del Servicio de

Consultoria a sus clientes.

Cantidad de Consultorias

Es la cantidad mensual que se brinda
del Servicio de Consultoria.

C. Operacionalizacion:

Tabla 05. Operacionalizacion de Variable Dependiente.

Tiempo de [0..30] Dias Informe

duracion del entregados.

Servicio de

Consultoria

Quejas de [0...7] N°/consultoria Informe sobre

Clientes el servicio de
Consultoria

Satisfaccion de [Excelente- | - Observacion

los Clientes buena- Directa

regular —
mala ]

Costo del [$100 ... Dolares/consultoria | Informes

Servicio de $500] entregados

Consultoria

Cantidad de [1....6] Consultorias / mes | Informes

Consultorias entregados

10
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1.7 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La implementacion en mencidn se llevara a cabo en la empresa Sabha San Isidro-Lima
y llegara hasta las pruebas y verificacion de su funcionalidad para la realizacion de
videoconferencia.

v No contar con mucho tiempo con el personal de la Empresa

1.8 DISENO DE LA INVESTIGACION
Disefio experimental pre prueba post prueba con un solo grupo.

Ge 01 X Oz

Ge=Grupo Experimental: Es el grupo de estudio al que se le aplicara el estimulo
(Sistema de Consultoria On-Line).

O:1 = Datos de la Pre-Prueba para los indicadores de la Variable Dependiente
(Medicion Inicial).

X = Sistema de Consultoria On-Line la variable Independiente = estimulo
experimental.

O:2 = Datos de la Post-Prueba para los indicadores de la Variable Independiente una

vez implementando el Sistema de Consultoria On-Line (Medicion Final).

Descripcion:

Se trata del grupo experimental (Ge) conformado por los entes que intervienen dentro
del proceso de Comercializacion en la empresa Sabha Perd, se le aplica una medicion
previa de la variable dependiente a ser estudiada (Pre-Prueba) (Ox1), al que se le aplicara
el estimulo de Sistema de Consultoria On-Line (X), simultdneamente se aplicara una
nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos (Post-Prueba) (Oz2).

Se espera que los valores Oz sean mejores que los valores O;.

11
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1.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

a) Técnicas e Instrumentos de la Investigacion de Campo

Tabla 06. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion de Campo.

TECNICAS INSTRUMENTOS
1. Observacion Directa
Consultores e Diario de Campo
Clientes e Filmaciones
Estructurada
2. Realizacion de Entrevistas e Formato de Entrevistas
Estructurada e Audios
Dirigidas

3. Aplicacion de Cuestionarios
Abierto

Cerrado

e Cuestionario (documento)

b) Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Experimental
Tabla 07. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Experimental.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Seguimiento de comportamiento e Computadora

de los Consultores.

e Fotografias
Seguimiento de la informaciéon

variante en las solicitudes e e Solicitudes de Consultoria

informes.

e Informes de Entrega
Uso de grupos experimentales y de

control. e Fichas de Seguimiento

12
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c) Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Documental

Tabla 08. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Documental.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Revision de: e Computadora
Libros
Solicitudes de Pedido e USB
Informes de Entrega
Tesis e Fotocopias
Periddicos
Documentacion Estadistica e Impresiones

Articulos Cientificos

Internet e Libreta de Apuntes

e Fotografias

Procedimiento de analisis estadistico de datos

e Sevaa utilizar estadistica descriptiva:
v' Media.

Valor méaximo.

Valor minimo.

Sumatoria.

Conteo.

AN N NN

Desviacion.

e Software:
v’ Bizagi Process Modeler.
v" Minitab.

13



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

En los momentos de crisis, solo la imaginacion es mas importante que el
conocimiento.

Albert Einstein
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1) Autor:
Br. Rinaldi, Johnny

Titulo: Disefio e implementacion de una red de video Conferencia, por ip, para el

ministerio del poder Popular para la cultura.

Resumen:

El presente proyecto fue realizado para el Ministerio del Poder Popular para la
Cultura, en el desarrollo del mismo se implementaron dos salas de videoconferencia,
una ubicada en Caracas en la sede del Ministerio en el foro Libertador y la otra en el
Complejo Cultural de Maturin en el estado Monagas. La implementacion de dichas
salas se baso en tecnologia IP, utilizando la recomendacion H.323 de la UIT. Se
realiz6 un estudio previo de la red interna del Ministerio y se fijaron los parametros
requeridos para asegurar una buena calidad del servicio. Se dimensiono el ancho de
banda para satisfacer los diferentes servicios dentro del Ministerio, incluyendo la
videoconferencia. Para las conexiones Punto Multipunto entre las salas, se
establecieron enlaces con un ancho de banda dedicado de 384 Kbps, usando
tecnologia Frame Relay a través de la contratacion de la empresa CANTV. Se
adquirieron a través de un proceso de licitacion abierta los equipos para la
videoconferencia de marca Polycom, ademas de un equipo de multipunto MGC-25.
Por dltimo se realizé la adecuaciéon de las dos salas antes mencionadas, y se
equiparon con todo el mobiliario necesario. Sé que el proyecto pretende ser el modelo

a sequir para la extension de la red de videoconferencia del Ministerio. *

2) Autor:
Ing. Randy Miliani Lujan

Titulo: Analisis Técnico Econémico de una red de Videoconferencia sobre IP para

la Corporacion AAA.

! Jhony,R., Disefio e implementacion de una red de videoconferencia por IP, Venezuela, 2008, pp.15-19.

15
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Resumen:
Se realiz0 el estudio de factibilidad técnico econdémico de la iniciativa por parte de
la Corporacion AAA de instalar un conjunto de salas de videoconferencia sobre IP,

para ofrecer este servicio a sus filiales.

El motivo principal es evitar o reducir significativamente la cantidad de viajes que
realizan los ejecutivos de la empresa, abandonando su puesto de trabajo a veces por

varios dias, ademas de reducir los costos asociados que tienen estos viajes.

Otro motivo importante es que gran parte de la plataforma necesaria esté instalada y
que con pequefias modificaciones estaria optimizada para la implementacion de la

videoconferencia sobre IP.

El estudio se inicia con la evaluacion de las condiciones actuales de cada una de las
localidades, y qué hace falta para la implementacion del sistema de videoconferencia.
Luego se procedié a determinar las modificaciones necesarias para la plataforma de
datos, qué equipamiento era necesario para la satisfaccion de las necesidades de los
directivos y qué arreglos se necesitaban hacer en cada una de dichas salas, tratando

de aprovechar al maximo los dispositivos que ya estaban instalados en ellas.

Después se realizo la revision de los costos de los sistemas y el acondicionamiento
adicional de los sistemas de datos, contra los gastos promedio que tiene la
Corporacién por la movilizacion de su personal directivo a través de los diferentes

paises durante un afio.

El resultado final es que al instalar el sistema de videoconferencia, el retorno de la
inversion, debido al ahorro en los viajes de los directivos es en un periodo no mayor

a un afo.

Mencionan elementos béasicos de un sistema de videoconferencia tales como:

e Lared de comunicaciones

e La sala de videoconferencia
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e EI CODEC

Da a conocer recomendaciones como ampliar el ancho de banda minimo a 512Kbps
para la transmision de datos en una videoconferencia y que tengan el mismo ancho
de banda la localidad A y B si no manifestaria problemas al momento de la

videoconferencia.

Elegir una adecuado router y software para la videoconferencia, y mantener un

monitoreo permanente de la red para evitar un futuro congestionamiento. 2

3) Autor:
Ing. Tania Saenz Rivera

Titulo: Videoconferencia como apoyo a la educacion a distancia y el trabajo

corporativo.

Resumen:

Videoconferencia como apoyo a la educacion a distancia y el trabajo corporativo
aborda conceptos relacionados con la educacion a distancia y el trabajo colaborativo.
Se hace mencién de como la videoconferencia es uno de los medios tecnol6gicos que
se puede implementar para satisfacer las necesidades de un sistema educativo a
distancia y de la misma forma permitir el trabajo corporativo de grupos. También se
encuentra informacién del origen de videoconferencia, clasificaciones y equipos
requeridos para la implementacion, como informacion sobre el funcionamiento de
los sistemas de videoconferencia, estandares de transmision, video y audio. El
estandar H.323 utilizado para implementar el servicio de videoconferencia sobre
redes de paquetes conmutados utilizando el protocolo TCP/IP para la transmision de

los medios es tratado mas profundamente.

Contiene informacidn referente a las salas de videoconferencia, las caracteristicas
deseables en cuanto al ambiente fisico, el sistema de video, el sistema de audio y el

sistema de control.

2 Randy, M. Analisis Técnico Econdémico de una red..., Venezuela, 2003, pp. 2-12.
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Y en cuanto para la implementacién de un sistema de videoconferencia se dan
algunas recomendaciones sobre el equipo que se debe adquirir segln el tipo de

videoconferencia que se desea implementar.

Da a conocer los estandares de videoconferencia relacionados con el tipo de red como
H.261, H.263, H.310, H.320, H.321, H.323 Y H.324.3

4) Autor:
Luis Gabriel Trujillo Quintero

Titulo: Estudio de factibilidad para la implementacion del servicio de

videoconferencia en Petroproduccion.

Resumen:

En el proyecto se realizo el disefio de una red de videoconferencia para comunicar
las dependencias de PETROPRODUCCION en Quito, Vicepresidencia, Subgerencia
de Operaciones, Subgerencia de Exploracién y Desarrollo, Subgerencia Financiera y
Subgerencia Administrativa, las mismas que compartiran informacion, voz, datos y
video, con las del Distrito Amazonico, Superintendencia y Jefaturas de los campos
Shushufindi, Auca, Sacha y Guarumo, pudiendo realizar multiconferencia entre estas
ultimas. La tecnologia que utilizara esta videoconferencia es IP (estandar H.323), y

el medio de comunicacion, es la microonda digital que posee la empresa.

Para el disefio se tomaron en cuenta factores como el nimero de dependencias que
utilizaran el servicio para determinar el ancho de banda y en el caso de las salas de
videoconferencia se analiz6 la iluminacion, la acudstica, micréfonos, parlantes, y el
namero de personas, que permitieron seleccionar el equipo de videoconferencia mas

adecuado para cada sala.

% Tania, S., Videoconferencia como apoyo a la educacion a distancia y el trabajo colaborativo, México, 2001, pp. 31-48.
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La utilizacion del propio sistema de microondas que dispone la empresa, como medio
de comunicacion para la videoconferencia, traera a PETROPRODUCCION ahorros

en la parte econdmica, por los gastos que se tenia con la videoconferencia satelital. *

5) Autor:

Wilfrido Humberto Villacrés Suarez

Titulo: Estudio comparativo de plataformas alternativas de videoconferencia
basadas en software en el backbone de la ESPOCH.

Resumen:

En el estudio comparativo de plataformas alternativas de videoconferencia basadas
en software en el backbone de la ESPOCH da a conocer que cuenta con equipos de
videoconferencia multipunto hibrido basado en hardware, el mismo que tiene que ser
trasladado a cada lugar que se requiera una sesion de videoconferencia, lo que hace

largo y molesto el proceso.

Da a conocer que en la actualidad existen alternativas de videoconferencia basadas
en software lo cual convierte a una computadora personal en una potente estacion de
videoconferencia, lo cual su objetivo principal es investigar e incrementar la
disponibilidad de puntos de conexion de videoconferencia en la ESPOCH por ello
para el proyecto fue la seleccion de plataforma de videoconferencia mas adecuada
para ESPOCH que es el Departamento de Sistema y Telecomunicaciones se realizd
un estudio comparativo entre las plataformas videoconferencia basadas en software
Isabel, Ekiga y Conference XP, estableciendo parametros de medicion en base a la
disponibilidad, conectividad y confiabilidad de las plataformas de videoconferencia

estudiada.

Muestra también elementos basicos de un sistema de videoconferencia tales como la

red de comunicacion, la sala de videoconferencia 'y el CODEC.

4 Luis, S., Estudio de Factibilidad para la Implementacion..., Ecuador, 2007, pp. 50-59.
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Por altimo la tecnologia de videoconferencia menciona el RDSI que utiliza la red de
telefonica, que es una red digital de servicios integrados como medio de conexion

entre los diferentes puntos a conectar y el H323 que es mediante por internet o IP. °

6) Autor:
José Luis Barturén Larrea

Titulo: Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de Sesiones Web

Conferencing para la comunidad PUCP

Resumen:

En la presente Tesis se realizo el disefio e implementacion de un Sistema que apoya
la metodologia de los cursos a distancia y semipresenciales en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, a través de herramientas web conferencing para la
interaccidn sincrénica entre docentes y alumnos, donde involucra la autenticacion y
asignacion de roles a los usuarios. Para la implementacién del sistema se propuso la
herramienta web conferencing Big Blue Button, por que cumple con los requisitos
de estabilidad en el sistema, soporte multisesion y facilidad de uso de

implementacion.

Actualmente las principales Tecnologias Web Conferencing se encuentra diversas
opciones para implementar tales como la empresa Cisco que es una de las pioneras
en ofrecer este servicio mediante su plataforma WebEX, existen otros sistemas como
Adobe Acrobat Connect Pro y GoToMeeting con caracteristicas similares a WebEX,
sin embargo son servicios de alto costo para las pequefias empresas, afortunadamente
existen soluciones gratuitas, con cddigo abierto tales como OpenMeetings y
BigBlueButton, ambos sistemas gratuitos y de cédigo abierto-

Los principales criterios para la evaluacion de un sistema Web Conferencing segin
el sitio Web de “TopTenReviews” son:

e Caracteristicas del Audio

5 Wilfrido, H., Estudio Comparativo de Plataformas alternativas de Videoconferencia ..., Ecuador, 2010, pp. 13-28.
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Caracteristicas de Video y Web Cam
Caracteristicas de Seguridad
Ayuda y soporte

Facilidad de uso®

2.2 MARCO TEORICO
A. Web Conferencing

1. Concepto:

La conferencia web se utiliza para llevar a cabo reuniones en vivo, eventos pequefios

y muchos eventos mas grandes con capacidad para 1.000 personas a través de

Internet.

En una conferencia web cada asistente se sienta en su escritorio y se conectan a otro
los asistentes a través de internet, dependiendo del tipo de conferencia Web del
Sistema que se utiliza asistentes tendran que descargar e instalar el software en su
ordenador o acceder a una aplicacion basadas en la web, donde los asistentes

simplemente con un clic en un hipervinculo usualmente enviado por correo

electrénico.

A. Arteaga - J. Huaman

Hay un sin nimero de tipos diferentes de sistemas de conferencia Web, alguna

orienta mas para las empresas, algunas lanzadas por las instituciones educativas.

2. Funciones Basicas:

Chat de texto

Audio (Escuchar y hablar)

Pantalla Compartida

Grabacion

Webcam

Compartir Archivos

Las herramientas de evaluacion, encuestas, emoticones

Pizarra interactiva

6 Barturén, José Luis. Disefio e Implementacion de un Sistema..., Pert, 2012, pp. 17-22.
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3. Beneficios de Web Conferencing
Existen muchos beneficios en la utilizacion de las conferencias Web, tanto para el

presentador y el asistente.

e Ahorro de tiempo: sin necesidad de viajar

e Importante ahorro de costos al no exigir: viajes, comida y bebida,
alojamiento, aparcamiento.

e Si el asistente esta enfermo por lo general puede uno recoger el evento
grabado en una tarde fecha.

e Llegar a un puablico mas amplio.

4. Problemas potenciales / Desventajas
Falta de capacitacion y conocimiento del sistema puede resultar retrasos en el evento.
Los problemas técnicos pueden afectar el evento/ reunion y dafiar la reputacion de la

persona u organizacion que posee el evento.

Algunas personas prefieren los acontecimientos fisicos, no estan dispuestos a

participar en linea de eleccion o a través de una falta de compresion de la tecnologia.’

5. Principales Tecnologia Web Conferencing
Actualmente se cuenta con diversas opciones para implementar un sistema Web
Conferencing. La empresa Cisco es una de las pioneras en ofrecer este servicio
mediante su plataforma WebEX, obteniendo un gran éxito en empresas que requieren
optimizar reuniones de negocios, también sistemas como Adobe Acrobat Connect
Pro, GotoMeeting con caracteristicas equivalentes a WebEX, entre otros.

A continuacién se presenta los principales criterios para evaluar un sistema web
conferencing, segun el sitio Web de Tecnologia “TopTenReviews”

Caracteristicas de Video y Web Cam: EIl proposito de la conferencia web es
proporcionar un medio por el cual se pueda presentar o demostrar los materiales que

no se puede hacer por teléfono, una gran herramienta que debe ser de alta calidad es

7 Web Conferencing Guia Practica, Ed JISC RSC, pp 2-3.
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la pizarra, ya que permite a los presentadores dibujar y compartir imagenes nitidas
de una pantalla en blanco o del escritorio compartido. Los participantes deben tener

la posibilidad de comentar y ser reconocido por el presentador o por otros usuarios.

Caracteristicas de Seguridad: A medida que Internet ha ido avanzando,
desarrollando y ampliando, han surgido amenazas con respecto a la seguridad y
autenticidad de la informacién. Los programas de conferencia deben ofrecer una
seguridad sin fisuras con el registro, autenticacion de usuario y cifrado de datos de

extremo a extremo, sin afectar los cortafuegos.

Ayuda y Soporte: Los programas de conferencia Web deben venir con menus de
ayuda y guias de paso a paso para cada etapa de la reunion, deben tener en su sitio
web videos tutoriales, guias, chat directo de soporte y foros, muchos proveedores de
Web Conferencing también ofrecen soporte 24/7 para las reuniones.®

5.1 Cisco WebEx

Cisco WebEx Meeting Center es una alternativa rentable para las reuniones On-Line,
porque aumenta la productividad, eficiencia y alcance.

Cisco WebEx Meeting Center ofrece una rica y en tiempo real la experiencia de
teleconferencias web de colaboracion con un conjunto de caracteristicas de gran
alcance para reuniones productivas y eficaces en cualquier momento, en cualquier

lugar y en cualquier dispositivo.

Herramientas poderosas para Reuniones altamente Efectiva

Archivo, aplicacién y uso compartido de escritorio: colaborar facilmente en
cualquier proyecto al compartir audio y video.

Amplia experiencia multimedia: Compartir archivos de video en tiempo real e
incorporar multimedia en sus presentaciones.

Video en tiempo real de hasta siete participantes: Consultas multiple, cAmara de

videos simultanea alimenta con conmutacion activada por voz.

8 Barturén, Jose Luis. Disefio e Implementacion de un Sistema..., Pert, 2012, pp. 18-19.
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El video de alta definicion: Ver el video excepcionalmente nitido y clara de altavoz
activo hasta 720p de resolucion de pantalla.

Conferencias de voz integrado: Proporcionar una llamada en el nimero de teléfono,
Ilamadas de VoIP, o al nimero gratuito de llamadas en nimero.

Grabacion basada en la red: Grabe reuniones, incluyendo contenidos de la sesién
y el audio.

Conoce On-Line con cualquier dispositivo

Reuniones moviles: Asistir a las reuiones en Android, iPhone, iPad, Blackberry y
otros dispositivos de telefonia movil y de la tableta.

Soporte multiplataforma: Funciona con Windows, Mac, Linux, Solaris y UNIX.
Mapa de procesos cotidianos y proteger las inversiones

Integracion con el escritorio: Iniciar reuniones al instante de Microsoft Office,
Microsoft Outlook, Lotus Notes y una variedad de soluciones de mensajeria
instantanea.

Integracion de la empresa: Usar inicio de sesion Unico para acceder a WebEX.
También la integracion con productos de colaboracién de Cisco.

El acceso de alta seguridad en cualquier lugar, en cualquier momento
Conozca a su conveniencia: Asistir a una reunion con facilidad desde cualquier
lugar en todo el mundo, en el interior o fuera del firewall de la empresa.

Reuniones con alta seguridad: Reuniones de WebEX se entrega a través de la nube
de Cisco WebEX, que ofrece estricta privacidad de datos y conexiones cifradas con

el control de la politica de fuerza.®

5.2 Adonde Connect
Soluciones de conferencia web de extremo a extremo, practicamente cualquier
dispositivo. Adobe Connect es utilizado para e-learning, flujos de trabajo criticos

para el negocio de reuniones web, y webinars, entrega interacciones de forma virtual.

Adobe Connect se puede usar para una amplia gama necesidades de reunion en linea,

desde la simple pantalla compartida, como también en tiempo real. Adobe Connect

? http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/webex-meeting-center/index.html#~two
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permite a sus equipos para trabajar de manera mas eficiente y eficaz, lo que aumenta
la productividad y ayudar a reducir costos.

Beneficios:

e Participar en la colaboracion de mdvil a movil completa, con la capacidad de alojar,
presente y colaborar en cualquier momento y en cualquier lugar en practicamente
cualquier dispositivo (i10S, Android y BlacBerry )

e Integracion con los sistema existentes, y ampliar las capacidades basicas de Adobe
Connect para satisfacer necesidades especificas.

e Comunicacién segura.

e Apagar las reuniones en un activo de conocimiento con las grabaciones interactivas
personalizadas.

e Crear su propia oficina personal digital en la nube con una URL personalizada que

siempre este encendido, y contenidos y disefios que se mantienen en su lugar. *°

5.3 GotoMeeting

Software de conferencia Web, se integra en los productos de Outlook y la otra de
Microsoft Office. Esta integracion permite que el anfitrion de la reunién para
configurar facilmente reuniones web ad-hoc de un documento y también para invitar
a los asistentes con antelacion a reunion en linea programada.

La gran ventaja de GotoMeeting es la mezcla de funcionalidades que ofrece, por
ejemplo, para una edicién conjunta de documentos, sin saturar la herramienta con
demasiadas caracteristicas.

GotoMeeting es un software superior para conferencias web instantaneas o
programas con un enfoque en la colaboracion en linea.

Durante una reunion el anfitrion puede decidir lo que uno quiere mostrar a los demas
participantes de toda su pantalla o algunas aplicaciones o lugares seleccionados, se

puede cambiar el control del raton y el teclado a cualquier otro participante.!

Razones para GoToMeeting:

e Manejo sencillo

10 Adobe Connect, Ed Adobe System Incorporated, USA, pp.1-2.
H http://webconferencing-test.com/en/tools/citrix_gotomeeting/review
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e Seguridad como en la propia sala de servidores

e Comunicacidn de audio totalmente automatizada basada en VolP o teléfono
e Precio fijo econémico

e Flexibilidad maxima , comunicacion cuando y donde quiere uno

e Mayor movilidad gracias a las aplicaciones

e Mejor colaboracion con videoconferencia en alta definicion.?

B. Videoconferencia

1. Concepto
La videoconferencia es un servicio multimedia en tiempo real que permite la
interaccion entre personas o grupos de trabajos localizada fisicamente en diferentes
lugares ya sea de modo telefonico, satelital, internet para compartir datos, video y
audio. Basicamente consiste, en interconectar mediante sesiones interactivas a un
numero variable de interlocutores, de forma que todos pueden verse y hablar entre
si. Ademas de poder ver y oir a otras personas, permite intercambiar informacion

desde una sala de juntas como documentos, fotografias, videos, etc.

Cabrero (2003) define la videoconferencia como: “ ... el conjunto de hardware y
software que permite la conexion simultnea en tiempo real por medio de imagen y
sonido que hacen relacionarse e intercambiar informacion de forma interactiva a
personas que se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en un

mismo lugar de reunién”. 13

Las diversas aplicaciones que se requieran realizar dependen de la tecnologia de
videoconferencia que se utilice, aplicacion y equipamiento utilizado.

La videoconferencia puede ser punto a punto, es decir, cuando se realiza entre dos
lugares distantes 0 multipunto, cuando personas que se encuentran entre tres 0 mas
lugares distintos, pueden conversar realizando una autentica reunion virtual.

Este servicio se puede utilizar en:

2 http://www.gotomeeting.es/meeting
13 Cabrero, J., La Videoconferencia. Las nuevas tecnologias en los centros educativos, 2009, p. 99-115.
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e Reuniones de trabajo

e Transmision de seminarios y/o congresos

e Intervencién remota de conferenciantes en congresos.
e Cursos a distancia

e Conferencias

e Juntas de directorio

e Supervision

e Asesorias

e Coordinacion de proyectos entre compafiias

e Soporte inmediato en productos o servicios.

2. Caracteristicas

e Integral: Permite él envié de imagenes, sonido y datos.

e Interactiva: Permite una comunicacion bidireccional o multidireccional en todo

momento.

e Sincronica: Permite la transmision en vivo y en directo desde un punto a otro o entre

varios puntos a la vez. 14

3. Tipos de Conexion
3.1 Videoconferencia Punto a Punto

La videoconferencia punto a punto se realiza entre 2 Gnicos terminales. Los participantes

pueden estar de trabajo personales o bien encontrarse en salones de actos.

14 Alvarez, L., Lo que se necesita saber de una videoconferencia. Ed e-FORMADORES, 2010, p. 4.
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Figura 03. Videoconferencia punto a punto.

3.2 Videoconferencia Multipunto

Este tipo de videoconferencia se realiza entre méas de 2 terminales en forma simultanea.
Se requiere un equipo llamado unidad multipunto, el cual permite la conexion de mas de
dos lugares y es administrada por el sitio emisor quien enlaza a los demas sitios.
Conforme cada sitio participantes de la videoconferencia toma la palabra, su imagen y
audio, se reproducen en cada uno de los sitios restantes. Esta participacion en la

videoconferencia es totalmente interactiva, simultanea y en tiempo real.

VIDEOCONFERENCIA MULTIPUNTO

Ggan “ean

SALA PORU SALA ARGENTINA

g
B e & ..o Oy

SALA CHILE
SALA EMISION
SALA COLOMBIA SALA BARCELONA

Figura 04. Videoconferencia Multipunto.
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4. Elementos Basicos de un sistema de Videoconferencia
Los tres elementos basicos que se toman para disefiar y estudiar un sistema de
videoconferencia son:
¢ Red de comunicaciones
e Lasala de videoconferencia
e EI CODEC

4.1 Red de Comunicaciones:
Para la realizacion cualquier tipo de comunicacién es necesario contar primero con
un medio que transporte la informacion del transmisor al receptor y viceversa o
paralelamente (en dos direcciones). En los sistemas de videoconferencia requiere que
este medio proporcione una conexion digital bidireccional y de alta velocidad entre

los dos puntos a conectar.

4.2 La sala de Videoconferencia:
La sala de videoconferencia es el area especialmente acondicionada en la cual se
alojara el personal de videoconferencia, asi como también el equipo de control, de
audio y de video, que permitira el capturar y controlar las imagenes y sonidos que
habrén de transmitirse. En funcién del tipo de videoconferencia a realizar, el esquema

organizativo de la sala cambiara, ejemplo: *°

4.3 CODEC:
Las sefiales de audio y video que se desean transmitir se encuentran por lo general
en forma de sefiales analdgicas, por lo que para poder transmitir esta informacion a
través de una red digital, esta debe ser transformada mediante algin método a una
sefial digital. Una vez realizado esto, se debe comprimir y multiplexar estas sefiales
para su transmision. El dispositivo que se encarga de este trabajo es el CODEC
(Codificador/ Decodificador).

En el mercado existen equipos modulares que junto al CODEC complementan los

equipos de videoconferencia, entre ellos estan los equipos de video, de audio y de

15 Chacon, M., La Videoconferencia: Conceptualizacion, elementos y uso educativo, 2003, pp. 20-23.
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control, asi como también equipos periféricos que suman al equipo de
videoconferencia nuevas caracteristicas que permiten realizar un contacto mas
personal entre los participantes de una videoconferencia como camaras para

documentos, tableta grafica, pizarra electronica entre otros.

5. Protocolos utilizados en la videoconferencia
A la hora de transmitir una videoconferencia, estamos transmitiendo video, voz y
datos en tiempo real a traves de un medio de conexién o enlace, y esto es posible

gracias a una serie de protocolos de transporte como son UDP, RTP y RTCP.

5.1 Protocolo UDP
UDP es basicamente una interfaz de aplicacion para IP. No soporta confiabilidad,
control de flujo o recuperacién de errores para IP. Simplemente sirve como
"multiplexor/ demultiplexor" para enviar y recibir datagramas, usando puertos para
dirigir los datagramas como se muestra en la figura adjunta. Es un protocolo del tipo
méaximo esfuerzo (best-effort), asegura la transmision de los datagramas hacia la

aplicacion, pero no puede garantizar que la aplicacion los reciba.

5.2 Protocolo para Multimedia
Existen diferentes aplicaciones multimedia, como el hipertexto, el correo electronico

y la videoconferencia, las cuales requieren de protocolos en la capa de aplicacion.

Inicialmente cada tipo de aplicacion tenia su propio protocolo, pero poco a poco se
evidencid que diversas aplicaciones multimedia tienen requerimientos comunes.
Esto finalmente permitié el desarrollo de un protocolo de propdésito general para ser
utilizado con aplicaciones multimedia llamado RTP (Real-time Transport
Protocolo).

Muchas de las aplicaciones multimedia corren sobre RTP, y este a su vez corre sobre
UDP.

16 Ramirez, R., Videoconferencia, 2008, pp. 10-12.
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e RTP (Real-time Transport Protocol)
Es utilizado para transportar los datos multimedia (es el que realmente lleva "las
imagenes del video™) mientras el segundo es utilizado para enviar periddicamente

informacion de control asociada con el flujo de datos.

El flujo de datos RTP y el flujo de control RTCP asociado utilizan numeros de
puertos consecutivos. Los datos RTP utilizan un ndmero de puerto par y la

informacion de control RTCP utiliza el siguiente numero (impar).”

e RTCP (Real-time Transport Control Protocol).
“RTCP proporciona un stream de control que esta asociado con un stream de datos
para una aplicacion multimedia. Este stream de control tiene tres funciones
principales:
v" Retroalimenta informacion sobre el desempefio de la aplicacién y de la red

v' Ofrece una forma de correlacionar y sincronizar diferentes media streams que

provienen del mismo emisor

v Proporciona una forma de transferir la identidad de un emisor para ser mostrada en

la interfaz de un usuario.”*’

6. Problemas de Videoconferencia
En la redes de datos no hay una distincion intrinseca de las prioridades en los
paquetes enviados o recibidos por los nodos que lo constituyen, por esto, aplicaciones
como la videoconferencia, por naturaleza dependiente del tiempo real y de que se
garantice la calidad de servicio y transito en la red, padece de algunas consecuencias.

Existen por tanto, varios problemas o retos a vencer para el uso de videoconferencia
en redes locales e internet como son: ancho de banda, la pérdida de paquetes, la
latencia, el jitter y las politicas de seguridad de redes.

" Larry, L., Computer Networks, Ed Morgan Kaufman Publishers, 2000, p 649-662.
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6.1 Ancho de Banda
El factor de ancho de banda es critico en la videoconferencia. Debe haber suficiente
espacio o capacidad de emision y recepcion de tal modo que los paquetes lleguen a

su destino sin ningun problema.

Las videoconferencias de alta calidad, comunes en las redes de alto desempefio como
internet pueden consumir hasta 2 0 3 Mbps, mientras que videoconferencia con usos
especializados y calidad de television de alta definicion requieren una velocidad de
10 a 20 Mbps de ancho de banda.

La ventaja de las videoconferencias mediante IP es que se usa de forma dinamica el
ancho de banda, asi al inicio de la sesion se necesitara la cantidad nominal de bits
por segundo, monto que ir4 disminuyendo conforme transcurra el movimiento de

video y el audio que se digitalice.

6.2 Pérdida de Paquetes
La pérdida de paquete significa que los paquetes de datos no llegan a su destino. El
problema se puede originar por:

Ancho de banda, ejemplo un usuario tiene un excelente ancho de banda mientras que
el otro destinatario tiene un modem solo de 56 Kbps lo que convierte en un problema.
Errores de transmisién cuyo origen puede ser por tipo inalambrico ya sea por
microondas, satélites o redes locales del tipo 802.11x.

Problemas en redes por cable de cobre o fibra Optica ya que las sesiones pueden ser
entrecortados, ruido de audio, video estatico (paralizacién de imagen) pérdida de

sonido.

6.3 Latencia
Es el tiempo transcurrido entre un evento y el instante en el que el sitio remoto lo
escucha u observa, y puede ser inducida por el proceso de codificacion y
decodificacion de los equipos de videoconferencia, los sistemas intermedios en la

red y la distancia que deben recorrer los paquetes para arribar al destino. Es poco lo
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que se puede hacer para resolver un asunto de latencia, a menos que se trabaje de
cerca con los proveedores de acceso a la red o se forme parte de una red de alto

desempefio.

Mientras que un enlace intercontinental de fibra Optica puede tener una latencia de
90 0 100 milisegundos (ms); otro donde se empleen transmisiones satelitales, alcanza

los 200 ms.

El efecto de una latencia muy alta es lo que se conoce como la comunicacion “cambio
y fuera” o de “walkie-talkie”. Dado que los paquetes de datos tardan en llegar, las
personas que participan en una sesion interactiva no tienen nocion exacta de cuando
el sitio remoto dejo de hablar, y la persona que acaba de dar su mensaje percibe que
no le responden lo rapido que deberia ser y, en ocasiones, asume que el enlace se ha
caido. Para latencias de 50 ms el efecto es casi imperceptible, pero arriba de 150 ms
ya los usuarios lo detectan, o al menos hay que hacerlo de su conocimiento.

Adicionalmente, puede presentarse la falta de sincronia entre el movimiento de los
labios del ponente y la voz. Algunos equipos terminales tratan de compensar esto
con bancos de memoria que almacenan los datos que arriban primero, para

sincronizarlos con los de latencia mas alta.

6.4 Jitter
Variacién aleatoria de la latencia, cuyo origen puede estar en el mismo equipo
terminal (aplicaciones en una PC que compiten por el uso de la red), en el tréfico que
temporalmente reduce las capacidades de la red a lo largo de toda la ruta, o con
cambios en el camino que siguen los paquetes (saltando de un ruteador a otro). Estos
cambios aleatorios son los que provocan que los paquetes lleguen en un orden
distinto al que fueron emitidos. Para compensar dicha situacion, los sistemas de
videoconferencia emplean memorias temporales que permiten presentar al usuario el
audio y video cuando se posee un grupo de paquetes en orden. En consecuencia, el

jitter incrementa la latencia y sus efectos.
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6.5 Politicas de seguridad
Derivan de firewalls y dispositivos para la traduccion de direcciones (NATS),
empleados para proteger a los sistemas en una red contra ataques externos, o ampliar
la cantidad de equipos que pueden acceder a los servicios cuando el nimero de

direcciones IP es limitado, respectivamente.

En el caso de los firewalls, cuya funcion bésica es restringir los puertos libres para
las conexiones de los sistemas desde y hacia el exterior de la red local, su principal
conflicto con H.323 reside en que esta Gltima norma usa de forma dinamica los
puertos de TCP/IP. Mientras que servicios como paginas Web, FTP, correo
electronico y sesiones remotas (telnet) emplean puertos especificos; H.323
selecciona cualquiera disponible en el sistema terminal, que seguramente estara

bloqueado a la comunicacion externa por parte del firewall. 8

C. Comercializacion de Servicio de Consultoria
El proceso de Comercializacion es una actividad conjunta del consultor y el cliente
destinada a resolver un problema concreto y a aplicar los cambios deseados en la
organizacion del cliente.
Este proceso se conforma por fases o etapas que constituye un trabajo de

Consultoria:

1. Inicializacién o Preparativos:
Constituye la fase inicial, el consultor y el cliente se retnen, examinan y definen el
problema por el que se ha recurrido al consultor y, sobre esa base, convienen el

alcance de la tarea asignada y el enfoque que se va a adoptar.

2. Diagnostico
La segunda fase es un diagnostico a fondo del problema, basado en una investigacién
cabal de los hechos y en su andlisis. Durante esta fase, el consultor y el cliente

cooperan para determinar el tipo de cambio que se necesita.

18 Romo, Z., Videoconferencia en las redes de Datos, principales problemas, 2013, pp. 29-30.
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3. Plan de Accion

La tercera fase tiene por objeto encontrar la solucion del problema, Abarca el estudio
de las diversas soluciones, la evaluacion de las alternativas, la elaboracion de un plan
para introducir los cambios y la presentacion de propuestas al cliente para que este

adopte una decision.

4. Puesta en Préactica o Aplicacién
La puesta en practica de la cuarta fase de la Consultoria, constituye una prueba
definitiva con respecto a la pertinencia y viabilidad de las propuestas elaboradas por

el consultor en colaboracién con su cliente.

5. Terminacion
La quinta y Gltima fase en el proceso de Consultoria consiste en la evaluacién (por
parte del cliente y de la consultora) de los cambios introducidos y los resultados

logrados por el trabajo realizado. Se presentan y analizan los informes finales.®

Primeros contactos con el cliente.
Diagnostico preliminar.

Planear el cometido.

Propuesta de tareas.

Contrato.

INICIACION
‘ (PREPARACION
ESPECIAL)

p
e Descubrirlos hechos.

o DIAGNOSTICO e Analisis y sintesis.
e Examen detallado del problema.

B

a 7
PLANIFICACION e Elaborar soll.!cmnes.
DE MEDIDAS * Elaborar opciones.
{Plan de accién) e Propuesta al cliente.
3 e Planear la aplicacion de medidas.

. B

APLICACION o Contribuir a la aplicacidn.
a {Implementacidn) * Propuestas de ajuste.

e Capacitacidn.

e Evaluacion. N
e Informe final.
6 TERMINACION » Establecer compromisos.
e Planes de seguimiento.
e Retira.
4

Figura 05. Comercializacion de Consultoria.

19 SIDEM CONSULTORA. Etapas del Proceso de Consultoria,2014
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D. Consultoria Tributaria

1. Concepto
La consultoria tributaria se define como la estructuracion juridica de las operaciones
tributarias que realiza la compafiia, con el fin de soportarlas desde el punto de vista
legal, con base en la jurisprudencia, los conceptos emitidos por las autoridades
competentes del orden nacional, territorial o distrital, y las normas legales vigentes
sobre la materia.
De esta forma la compafiia podra medir, y sobre todo mitigar los riesgos tributarios
inherentes a sus operaciones, sustentando sus actuaciones impositivas, de acuerdo a
la interpretacion profesional de las normas tributarias vigentes al momento de su

realizacion. 2

La Consultoria Tributaria es demandada en todo el &ambito Empresarial, debido que
actualmente existe mucha confusién en la interpretacion de las normas Tributarias y
por ende un deficiente planteamiento estratégico debido a esta omision de vital
importancia econdémica, toman una incidencia directa en el calculo de los impuestos,

generando de esa manera un menor rendimiento econdmico de las empresas.

Es de sefialar que igualmente este desconocimiento o mala interpretacion de las
normas tributarias entre el puablico en general, genera pagos en exceso, multas o

pagos moratorios al re liquidar ellos mismos sus impuestos.

Por otro lado, dia a dia se aprecia que las auditorias tributarias efectuadas por SUNAT
a las diferentes Empresas, devienen en la gran mayoria en reparos tributarios, ya sea
por mal interpretacién de las normas tributarias por los directivos de estas empresas

por desconocimiento o debido a un mal control interno existente en la empresa.

Por ello se hace imprescindible una evaluacién por parte de las empresas en general,
respecto al conocimiento de las normas tributarias por parte de su personal encargada
de impuestos, el modo de su interpretacion y aplicacion en el desarrollo de las
operaciones de la empresa, asi como u buen control, para que de esa manera, se pueda

desarrollar un buen Planteamiento Estratégico Integral.

20 Castillo, C., Consultoria Tributaria, 2013, pp. 26-30.
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1.1 Empresas que otorgan el Servicio de Consultoria Tributaria

a. Empresas de Auditoria Financiera
Empresas que tienen como actividad principal de la realizar Auditorias Financieras,
pueden realizar esta labor a solicitud de una empresa o por encargo de otra por tratarse
de empresas relacionadas (empresa matriz — subsidiaria). Las empresas en general
requieren de este servicio, basicamente por exigencias de CONASEV, ya sea porque
estas cotizan en bolsa, por intereses particulares de los accionistas 0 por exigencias
gubernamentales de las empresas estatales.
El producto que ofrecen estas empresas de Auditoria es la de dar una opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros, lo cual se da a través del Dictamen es
utilizado como fuente de toma de decisiones para los accionistas, inversionistas,

clientes, proveedores, bancos, SUNAT, entre otros.

Adicionalmente realizan otros tipos de servicios de Consultoria, que se dedican entre
otros servicios, a la de Consultoria Tributaria. Para ello tienen areas que se dedican
especialmente a Impuestos, donde un grupo de profesionales contadores y abogados,

son los que realizan este tipo de servicio.

b. Estudio de Abogados
Estas empresas realizan una serie de servicios de Consultoria de materia legal,
conformados por una plana profesional de abogados principalmente. Una de sus
especialidades se encuentras la de Consultoria Tributaria, donde se ofrece una serie de

servicios relacionados con impuestos.

c. Empresas de Consultoria Tributaria en General
La caracteristica principal de estas empresas es la de brindar servicios de Consultoria
Tributaria, cuya area especializada se encuentra conformada por grupos de
profesionales tributarios y que trabajan en funcién a las necesidades de sus clientes,

profesionales conformados mayormente por contadores, economista y abogados.

Actualmente existe diversidad de Empresas de Consultoria, muchas de ellas dan este
servicio de manera conexa a su actividad principal o0 como una empresa netamente de

servicio de Consultoria Tributaria.
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Las Empresas que ofrecen este servicio son aquellas Empresas dedicadas a: la

publicacion de Revistas Especializadas en materia Tributaria, legal, laboral o contable,

la capacitacion en general o solo la de Consultoria Tributaria.

1.2 Servicios que ofrecen las Empresas dedicadas al Servicio de Consultoria

Tributaria

Los diferentes servicios que ofrecen estas Empresas de Consultoria son los siguientes:

a)

b)

d)

Planteamiento Tributario: Realizan un Planteamiento Gerencial Tributario,
basado en acciones que debe realizar la empresa para ajustar su desempefio dentro
del alcance de las normas Tributarias, sus beneficios y vacios legales existentes

para pagar lo menos posible dentro de la ley.

Representacion en diferentes actuaciones de la Administracion Tributaria:
Siempre se encuentra un especialista Tributaria en representacion de la Empresa

ante las intervenciones de SUNAT o de las diferentes Municipalidades.

Interposicion de solicitudes de fraccionamientos de deudas tributarias: Labor
netamente procesal, donde verifican los requisitos que debe cumplir su cliente para
acceder a beneficios de fraccionamientos regulares o especiales segin su

oportunidad.

Patrocinio legal en los diferentes procedimientos Tributarios: Llamese
reclamaciones, apelaciones ante el Tribunal Fiscal o la presentacion de una

demanda contenciosa ante la Corte Suprema del Poder Judicial.

Asesoria permanente respecto del cumplimiento de las obligaciones

Tributarias: Practicamente son asesorias legales respecto al alcance de las normas.
21

21 Castillo, C., Consultoria Tributaria, 2013, pp. 31-35.
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E. Metodologia PPDIOO
1. Concepto
Metodologia que esta compuesta por seis fases estrechamente relacionadas: preparar,

planificar, disefiar, implementar, operar, optimizar.

Metodologia
PPDIOO

Figura 06. Metodologia PPDIOO.

2. Fases PPDIOO

2.1 Fase de Preparacién
En la fase de preparacién, una empresa determina un caso de negocio y justificacion
financiera para apoyar la adopcion de nuevas tecnologias. Al anticipar
cuidadosamente las necesidades futuras y desarrollar tanto una estrategia de
tecnologia y arquitectura de alto nivel para satisfacer las necesidades de un negocio
esta en mejores condiciones de contener los costos durante el despliegue y las

operaciones.
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En esta fase se anticipa la vision general, los requisitos y las tecnologias necesarias
para construir y mantener una ventaja competitiva.

2.2 Fase de Planeacion
Una implementacion satisfactoria de la tecnologia depende de una evaluacion precisa
de la de una empresa de la red actual, la seguridad del estado, y la disposicién general

para apoyar la solucién propuesta.

En esta fase de plan, una empresa determina si se cuenta con recursos suficientes
para gestionar un proyecto de implementacion de la tecnologia para su finalizacion.
Para evaluar y mejorar la seguridad de la red, la empresa pone a prueba su red de la
vulnerabilidad a los intrusos y redes externas. Entonces, la empresa desarrolla un
plan de proyecto detallado para identificar recursos, las dificultades potenciales, las
responsabilidades individuales y las tareas criticas necesarias para entregar el

proyecto final a tiempo y dentro del presupuesto.

2.3 Fase de Disefio
Desarrollar un disefio detallado es esencial para la reduccién de riesgos, retrasos, y
el costo total de los despliegues de red. Un disefio alineado con los objetivos de
negocio Yy los requisitos técnicos de la red puede mejorar el rendimiento y soporte de
alta disponibilidad, fiabilidad, seguridad y estabilidad. Todas las operaciones de la
empresa dia a dia y los procesos de gestién de red necesitan ser previsto, y si es
necesario las aplicaciones personalizadas se crean para integrar nuevos sistemas en
la infraestructura existente. La fase de disefio también puede orientar y acelerar la
implementacidn con éxito con un plan para montar, configurar, probar y validad las

operaciones de red.

La fase 3 es desarrollar un disefio detallado que comprenda requerimientos técnicos
y de negocios, obtenidos desde las fases anteriores. Esta fase incluye tanto diagrama
de red y lista de equipos. El plan de proyecto es actualizado con informacion mas

granular para la implementacion.
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2.4 Fase de Implementacion

En la fase implementacion una empresa trabaja para integrar los dispositivos y las
nuevas capacidades de acuerdo con el disefio, sin comprometer la disponibilidad o
rendimiento de la red. Después de identificar y resolver problemas potenciales, la
empresa intenta acelerar retorno de la inversion con una migracion eficiente y exitosa
implementacién, incluyendo la instalacién, configuracion, integracion, prueba y
puesta en marcha todos los sistemas. Después de validar el funcionamiento en red,
una organizacion o empresa puede comenzar a ampliar y mejorar las habilidades del
personal de TI para aumentar ain mas la productividad y reducir el tiempo de
inactividad del sistema.

Cada paso en la implementacion debe incluir una descripcion, guia de
implementacién, detallando tiempo estimado para implementar, pasos para regresar

a un escenario anterior en caso de falla e informacién de referencia adicional.

2.5 Fase de Operacion
En la fase de operacidn, una empresa proactiva vigila los signos vitales y de salud de
la red para mejorar la calidad del servicio, reducir las interrupciones, y mantener una
alta disponibilidad, fiabilidad y seguridad. Al proporcionar un marco eficiente y
herramientas operativas para responder a los problemas, una empresa puede evitar el

costoso tiempo de inactividad y pérdida de beneficios.

Operaciones de Expertos también permiten a una organizacion para dar cabida a las
actualizaciones, movimientos, adiciones y cambios, y la reduccién efectiva de costos

de operacion.
En esta fase incluye la administracion y monitoreo de los componentes de la red,

mantenimiento de ruteo, administracién de actualizaciones, Esta fase es la prueba

final del disefio.
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2.6 Fase de Optimizacion

En la fase optimizacion, una empresa estd continuamente buscando maneras de
lograr la excelencia operativa a través de un mejor desempefio, servicios ampliados

y reevaluaciones periddicas del valor de la red.

Es una administracion pro-activa, identificando y resolviendo cuestiones antes que
afecten a la red. Esta fase puede crear una modificacion al disefio y demasiados
problemas aparecen, para mejorar cuestiones de desempefio o resolver cuestiones de

aplicaciones. #

E- Learning
Consiste en la educacion y capacitacion a través de internet. Este tipo de ensefianza
on-Line permite la interaccion del usuario con el material mediante utilizacién de

diversas herramientas informaticas.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacion que
posibilito Internet, y que hoy se posiciona como la forma de capacitacion
predominante en el futuro. Este sistema ha trasformado la educacion, abriendo
puertas al aprendizaje individual y organizacional, por ello hoy en dia esta ocupando
un lugar cada vez mas destacado y reconocido dentro de las organizaciones

empresariales educativas.

El término “e-learning” es la simplificacion de Electronic Learning. El mismo retine
a las diferentes tecnologias y a los aspectos pedagdgicos de la ensefianza y el

aprendizaje.

El e-learning comprende fundamentalmente los siguientes aspectos:
El pedagdgico, referido a la tecnologia educativa como disciplina de las ciencias de
la educacion, vinculada a los medios tecnologicos, la psicologia educativa y la
didactica.

22 Fabio, S., La red PPDIOO ciclo de vida, Ed. Sifra 2009, pp.10-16.
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El tecnologico, referido a la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,
mediante la seleccién, disefio, personalizacion, implementacion, alojamiento y
mantenimiento de soluciones en donde se integran tecnologias propietarias y de

cddigo abierto (Open Source)

Los beneficios del e-learning son:

Reduccion de costos: permite reducir y hasta eliminar gastos de traslado,
alojamiento, material didactico, etc.

Rapidez y agilidad: Las comunicaciones a través de sistemas en la red confiere
rapidez y agilidad a las comunicaciones

Acceso just-in-time: Los usuarios pueden acceder al contenido desde cualquier
conexidn a Internet, cuando surge la necesidad.

Flexibilidad de la agenda: no se requiere que un grupo de personas coincidan en el

mismo tiempo y espacio.?

Ze-learning, Ed e-ABC
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Aristoteles
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3.1 ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD
3.1.1 Factibilidad Técnica
Este proyecto es viable técnicamente, ya que el uso de la tecnologia hoy en dia esta en
todas las empresas tanto en el sector privado y publico.
Esta tecnologia de un sistema de Videoconferencia brinda la facilidad necesaria para
mejorar el proceso del servicio de consultoria a sus clientes, donde optimizara el
tiempo de las reuniones ahora de forma virtual optimizando el tiempo del traslado de

los consultores.

3.1.2 Factibilidad Operativa
Este proyecto es viable operativamente, porque se ha llevado un curso de redes como
también el analisis y la ejecucion de la metodologia PPDIOO y con ello se puede

aplicar para la elaboracion de la tesis.

3.1.3 Factibilidad Econémica
Este proyecto es viable econémicamente, ya que el Gerente de la empresa Sabha Peru
esta dispuesto realizar la inversién de implementar un Sistema de servicio de
Consultoria On-Line para dar solucion en el proceso del servicio de consultoria a sus
clientes, y asi evitar gastos innecesarios como en el transporte de sus consultores y dar

un buen servicio de calidad a sus clientes.
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3.2 FASES DE LA METODOLOGIA PPDIOO
3.2.1 Fase Preparacion

a) Modelamiento del Negocio

1. Descripcion de la Empresa
Sabha Perd S.A, es una empresa de consultoria tributaria creada en diciembre de 2001.
Sus fundadores son dos jovenes expertos en tributacion que ocuparon cargos de primer
nivel en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). Ambos
socios cuentan con grados de Magister en Administracion de Empresas y Doctorado
en aspectos fiscales en el exterior lo cual ha contribuido en el desarrollo técnico y en
la gestion de la empresa. Asimismo debido a su constante participacion en foros de
discusion y seminarios como ponentes y panelistas, su presencia en la catedra
universitaria y la publicacion de articulos y libros han alcanzado un lugar en la materia

del analisis tributario.

El nombre de la empresa “Sabha” fue tomado del idioma hindt que significa asesor.

Desde su creacion la empresa encontr6 en el mercado una gran demanda por asesoria
tributaria. En menos de tres afios ha logrado captar como clientes a importantes
empresas tales como Corporacién Infarmasa, Reebook del Perd, Notaria Ortiz de
Zevallos, GOBESA SAC, Banco de Comercio, JJC Contratistas Generales, Colgate
Palmolive, Montgomery Watson, Grafia y Montero, ENAPU PERU, entre otros. La
captacién de la mayoria de clientes ha sido mediante la recomendacién de sus clientes

actuales.

2. Vision
Ser una empresa de consultoria, con una sélida posicion en el mercado, inspirada por

una filosofia de calidad, con liderazgo nacional y alcance internacional.

3. Misidn
Somos responsables de atender oportunamente los requerimientos de nuestros clientes
con soluciones creativas que les agregan valor, respaldadas por la experiencia,

conocimiento, compromiso Yy la integridad de nuestra gente.
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Nuestra preocupacion es mejorar el conocimiento de nuestro equipo humano; asi como
proveerles una linea de crecimiento profesional, recursos para sus labores y una
compensacion adecuada; contribuyendo también al bienestar de sus familias.

Actuaremos éticamente, teniendo como principio rector nuestros valores.

4. Estructura Organizacional

Consultoria Sabha Per
Junta de Socio

d N
Gerente
Director de Calidad
e J
d N
Gerente
Director de Calidad
§ 4
N
Direccion General de
Auditoria
J

Direccién Direccion Direccion de
Financiera Administrativa Consultoria
’ j B \
Area Area Area Profesionales Profesionales
Contable Financiera Administrativa de Planta y Consultores
J Externos

Figura 07. Estructura Organizacional de Sabha Perd.
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5. Servicios y Clientes

Servicios:

Sabha Control Tributario Sabha Consulting

Figura 08. Control Tributario Figura 09. Consultoria Tributaria.

Sabha Auditoria

Figura 10. Auditoria Tributaria.
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Clientes:

Clientes claves:

En este grupo se encuentran aquellos clientes que generan el 66% de los ingresos
anuales. A cada uno de ellos se le factura por servicios méas de $50,000 en el afio. Esta
constituido por el 12% de la cartera (seis clientes). Consideramos a este grupo de vital

importancia para la empresa.

Clientes preferentes: En este grupo se encuentran aquellos clientes que generan el
22% de los ingresos anuales. A cada uno de ellos se le factura por servicios entre
$15,000 y $50,000 al afio. Esta constituido por el 23% de la cartera (doce clientes). En
este grupo se han identificado a cinco clientes que por el tamafio de la empresa cuentan

con posibilidades de convertirse en clientes claves.

Clientes convencionales:

En este grupo se encuentran aquellos clientes que generan el 12% de los ingresos
anuales. A cada uno de ellos se le factura por servicios un monto no mayor de $15,000
en el afio. Estd constituido por el 65% de la cartera (34 clientes). Estos clientes
representan un volumen de ventas bajo con remota posibilidad de convertirse en
clientes clave. Sin embargo se ha identificado cuatro clientes que por su tamafio

cuentan con posibilidades de convertirse en clientes preferentes.
Algunos clientes importantes son: Corporacion Infarmasa, Reebook del Peru, Notaria

Ortiz de Zevallos, GOBESA SAC, Banco de Comercio, JJC Contratistas Generales,
Colgate Palmolive, Montgomery Watson, Grafia y Montero, ENAPU PERU,

49



A. Arteaga - J. Huamén

CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE

soinbag

DVWI A

SO¥NDAS /

VAdd =]

{ddg«

OppRD apodueg

ﬁ SYYAIDNVNII
SAAVAIINT

'*D'V'S Nlad eyqes esaidw3 el ap soutalx3 A soulsiu| Siapjoysyels ‘1T eanbi4

—— .
jedepas

OIDYINO0)
1d OONVd

NOIDVIISINONAY * ,J-j
@\. >

=4 |
oarrvaado 8 m _ \

v

_ ﬂ NOIDOTIIA VI TV

vU/.H.H..—b.m/OO YHEYS ||

< A&

ONVINgn1L
TONINOD VHAVS ¥YIHOLIANY VHAVS

"J°V’S NY3d VHAVS VS3udINg

AIVNNS @

SATVININVYNIIIND

SONSINYDYO

SOIDIAYES
aa WHMOQHW»?OM&

B0

YAODQ
2]UOZJI0H E

oJns

eJbaju|d4v

dNO/dAV

SO 7 TS

-

OdNEaoD

oaal

STIOAILIAINOD

souJa1x3 A soudsiu| s1spjoysdels 9

50



A. Arteaga - J. Huaman

CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE

ELREl N

BIUBUL

UDIIEIUZLQ 2P OIS

‘Bunnuso) eyqes esaidwg e| ap J0[eA ap euspe) ZT eanbi

HO033N0Hd

|I|/

sefanb
2p WOTINosag

e1olam

ap sepeprumpodo
SE] A 0TILAIRG
12p worzdazaad

s 133002 AU
ered Sa[ENPIAIPUI | SIURI[2 [B WOTIUAY
SRUOTHEY
“SEZWEIGO7)
Tonuony A motormyoe g
A oymatmnEag
SVINAA Tdd SVINIA

‘Tl STLIoFU]
12p uorseredarg

EELIEINQILT
F2UOTIN[OS SB[
ap oyuRTmes2oond

[9P WOTIEZI[ENI ]

YNIILXT
F¥OLLSTDOT

“WOTINOS B] 21408
ugTaoE 2p wepd
[FP UQIEICGRTH-
“SRUOTINOS

Sp UQTOEIOqETH-
Bmagord

[FP S0

2P WOTITHLR

£ uorEZIETy -
"0JEOUOT

9P S2UOTIIpUOD
2P MOTOBIT[RAY-
"oTI0San

[3P MOTIEmIS

B[ #p CONs0USEIp
IEZI[EI -
S2UWOTUNE Y

3P SAUOTIEZI[ES -

SANOIDVIIJO

SEJ[NSHO)
Se[ 3p PEPIED
ap [oQuo)

“SELEmgU]
SEJMSWa)
SE] 3P WOTIEIGLIR)|

SELENAIL],
SEJMSWa)
ap uotadaoayg

VNIILNI
YOLLSTDOT

soJzoide] g
sefoy ¢

530 T

seIdmo
3p SAUIPI0 2P OTATY

erdmog
3p SSUIPI0 3P UOTITIOQE]T

“sojuATmLIENDa g
3P WOTIEM[EAT

OINITWATDALSVEY

F2UOTIEZN0) 2p UOTIEIOOE[H
EMUIOJOI] SOPEISE 2P WOTIEIOQE[H

SEIRIJWEN] SRPEPOUY UDD CJUaTIHERN2PUT
SOIATIUEUL ] SOPE)ST 5P WOTIEIOqE]T

OVAITIaV INOD

Euosiad ap opidsag

renosad [2p HOT2OTHOL]
[Enosiad uotrenoede
SONY¥IOH SOSHADTH 30 NOIDVILSININGY

[EU0sI12 2P TMOIBISUNTIA ]

[EUOSIZ 9P UOTIRFRRUC))

s0oT30[ouss) sodmnbs op uoToEURTIRdm]

UOIIETLIOJWT 3p SEMWA]EIE 2 UOIIERLD)
OIID0TONITL OTIOHIVSIA

OpEIISM [3p UoTxEETsaAT]

B2 2p uotcemeiSond ap motsEIoqE]g

sOLIEINGLY sEmaTqold ap wotoEn(eAy

SIUST[D 3P UOIDEN[EAT
OINATNIDELSVEY

10[eA ap eusped °/

51



A. Arteaga - J. Huamén

CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE

ERRVElRn]

'50$9204d ap Jopeaiynuap| ‘ST eanbi4

EJ3uBUl

UQIIBBG 30 OS5 -

lll,/
sefank

ap H@EEHNM . wﬂ?mﬂwn%

SE[ 3P PEPIED

erofam 3P (OO0
ap sspeprumuodo serdmos
se[ A o1a1amag “EELIEINGLT 9P E=U=pI0 3P 0IATH

T°p motadaoxad SEJ[OSTOT)
I I230moT SE] 9P WOTIEIILIR Y “exdmoo
ered sa[enprapur EELEINQUY, ap SUATI0 8P WOTIEI0qETT

SO S2WOTIN]OE EB] “SELIEINGLI]
SEZWERIQOT) | 2P cywsTmEssaord SEJ[MSUO) -sojuaTmanbayg
Tonmaly A woremae g 2P HOTIEZI[EUT] 7 2p noradasay Sp monENEAy

A oquatmnEeg @
_ YNIIIXH VNIILNI N

SVINIA 94 SFINAA FOLISIOOT YOLLSTO0T OINATWATOIISVEY
F2U0TOEZNO.) o) WOIDEIOOE[q m— SEISIOUENL] SOPEPOUS WoD CJUalEpTEpug
BULIOFOL S0PE}sa 3P MOTOEIOQE[H . EQISTIUEUL SOPELEY 3P WOTORIOQE]T
OVAIrTIavINGD
Euosiad ap oprdsag [euoslad [2p UOID0UIOL] [EUOsIzd 2P UOIEIRUNTE
[enosIag uotaENaede) [EUozI Sp UQIDRIERUATY
SONYINNH SOSMN0TY 30 NOIDVALSINITNAY
50015 ojouae) sodmbe ap uotoEmRRTdm] UOTIBULIOJUTL 3F SEWR}ETS 9P WOIIERID) OPEIIST [3P WOTIESTSaAN]
0220 TONDIAL OTTOMIVSIA
EI0D 2p uotaemEISond ap UQIRIogE[Y sOLEINGLY sEma[qoid 2p HotIEn[EAy SUS2 3p DOTOETEAT
OINATNIDALSVEY

H0033N0Hd

52



A. Arteaga - J. Huamén

CAP 11I: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE

"aUIT-UQ BWAISIS |3 U0D BunnsuoD eyges esaidwg ] ua UQIJRZI[RIIaWO0Y) 3p 0S8201d T BAnbiq

[a]
o]
SYINYHE0D 30 P 2
A NODYANLIW A SY40H 30 NODVZLLOD =
: _ dvmvay ]
1| WomYaInbn 1 YTV I =
| | =
g
| b | »
_ ! _ °
T + _
| _ L
_ ! _
! I YIWTIA0H
I YINIT9044
| ! = LI T30 SOHIIH | T3 HINH30
I ! 531104 WITVNY | AYNINY X 0
_ _ EFTLER BE ! | 2
_ _ SINMOS TR _ 9 Q
|
I STIEISO4 120 SOHDH | ml m
e R _ W YAVILNYId Ave0dv13 HINHIT | W a
L NODMIOS I al ©
_ | V1 34805 NOLOV _ - m m
I I
[ OO “NO NOMNTY T || OL¥4INGD 30 009N -NO NOINN3Y E [a)
_ | . ) * 4 SINODIAND? T3ANQDVNLS e 0
b1 seioyg ROJNOHAT HYZVIY ¥130 ¥¥NINT34 g
I g WV YNTHOY m
[ AT 0JLSONSVIO 8
_ | seloy § NN YYTITY Y 0
| v :
L 7 # 7 0g
I ZHN
| _ eioy T y seloy § m w
Loy nn = 0
Lo -NO HOINNY Y13 3n NODN3Y fdo
R VHOH VI vaNIoY “NONOINNEY Y13 ¥130VH0H m ZZ
| ,, YHOH VIO ¥YaN3DY eloy V10 ¥YaNIDY alam
I | m 4
I | 3 g r
o w o v - >
| I m
i | g
! | pu— T
| A
\V W OLYYLNDD ,zocﬂ.ﬂ_wuﬁ Y5391 71 ﬁ
L__ b mnmansoa 30 344D Usha VYYLOVING) Al ®
12 ¥ INIET4d NODIMOS P w
T39IV ¥13INaD - 2 @
NODMIOS ¥ HYINISTHd YN0 130 2 z
11718307 OJLLSONIVID mop
HYAHOIND
YIIOLINSNOD ¥13a NOIDNJAA VINIATHd

53



CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE A. Arteaga - J. Huamén

b) Justificacion Financiera

Presupuesto del Servicio de Comercializacion de forma tradicional en la

Empresa Sabha Consulting.

Tabla 09. Presupuesto de gasto en viaje anual

Presupuesto $ 119,980.00
Precio (§) Total (§)

Viaje Aereo fuera del pais Costo de los boletns 50000 Por 2  Baoleto(s) 1,000.00
Cantidad de Viajes fuera del pais 25 viajes al afio ’ 25,000.00
Viaje Aereo dentro del pais Costo de los boletos 150.00 2 Boleto(s) 300.00
Cantidad de Viajes dentro del pais 60  viajes al afio ’ 18,000.00
Viaticos Costo por viaje 44000 Par 2 Diafs) 880.00
Cantidad de Viajes dentro del pais 60 wiajes al afio 52,800.00
Cantidad de Viajes fuera del pais 25  vigjes al afio 22.000.00
Costo total del Viaje al afio 119,980.00

Tabla 10. Presupuesto de gasto en combustible anual

Presupuesto $ 40,705.19
Precio(S/) Total (S/)
Gasol!na de 90 3.10 Costo total de gasto de 132.188.70
Gasolina de 98 7.80 . . 127,292 82
combustible al afio ’
Petroleo 580 94.653.63
Datos: ' Km pDH:Ia'jE ) 400
Cantidades de viajes al afio 1920
Consumo de combustible 8.5 1/100Km Km anuales 768000
1 galon (4 I)=km 47.06 Galones anuales 16319.6

Gasto total promedio al afio S/ 118,045.05
Valorizado en (§) $40,705.19

Tabla 11. Presupuesto de gasto del Servicio de Comercializacion anual

Presupuesto total 5162,335.19
Total ($)
Gastos anuales para el servicio
Viajes 115,980.00
Combustible 40,705.19
Internet 2 Mb(1:1) 650.00
Gastos adicionales 1,000.00

162,335.19
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Presupuesto del Servicio de Comercializacion con el Sistema de Consultoria On-

Line en la empresa Sabha Consulting.

Tabla 12. Presupuesto anual del Servicio con Sistema de Consultoria On-Line.

Presupuestototal $ 322900

($)
Gastos anuales para el servicio
Viajes 0.00
Combustible 0.00
Internet 4 mb (1:1) 1.248 00
WebEx Meeting Center 981,00
Gastos adicionales 1000,00

0,00

3.229,00

¢) Requerimientos

1. Requerimientos de la empresa

e Ahorrar tiempo y dinero al reducir la necesidad de viajar.

e Aumentar la productividad de la Empresa Sabha Consulting mediante la
experiencia de reuniones interactivas.

e Grabar el audio y video de la reunién para realizar un seguimiento de las
conversaciones y decisiones.

e Asistir a reuniones en cualquier dispositivo mévil con 3G o Wi-Fi habilitado.

e Mejorar el proceso de Comercializacion.

2. Requerimientos Funcionales de la Implementacion
La empresa necesita un sistema de videoconferencia para el servicio de Consultoria, el cual

brinde las funciones basicas como:

e Compartir archivos de video en tiempo real e incorporar multimedia en sus
presentaciones.
e Ver el video excepcionalmente nitido y clara del altavoz activo.

e Iniciar las reuniones al instante de Microsoft Outlook
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e Asistir a una reunion facilmente desde cualquier lugar y de BlackBerry, iPhone,
iPad y otros dispositivos de telefonia movil y la tableta 3G o inalambrica.

e Construir relaciones mas estrechas con las reuniones cara a cara con video.

e Ahorre tiempo y dinero mediante la reduccion de los viajes.

e Ahorro en costos de hardware, software y mantenimiento.

e Reuniones altamente seguras.

d) Tecnologia web para el Sistema de Consultoria On-line
Se han identificado las siguientes soluciones posibles:
a) Sistema de Videoconferencia ADOBE CONECT.
b) Sistema de Videoconferencia WEBEX MEETING CENTER.
c) Sistema de Videoconferencia GOTOMEETING.
d) Sistema de Videoconferencia MICROSOFT OFFICE LIVE MEETING

Cuadro de comparacion entre sistema de Videoconferencias:

Tabla 13. Cuadro de comparacion entre Sistemas de Videoconferencia.

Base de Comparacién | Adobe GotoMeeting | WebEXx Microsoft
Connect Meeting Office Live
Center Meeting

VALOR

Precio Base $55/mes o $49/mes o $83/meso | $300/mes o
$540/afio $468/afio $981/afio $3000/afio

Usuarios 25 25 25 15

GENERAL

Unico URL v v v v

Grabar reuniones V4 V4 V4 V4

Sincronizacién Lider v X V4 V4

Planificador de reunién v v V4 V4

en linea
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Cuadro comparativo segun Gartner Magic Quadrant de Web Conferencing

‘ Cisco
@ Adobe
.. Microsoft
Citrix Online
' IBM
‘ Saba
ATeT @
InterCall @ @ rai
. Dialcom
FuzeBox
Blackboard
e
=
(4]
Ll
&
o
*—
=
-
0
<X
COMPLETENESS OF VISION As of December 2012

Figura 15. Magic Quadrant de Web Conferencing 2012.

NOTA: Segun Gartner Magic Quadrant de Web Conferencing nos da a conocer las
empresas lideres en Conferencias Web son CISCO, ADOBE, MICROSOFT, CITRIX

Después de un analisis detallado se determind que la solucion a elegir es CISCO
WEBEX MEETING CENTER.

Por los siguientes motivos:
a) Cisco es un reconocido lider mundial en comunicaciones de voz sobre IP y datos.

Con la adquisicion de Tandberg en 2009, Cisco ha integrado todas las gamas de
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b)

telepresencia y videoconferencia del fabricante noruego en la cartera de soluciones
de colaboracion de Cisco.

Precio del sistema Webex Meeting Center es el mas comodo con un pago mensual
de $38/mes o anual de $360.

Cumple con todas las necesidades de la empresa brindando seguridad y calidad en el
servicio de videoconferencia web. Los servicios de WebEXx se proporcionan a pedido
mediante la Collaboration Cloud global. La Cisco Collaboration Cloud ofrece mas
de un 99,99 % de confiabilidad y sélida seguridad para satisfacer sus requisitos mas

exigentes.

d) Compatibilidad con varias plataformas de sistemas operativos comunes: Windows,

e)

f)

Mac, Linux y Solaris, o incluso en un dispositivo movil Android, iPhone, iPad,
BlackBerry 10, y Windows Phone 8.

Permite compartir documentos, audio, video, aplicaciones o el escritorio en tiempo
real, ofreciendo localizacion en 11 idiomas.

Este sistema de Videoconferencia Webex Meeting Center postula para aprobacion e
implementacién mediante metodologia PPDIOO, esta opcidn nos permitira:
Optimizar el tiempo de coordinacion con los clientes.

Manejo de gastos innecesarios sobre el traslado de los consultores.

Brindar un mejor servicio a los clientes.

Lograr que las reuniones sean mas productivas y exitosas.

Evitar los inconvenientes relacionados con €l envié de archivos por correo y las

llamadas telefonicas de seguimiento.
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e) Esquema del estado inicial de los puntos de red

Primer Piso - Puntos de Red

—
Cachera Vigilancia _
Estaciones
de zrabajo
p 1]
Puntos de
p ey
oz red
I‘ 102 104
o1 Recepcion
- f p ]
Computo ws || Servicios _ —
Higiénicos Rl Sala de
- e espera
108 24
e 135 | 134
115 111 113 228
112 114 123 i
323 o
147 14¢ 124
Auditoria
148 144 145 : .
=2 Directorio
131
116 121 122 130
118 120 119 132
123 0
[129 | 128 [127 |
- Punto Malogrado
Punto Operativo
- Observacion — Mal instalados los puntos de red

Figura 16. Esquema del estado inicial del primer piso de Sabha Per.
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SWITCH1

01 L1 03 04 05 o0& o7 03 05 10
R1 102 104 101 106 105 103 108 107 115
11 12 13 14 1% 16 17 18 13 20
112 111 114 113 123 147 148 145 144 124
21 22 23 24 25 26 2T 28 i 30
146 116 118 11 1x0 122 119 123 324 323
31 32 33 34 35 1 7 I8 39 40
133 131 130 132 117 109 110 135 134 129
41 a4z a3 44 4% a4k a74a 48 45 50
18 127

Figura 17. Puertos del SWITCH 1.

Segundo Piso — Puntos de Red
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- Punto Malogrado

Punto Operativo

- Observaciéon — Mal instalados los puntos de red

Figura 18. Esquema del estado inicial del Segundo piso de Sabha Peru.

SWITCH 2
01 02 03 04 05 06 07 08 03 10
Rl 202 205 226 206 208 207 201 308 310
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

311 218 217 213 228 229 208 209 247 245

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
243 238 244 239 223 224 212 11 246 248

31 32 33 34 EL E1 ET) 38 39 40
244 M1 213 231 237 232 233 134 235 237

42 43 44 45 46 474 48 45 L)

41
242

Figura 19. Puertos del SWITCH 2.
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Tercer Piso — Puntos de Red

219

Administracion

306

305

303

- Punto Malogrado

Punto Operativo

- Observacion — Mal instalados los puntos de red

A. Arteaga - J. Huamén

Figura 20. Esquema del estado inicial del Tercer piso de Sabha Peru.

SWITCH 3
01 02 03 04 05 06 07 03 05 10
R1 219 306 305 |303 304
11 12 13 14 15 16 17 13 19 20
1 b 3 Pl 25 P

Figura 21. Puertos del SWITCH 3.
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3.2.2 Fase de Planeacion

a) Evaluacion actual de la red de la empresa.
Sabha Per0 actualmente cuenta con una red de datos cableada en categoria 6 en el
edificio completo, asimismo su sistema de transmision de datos soporta
10/100/1000Mbps lo cual permite convivir con infraestructura antigua y equipamiento

de dltima generacion.

Sabha Peru cuenta con un sistema de seguridad perimetral UTM que permite actualizar
firmas automaticamente y bloquear traficos que el administrador de red considere
innecesarios 0 peligrosos para la operacion, asimismo este sistema cuenta con la

opcidn de acceso remoto para los usuarios finales mediante conexiones VPN.

Sabha Per0 cuenta con telefonia IP entregada con switches PoE lo cual reduce
considerablemente el consumo de energia, asimismo cuenta con una central de voz
Cisco Unified Call Manager Express que permite funcionalidades de movilidad y

conexion remota para aprovechar la telefonia existente.

Sabha Per( tiene también un sistema de video con 05 cémaras distribuidas en el
perimetro y con capacidad de grabar informacién por periodos considerables y

razonables de tiempo.

Todos estos servicios son entregados haciendo uso de VLANSs lo cual permite la
segmentacion de datos y separacién de flujos para no afectar servicios diferentes.

RED DE DATOS

La red de datos esta compuesta por 03 Switches Cisco que interconectan los mas de

100 puntos de red categoria 6 instalados en toda la oficina.
En esta red esta considerado el servidor de controlador de dominio y las estaciones de

trabajo que dependen de esta, asimismo se considerd el servidor de correo como parte

de este rango para incrementar los niveles de seguridad hacia el mundo exterior.
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Port 48
172.16.10.9
Port 50
R

&).. .-
Port 49 4/
- 172.16.10.8 Port 25

172.16.10.10

—

IP PUBLICA 190. 187.72.202 IP PRIVADA 172. 16.10.3
IP PRIVADA 172, 16.10.2

Servidor de Correo Semisios do Dakos

Servidor de Web

Figura 22. Red de Datos de la Empresa Sabha Perd.

El rango de direcciones ip usados para esta red es 172.16.10.0/24 con esto se asegura
un crecimiento suficiente de estaciones de trabajo y dispositivos de red. El
direccionamiento de red ha sido entregado al administrador de red para su manejo y

asignacion correspondiente, queda a cargo del mismo su mantenimiento y orden.

Los dispositivos de conmutacién de paquetes (Switches) manejan el siguiente

direccionamiento:

e Swichl 172.16.10.8
e Swich2 172.16.10.9
e Swich3 172.16.10.10
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De igual manera se integro a la red de datos 04 Access Points inalambricos de manera
que usuarios con dispositivos inaldmbricos o visitas puedan conectarse a la red de datos
con los permisos que el administrador de red indico, este esquema queda diagramado

de la forma mostrada a continuacion.

(=)
Router Cisco
172.16.10.15

Port 48
172.16.10.9 _,—@
Port 50 E Router Cisco
Port 49 o ) 72.16.10.200
y—/ ﬁ- p. Port 44
y /
- Port 49 7 Port 25 I |
172.16.10.8 172.16.10.10 e

Router Cisco
172.16.10.199

IP PUBLICA 190. 187.72.202

IP PRIVADA 172. 16.10.2 1D DRRARS 172. 16.10:3

— Router Cisco
- 172.16.10.198
=

/‘

Servidor de Correo Samidas de Dasas

Servidor de Web

Figura 23. Red de datos con Access Point de la empresa Sabha Per.

La seguridad perimetral estd compuesta por un firewall marca SONICWALL TZ210,
el cual es un UTM con interfaces suficientes para soportar el trafico de la red, asimismo
este equipo tiene reglas configuradas con permisos y restricciones de acuerdo a lo
solicitado por el administrador de sistemas.

El uso de este sistema permite ademas que usuarios remotos puedan conectarse a la
red de datos remotamente usando un cliente VPN o a través de la web con un cliente
SSL, de esta manera permite que usuarios remotos previamente configurados puedan

conectarse de manera segura a la red LAN y emular el trabajo que venian realizando.
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Port X1 WAN

&

=

.

Servidor de Correo Sexidin e Balios

Servidor de Web

FIREWALL 190.81.51.81
SONICWALL TZ200
:;;tj)_(:m . Router Cisco
Pk 172.16.10.15
Port 48 -_
172.16.10. _,_U
Port 50 E Router Cisco
Port 495— 72.16.10.200
Eﬁ- Port 44 y’
By - - 4 Port 38 |
_ 172.16.10.8 172.16.10.10 =
Router Cisco
172.16.10.199
IP PUBLICA 190. 187.72.202
R = T IP PRIVADA 172. 16.10.3 (|

¢

Router Cisco
172.16.10.198

Figura 24. Diagrama de Seguridad de la red en la Empresa Sabha Perd.

Este equipo cuenta con licencias y filtros AntiX que permite bloquear automaticamente

Spywares y Virus, las firmas de seguridad se actualizan periddicamente y

generalmente siempre estan al dia sincronizadas con la web matriz.

RED DE VOZ

La red de voz usa como segmento de direccionamiento IP el rango 172.16.20.0/24 de esta

forma aun cuando usamos la misma infraestructura se segmenta légicamente cada teléfono

IPy la central.

La central IP estd compuesta de un equipo Cisco 2851 con el software de Cisco Unified

Communications Express, asimismo tiene integrados 02 tarjetas VIC2-4FXO para conectar

las lineas analdgicas, ademas de los modulos de procesamiento de sefiales PVDM2

suficientes para soportar 08 Ilamadas concurrentes al exterior.
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Para simplificar la gestion de la central y hacerla de manera interactiva se instal6 un modulo
AIM-CUE que interactta directamente con las llamadas entrantes y salientes de la central.
Este modulo maneja un rango de direcciones diferente a las redes que conocemos IP
10.100.1.1, y para la interfaz grafica se le asigno la siguiente IP 10.100.1.10 en él se cred lo

usuarios y anexos correspondientes.

El protocolo de comunicacion entre los teléfonos y la central es SCCP propietario de cisco,

y permite ampliar los servicios y opciones que contamos en linea.

Los modelos de teléfonos Cisco usados son CP-7911G, CP-7942G y CP-7961G cada uno

de ellos posee caracteristicas diferentes y cantidad de lineas diferentes a las conocidas.

FIREWALL -
SONICWALL 12210 [ PORT X1 WAN
§ 190.81.51.81
N
N
N
N
N\
PORT X0
ROUTER CISCO 2851 12016 101

, Central de Voz
LINEAS 17216202
ANALOGAS

DE VOZ @
Port 48

Port GE 0/1 172.16.10.9

"Port 49 /

174.16.10.8

Port 25
172.16.10.10

Figura 25. Red de oz de la Empresa Sabha Peru.
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RED DE VIDEO IP
La red de video maneja como direccionamiento ip 172.16.30.0/24 de esta manera tienen

aislada la informacion de este servicio a las redes de datos y voz.

FIREWALL

-~
~
SONICWALL TZ2210 [ PORT X1 WAN
g 190.81.51.81
~
~
~
~
= -
PORT X0
172.16.10.1
Port 45

Port 44
Port 25
Port 43 172.16.10.10
Camera 3
172.16.30.3
'/ (((((( Camera 4
Access Point 172.16.30.4
IP 172.16.30.2
Camera 5
172.16.30.5
'/ J (((((( Camera 6
Access Point 172.16.30.6

IP 172.16.30.8
Camera 7
172.16.30.7

Eﬂ Sy
ort 49

174.16.10.8 Port 46

D)))

)))

Figura 26. Red de Video de la Empresa Sabha Peru.
Un requisito mandatorio para la red de datos es que la comunicacion se realizé de manera

inaldmbrica. De esta manera las cAmaras soportan Wifi y estas estan conectadas a 03 puntos

de acceso inalambricos por donde acceden a la red de video.
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Asimismo se instal6 un servidor para almacenar y grabar la informacion y mantener
almacenada por periodos de hasta 1 semana, segun la capacidad de disco entregada por el
administrador de red.

Las cAmaras que se pusieron son inalambricas el punto de acceso para la administracion

son los Acces Point.

El primer Acces Point esta ubicado en el tercer piso en la parte exterior, las camaras
conectadas a €l son las siguientes camara 4 y camara 5. La IP del Acces Point 1 es el
siguiente 172.16.30.2 este rango nos otorga el firewall, Ip cdmara 4 es 172.16.30.4, Ip
camara 5 es el siguiente 172.16.30.5; el Acces Point 2 esta Ubicada en el segundo piso
oficina de Sergio, las cAmaras que se conectan a él son las siguientes camara 3y camara 7.
La IP del Acces Point 2 es la siguiente 172.16.30.8, IP cdmara 3 172.16.30.3, IP cdmara 7
172.16.30.7. En el caso de la camara 6 no esta conectado inaldmbricamente al contrario,
estd conectado con cable de red se optd por esta conexion debido a la infraestructura.

ANCHO DE BANDA DE PROVEEDOR DE INTERNET:
El proveedor de internet de la Empresa Sabha es Claro brinda el servicio de servicio de
acceso dedicado 1:1, quiere decir que te garantizan el ancho de banda a 100 % tanto de

subida como de bajada con una ancho de banda 2 Mbps con enlace de fibra dptica.

El servicio que cuenta la empresa Claro es:

e Servicio Acceso Dedicado a Internet Carrier Class:

El Servicio de Acceso Dedicado a Internet de LA EMPRESA, se define sobre una
solucién que ademas de proveer conexion a Internet, proporciona niveles de atencion
y soporte de primer nivel, lo que asegura un servicio de alta disponibilidad. Este
servicio es provisto en variados anchos de banda, de gran capacidad y con acceso de
excelente desempefio mediante una red de Gltima generacion. Los componentes del

servicio son:

v' Acceso a la RED: Constituye el monto recurrente mensual asociado a los
elementos de red utilizados en la habilitacion de la ultima milla, es decir a los
elementos necesarios para el servicio entre la sede del cliente potencial o cliente de

La Empresa, y la Red de Acceso de La Empresa propiamente dicha.
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v" Acceso a Internet Dedicado: Constituye el monto recurrente mensual y esta
asociado a los elementos red, sin considerar la ultima milla ni el acceso a la red,
necesarios para acceso a Internet y el caudal del servicio a Internet Internacional

per-se.

En el caso del plan Internet Carrier Class, este brinda conexion a Internet con un ancho

de banda asegurado a Internet en un nivel de 100%, es decir un overbooking de 1:1

«»» Evaluacion de la red a través de Escala de Likert

Tabla 14. Evaluacién a través de la Escala Likert.

ITEM Muy en Algo de Ni de Algo de | Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo ni recuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Cableado 4
Topologia 5
Ancho de 3
Banda
Infraestructura 4

Nota: Segun la evaluacién a través de la escala de Likert donde se evalud los items:
cableado, topologia, ancho de banda, infraestructura, se lleg6 a considerar que el estado
de la red de la empresa Sabha Per( esta 6ptimo para implementar la tecnologia de
Videoconferencia Cisco WebEx Meeting Center, en el item del ancho de banda es

recomendable a futuro aumentar la velocidad de transmision de paquetes de datos.
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b) Esquema de la infraestructura de los puntos de red.

Primer piso — Puntos de Red

Vigilancia
Cochera Estaciones
de trabajo
108
Puntos de
107
02 red
|‘1D.E 14
m Recepcion
. 10
Computo w || Servicios |
Higiénicos 1w Sala de
i
1 espera
106 04
& 135 | 134
15 || 111 || 113 "
12 || 114 || 13 L
3 .
147 || 145 || 124
Auditoria
148 || 148 || 14 13 Sala de
= Videoconferencia
16 || 121 || 12 =
18 || 120 || 119 =
123 "
129| 1zs|12?
Punto Operativo

Figura 27. Esquema del estado final del primer piso de Sabha Perd.
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SWITCH1

01 02 o3 04 o5 L1 o7 [iE:] o3 10
R1 102 104 101 106 105 102 108 107 115
11 12 13 14 15 16 17 13 13 20
112 111 114 113 123 147 148 145 144 124
21 22 23 24 25 26 7 23 23 20
146 116 113 121 120 122 119 123 324 323
31 32 33 34 35 36 37 33 33 40
133 131 130 132 117 109 110 135 134 129
a1 42 43 44 a5 46 a7a 438 45 1]
128 127

Figura 28. Puertos del SWITCH 1 final.

Segundo Piso - Puntos de Red

Figura 29. Esquema del estado final del Segundo piso de Sabha Peru.
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SWITCH2
o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 10
R1 202 205 226 206 208 207 20 308 310
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
311 218 217 213 228 229 208 209 247
21 22 23 24 25 26 27 28 23 30

238 244 235 223 224 212 211 246

31 32 33 34 35 36 Er) 38 39 a0
241 222 231 237 232 233 234 235 237
41 a2 a3 44 45 a6 474 48 43 50
242
Figura 30. Puertos del SWITCH 2 final.
Tercer Piso — Puntos de Red
306
Administracion 205
203
219
50
Punto Operativo

Figura 31. Esquema del estado final del Tercer piso de Sabha Peru.

SWITCH 2
01 0z 03 04 05 06 o7 08 03 10
R1 219 306 305 303 304
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26

Figura 32. Puertos del SWITCH 3 final.
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c) Plan IP delared
Tabla 15. Plan IP de los Dispositivos de la Red de Sabha.

A. Arteaga - J. Huaman

N° DISPOSITIVO IP MASCARA DEFAULT
GATEWAY
1 Switch 1 172.16.10.8 255.255.255.0 172.16.10.1
2 Switch 2 172.16.10.9 255.255.255.0 172.16.10.1
3 Switch 3 172.16.10.10 255.255.255.0 172.16.10.1
4 Acces Point 1 172.16.30.2 255.255.255.0 172.16.30.1
5 Acces Point 2 172.16.30.8 255.255.255.0 172.16.30.1
7 Router 1 172.16.10.15 255.255.255.0 172.16.10.1
8 Router 2 172.16.10.200 255.255.255.0 172.16.10.1
9 Router 3 172.16.10.199 255.255.255.0 172.16.10.1
10 Router 4 172.16.10.198 255.255.255.0 172.16.10.1
11 Router 5 172.168.20.2 255.255.255.0 172.168.20.1
12 Servidor de Correo 172.16.10.2 255.255.255.0 172.16.10.1
13 Servidor de Datos 172.16.10.3 255.255.255.0 172.16.10.1
14 Cémara 3 172.16.30.3 255.255.255.0 172.16.30.1
15 Camara 4 172.16.30.4 255.255.255.0 172.16.30.1
16 Camara 5 172.16.30.5 255.255.255.0 172.16.30.1
17 Cémara 6 172.16.30.6 255.255.255.0 172.16.30.1
18 Camara 7 172.16.30.7 255.255.255.0 172.16.30.1
d) Plan VLAN de la Red
Tabla 16. Plan VLAN de los Dispositivos de la Red de Sabha.
VLAN NOMBRE RED MASCARA | DEFAULT
GATEWAY
10 Datos 172.16.10.0 | 255.255.255.0 | 172.16.10.1
20 Voz 172.16.20.0 | 255.255.255.0 | 172.16.20.1
30 Video 172.16.30.0 | 255.255.255.0 | 172.16.30.1
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DIAGRAMA DE RED DE SABHA
Diagrama inicial de la topologia de la red de la empresa.

A. Arteaga - J. Huamén

2Mbps

ROUTER

PROVEEDOR DE ~CISC° oL

INTERNET CLARO

RED DE DATOS VLAN 10
RED DE VOZ VLAN 20
RED DE VIDEO VLAN 30

FIREWALL
SONICWALL TZ21
: ROUTER CISCO 2851
AI!l.II\T.gI(\;SAS Central de Voz
DE VOz
e Switch Cisco
SG-200- 50P

e/-’swch Cisco

$G-200-50P
W|reless Router

ereless Router

Wireless Router

Servidor de Datos

@ Servidor de Correo
Servidor de Web
Wireless Router

2 ((
2.((

Switch Cisco

$G-200-50P ’

D)

Camera 3

Camera 4

Camera 5

Camera 6

Camera 7

Figura 33. Diagrama de la red de Sabha.
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e) Evaluacion del consumo de Banda Ancha en el enlace de Internet

Tabla 17. Consumo de Banda Ancha de las Aplicaciones en 7 dias.

Application Category Sessions | Kilobytes Risk
Shockwave Flash (SWF) MULTIMEDIA 2,806 759,284
Flash Video (FLV) MULTIMEDIA 12 741,466 n
Archive FILE-TYPES-HTTP 25 132,217
Encrypted Key Exchange PROXY-ACCESS 267 82,327
Document FILE-TYPES-HTTP 56 71,758
Executable FILE-TYPES-HTTP 17 61,790

610 42,792
Facebook SOCIAL- 1,226 13,963

NETWORKING

Apple iTunes MULTIMEDIA 14,037 12,192
Yahoo! Mail WEBMAIL 191 6,537
Twitter IM 285 6,385 n
Microsoft CryptoAPI MISC-APPS 911 5,760
MPEG-4 MULTIMEDIA 52 5,504
Microsoft Windows APP-UPDATE 91 3,283
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Google Safe Browsing MISC-APPS 132 2,509

Blogger.com MISC-APPS 29 2,322

Potential Ultrasurf/Freegate | PROXY-ACCESS 24 2,052

Microsoft WEBMAIL 124 1,751

LinkedIn SOCIAL- 68 1,747
NETWORKING

Yahoo! Yiedlmanager BROWSING- 414 1,125
PRIVACY

Skype IM 90 349 u

Non-SSL traffic over SSL | BROWSING- 481 342

port PRIVACY

Google Software APP-UPDATE 426 161

Bing9o MISC-APPS 141 152

SCCP VoIP-APPA 13 130
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El grafico muestra el consumo total del ancho de banda de un dia.

Megas contratados: 2 Mb

Consumo: 1.3 Mb

Consumo de ancho de banda
VolP
Redes Sociales 6%

7%
Actualizaciones
4%

WebMail
8%

Multimedia
75%

m Multimedia @ WebMail wuActualizaciones . RedesSociales mVolP

Figura 34. Consumo de ancho de banda diario en porcentaje.

f) Evaluacion de equipos de Sabha
SWITCH:
SWITCH CISCO SG-200-50P
Tabla 18. Especificaciones del SWITCH CISCO SG-200-50P.

PRODUCTO SG200-50P

GENERAL

Tipo de Dispositivo Interruptor — 50 puertos

Puertos 40 x 10/100/1000 + 2 x Gigabit SFP
combinado

Power Over Ethernet (PoE) PoE

Rendimiento 74.41 Mpps :: Rendimiento de
reenvio ( 64 bytes de tamafio de
paquete) : 100 Gbps de capacidad de
conmutacion
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Tabla de direcciones MAC tamafio

8000 entradas

Compatibilidad con tramas Jumbo

Si

Caracteristicas

Conmutacion layer2, soporte de

DHCP, alimentacion mediante
Ethernet (PoE), soporte BOOTP,
soporte VLAN, snooping IGMP,
soporte IPv6, Multicast Storm
Control, soporte de Spanning Tree
Protocol (STP), Protocol Rapid
Spanning Tree (RSTP), Trivial File
Transfer Protocol (TFTP, Cisco
Discovery Protocol.

128 MB

16MB

RAM

Memoria Flash

Figura 35. SWITCH CISCO SG-200-50P.

NOTA: SWITCH CISCO SG-200-50P pertenece a la serie 200 que son
considerados switches inteligentes de gran rendimiento de la red de gran alcance y
fiabilidad con las caracteristicas esenciales de gestion de red. Es un dispositivo
fiable para compartir recursos de red y conectar las computadoras, impresoras,
servidores, con un bajo costo.

Una de las caracteristicas importantes es que tiene soporte IPv6 y no es necesario
actualizar o comprar un equipo a futuro.

Tiene soporte de telefonia IP.
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FIREWALL.:

SONICWALL TZ210

La seguridad perimetral de la empresa Sabha esta compuesta por un firewall marca
SONICWALL TZ210, el cual es un UTM con interfaces suficientes para soportar el
trafico de la red, asimismo este equipo tiene reglas configuradas con permisos y
restricciones de acuerdo a lo solicitado por el administrador de sistemas.

El uso de este sistema permite ademas que usuarios remotos puedan conectarse a la
red de datos remotamente usando un cliente VPN o a través de la web con un cliente
SSL, de esta manera permiten que usuarios remotos previamente configurados puedan
conectarse de manera segura a la red LAN y emular el trabajo que venian realizando.

Especificaciones Técnicas:

Tabla 19. Especificaciones del SONICWALL TZ210.

Cortafuegos

Rendimiento dindmico 100 Mbps
Conexiones nuevas por segundo 1500
Nodos Soportados llimitado

Protecciébn  contra  ataques  por | 22 clases de ataques DoS, DDoS y de
denegacidn de servicio escaneo

VPN

Tuneles VPN entre emplazamientos 15

Plataforma Global VPN Cliente | Microsoft Windows 2000, Windows
soportadas XP, Vista 32 bits/64 bits, Windows 7
32/64 bits.

Servicio de seguridad

Servicio de inspeccion profunda de | Gateway Anti-Virus, Anti-Spyware

paquetes and Intrusion Prevention

Red
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Asignacion de direcciones IP Estatica, (cliente DHCP, PPPOE,
L2TP y PPTP), servidor DHCP.

Modos NAT 1:1, 1:muchos, muchos:1,
muchos:muchos, NAT flexible (IPs
solapadas), PAT, modo transparente

VLANS 10, PortShield

Enrutamiento OSPF, RIP vi1/v2, rutas estaticas,
enrutamiento basado en politicas,
multicast.

Base de datos de usuario local 150 usuarios

Sistema

Seguridad de zona Si

Antispam Soporte  para  RBL,listas de
admitidos/bloqueados, SonicWALL
Comprehensive Anti-Spam Service
opcional

Hardware

Interfaces (2) 10/100/1000, (5) 10/100

Memoria Flash/RAM 32 MB/ 256 MB

3G inalambricos / modem Soportado con adaptadores aprobados

Puertos USB 2

Figura 36. SONICWALL TZ210.
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ROUTER:

ROUTER CISCO 2851

La red de Voz estd compuesta de un equipo Cisco 2851 con un software Cisco
Unified Commnications Express integrados 2 tarjetas VIC2-4FXO

Especificaciones Técnicas:

Tabla 20. Especificaciones del ROUTER CISCO 2851.

General

Tecnologia de conectividad Cable

Protocolo de enlace de datos Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Fast
Ethernet.

Fabricante Cisco

Redes

Tecnologia de conectividad Cable

Protocolo de red/ Transporte IPSec

Tipo Enrutador

Software / Requisito del sistema

OS prestados Cisco 10S

Software incluido Cisco I0S IP Base

Figura 37. ROUTER CISCO 2851.
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ROUTER DPQ2425:
Caracteristicas Técnicas:

Tabla 21. Especificaciones del ROUTER DPQ2425.

Producto Router DPQ2425
Modelo DPQ2425 WIFI
Puertos 4 puertos Ethernet 10/100BASE-T

conectividad por cable.
2 puertos RJ-11

Caracteristicas : Inaldmbrico 802.11g punto de acceso
con 4 identificadores de conjunto de
servicios (SSID).

Wireless Protected Setup (WPS) que
incluye un interruptor pulsador para
activar WPS para configuracion
inalambrica simplificada y segura.

La empresa Sabha cuenta con un router Cisco Modelo DPQ2425 para el servicio de
internet de la empresa Claro.

Figura 38. ROUTER DPQ2425.
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TELEFONOS CISCO:
CP-7911G
Caracteristicas Técnicas:

A. Arteaga - J. Huamén

Tabla 22. Especificaciones del Teléfono CISCO CP-7911G.

PRODUCTO

Cisco IP Phone 7911G

Tipo de Producto

Teléfono VVolP

Caracteristicas Principales

Conmutador Ethernet integrado, soporte
para alimentacion mediante Ethernet
(PoE).

Protocolos VVolP

SCCP

Cddecs de Voz

G.729a, G.729ab, G.711u, G.711a

Visualizador

Pantalla de cristal liquido - monocromo

Cantidad de Puertos de Red

2 x Ethernet 10Base-T/100Base-TX

Software Compatible

Cisco CallManager

Nota: Este teléfono IP basico mejorado ofrece caracteristicas tales como:

e |EEE 802.3af Power over Ethernet y alimentacion en linea de Cisco.

e Lamemoria adicional para apoyar caracteristicas mejoradas.

e Una interfaz de usuario similar a la de otros nuevos teléfonos IP de Comunicaciones

Unificadas de Cisco.

Figura 39. TELEFONOS CISCO CP-7911G.
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CP-7942G
Caracteristicas Técnicas:

Tabla 23. Especificaciones del Teléfono CISCO CP-7942G.

PRODUCTO Cisco IP Phone 7942G
Tipo de Producto Teléfono VolP
Caracteristicas Principales Conmutador Ethernet integrado, soporte

para alimentacion mediante Ethernet

(PoE).
Protocolos VolP SCCP, SIP
Cédecs de Voz G.722,G.729a, G.729ab, G.711u, G.711a,
iLBC
Visualizador Pantalla de cristal liquido - monocromo
Cantidad de Puertos de Red 2 X Ethernet 10Base-T/100Base-TX
Software Compatible Cisco CallManager

El cisco Unified IP Phone 7942G extiende la funcionalidad del teléfono IP de Cisco

Unified 7941G existente con las siguientes caracteristicas:

e De alta fidelidad de audio de banda ancha para conversaciones reales; Internet Low
Bitrate Codec (iLBC) apoyo para uso en redes con pérdidas.
e Pantalla en escala de grises de alta resolucion para el uso facil de Comunicaciones

Unificadas de Cisco y las aplicaciones de telefonia de terceros.

Figura 40. Teléfono CISCO CP-7942G.
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CP-7961G
Caracteristicas Técnicas:

Tabla 24. Especificaciones del Teléfono CISCO CP-7961G.

PRODUCTO Cisco IP Phone 7961G
Tipo de Producto Teléfono VolP
Caracteristicas Principales Conmutador Ethernet integrado, soporte

para alimentacion mediante Ethernet

(PoE).
Protocolos VolP MGCP, SIP
Visualizador Pantalla grande de alta resolucion,

gréafica de 4 bits en escala de grises (320

X 222).
Cantidad de Puertos de Red 2 x Ethernet 10Base-T/100Base-TX
Software Compatible Cisco CallManager
Seguridad El teléefono es compatible con las

certificaciones de fabricacion digitales,

autenticacion de dispositivos y cifrado.

El cisco Unified IP Phone 7961G, Proporciona seis botones programables de linea
de luz de fondo / de funcién y cuatro teclas programables interactivas que guian al
usuario a través de las caracteristicas y funciones de llamada, los controles de audio
para el altavoz son de alta calidad, también posee un built-in puerto para auriculares
y un conmutador integrado. El teléfono también cuenta con una gran pantalla LCD
basada en pixeles en escala de grises de mayor resolucion, la pantalla ofrece
funciones como la fecha y hora, el nombre del partido, llamando al nimero de

persona y los digitos marcados.
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Figura 41. Teléfono CISCO CP-7961G.

IP CAMARA:

CISCO VvC220 DOME

Las cAmaras de seguridad en la empresa Sabha Pert son modelos Cisco VC220,
son camaras de video vigilancia flexible y discreta que ofrece funciones de camara
de primer nivel y una excelente calidad de video, estd cAmara funciona de forma

efectiva de dia y de noche con su amplio rango dinamico.

Tabla 25. Especificaciones de la cdmara IP CISCO VC220 DOME.

Especificaciones

Normas IEEE 802.3, IEEE 802.3U, IEEE
802.1p, IEEE 802.1q (VLAN) y IEEE
802.3af

Puertos Ethernet con PoE, Entrada de

microfono, salida de altavoz,
alimentacion (12)

Tipo de cableado Par trenzado no apantallado (UTP) de
categoria 5
Tipo de cadmara Domo fijo

Instalacion , configuracion y administracion
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Interfaz de usuario web Interfaz web integrada para una
configuracion simple basada en
navegador (HTTP)

Administracion

Navegador Web Internet explorer 6.0 superior y
compatibilidad limitada con Firefox
3.0

Requisitos minimos (camara)

Red Ethernet cableada
Computadora cableada o inalambrica con protocolo TCP / IP instalado
Swtich o router que admite varios puntos de conexion

Adaptador de video con 128 MB de memoria interna

Requisitos minimos del sistema de supervision por video (vista con 4
camaras)

CPU : Intel Pentium 4: 2,4 GHz

RAM: 512MB

Tarjeta de video : ATI Radeon 9200, NVIDIA GeForce FX-5200, Intel
945G/965G o superior , recomendable ATI

Disco Duro: 80GB 0 mas

Sistema Operativo : Microsoft Windows XP Pro Service Pack 2 o Windows

Vista

Figura 42. Camara IP CISCO VC220 DOME.
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ACCESS POINT WAP 121 -CISCO

Especificaciones Técnicas:

Tabla 26. Especificaciones del ACCES POINT WAP 121 —CISCO.

PRODUCTO Cisco WAP121 Wireless-N Accces
Point con PoE

Interfaces 10/100 BASE-T de deteccion automatica
(RJ45).

Frecuencia 2,4 GHz de un solo grupo

Modos de funcionamiento Modo de punto de acceso, WDS puente,
modo Cliente Bridge.

Numero de VLANSs 1 VLAN de administracion, méas 4
VLANS para SSID.

Calidad de Servicio (QoS) Wi-Fi Multimedia y Trafico
Especificacion (WMMTSPEC).

Protocolos de Gestion Navegador de Internet, protocolo simple
de administracion de redes (SNMP) v3,
Bonjour.

El cisco WAP121 combina funciones de clase empresarial, como soporte para
IPv6, la tecnologia Wireless-N, power over Ethernet (PoE), calidad de servicio,

seguridad avanzada, facilidad de implementacion y opciones de montaje flexibles.

Figura 43. ACCESS POINT WAP 121 — CISCO.
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g) Presupuesto para la Implementacion

Tabla 27. Presupuesto sobre la Implementacion WebEX.

NOMBRE

CANTIDAD

COTIZACION ($)

A. Arteaga - J. Huamén

TOTAL ()

Nivel Hardware

Proyector Powerlite
prog  5750WULN
XUNGA 3LCD
Projector

Logitech ~ Speaker

System z623

Logitech bcc950

Conferencecam
Ecrans de Pared
Genérico 72 Pulg.
Puntero Wireless
Multimedia
Logitech R800

Sony Vaio
VPCEG20EL / Intel
Core i3, RAM 4GB,
HDD 320GB, 14”
Access Point WAP
121 - Cisco

Ipad Mini (16 GB)
Nivel Software
Cisco Webex
Accesorios

Servicio de
Internet (4 Mb)
Total

91

3,600.00

125.97

249.99

74.50

85.50

690

173

640

39.00

30.00

104.00

7,200.00

251.94

499.98

149.00

171.00

1,380.00

346

5,120.00

981.00

30.00

1,248.00

17,376.92
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h) Requerimientos de conexion y acceso a dispositivos
Realizado un balance entre los requerimientos solicitados por el personal del area
de consultoria respecto al manejo de la informacion a través de la red y el uso de
los recursos disponibles se establecieron protocolos de seguridad con la finalidad

de mantener y asegurar la integridad de dicha informacion:

e Elnivel de acceso a los recursos compartidos serd con las mismas caracteristicas para
las dos salas de videoconferencia.

e EIl acceso a informacion entre equipos sera Unicamente mediante la carpeta de
documentos compartidos.

e Elacceso remoto a la red sera de forma restringida, con la finalidad de mantener los
protocolos y condiciones de seguridad, solo tendra acceso de administracion el
personal autorizado.

e EI acceso al servidor se permitird con la finalidad de respaldar informacion

importante de las consultorias.

3.2.3 Fase de Disefio

a) Requerimientos técnicos
Sistema Videoconferencia WebEx Meeting Center.

Requisitos del sistema operativo y del explorador

Tabla 28. Requisitos Nivel Sistema Operativo.

Windows Mac OS X Linux Solaris
Sistemas 2000, 10.4 Ubuntu 9.04 | Solaris 10
operativos XP 10.5 Red Hat 5 OpenSolaris
32-bit Vista, | 10.6 Abrir (x86)
o SUSETM
64-bit Vista, 111
32.-b|t’ Fedora ®
Windows 7
11
64-bit, (todos de 32
Windows 7 .
bits)
Servicios Todos los Servicios Todos los Todos los
disponibles servicios disponibles servicios servicios
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excepto
WebEx
Sales
Center

excepto WebEx
Sales Center

Tabla 29. Requisitos Nivel Hardware.

REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA
Windows Mac OS X Linux Solaris
Procesador Intel PowerPCT Intel UltraSPARC
AMD Intel AMD Intel
AMD
JavaScript JavaScript y JavaScript y JavaScript y JavaScript y
cookies . . .
habilitadas cookies cookies cookies
habilitadas habilitadas habilitadas
Tabla 30. Requisitos Nivel Navegador.
NAVEGADORES
Windows Mac OS X Linux Solaris
Internet IEG6,7,8
Explorer® (32-hit/64-bit)
Mozilla® 1.7 1.7
Firefox® 2/3.x 2/3.x 2/3.x 2/3
Safari® 3/4/5
Chrome 5

b) Lista de equipos para el Sistema de Consultoria On-Line

Tabla 31. Lista de Equipos para el Sistema de Consultoria On-Line.

N° | NOMBRE CANTIDAD

1 Proyector Powerlite prog 5750WULN XUNGA 3LCD 2
Projector.

2 Logitech Speaker System z623 2
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3 | Logitech BCC950 CONFERENCECAM 2

4 | Ecrans de Pared Genérico 72 Pulg. 2

5 | Puntero Wireless Multimedia Logitech R800 2

6 | Sony Vaio VPCEG20EL / Intel Core i3, RAM 4GB, HDD 2
320GB, 14”

7 | Access Point WAP 121 - Cisco 2

8 | Ipad Mini (16 GB) 8

9 Accesorios : cables de red, etc

e Equipos

1.- Proyector Powerlite PRO G5750WUNL WUXGA 3LCD

Tabla 32. Especificaciones del Proyector Powerlite PRO G5750WUNL WUXGA

3LCD.

Especificaciones

Sistema de Proyeccion

Tecnologia 3LCD Epson apertura de 3
chips

Numero de Pixeles

2.304.00 pixeles x 3 pantallas LCD (1920
x 1200)

Tipo de ldmpara

275 W UHE

Lente de Proyeccion:

Tipo:

Enfoque manual/zoom

Distancia Focal

21,28 mm — 37,94 mm

Relacion de zoom

zoom Opticode 1,0a 1,8

Desplazamiento de la lente

Horizontales: + 9 grados
Vertical: + 58 grados

Interfaces

HDMI x 1
DVI-Dx 1

Entrada de audio

mini estéreo x 3
RCA(L&R)x1

Red

RJ-45 x 1, 100 Mbps

Consumo de energia
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Modo Normal 477 W

Modo ECO 394 W
Comunicacion 10 W en espera
Ruido del ventilador

Modo normal 39 Db

Modo ECO 33dB
Dimensiones:

Peso 15 libras

Figura 44. Proyector Powerlite PRO G5750WUNL WUXGA 3LCD.

Figura 45. Proyector Powerlite PRO G5750WUNL WUXGA 3LCD - Puertos.
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2.- LOGITECH SPEAKER SYSTEMZ623
Especificaciones:
v' Certificacion THX multimedia.
200 voltios (RMS)
Dos entradas de 3,5 mm.

v
v
v" Salida de Auriculares.
v

Controles integrados en el altavoz satélite derecho (controles de encendido,

volumen y graves.

Figura 46. LOGITECH SPEAKER SYSTEMZ623.

3.- LOGITECH BCC950 CONFERENCECAM
Especificaciones:

Requisitos del Sistema:

v" Windows XP, Windows Vista, Windows 7.

v" Mac OS X 10.6 y por encima.

Compatibilidad de aplicaciones

v Adobe Connect.

v" Avaya.

v Cisco WebEXx y otras videoconferencia Cisco.
v Citrix.
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v Face Time.

v Skype.

Especificaciones técnicas

Full duplex altavoz omni-direccional integrado con rango de 8 pies.
Codificacion H.264 a bordo.

Clase de Video USB (UVC) las aplicaciones compatibles.

Full HD 1080p 30fps Videollamadas.

Controles de la camara y el altavoz, manos libres y control remoto.
Campo de 78 grados de vista.

Panordmica 180 grados, inclinacion de 55 grados.

Compatible con USB2.0.

SR N N N SR N NN

Audio superior permite ser escuchados grupos pequenos.

Sonido omnidireccional proporciona
una afinacion perfecta.

Incorporado, altavoz
full duplex.

Ruido-cancelacion del
micréfono mejora la
claridad de la voz.

Figura 47. Especificaciones de la cAmara Web Logitech — Audio.
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Logitech RightLight 2
mejora la calidad visual
en condiciones de poca
luz.

Extensor de la cdmara pone
el punto focal a nivel del
ojo de los angulos de video
mas favorecedores.

Profesional de video HD, campo de 78 grados de vista panoramica
180 grados permite que grupos pequenos puedan ver.

Lente Carl Zeiss, 1080p
HD y 30 fps.

Enfoque automatico para
compartir documentos
detallados.

Figura 48. Especificaciones de la cAmara Web Logitech - Lente

180 grados de panorama,
ademas de funciones de
inclinacion y zoom.

Botones de la unidad de control remoto y ayudan a controlar la llamada.

Volumen hacia arriba y
hacia abajo a su alcance.

Silencio, descolgar,
colgar con facilidad.

Figura 49. Especificaciones de la camara Web Logitech — Botones Logitech.
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Compatibilidad de conectar a los
usuarios en todo el mundo

Optimizado para la
mayoria de todas las
aplicaciones de
Videoconferencias Skype,
Microsoft Lync, Cisco

UWC H.264 tecnologia a
bordo asegura USB
plug-and-play
compatibilidad con PC
vy Mac.

Figura 50. Especificaciones de la camara Web Logitech — Compatibilidad.

4.- Ecrans de pared Genérico 72 Pulg.

Especificaciones:

Marca: Genérico

Tipo de Ecran: de pared
Dimension diagonal: 72 0 1.80m

Dimensiones: 57.17 x 43.37/1.45 x 1.10m

Figura 51. Ecran de 72”.
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5.- Logitech Professional Presenter R800

Especificaciones:

e Puntero laser verde

e Radio de accion efectivo de 30 metros con tecnologia inaldmbrica de 2,4 Ghz

e Pantalla LCD con cronometro, indicador de carga de pilas y de nivel de recepcion
e Botones integrados para presentaciones

e Receptor Plug and Play facil de guardar

e Estuche protector

Requisitos del Sistema:

e Windows XP, Windows Vista, Windows 7
e Puerto USB

Figura 52. Logitech Professional Presenter R800

6.- Laptop Sony VAIO VPCEG20EL

Especificaciones:

Marca: Sony Vaio

Modelo: VPCEG20EL/B

Tipo de Equipo: Laptop

Procesador: Intel Core i3-2330 2.2 GHz.
Memoria Ram: 2GB DDR3 soporta hasta 8GB
Disco Duro: 320GB 5400RPM

Pantalla: LED 14” HD
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Unidad Optica: DVD RW

Tarjeta Gréfica: Intel HD Graphics
Conectividad:

e Gigabit Ethernet (RJ-45)

e Wifi-Fi 802.11b/g/n

e Bluetooth

Multimedia:

e Camara Web Integrada

e Entrada para auriculares stereo/micréfono
e Altavoces

Puertos y Ranuras:

e VGA

e HDMI

e USB 2.0 (x4)

e Network (RJ-45)

e Lector de tarjetas de memoria

e Audio in/out

S.O: Windows 7 Home Basic
Bateria: 6 celdas — litio

Peso: 2.3 kg

Figura 53. Laptop Sony VAIO VPCEG20EL.
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6. APPLE IPAD MINI MES8OOE/A
Especificaciones:

Marca: Apple

Tipo: Mini

Modelo: MESOOE/A

Pantalla: 7.9 Pulgadas

Pantalla iluminacion: LED
Resolucién pantalla: 2048 x 1536
Capacidad de almacenamiento: 16 GB
Sistema operativo: iOS 7
Procesador: A7

Conectividad:

e Conectividad 4G: Si

e Wi-Fi: Si

e Conectividad Bluetooth: Si - V4.0
e GPS:Si

Caracteristicas:

e Céamara Frontal: 1.2 MP

e Céamara Posterior: 5 MP

e Grabacion de Video: Si

e Parlantes: Si

e Entradasy Salidas: Audio - 3.5 mm
e Bateria: Polimero de litio

e Duracion de bateria: 10 Horas aprox.
e Dimensiones: 13.4x 0.8 x 20 Cm

e Peso (kg/g): 0.34 Kg
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Figura 54. Apple Ipad Mini MEBOOE/A

7. ACCESS POINT WAP 121

Tabla 33. Especificaciones del Access Point WAP 121

Especificaciones Descripcion

Interfaces 10-100 BASE-T de deteccion
automatica (RJ45)

Frecuencia 2.4 GHz de un solo grupo

Sin Hilos 802.11N 2x2 maltiple entrada multiple
salida (MIMO)

Modos de Funcionamiento Modo de Punto de acceso, WDS

puente, modo puente de cliente.

Soporte VLAN Si
Seleccion Automatica de canales Si
IPv6 Si
Calidad de Servicio (QoS) Wi-Fi Multimedia y Trafico

Especificacion (WMM TSPEC)
Clientes Activos por grupo 40
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c) Configuracion en el Firewall TZ 210.

Firewall TZ 210

A. Arteaga - J. Huaman

Se configura la politica de calidad de servicio (QoS) para la aplicacion WebEx, donde

se prioriza el tréfico.

<« C' | [ b#tps//190.81.51.84/mainhtm
2% Aplicaciones ) ZimbraAdminTipsé ...

4 Ciscositeto-sitevpn ks IPsec Troubleshooti..  [@] IKE Initiator: Propos... I Curso de Preparacit... 4 How canIcreate a h..

SONICWALL> | Network Security Appliance

) UTM - VPN: Trouble... »

A O©O ©

Wiards  Hep  Logout

Mode: Configuration b

Si== App Rules Status
Netwark App Control License Expiration Date:
36/46Modem
SonicPoint
App Rules Global settings
Firewall
Access Rules Enable App Rules:
App Rules Global Log Redundancy Filter (seconds): |0
App Control Advanced
Match Objects App Rules Policies Ttems|!  |to3(of3) (la]]m
Action Objects
view Filter:  Policy Type: | Al [=] Action Type: | Al
Address Objects
Service Objects [ # Name » Policy Type Object Action Source Destination From Service To Service Directior]
Policy Statistics
Email Addr Objects 31 o AppControl BuM Global- Ay N Ay mesymatcheu‘ 81
» % Frewall Settings e Content : Realtime ' ’ ) ’ :
>4 wr El 2 webex ;zgéz:‘”‘ Webex 2\5‘;‘1;‘:"‘3" Any Any NJA NfA Any = a(2)(x
© AntiSpam
» @ v [ 3 vouube femCOnEl yote MG, Any NjA N Any (4] We)x
» B 55y A08 New Policy Delete Al
» &8 vsers
» High Availabiity App Rules Policies: 3 Paolicies Defined, 3 Policies Enabled, 15 Maximum Policies Allowed
-
» & seauriy Services =
Status: Ready.
Figura 55. Interfaz de realizacion de reglas de Aplicacion (QoS)
Configuracion de NAT por el puerto X4 del Firewall
<« C | B bepS//190.81.51.84/mainhtm o =
Aplicaciones ) ZimbraAdminTipst ... i Cisco siteto-site vpn 2l Psec Troubleshooti... [@] IKE Initiator: Propos... (3 Curso de Preparacié... [ UTM - VPN: Trouble... (3 B CISco ASA Net »
SONICGWAIL> | Network Security Appliance Aﬁ‘ od g 0‘
et | Waards | Help
Mode: Configuration »
» B pasnboard Fl # Sourc Ptate S e e Priority Comment Ensble Configure
L ; gEEn original Translated original Translated original Translated Inbound Gutbound
* @ ook 3
] 1 Firewalled Subnets X41P X41P server Private server Services Original ~ Any Any 20 (=] = Al (2) (%
Interfaces
Fartstie Groups Fl 2 rressidsuoss  SSUrdeComes  Sevdordecoree  Sevdrdecomss SN GRSt guguy  amy  ay  m W@ &
Fallover &L8 5 N
. [El 3 Frewaled subnets spar Arreglado Public  spar Arreglado Public  spar ArregladoPrivate  spar Amegiado Services  Original  Any Ay 2 & ul (@) (X
ones
DNS | [1 4 Firewalled Subnets X41p ¥ATP cisco Private cisco Services Original  Any  Any 23 EHECEE |
gaassptic S [l 5 server Private X41p Any Original server Services Orginal  Any X4 24 B W@
Services <
Routing | [C] & wiebotro Private Web otro Public Any Original Web otro Services Criginal  Any X4 25 =) ul) (2, Xl E
NAT Polces _ Servidor de Correo Servidor de Correo Servidor de Correo . I 1@ ®
s a - Private public Any Original ervices Original ~ Any X1 2% §
MACP Anti-spoaf [ & soar AmegladoPrivate  spar Arreglado Public  Any Original spar Aregado Services  Original  Any X4 27 ul (@) (x
e CE El ¢ ciscoPrivate X41p Any Original cisco Services Orignal  Any X4 28 B W@
1P Helper
Web Proxy [ 10 Any Original x41p server Private server Services Original  Any Any 29 0 W
Dimame o1 B it e crna SevdordeCores  SeviordeCae:  SVEMECNS Gy oy ay m O 0@ E
Network Monitor .
NC — 01 12 Ay Original spar AegladoFublic  spmr AegledaFrivate  spar Aeglado Serviess  Original Ay Any 32 ul (@) (%
» i Soricpont [ 13 any original x4 1P cisco Private cisto Services orgnal  Any  Any 33 B W@
» @ Frew ) ) N 5
S e a|| O 14 any x41p Any Original Any Original X8 x4 34 [=4 all (2) (%
Firewal Settings = R .
0 [ 15 Any WAN Primary IP Any Original Any Original X6 X1 35 [=] A (2) (%) =
Status: Ready

Figura 56. Interfaz de realizacién NAT.
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d) Configuracion del Switch SG 200-50P

Creacion de la Vlan 40 para segmentar la red de Videoconferencia

C DO-50P 50-Po gabit Po 3
Getting Started
» Status and Statistics Create VLAN
»_ Administration r@;auda VIAN-GoogleChome . [=[@] % I
b 200 MaA0OMEN “ 172.16.10.10 o
» Smartport =
e ® VLAN
Setnngs # VLAN ID: 40 (Range: 1-4094
Interface Settings VLAN Name: [VIDEOCONFERENCIA | (0/32 Characters Used
Port to VLAN
Port VLAN Membership Range
» Voice VLAN # VLAN Range: | - (Range: 1-4094)
» Spanning Tree
» MAC Address Tables [sApplysn [ Close | =
» Multicast
» IP Configuration
» Security
» Quality of Service

Figura 57. Configuracion del Switch- vlan 40.

Habilitacion de puertos que se conectan directamente a los Access point WAP 121y
a los puntos de red de cada sala de Videoconferencia.

Getting Started

wt]1er]ry Small Business

cisco  SG 200-50P 50-Port Gigabit PoE Smart Switch o

Default VLAN Settings
Create VLAN
Interface Settings

Port VLAN Membership
» Voice VLAN

» Spanning Tree

» MAC Address Tables

» Multicast

» IP Configuration

» Security

» Quality of Service

]
XSave cisco Language: English

Filter: VLANID equalsto |40 v | AND Interface Type equalsto |Port v | | Go.

Interface  GE1 GE2 GE3 GE4 GE5 GE6 GE7 GES GE9 GE10 GE11 GE12 GE13 GE14 GE15 GE16 GE17 GE18 GE19 GE20 GE21 GE22 GE23 GE24
Access
Trunk
General
Customer
Forbidden
Excluded
Tagged
Untagged @ @® @® @© @ @® @® @® @® @®© @® @® @© @& © @© ® O @® @ @© @ 0

PVID I R A B N (TN A A R N B A

Interface  GE25 GE26 GE27 GE28 GE29 GE30 GE31 GE32 GE33 GE34 GE35 GE36 GE37 GE38 GE39 GE40 GE41 GE42 GE43 GE44 GE45 GE4G GE47 GE48
Access

Trunk

General

Customer

Forbidden |

Excluded

Tagged ¢ . . . . ( ) . .

Untagged ® (o DIERC . ¢ o & & @ e o ® & & @ & (s

PVID ¢ 7 v ¥ v v W 4 Y W 4 e 4

Figura 58. Configuracion del Switch- vian 40.
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e) Configuracion del Access Point WAP 121

Wireless-N Broadband Router WRT200N

Access Applications
Restrictions

MAC Ad

Administration Status

Setl.lp Setup Wireless Security

Basic Setup DDNS
Internet Setup

Internet [Static & =

Connection type Internet IP Address: 172 . 17 . 40 . 6
Subnet Mask: 255 . 255 . 255 . O
Default Gateway: 172 . 17 . 40 .1
DNS 1: 200 . 108 . 96 . 212
DMNS 2 (Optional): 0 . |0 . |0 . |0
DMNS 3 (Optonal): 0 .0 .0 .0

Optional Settings Host Name:

{required by some

- . Domain Mame:
internet service

providers)) MTLU: - size: (1500
Network Setup
IP Address: 172 . 17 . 40 - &
Router IP
Subnet Mask: 255.255.255.0 -

Figura 59. Configuracion del Access Point — IP.

Wireless-N
Broadband Router

Firmware Version: v0.93.3
Wireless-N Broadband Router  WRT200N
Wireless Setup Wireless| Security Access Applications Administration Status

Restrictions & Gaming
Basic Wirgless Settings

Basic Wireless
Settings

Network Mode: [M'Lxed ']

MNetwork Name (SSID): VIDEQCOMFERENCIA

Radio Band: [Auto ']
Wide Channel:

Standard Channel: [1-2.4126Hz ~|

SSID Broadcast: @ Enabled ) Disabled

Save Settings Cancel Changes

Figura 60. Configuracion del Access Point — Interfaz inalambrico.
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f) Plan IP de la Red
Tabla 34. Plan IP de los dispositivos de la Red de Sabha.

A. Arteaga - J. Huaman

N° DISPOSITIVO IP MASCARA DEFAULT
GATEWAY
1 Switch 1 172.16.10.8 255.255.255.0 172.16.10.1
2 Switch 2 172.16.10.9 255.255.255.0 172.16.10.1
3 Switch 3 172.16.10.10 255.255.255.0 172.16.10.1
4 Access Point 1 172.16.30.2 255.255.255.0 172.16.30.1
5 Access Point 2 172.16.30.8 255.255.255.0 172.16.30.1
6 Access Point 3 172.16.40.6 255.255.255.0 172.16.40.1
7 Access Point 4 172.16.40.8 255.255.255.0 172.16.40.1
7 Router 1 172.16.10.15 255.255.255.0 172.16.10.1
8 Router 2 172.16.10.200 255.255.255.0 172.16.10.1
9 Router 3 172.16.10.199 255.255.255.0 172.16.10.1
10 Router 4 172.16.10.198 255.255.255.0 172.16.10.1
11 Router 5 172.168.20.2 255.255.255.0 172.168.20.1
12 Servidor de Correo 172.16.10.2 255.255.255.0 172.16.10.1
13 Servidor de Datos 172.16.10.3 255.255.255.0 172.16.10.1
14 Camara 3 172.16.30.3 255.255.255.0 172.16.30.1
15 Camara 4 172.16.30.4 255.255.255.0 172.16.30.1
16 Camara 5 172.16.30.5 255.255.255.0 172.16.30.1
17 Camara 6 172.16.30.6 255.255.255.0 172.16.30.1
18 Camara 7 172.16.30.7 255.255.255.0 172.16.30.1
g) Plan VLAN de la Red
Tabla 35. Plan VLAN de los dispositivos de la Red de Sabha.
VLAN NOMBRE RED MASCARA DEFAULT
GATEWAY
10 Datos 172.16.10.0 | 255.255.255.0 | 172.16.10.1
20 Voz 172.16.20.0 | 255.255.255.0 | 172.16.20.1
30 Video 172.16.30.0 | 255.255.255.0 | 172.16.30.1
40 Videoconferencia | 172.16.40.0 | 255.255.255.0 | 172.16.40.1
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h) Diagrama de Red
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Diagrama final de la Empresa Sabha Perd, adicionando los dos Acces Point Cisco, el

Vlan 40 y el ancho de banda de 4 Megabytes.
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Figura 61. Topologia Fisica de la Red Sabha.
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Disefio de la Topologia légica de la Red

A. Arteaga - J. Huamén
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Figura 62. Topologia Logica de la Red Sabha.
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3.2.4 Fase de Implementacion

Actividades previas de implementacién de Videoconferencia

a) Contratacion

Para la contratacion del Servicio Cisco WebEX se realiza via internet y es necesario
seguir tres pasos:

1° Paso: Escoger un Plan de Reuniones, todos los planes incluyen reuniones ilimitadas,

aplicaciones moviles libres, intercambio de archivos y mensajeria instantanea.

Basico
Libre

‘ Registres ‘

Bueno para los equines
pequencs

3 personas por reunion
1 licencia de host

Calidad estandar de video

Audio:
ValP (Intemet)

Compartir:

Escritori
Pizarra
Documentos

Soporte:

Gufas de usuario, ayuda en los
articulos,

y preguntas frecuentes
Almacenamiento:

250 B

Premium 8

524

§ 19 plan anual  mes

Con un precio asequible

por hugsped,
por mes

8 personas por reunion
1 licencia de host

De alta definicion de video

Audio:

VVolP (Internet)
Teléfono con llamadas en directy

Llamarme / Linea gratuita con
llamadas en directa (opcional)

Compartir:

Escritarin
Pizarra
Documentos
Aplicaciones
Control Remoto

Soporte:

Guias de usuario, ayuda en los
articulos,
y preguntas frecuentes

Enviva 2417

Prima 25

249

339 plan anual f mes

Paquete mas populares

por huésped,
por mes

25 personas por reunion
Hasta 9 licencias de ()
acogida

Pe alta definicion de video
udio:

VolP (Internet)
Teléfono con llamadas en directo

Llamarme / Linea gratuita con
llamadas en directo (opcional)

Compartir:

Escritorio
Pizarra
Documentos
Aplicaciones
Control Remoto

Soporte:

Guias de usuario, ayuda enlos
articulos,

¥ preguntas frecuentes

Enviva 2417

Prima 100

>89

§ 69 plan anual f mes

Bueno para grandes reuniones

por huésped,
par mes

100 personas por reunion
Hasta 9 licencias de ()
acogida

Pe alta definicion de video
udia:

ValP {Intemet)
Teléfona conllamadas en direct

Llamarme /Linea gratuita con
llamadas en directa (opcional)

Compartir:

Escritorin
Pizarra
Documentos
Aplicaciones
Control Remoto

Soporte:

Guias de usuario, ayuda en log
articulos,
y preguntas frecuentes

Enviva 24/7

Figura 63. Tipos de Planes de Cisco WebEx Meeting Center.

Para este caso se ha escogido el plan Prima 25, este plan tiene una licencia de 2 host con
un costo de $. 143.00 por mes, se puede utilizar para 25 personas por reunion con una

alta definicion de video.
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La contratacion del Plan Prima 25 consta de las siguientes caracteristicas:

Tabla 36. Especificaciones del Plan Prima 25.
CARACTERITICAS

Audio VoIP (Internet)
Teléfono con llamadas en directo
Llamame/Linea gratuita con llamadas en directo

(opcional).

Compartir Escritorio

Pizarra

Documentos

Aplicaciones

Control Remoto

Soporte Guias de usuario, ayuda en los articulos y preguntas

frecuentes en vivo 24/7.

Almacenamiento 1 GB

2° Paso: Registrarse, Crear una cuenta.

2a: Introducir la informacion de la cuenta.

Paso 2a: Introduce tu informacion de la cuenta Todos los campos son

MNombre

Apellido

Direccidn de corren electrdnico

our emall adaress SEMYE 83 YOUr user name.

Contrasefia

Figura 64. Imagen de formulario de cuenta del WebEX.
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2b: Introducir informacion de facturacion.

Paso 2b: Introduzca su informacion de facturacion Todos los campos son

Empresa
Sabha S AC

Direccidn Linea 1
Surco

Direccidn Linea 2 (opcional)

Ciudad

Lima

Seleccionar Estado ZIP / Cadigo Postal
Seleccionar estado v 00210

Pais (Billing Pais)

Cambiar Pais

Facturacidn Teléfono
002-980-9876

Figura 65. Imagen de informacion de Facturacion.

2c¢: Introducir informacion de pago

Paso 2c: Introduzca la informacion de pago Todos los campos son

MName on Credit Card

Visa v

Credit Card Mumber Security Code @

Expiration Date
January v 2014 v

FRAUD PROTECTION BY
CHASE PAYMENTECH
Continue

Figura 66. Imagen de informacion de Pago.
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Resumen del Pedido

Resumen del pedido

Reunion del Plan: 5936
Prima 25 anual
2 licencia de host $39 [ mess

S 39 % 12 meses

Opciones de audio: 545
Llamarme / Linea Gratuitamensual
plan de 500 minutos

de teléfono o VoIP

(incluido)

Opciones de 50
almacenamiento:

1 GB (incluido) mensual
Carga total:

Hoy Anunciado $081

Auto-renueva

Figura 67. Resumen del Pedido del Cisco WebEx Meeting.

3° Paso: Aceptar condiciones del Servicio Cisco Webex.
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b) Implementacién de la sala de Videoconferencias
En la implementacion de la sala de Videoconferencia, la empresa Sabha Perd cuenta
con dos salas, para que se realice las reuniones con sus clientes mediante el Sistema de

Videoconferencia On-Line.

Figura 69. Sala de Videoconferencia — equipos.
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Figura 70. Sala de Videoconferencia — vista 1.

Figura 71. Sala de Videoconferencia — vista 2.

115



CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE A. Arteaga - J. Huamén

c) Instalacion del Cisco WebEx Meeting Center
1. Ingresar con tu cuenta WebEXx

INniclar sesion en \Webkx

| sabha.consulting@outlook. com| I

TN
Ry

&A0n notiene una cuenta de WebEx? Inscribirse.

Figura 72. Ingresar la cuenta WebEx del Usuario.

INniciar sesion en Webkx

| sabha_consulting@outiook com| I

TR
"Ry

AA0N no tiene una cuenta de WebEx? Inscribirse.

Figura 73. Ingresar la contrasefia de la cuenta WebEX.
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2. Hacer clic en la pestafa descargas

P .. i ; Clsco
l SabhaPeri+ 0 Inicio Reuniones Archivos Contactos Webex

Descargals Ayudz | Comentarios | Comprar

! ; (11} ! ! .
E Reunirse ahora ay Planifcar woe {Jnirse mediante nimero

Figura 74.. Imagen 1 para descargar herramientas de Cisco WebEX.

Webex

Descargas Ayuda Comentarios | Comprar

Figura 75. Imagen 2 para descargar herramientas de Cisco WebEX.

3. Descargar Herramientas de productividad de WebEXx

e Eleccion del Sistema Operativo: Windows o Mac y luego descargar

@ Planificar reuniones en Microsoft Outlook y otras aplicaciones de escritorio

Las Herramientas de productividad de WebEx e permiten planificar, iniciar y unirse a reuniones rapidameante sin tener
que ir al sitio de WebEx. Simplemente, seleccione el icono de WebEx para afadir una reunidn de WebEx a suinvitacidn
del calendario de Microsoft Outlook, La versidn de Windows de las Herramientas de productividad de WebEx también
incluye el asistente y 2 integracion de WebEx con Microsoft Office Communicator o Lync.

Descargue las Herramientas de productividad para su sistema operativo:

Windows ¥
lac ( ﬁ

Figura 76. Imagen de Herramientas de Productividad del WebEXx.
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e Ejecutar la aplicacion de Configuracion de WebEx

- Y
Advertencia de seguridad de Abrir archivo g

i De=zea ejecutar este archivo?

| Mombre: C\Users\Jhordan\Downloads\ptools_SP.msi
WeF Editor: Cisco WebEx LLC

Tipo: Paguete de Windows Installer

De: ChUsers\hardan\Downloads\ptools_5P.masi

E Ejecutar J[ Cancelar

»

Pregurtar siempre antes de abrir este
req p

| archivo
| .
|--'““u Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
1 @ tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sdlo gjecute
| - softwane de los editores en los que confia. jCual es el desga?
N — A

Figura 77. Ventana de instalacién de Herramientas WebEX.

e Sequir el asistente de Configuracion

ﬁ! Asistente InstallShield de Herramientas de productividad de Cisco WebEx |i

Bienvenido al asistente InstallShield para
Herramientas de productividad de Cisco
WebEx

El asistente Installshield(R) instalara Herramientas de
productividad de Cisco WebEx en su equipo. Para continuar,
haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratadoes internacionales.

Cisco MAm

webex

< Afras I Siguiente = |[ Cancelar
R

i:igu ra 78.Ventana del Asistente de WebEX.

118



CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE A. Arteaga - J. Huamén

e Finalizar el asistente de herramientas de productividad de Cisco WebEx

- B
4] Asistente InstallShield de Herramientas de productividad de Cisco WebEx 25

Asistente InstallShield completado.

Agistente InstallShield ha instalado Herramientas de
productividad de Cisco WebEx correctamente, Haga dic en
Finalizar para salir del asistente,

Cisco alnat]n,

Webex cisco

= Atras | Finalizar -~ :'ii Cancelar

B — A

Figura 79. Ventana del Asistente de WebEx Completado.

4. Descargar herramientas para compartir informacion e interactuar con los
participantes en WebEx Meeting Center.

e Eleccion de navegador: Internet Explorer o Firefox — Chrome.

& WebEx Meetings

Laventana WebEx Meetings proparciona un foro para que comparta informacion e interactle con paricipantes a través
de documentos, presentacionas, pizarras, aplicacionas, escritorios y muchos mas elementos compartidos. La primera
Vezque seunaaunareunion o lainicie, la aplicacion WebEx Meetings se instalara automaticamente en su ordenadar.
Sin embargo, también puede descargarla e instalarla de farma manual sifiene problemas al unirse ala reunign o
iniciarla.

Descargue Reuniones de WebEx para su sistema operativo:

Windows (para Internet Explorer) ¥
Windows (para Internet Explarer) privilegios de administrador en sy ordenador.
Windows (para Firefox o0 Chrome) \
Mac '

Figura 80. Instalacion y eleccion del Sistema Operativo.
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e Ejecutar la aplicacion de configuracion de WebEXx

- — T ™

i Desea ejecutar este archivo?

A Mombre: CoUsers\Jhordan\Downloads\atmowllns_ SP.msi
r j’
153 Editor: Cisco WebEx LLC

Tipo: Paguete de Windows Installer
De: ChUsersyJhordan\Downloadstatmoawdllns_SP.msi

E Ejecutar ’L Cancelar

A

Freguntar siempre antes de abrr este
archivo

tipo de archivo puede llegar a darfiar el equipo. Sdlo ejecute

@ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
h software de los editores en los que confia. jCual es el desqo?

Figura 81. Ventana de Ejecucion de Herramientas WebEx

e En este caso se da eleccidn al Chrome y se sigue con el asistente de configuracion.

7 — = ™
Selecciona la version Firefox o Chrome u

Seleccona la version Firefox o Chrome que quiere instalar,

Chrome 33.0.1750.154
Firefox 28.0 C 1|,'5'r::|g|ram FI|E5 {xEE}‘lMualIa Flrefux‘lbmwser‘lpluglns

Aceptar - V| cancelar
F A |

o
i
N,

b

Figura 82. Eleccién del Navegador a usar con WebEX.
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e Sequir el asistente de Configuracion.

& A
ﬁl Asistente InstallShield de Cisco WebEx Meetings para Firefox o Chrome u

Bienvenido al asistente InstallShield para
Cisco WebEx Meetings para Firefox o Chrome

El asistente Installshield(R) instalara Cisco WebEx Meetings
para Firefox o Chrome en su ordenador. Para continuar, haga
dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor vy otros tratados internacionales.

Cisco ailnan]n

W{ebex CISCO

< Atrds [ Siguiente > 3‘[ Cancelar
E |

Figura 83. Ventana de Asistente de Configuracion.

e Instalar Cisco WebEx Meeting para Firefox o Chrome

' Y
ﬁ Asistente InstallShield de Cisco WebEx Meetings para Firefox o Chrome E

Preparado para instalar el programa Cisco alafr.

CIEC
El Asistente estd preparado para comenzar la instalacian. We beX

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacién.,

Si desea revisar la configuracion de |a instalacion o realizar algin cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

[ < Atréds ][ Instalar - ;‘i Cancelar

Figura 84. Ventana de Confirmacion de Instalacion.
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5. Descargar grabacion y reproduccion para WebEX.

e Iren la parte subrayada donde dice: Grabacion y reproduccion y hacer clic

A Grabacion y reprnduccifm
EE|
VWebEx ofrece diversas grabadoras y reproductores que puede utilizar para grabar, reproduciry editar reuniones.

Para descargar reproductores o el editor y obtener mas informacion sobre ellos, consulte |a pagina Grabacian v
reproduccion. k?

Figura 85. Instalacion de Grabacion y Reproduccion.

e Descargar grabadora, reproductor y editor de WebEx para Windows

@ Grabadora, reproductor y editor de WebEx para Windows (.wrf)

Puede utilizar el Grabador, reproductor y editor de WebEx para reproducir y editar cualquier grabacian (wrf) realizada
con la Grabadora de WebEx.

Mota: se recomienda eliminar primero el Reproductor y grabador de WebEx, si estd instalado, antes de instalar el
Grabador, reproductor v editor de WebEx.

Descargar ,_.*.;
i

Figura 86. Ventana de descarga de grabadora, reproductor y editor de WebEX.

e Ejecutar la aplicacién para la instalacién de grabacion y reproduccion

Advertencia de seguridad de Abrir archivo lij

¢ Desea ejecutar este archivo?

Mombre: Ch\Users\hordan\Downloads\ateditor_SP.msi
Editor: Cisco WebEx LLC

Tipo: Paquete de Windows Installer
De: Ch\Users'\Jhordan'\Downloads\ateditor_SP.msi

o

o

| Eecutar | Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipa de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Salo gjecute

r"ﬁul Aungue los archives procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
I" iy
\-/I software de los editores en los que corfia. ;Cual es el desgo?

L™

Figura 87. Instalacidn de aplicacion de Configuracion del WebEX.

122



CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE A. Arteaga - J. Huamén

e Seguir con el asistente de configuracion.

e Luego se acepta los términos del contrato y siguiente.

e Tipo de instalacion: completa y siguiente.

e Eleccion de carpeta del destino donde se va a alojar la aplicacion y siguiente.

e Instalar y finalizar el asistente de configuracion.

) Asistente InstallShield de Editor de grabacin de WebEx (S

Bienvenido al asistente Installshield para
Editor de grabacion de WebEx

El asistente Installshield(R) instalara Editor de arabacidn de
WebEx en su ordenador. Para continuar, haga dic en
Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

Cisco 1 mim

l‘_,ex Cisco

< Afras [ Siguiente 3 J_ Cancelar ]

L. A

Figura 88. Ventana de Asistente de configuracion del Editor de grabacion de WebEXx

6. Descargar el complemento de explorador para crear dispositivas multimedia para
compartir en cualquier evento: KIT DE HERRAMIENTAS UNIVERSAL DE
WEBEX

e Hacer clic en descargar para instalar el complemento de WebEX.

Kit de herramientas universal de WebEx

Utilice este complementa de explorador para crear diapositivas mulimedia que podra compartir en cualquier eventa.
Afiada Archivos grabados de WebEx (wrf), archivos de video, audio, animaciones Flash y paginas Web a dispositivas, y,
aconfinuacion, quardar las diapositivas coma un archivo con WebEx Universal Communications Format (ucf). Durante
una reunion, puede compartir el archiva UCF y mostrar los efectos mulimedia.

Descargar s

Figura 89. Ventana para la Instalacion de Kit de Herramientas Universal del WebEXx.
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e Ejecutar la aplicacion de configuracion de WebEX.

[ — ]
Adl‘verterlvc—ia de seguri de Ab EW

iDesea ejecutar este archivo?

S Mombre: C\Users\Jhordan\Downloads'atucfsuite_SP.msi
=
2% Editor: Cisco WebEx LLC

Tipo: Paquete de Windows Installer

De: ChWUsers'Jhordan\Downloads\atucfsuite_SP.msi

[ Ejecutar

*é Cancelar
Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. Sdlo gjecute

|,@J Aungue los archivos procedertes de Intemet pueden ser (tiles, este
\
= software de los editores en los que confia. Cual es el iesgo?

Figura 90. Ventana de ejecucion de diapositivas multimedia.

e Seguir con el asistente de Configuracion.

e Luego se acepta los términos del contrato y siguiente.

e Tipo de instalacion: completa o personalizada y siguiente.

e Eleccion de carpeta del destino donde se va alojar la aplicacion y siguiente.

e Instalary finalizar.

3 Asistente InstallShield de Conjunto de documentos de WebEx @

Bienvenido al asistente InstallShield para
Conjunto de documentos de WebEx

El asistente InstallShield(R) instalard Conjunto de documentos
de WebEx en su ordenador. Para continuar, haga dic en
Siguiente.

ADVERTEMNCIA: Este programa esté proteaido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.,

Cisco i

wepbex

< Atrés [ Siguiente = Cancelar ]

L A
Figura 91. Ventana de Asistente para Conjunto de Documentos.
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3.2.5 Fase de Operacién del WebEx

a) Manual de usuario del Cisco WebEx Meeting Center
La ventana de reunidn permite a los participantes utilizar el chat, enviar video, compartir
informacion e interactuar entre si a traves de documentos, presentaciones, pizarras,

aplicaciones y mucho mas.

[ isco Webkx Meetings - Reunin nstantnes de Sabha P

o [dtor Compartr Ver Audio Participante Reumin Ayuda

Inicio rapido Informacion de I... B Nuevopaera | &5 Participant.. §  Chat @ Grabadora v

Reunién de Sabha Peru @ b

Tema: Reunion instantdnea de Sabha Peru

k nn
Audioconferencia Invitar y recordar

g Compartir mi escritorio | ¥

B Terminar la reunid

%‘ghex Némero de reunién; 233 296 006 Con cone,..® :l',‘.}‘,

Figura 92. Ventana de Reunion del Cisco WebEx Meeting Center.

Algunas de las tareas mas comunes que puede realizar como organizador se describen a
continuacion:

a) Grabar la reunién

b) Invitar a mas personas

¢) Recordar a los invitados que se unan

d) Cambiar presentadores

e) Hacer a otra persona el organizador

f) Enviar una transcripcion

g) Terminar la reunion

h) Uso compartido de archivos y pizarras

i) Iniciar el uso compartido del escritorio

125



CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE A. Arteaga - J. Huamén

j) Eliminacion de un participante de una reunion
k) Organizar de una reunion -Planificador rapido

I) Inicio de una reunién planificada

a) Grabacion de una reunién
La grabacion de una reunién es una gran manera de compartir contenido de reuniones
con los invitados que no pudieron asistir o con otras personas interesadas.

Para grabar su reunion:

B MNueva pizarra | saa Participant.. &8 Chat i3 Grabadora -

@ Grabar

aley

Figura 93. Ventana de Reunion del Cisco WebEx — Boton grabar.

En la ventana de reunion, seleccione Grabar ubicado en la parte superior derecha de la
ventana de reunion.
La grabacion comienza inmediatamente. Al final de la reunidn, la grabacion se guarda

en un archivo.

b) Invitacién de mas personas a su reunion en curso

Después de empezar su reunion, puede darse cuenta de que olvidé invitar a una parte
interesada o a alguien mas que deberia estar presente en la reunion.

Para invitar a alguien después de iniciar la reunion:

ﬂﬂ

o

Invitar y recordar

Figura 94. Boton de Invitar y recordar en Cisco WebEx Meeting Center.

126



CAP III: DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE A. Arteaga - J. Huamén

v Seleccione Invitar y recordar en la pagina de inicio rapido.

Aparece el cuadro de didlogo Invitar y recordar.

, B———

E
b ™

Correo ele... Teléfono SMS Recordar

=

Separe las direcciones con comas o punto y coma

Invitados:

URL de la reunion;  https: /fmeetings. webex.com/collabs /meetings fjoin?uuid=M. ..

Figura 95. Botdn de Invitar y recordar mediante correo Electrénico.

Puede invitar a alguien a la reunion mediante:

e Correo electrénico: Invitar por WebEX o por correo electronico propio.

e Teléfono: Introduzca el nombre y el nimero de teléfono movil del invitado y
seleccione Llamar.

e Mensaje de texto (SMS): Introduzca el nimero de teléfono mdvil y seleccione

Enviar.

c) Recordatorio a los invitados de que se unan

Después de que comience la reunion y vea que algunos invitados no han entrado, puede
enviar un recordatorio por correo electrénico.

Para recordar a alguien que se una a su reunion:
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- Seleccione Invitar y recordar en la pagina de inicio répido.

- Aparece el cuadro de dialogo Invitar y recordar.

Correo elec... Teléfono SMS

Las siguientes personas aun no se han unido a la reunion.
éQué invitados deben recdibir recordatorios de la reunign?

[#] anguie4s@hotmail.com

URL de la reunign:  https://meetings. webex. com/fcollabs fmeetings fjoinfuuid=M., .. | Copiar |

Figura 96. Ventana para enviar recordatorio.

Seleccione la pestafia Enviar recordatorio. Todos los invitados que no estén en la reunion
se eligen de forma automaética para recibir el recordatorio.

¢ Quite lamarcade la casilla junto a la persona a la que no quiere enviar el recordatorio.
e Seleccione Enviar recordatorio.

Se envia un recordatorio por correo electronico a cada persona seleccionada.

d) Cambio de presentadores

Un participante podra ser presentador de diferentes maneras:

La primera persona en unirse automaticamente se convertira en el presentador.

Como organizador, puede convertir en presentador a un participante antes de compartir
0 después de compartir.

e Hacer presentador a un participante cuando esta en la ventana de reunion

Durante una reunion, puede convertir a cualquier participante de la reunion en

presentador.
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He aqui un par de maneras rapidas de convertir a otro participante en presentador:

Partici. - Chat ‘o Graba... Sondeo v
v 2% Participantes

=
@ |} colin yu (Organizader, yo) “ | ¥
‘ QY jack lee - F
lnda
@ Corvertren... || Audo | |iZx || &

Figura 97. Ventana para convertir de participante en presentador 1.

Si esta visualizando una lista de participantes, haga una de las siguientes acciones:
e Arrastre la bola del dltimo presentador al siguiente.

e Elija un nombre y seleccione Convertir en presentador.

Figura 98. Ventana para convertir de participante en presentador 2.

| @ Convertr en ... l Ao == - |
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Si esta visualizando miniaturas de participantes, haga una de las siguientes acciones:
e Cologuese sobre una miniatura y seleccione Convertir en presentador.

¢ Elija una miniatura y, a continuacion, seleccione Convertir en presentador.

e) Hacer a otra persona el organizador

Como organizador de una reunion, puede transferir en cualquier momento la funcion de
organizador y, por tanto, el control de reunion, a un participante en cualquier momento.
Esta opcion puede resultar Gtil cuando necesite salir de una reunién por cualquier motivo.
Para convertir a otro participante en el organizador:

Pasos:

1. Realice una de las siguientes acciones:

|
B MNueva pizarra '~ Participant.. - Chat Lk Grabadora
Orador:
| @ Grabar |
LW Sabha Peru (Organizador, yo) | [ ] |
L resentador Cambiar funcidén a

1
T
ul
ul
T
m
—+
m
ul
m
ul

Figura 99. Ventana para convertir de presentador a organizador.

e Haga clic con el boton derecho sobre el nombre o la miniatura del participante.
e Seleccione el menu Participante

2. Seleccione Organizador en el mend Cambiar funcion a:

El participante seleccionado ahora es el presentador.
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f) Envio de la transcripcion de una reunion a los participantes

Puede enviar la transcripcion de una reunién a todos los participantes en cualquier

momento durante la reunion.

La transcripcidn consiste en un mensaje de correo electronico que contiene la siguiente

informacion general:

Tema de la Reunion

NUmero de Reunion

Horas de inicio y fin de la Reunion

URL de la pagina Informacion de Reunidn de la reunion en su sitio Web del servicio
de reunion

Lista de participantes que se han unido a reunion (los participantes de s6lo audio no
se muestran)

Agenda de la Reunién

Todas las notas publicas tomadas durante la reunién.

Si lo desea, puede vincular uno de los siguientes archivos a la transcripcion, siempre que

los haya guardado durante la reunion:

Documentos compartidos

Chat

Cuestionario de sondeo

Resultado del sondeo

Notas publicas o subtitulos tomados por usted o publicados durante la reunién por el

tomador de notas o creador de subtitulos

Para enviar la transcripcion de una reunion a los participantes:

Pasos:

1. En laventana Reunion, en el mena Archivo, seleccione Enviar transcripcion.

Si ha guardado archivos durante la reunion, aparecera el cuadro de dialogo Enviar
transcripcion, donde podra adjuntar los archivos al mensaje de correo electrénico de
transcripcion.

Si aparece el cuadro de dialogo Enviar transcripcion, active la casilla de verificacion
correspondiente al archivo que desea vincular a la transcripcion y, a continuacion,

haga clic en Aceptar.
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Se abrira el mensaje de correo electronico de transcripcion.
3. Revise el mensaje de correo electronico y realice los cambios que considere
necesarios.

Envie el mensaje de correo electronico.

g) Finalizacion de una reunion
Una vez finalizada una reunion, la ventana reunion se cierra para todos los participantes.

Para terminar una reunion:
1. En la ventana Reunion, en el menu Archivo, elija Finalizar Reunion.
b Cisco WebEx Meetings - Reunidn instantanea de Sabha Pem!

Editar Compartir  Ver Audic  Participante  Reunion  Ayuda
Abriry compartir..  Ctrl+0 H|d,e|_

Cerrar Ctrl+W

Transferir.. Ctrl+Mayds+T

Imprimir *

1ténea de Sabha Peru

Figura 100. Opcion para terminar una reunién en Cisco WebEX.

:

) éQuiere terminar esta reunion para todos los
u participantes?

: Terminar la reunion | | Cancelar |

0, édesea abandonar la reunidn sin terminarla? €

Figura 101. Ventana de confirmacion para terminar una Reunion.
Aparece un mensaje de confirmacién en el que podra confirmar que desea finalizar la

reunion.
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2. Opcional. Si hay informacidn de la reunion que aun no haya guardado, puede hacerlo
ahora, incluidos archivos compartidos, mensajes de chat, cuestionarios de sondeos,

resultados de sondeos, o notas.

3. Seleccione Si.

Se cierra la ventana de Reunidn.

h) Compartir archivos y pizarras
El tipo de archivos que puede compartir incluyen documentos, presentaciones y videos.
Organizador

0 Cisco WebEx Meetings - Reunién instantanea de Sabha Pe

Archivo Editarﬁer Audic  Participante  Reunidn  Ayuda
J Inicio rapido Mi escritoric Ctrl+ Alk+D

Archivo (video incluidao)

Aplicacign 4

Reunion de S Pizarra Ctrl+Alt+N

Tema: Reunion instantanea de Sabha Peru

Figura 102. Opcidn para compartir archivos y pizarras.

e Participante con permisos otorgados

b Cisco WebEx Meetings - Reunidn instantanea de Sabha Peru

Archivo  Editar Compartir  Ver Audio Participante  Reunion  Ayuda

Consultoria

Inicio rapido Informacion de L...

-E>TT /1Dvﬁvuvgv

{« T b

Figura 103. Opcion de participante con permisos otorgados.

Ver e interactuar con documentos y pizarras compartidos
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1) Iniciar el uso compartido del escritorio

Organizador o presentador solamente

Puede compartir el escritorio del ordenador con los participantes de reunion.
Para compartir su escritorio:

1. En el ment Compartir, seleccione Escritorio.

Si tiene mas de un monitor, un submenud muestra los monitores disponibles.

b Cisco WebEx Meetings - Reunion instantanea de Sabha Peru

Archivo EditarEer Audic  Participante Beunidn  Ayuda

Inicio rapido || W= EICEEE RN S0 boyltoria

["} - T ~ Archivo (video incluida) ¥ |D1 |
Aplicacion r
Pizarra Ctrl+Alt+ N

Figura 104. Opcion compartir el escritorio.

2. Seleccione el monitor que compartir.
El escritorio aparecera en una ventana compartida en las pantallas de los participantes.

Eompartido
IS a8 & @& /s |
. DETENER ENUSOLECMPARTIO v m” L L e/ B N I |
DN - Pamer  Compartr Asgrar Aud \ Patipantes  Chal Grabadora  otar ' (i
| | | ‘ | Et' ; d | it H
: JE ST Y = : = : 1—_' — st compartiendo el escritaria Buscar -
¢ EE ¢ 4Bl AaBole ABOCCT AaBoCilk
e[l v|A xRl s= B0l AEBOCIC ATBOGEN
J *| | e Reemmplez
Sk (A A EESSE D0 E | Thomd | Tnesn, Tobol  Thiol  Pusto St Erfitl 5 b e
Fuent & Fémifo G Esilos i Ediddn

|-2-|-l-|‘§w‘1‘|‘2‘\-3-|-4-\-5-|-6-|‘7w‘3‘|‘9‘\-10-|-11-|-11-|-13-|‘14w‘15-\-16‘6-1?-|-1B-|‘19

Figura 105. Imagen del Escritorio compartido.
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j) Eliminacién de un participante de una reunion

El organizador de reunion puede quitar a un participante de una reunion en cualquier
momento.

Para quitar a un participante de una reunion:

1. Enla ventana de Reunidn, abra el panel Participantes.

2. Seleccione el nombre del participante al que desea quitar de la reunion.

3. En el menu Participante, elija Expulsar.

Aparecerd un mensaje en el que podra confirmar que desea quitar al participante de la
reunion.

4. Haga clic en Si.

Se quita al participante de reunion.

k) Organizar reunion -Planificador rapido

En la barra de navegacion, haga clic en Organizar una reunion > Planificar una
reunion

Si visualiza el Programador avanzado, haga clic en el vinculo para ver el Planificador

rapido

Planificar una reunién de WebEx

“ Asunto: | Reunidn de WebEx de Sabha Peru

* Fecha: | 09/04 23.00 * | Duraci... |1 * | Hora|0 * | Minutos
¥ Repeticidn: Ninguna

Asiste...

* Agenda

* Archivos | @& Adjuntar archivas «

Mingtn archivo adjunto
» Contrasefia de |a reunidn (7]

b Conexion de audio: Audio de VWebEx

Grabar esta reunion @ Cancelar

Figura 106. Ventana para planificar una reunion.
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i) Inicio de una reunion planificada

Al planificar la reunién no ha seleccionado la opcion para que los participantes puedan
entrar a la reunién antes que el organizador, debera iniciar la reunién antes de que los
participantes puedan entrar.

Para iniciar una reunion desde el mensaje de confirmacion por correo electronico:

1. Abra el mensaje de correo electrénico de confirmacion y haga clic en el vinculo.

Cisco

webex

Hola anguie arteaga de |a cruz:

Sabha Peru le invita a esta reunidn de WebEx, que esta en curso:

% Reunion instantanea de Sabha Peru (En curso) m
O
o Mié, 9 de abr, 20:00 | 1 hora

Amsterdam (Europa Verano hora, GMT+02:00)

Organizador. Sabha Peru

Ef Agenda

Esta reunidn no cuenta con una agenda.

0 Informacion de acceso

Ubicacidn: WebEx en linea

Mimero de 238 987 873

reunidn:

Contrasefia: Mo es necesaria una contrasefia para esta reunidn.

. Conexion de audio

+44-203-478-5289 UK Domestic Toll

Figura 107. Ventana para unirse a una reunion instantanea.

Si todavia no se ha conectado al sitio Web de Meeting Center, aparecera la pagina

Iniciar sesion.
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2. Si aparece la pagina Iniciar sesion, proporcione el nombre de usuario y la

contrasefia de la cuenta y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesion.

INniciar sesion en Webkx

Contrasefia

Recordar direccidn de correo electronico @

Mantenerme conectado @

;No puede acceder a su cuenta?

ZAdin no tiene una cuenta de WebEx? Inscribase

Figura 108. Ventana de inicio de sesion del WebEX.

Apareceré la pagina Informacion de la Reunién.
3. Haga clic en una de las siguientes opciones:

e Comenzar ahora. Aparece si la reunion todavia no ha comenzado.

e Entrar. Aparece si ha permitido a los participantes entrar en la reunién antes de la

hora de inicio y los participantes ya han entrado en la reunién.
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Aparece la ventana Reunion.

wtiperte  Qenin Ayl

Imcw ragele | Informacon de L 6 dmopoms | AL Patcpant. $  Chat (D Grabadom v

Reunin de Sabha Pery Y

Tema: Reunlion Instantinea de Sabha Peru

e =
Audioconferencia Invitar y recordar

g Compartir mi escritonio v

| B Tommnas i rwisshle

ﬁmwammmmm mn:w_.".‘j::

Figura 109. Ventana de la reunion planificada del WebEX.

Para iniciar una reunion planificada de su lista de reunion en su sitio Web de Meeting
Center:

1. Inicie sesion en el sitio Web de Meeting Center.

INniciar sesion en WebkEx

anguied9@hnotmail.com

[ Contrasefia ]

Recordar direccién de correo electrénico @

Mantenerme conectado @

iMoo puede acceder a su cuenta?

ZA0n no tiene una cuenta de WebEx? Inscribase

Figura 110. Ventana de Inicio de Sesién de Cisco WebEX.
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2. En labarra de navegacion, haga clic en Reuniones

. SabhaPeruw 0 Inicio Reuniones Archivos Contactos Buscar
Descargas
” ) . (11} . " ”
@ Reunirse ahora igg Flanificar s2=  Unirse mediante numero
J Prdximas H Recientes H Seleccione un rango

Fecha Tema

Today Reunién instantanea de Sabha Peru L) EnErET

19:00 Organizador: Usted  1hora

Figura 111. Ventana sobre reuniones pendientes.

3. Enlalista de reunion, en Estado, haga clic en una de las siguientes opciones:
e Iniciar. Aparece si la reunion todavia no ha comenzado.
e Entrar. Aparece si ha permitido a los participantes entrar en la reunién antes de la

hora de inicio y los participantes ya han entrado en la reunion.

Aparece la ventana Reunién.

Reunidn de Sabha Pery LA
Tema: Reunion Instantdnea de Sabha Peru
k n”
Audioconferencia Invitar y recordar
g Compartir mi escritorio @
I To
m(ﬂ Wirmero da reunides 233 296 006 oncone. 0 1 s

Figura 112. Ventana de una reunién planificada.
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Integracion WebEx con Outlook
Una vez que las Herramientas de productividad de WebEX estan instaladas, aparece la
barra de herramientas de integracion de WebEXx en la ventana de Microsoft Outlook,

como se indica a continuacion:

Herramientas de productividad de WebEx
@ Reunién de Un clic 2 Planificar reunién ~ WebEx ~ |

Figura 113. Herramientas de productividad de WebEx en Outlook.

Configurar una reunién

Para configurar una reunién con la integracion con Outlook:

1. Realice una de las siguientes acciones en Microsoft Outlook:

e Haga clic en Planificar reunion en la barra de herramientas de WebEX.

e En el mend Archivo, seleccione Nuevo > Solicitud de reunion o Nuevo > Cita.

Aparecera una ventana de planificacion con el botdn Afadir reunion de WebEX.

T | S Sin titulo - Reunién
REUNION INSERTAR FORMATO DE TEXTO REVISAR

x IE & Calendario o D E‘J Eﬁ a %1 ['} Libreta de direcciones =

&'z Comprobar nombres

Eliminar Copiara Ml =3 Reenviar ~ ;ilnadlr Cita Programacicn Reunidn Conferencia Tormar nn.tas I} o : .
calendario reunién WebEx de Lync en linea de la reunién (| = e 3 =S E

Acciones WebEx Mostrar Reunidn de... | TeamViewer |Notas de la reuni... Asistentes

eTndavfa no envid esta invitacidn de reunidn.

Para...
=1

Enviar

Asunto
Ubicacién
Hora de inicio Jjueves 10,/04/2014 E| 09:30 a.m. - Todo el dia

Hora de finalizacién | jueves 10/04/2014 | |10:00 am. -

Figura 114. WebEXx integrada en Outlook.
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2. Realice los pasos siguientes para especificar la informacion general de la reunion:
e Escriba un tema para la reunién en el cuadro Asunto.
e Enlas listas desplegables Hora de inicio y Hora de finalizacion, especifique la hora

de inicio y de finalizacion de la reunion, respectivamente.

3. Para especificar la configuracion de la reunién, haga clic en Afadir reunion de
WebEX.

4. Si aparece la ficha Cuenta del cuadro de diadlogo Configuracion de WebEX, escriba

la informacion necesaria y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Aparecerd el cuadro de dialogo Configuracion de WebEX. Si esta planificando la reunion
para otro organizador, se indica en el mensaje "Esta planificando para [hombre del
organizador]" en el cuadro de didlogo Configuracion de WebEX.

 Informacidn de la reunidn
Tipo de reunién: |Meeting Center WebEx11 Free Trial

Contraseria de la reunion:

Excluir contrasefia de la invitacidn por corren electrdnica

[] Grabar esta reunién cuando se inice

Audioconferencia |

Conexion de audio: [Audio de WehEx

& + Llamada nacional

@ +~ Conexidn de voz a través del ordenador

| Aceptar || Cancelar

Figura 115. Ventana de Configuracion del WebEX.
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5. Seleccione el Tipo de servicio para una reunién de WebEXx o seleccione Conferencia

personal de MeetingPlace para una reunion de conferencia personal de MeetingPlace.

6. Especifique la configuracién adicional de la reunion y, luego, haga clic en Aceptar.
La integracion con Outlook se pone en contacto con su sitio web de servicios
WebEXx y, a continuacion, afiade la reunion planificada a:

e Su calendario de Outlook.
e Lallista de reuniones de la pagina Mis reuniones de WebEX, que aparece en
su sitio web de servicios WebEXx.

3.2.6 Fase de Optimizacién de red.

En esta tltima fase de la Metodologia PPDIOO se sugiere aumentar el ancho de banda de

4 a8 mb de 1:1 tanto de subida como bajada, para la demanda de reuniones On-Line.
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RESULTADOS Y
CONTRASTACION DE LA
HIPOTESIS

Estar preparado es importante, saber esperarlo es ain mas, pero aprovechar
el momento adecuado es la clave de la vida.

Arthur Schnitzle
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4.1 POBLACION Y MUESTRA
4.1.1 Poblacion
Se identifica como unidad de andlisis todos los procesos del Servicio de Consultoria

de la Empresa Sabha Peru.

N= Indeterminado

4.1.2 Muestra
El tamafio de la muestra queda establecido, 30 Procesos del Servicio de Consultoria
de la Empresa Sabha Per, ya que se trata de un valor adecuado, estandar y se utiliza

en varios procesos de investigacion.

n1 = 30 Procesos de Servicio de Consultoria de la Empresa Sabha Per( a los que se
implementa el Sistema de Videoconferencia.
n2 = 30 Procesos de Servicio de Consultoria de la Empresa Sabha Per a los que no se

implementa el Sistema de Videoconferencia.?*

24 peter, P., Las Claves practicas de SIX SIGMA, Ed MC Graw-Hill, New York, 2004, pp. 135-136
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1 Resultados Genéricos

Fase: Preparacion

e Modelado del negocio

e Justificacion Financiera

e Requerimientos

e Tecnologia para el sistema

e Esquema del estado inicial de la red
Fase: Planeacion

e Evaluacion de la red actual

e Estado del estado final de la red.
e PlanlIP

e Plan VLAN

e FEvaluacion del consumo de Banda Ancha en el enlace de internet

e Evaluacion de equipos
e Presupuesto
e Requerimientos de conexién y acceso a dispositivos
Fase: Disefio
e Requerimientos Técnicos
e Lista de Equipos
e Diagrama de Red
o Disefio de la topologia fisica de la red
o Disefio de la topologia logica de la red
Fase: Implementacion
e Actividades Previas

o Contratacion

o Implementacion de la Sala de Videoconferencia

o Guiade Implementacion
Fase: Operacion
e Manual de usuario del Cisco WebEx Meeting
Fase: Optimizacion

e Optimizacién de la red de Videoconferencia
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4.2.2 Resultados Especificos
A continuacion se presentan las medidas de los KPIs para la Pre-Prueba y Post-Prueba.

Tabla 37. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para los KP11, KPI2, KPI3, KPI4,
KPI5.

KPI 1: Tiempo KPI 2: NUmero de KPI 3: KPI 4: Costo del  KPI 5: Cantidad
de duracion del Quejas por Satisfaccion de servicio de de Consultorias.

servicio de Clientes. Clientes. Consultoria.
Consultoria.

“ Preprueba  Postprueba  Preprueba  Postprueba  Preprueba Postprueba  Preprueba  Postprueba  Preprueba  Postprueba
B 3+ 25 2 1 R B 400 200 4 9
B 3 2 3 2 B E 400 100 5 8
o4 20 2 1 M M 500 300 5 8
34 20 3 1 R B 500 300 6 9
ﬂ 35 25 4 1 E E 400 200 4 8
B ss 20 2 1 B E 400 200 4 9
32 21 3 2 R B 400 300 5 8
| 48 23 4 2 R B 500 300 6 9
“ 40 25 2 1 B E 400 100 5 9
I 46 20 3 1 R B 500 200 4 7
“ 40 25 4 1 M R 500 100 3 5
n 48 29 1 1 M R 400 200 4 5
B =2 28 2 1 R E 400 200 6 8
50 24 3 1 R B 400 100 5 9
44 26 2 1 B B 500 300 6 8
“ 33 22 4 2 R B 500 200 4 7
42 20 4 2 B E 400 100 5 9
ﬂ 39 26 2 1 E E 400 300 4 7
“ 48 20 4 2 R B 400 100 6 9
E 3 24 5 2 R B 500 200 5 8
n 47 20 3 1 R B 400 100 6 9
A 45 20 3 1 M M 400 100 6 8
ﬂ 34 22 3 1 E E 500 200 6 9
45 21 4 2 B E 400 100 5 9
ﬂ 31 21 4 1 R B 500 300 5 8
ﬂ 49 30 4 2 B E 500 200 5 9
39 25 2 1 R B 500 300 5 7
28 T3 27 3 1 R B 400 200 6 9
E 3 30 3 1 B E 400 300 5 5
El 32 27 4 2 B E 400 200 6 9
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4.2.3 Andlisis e Interpretacion de Resultados

PRE- POST-
INDICADOR PRUEBA PRUEBA COMENTARIO
(media: X 1) | (media: X 2)
KPI-1: Tiempo de Se considera una reunion
duracién del servicio de 3[?;53 2[:)3'253 de consultoria con el
Consultoria. cliente
KPI-2: Numero de Quejas 4,37 1.33
por Clientes. N° N°
KPI-3: Satisfaccion de i i No contrastado, indicador
Clientes. Cualitativo
KPI-4: Costo del servicio 440.00 200.00
de Consultoria. Dolares Dolares
KPI-5: Cantidad de 5.03 8.03
Consultorias. N° N°

1) KPI-1: Tiempo de duracion del servicio de Consultoria.
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KPI-1: Tiempo de duracion del servicio de Consultoria.
item Pre-prueba \ Post Prueba | Post Prueba | Post Prueba
1 34,00 25,00 25,00 25,00
33,00 20,00 20,00 20,00
3 44,00 20,00 20,00 20,00
4 34,00 20,00 20,00 20,00
5 35,00 25,00 25,00 25,00
6 36,00 20,00 20,00 20,00
7 32,00 21,00 21,00 21,00
8 48,00 23,00 23,00 23,00
9 40,00 25,00 25,00 25,00
10 46,00 20,00 20,00 20,00
11 40,00 25,00 25,00 25,00
12 48,00 29,00 29,00 29,00
13 32,00 28,00 28,00 28,00
14 50,00 24,00 24,00 24,00
15 44,00 26,00 26,00 26,00
16 33,00 22,00 22,00 22,00
17 42,00 20,00 20,00 20,00
18 39,00 26,00 26,00 26,00
19 48,00 20,00 20,00 20,00
20 31,00 24,00 24,00 24,00
21 47,00 20,00 20,00 20,00
22 45,00 20,00 20,00 20,00
23 34,00 22,00 22,00 22,00
24 45,00 21,00 21,00 21,00
25 31,00 21,00 21,00 21,00
26 49,00 30,00 30,00 30,00
27 39,00 25,00 25,00 25,00
28 36,00 27,00 27,00 27,00
29 33,00 30,00 30,00 30,00
30 32,00 27,00 27,00 27,00
Promedio 39,33 23,53

Meta Planteada - 25

N° menor promedio -- 15 22 30

% menor promedio - 50,00% 73,33% 100,00%

e EI50,00% de los Tiempos de duracion del servicio de Consultoria en la Post-
Prueba fueron menores que su tiempo de duracién promedio.
e EI73.33% de los Tiempos de duracion del servicio de Consultoria en la Post-

Prueba fueron menores que la meta planteada.
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El 100% de los Tiempos de duracion del servicio de Consultoria en la Pos-

Prueba fueron menores que el tiempo de duracion promedio en la Pre-Prueba.

Aplicando Estadistica Descriptiva.

Resumen para KPI-1 (Post)

Prusha de normalidad de Anderson-Darling
— A-pusdrado 1,14
Valor P = 0,005
Mediz 23,533
Dresv.Est, 3,309
Wariznzs 10,547
Asimetriz 0475509
Kurtosis -0,551418
N EH ]
Minimo 20,000
] Ler cuantil 20,000
| Mediznz 23,500
: : : : : ; Iar cuartil 26,000
20 Iz 4 b3 = a0 Maximo 30,000
Intervalo de confianza de 95% para la mediz
F——— 22,758 24,768
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
21,000 25,000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacidn estindar
Intervalkes de confianza de 95% 1635 4,445

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.005) <
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

La distancia promedio de las observaciones individuales de los Tiempos de
duracidn del servicio de Consultoria con respecto a la media es de 3.309 dias.
Alrededor del 95% de los Tiempos de duracion del servicio de Consultoria estan
dentro de las 2 desviaciones estandar de la media, es decir entre 22.298 y 24.769
dias.

La Kurtosis = -0.961418 indica que hay valores de tiempos con picos muy bajos.

La asimetria = 0,478909 indica que la mayoria de los tiempos de duracion del
servicio de Consultoria son bajos.

El 1° Cuartil (Q1) = 20.000 dias indica que el 25% de los Tiempos de duracion del

servicio de Consultoria es menor o igual a este valor.
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e EI 3° Cuartil (Q3) =26.000 dias indica que el 75% de los Tiempos de duracién del

servicio de Consultoria es menor o igual a este valor.

2) KPI-2: Namero de Quejas por Clientes.

KPI-2: Numero de Quejas por Clientes.
item Pre-prueba \ Post Prueba \ Post Prueba \ Post Prueba
1 2,00 1,00 1,00 1,00
3,00 2,00 2,00 2,00
3 2,00 1,00 1,00 1,00
4 3,00 1,00 1,00 1,00
5 4,00 1,00 1,00 1,00
6 2,00 1,00 1,00 1,00
7 3,00 2,00 2,00 2,00
8 4,00 2,00 2,00 2,00
9 2,00 1,00 1,00 1,00
10 3,00 1,00 1,00 1,00
11 4,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00
13 2,00 1,00 1,00 1,00
14 3,00 1,00 1,00 1,00
15 2,00 1,00 1,00 1,00
16 4,00 2,00 2,00 2,00
17 4,00 2,00 2,00 2,00
18 2,00 1,00 1,00 1,00
19 4,00 2,00 2,00 2,00
20 5,00 2,00 2,00 2,00
21 3,00 1,00 1,00 1,00
22 3,00 1,00 1,00 1,00
23 3,00 1,00 1,00 1,00
24 4,00 2,00 2,00 2,00
25 4,00 1,00 1,00 1,00
26 4,00 2,00 2,00 2,00
27 2,00 1,00 1,00 1,00
28 3,00 1,00 1,00 1,00
29 3,00 1,00 1,00 1,00
30 4,00 2,00 2,00 2,00
Promedio 3,07 1,33

Meta Planteada - 1

N° menor promedio -- 20 20 30

% menor promedio - 66,67% 66,67% 100,00%
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e EI66.67% de los Numeros de Quejas por Clientes en la Post-Prueba fueron
menores que su nimero de quejas promedio.

e EI66.67% de los Numeros de Quejas por Clientes en la Post-Prueba fueron
menores que la meta planteada.

e EI 100.0% de los Numero de Quejas por Clientes en la Post-Prueba fueron

menores que el numero de quejas promedio en la Pre-Prueba.

Aplicando Estadistica Descriptiva.

Resumen para KPI-2 (Post)

Prushs de normalidad de Anderson-Diarling

A-pusdrado &,04

Valor P = 0,005

Medis 1,3333

Desw.Est, 0,4755

W ariznz= 0,229%

Asimetriz 0, 74458

Kurtosis -1,55357

M 30

Minimo 1, 0000

ler cuartil 1, 0000

Medizns 1, 0000

: : Jar cusrtil 2,0000

: z Maximo 2,0000

Intervalo de confiznza de 95% para lz mediz
I 11543 L5124
Intervalo de confiznza de 95% para lz medians
1, 0000 1,7713
Intervalo de confiznza de 95% para | desviaciin esténdar
Intervalos de confianza de 959 03518 0,5445
Maca b
maziamz | |

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.005) <
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

e Ladistancia promedio de las observaciones individuales de los NUmeros de Quejas
por Clientes con respecto a la media es de 0.4795 nimeros.

e Alrededor del 95% de los Niumeros de Quejas por Clientes estan dentro de las 2
desviaciones estandar de la media, es decir entre 1.1543 y 1.5124 nimeros.

e La Kurtosis = -1.55357 indica que hay valores de tiempos con picos muy bajos.

e Laasimetria = 0,74488 indica que la mayoria de los Numeros de quejas por clientes

son bajos.
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e EI 1° Cuartil (Q1) = 1.0000 dias indica que el 25% de los Nameros de Quejas por
Clientes es menor o igual a este valor.
e EI 3° Cuartil (Q3) = 2.0000 dias indica que el 75% de los Nameros de Quejas por

Clientes Consultoria es menor o igual a este valor.

3) KPI-3- Satisfaccion de los clientes.

Variables de la Pre-Prueba
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TABLA
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pre- R B M R E B R R B R
Prueba
TABLA
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
M M R R B R B E R R
TABLA
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
R M E B R B R R B B
PRE-PRUEBA
ESTADO FRECUENCIA
MALA 4
REGULAR 14
BUENA 9
EXCELENTE 3
TOTAL 30
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ESTADO | FRECUENCIA

Buenos 12

Malos 18

PRE-PRUEBA

B MALA
B REGULAR
m BUENA

W EXCELENTE

El 47% de las veces de la Satisfaccion de los clientes fue catalogado como Regular
por los clientes.

e EI 13% de las veces de la Satisfaccion de los clientes fue catalogado como Malo por
los Clientes.
e Sedetermina que solo el 30 % de las veces de la Satisfaccion de los clientes es Buena.

e Sedetermina que solo el 30 % de las veces de la Satisfaccion de los clientes es Buena.

Valores de la Post-Prueba

TABLA
N° 1 3 4 5 6 7 8 10
Post- B E M B E E B B E B
Prueba

TABLA
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
R R E B B B E E B B
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TABLA
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
B M E E B E B B E E
PRE-PUEBA
ESTADO FRECUENCIA
MALA 2
REGULAR 2
BUENA 14
EXCELENTE 12
TOTAL 30
ESTADO FRECUENCIA
Buenos 26
Malos 4

POST-PRUEBA

= MALA

B REGULAR
= BUEMA

B EXCELENTE

El 46% de las veces de la Satisfaccion de los clientes fue catalogado como Buena por los
clientes.

El 40% de las veces de la Satisfaccion de los clientes fue catalogado como Excelente por los
clientes.

Se determina que solo el 7 % de las veces de la Satisfaccion de los clientes es Regular

Se determina que s6lo el 7 % de las veces de la Satisfaccion de los clientes es Buena.
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4) KPI-4: Costo del servicio de Consultoria.

KPI-4: Costo del servicio de Consultoria.
item Pre-prueba ‘ Post Prueba | PostPrueba | Post Prueba
1 400,00 200,00 200,00 200,00
2 400,00 100,00 100,00 100,00
3 500,00 300,00 300,00 300,00
4 500,00 300,00 300,00 300,00
5 400,00 200,00 200,00 200,00
6 400,00 200,00 200,00 200,00
7 400,00 300,00 300,00 300,00
8 500,00 300,00 300,00 300,00
9 400,00 100,00 100,00 100,00
10 500,00 200,00 200,00 200,00
11 500,00 100,00 100,00 100,00
12 400,00 200,00 200,00 200,00
13 400,00 200,00 200,00 200,00
14 400,00 100,00 100,00 100,00
15 500,00 300,00 300,00 300,00
16 500,00 200,00 200,00 200,00
17 400,00 100,00 100,00 100,00
18 400,00 300,00 300,00 300,00
19 400,00 100,00 100,00 100,00
20 500,00 200,00 200,00 200,00
21 400,00 100,00 100,00 100,00
22 400,00 100,00 100,00 100,00
23 500,00 200,00 200,00 200,00
24 400,00 100,00 100,00 100,00
25 500,00 300,00 300,00 300,00
26 500,00 200,00 200,00 200,00
27 500,00 300,00 300,00 300,00
28 400,00 200,00 200,00 200,00
29 400,00 300,00 300,00 300,00
30 400,00 200,00 200,00 200,00
Promedio 440,00 200,00

Meta Planteada - 200

N° menor promedio -- 21 21 30

% menor promedio - 70,00% 70,00% 100,00%

e FEl 70.00% de los Costos del servicio de Consultoria en la Post-Prueba fueron

menores que su costo del servicio promedio.
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e EI 70.00% de los Costos del servicio de Consultoria en la Post-Prueba fueron
menores que la meta planteada.
e EI 100.00% de los Costos del servicio de Consultoria en la Post-Prueba fueron

menores que el costo del servicio promedio en la Pre-Prueba.

Aplicando Estadistica Descriptiva.

Resumen para KPI-4{Post)

Prusbz de normalidad de Anderson-Darling
A-pusdrato 1,25
Valor P = 0,005
Mediz 200,00
Dwesv, Est, 78,78
W arianza 6206, %0
Asimetriz 0, D000
Kurtosis -1,35538
N 30
Minimo 100,00
ler cuartil 100,00
,_// \ Mediznz 200,00
. . . Jer cuartil 300,00
L e Has Maximo 200,00
Intervzlo de confianza de 95% para |z mediz
170,58 229,42
Intervak de confianza de 95% para |z mediana
200,00 200,00
Intervalo de confiznza de 95% parz |z desvizcion esténdar
Irdervakes de cenfianza de 35%
e oF o 62,74 105,91
mesz | | - | Tabla
Meziznz +
= & zid =

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.005) <
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

e Ladistancia promedio de las observaciones individuales de los Costos del servicio
de Consultoria con respecto a la media es de 78.78 dolares.

e Alrededor del 95% de los Costos del servicio de Consultoria estan dentro de las 2
desviaciones estandar de la media, es decir entre 170.58 y 229.42 dolares.

e La Kurtosis = -1.35538indica que hay valores de tiempos con picos muy bajos.

e Laasimetria = 0,0000 indica que la mayoria de los costos del servicio de consultoria
son bajos.

e EIl 1° Cuartil (Q1) = 100.00 soles indica que el 25% de los Costos del servicio de

Consultoria es menor o igual a este valor.

156



CAP IV- ANALISIS DE RESUILTADOS Y CONTRASTACICN DE LA HIPOTESIS A. Arteaga - J. Huamén

e EI 3° Cuartil (Q3) = 300.00 soles indica que el 75% del Costo del servicio de

Consultoria es menor o igual a este valor.

5) KPI-5: Cantidad de Consultorias.

KPI-5: Cantidad de Consultorias.
item Pre-prueba \ Post Prueba \ Post Prueba \ Post Prueba
1 4,00 9,00 9,00 9,00
5,00 8,00 8,00 8,00
3 5,00 8,00 8,00 8,00
4 6,00 9,00 9,00 9,00
5 4,00 8,00 8,00 8,00
6 4,00 9,00 9,00 9,00
7 5,00 8,00 8,00 8,00
8 6,00 9,00 9,00 9,00
9 5,00 9,00 9,00 9,00
10 4,00 7,00 7,00 7,00
11 3,00 5,00 5,00 5,00
12 4,00 5,00 5,00 5,00
13 6,00 8,00 8,00 8,00
14 5,00 9,00 9,00 9,00
15 6,00 8,00 8,00 8,00
16 4,00 7,00 7,00 7,00
17 5,00 9,00 9,00 9,00
18 4,00 7,00 7,00 7,00
19 6,00 9,00 9,00 9,00
20 5,00 8,00 8,00 8,00
21 6,00 9,00 9,00 9,00
22 6,00 8,00 8,00 8,00
23 6,00 9,00 9,00 9,00
24 5,00 9,00 9,00 9,00
25 5,00 8,00 8,00 8,00
26 5,00 9,00 9,00 9,00
27 5,00 7,00 7,00 7,00
28 6,00 9,00 9,00 9,00
29 5,00 5,00 5,00 5,00
30 6,00 9,00 9,00 9,00
Promedio 5,03 8,03

Meta Planteada -- 8

N° menor promedio - 23 23 30

% menor promedio -- 76,67% 76,67% 100,00%
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e EI76.67% de las Cantidades de Consultorias en la Post- Prueba fueron menores
que su cantidad de consultorias promedio.

e EI76.67% de las Cantidades de Consultorias en la Post-Prueba fueron menores
que la meta planteada.

e EI 100% de las Cantidades de Consultorias en la Pos-Prueba fueron menores que

la cantidad de consultorias promedio en la Pre-Prueba.

Aplicando Estadistica Descriptiva.

Resumen para KPI-5(Post)

Prueha de normalidad de Anderson-Diarling
A-cuadrado 2,77
Vakr P = 0,005
Mediz §,0333
Desv.Est 1,2452
 ariznza 1,5506
Asimetriz -1,44484
Kurtosis 1,4358%
N 30
. Minimo 5, 0000
ler ouartil 7. 7500
Mediznz &,0000
el , , , lsrcusrtl 5,000
= B 7 H g Maximo 59,0000
Intervalo de confianza de 95% para |z medis
* —{T 1] 75684 84383
Intervalo de confianza de 95% para |z medians
&, DDDD 9, D000
Intervalo de confianza de 95% para |a desviacion estandar
Trbervalos de oonfia de 5%
oAl OF ot 0.9917 1,6740
Meciz ) | = |
Maziana | + |

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.005) <
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

e La distancia promedio de las observaciones individuales de las Cantidades de
Consultorias con respecto a la media es de 1.2452 consultorias.

e Alrededor del 95% de las Cantidades de Consultorias estan dentro de las 2
desviaciones estandar de la media, es decir entre 7.5684 y 8.4983 consultorias.

e La Kurtosis = 1.43989 indica que hay valores de tiempos con picos muy bajos.
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e Laasimetria = -1.44464 indica que la mayoria de las cantidades de consultorias son
bajos.

e EI 1° Cuartil (Q1) = 7.7500 consultorias indica que el 25% de las Cantidades de
Consultorias es menor o igual a este valor.

e EI 3° Cuartil (Q3) = 9.0000 dias indica que el 75% de las Cantidades de

Consultorias es menor o igual a este valor.

4.3 NIVEL DE CONFIANZA'Y GRADO DE SIGNIFICANCIA

Para el proyecto se considerd y trabajo con un nivel de confianza del 95% por lo que

tendremos un margen de error de 5%

Contrastacion de Hipotesis

En este punto de la investigacion presentaremos la contrastacion de las muestras Pre-prueba
y la Post-prueba de los KPI’s definidos en los puntos anteriores. Los planteamientos de la

hipotesis de os KPI's se detallan a continuacion:

El uso del Sistema de Videoconferencia mejorara el proceso de Comercializacion en la

empresa Sabha Per SAC.

Contrastacion para el Indicador Tiempo de duracién del servicio de Consultoria KPI1

Se debe validar el impacto que tiene la implementacion del Sistema de Videoconferencia en
el tiempo de duracidn del servicio de Consultoria, llevado a cabo en la muestra. Se realiza
una medicion antes de la implementacién del Sistema de Videoconferencia (Pre-Prueba) y
otra después de la implementacion del Sistema de Videoconferencia (Post-Prueba). La tabla

contiene los Tiempos en obtener informacion para las dos muestras:

Post-Prueba | 25|20 (20|20 | 25|20 |21 |23 25|20 |25|29 |28 |24 |26
22120126120 |24 |20|20 222121302527 |30 |27

Pre-prueba |34 |33 |44 |34 35|36 |32 |48 | 40|46 |40 48| 32 | 50 | 44
3342|3948 |31 |47 | 45|34 4531|4939 |36 |33 | 32
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Hi: El uso del Sistema de Videoconferencia disminuye el tiempo de duracién del

servicio de Consultoria (Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicd
(Pre-Prueba).

a) Planteamiento de la Hipotesis:
H1= Media del tiempo de duracién del servicio de Consultoria en la Pre-Prueba.
Ho= Media del tiempo de duracion del servicio de Consultoria en la Post-Prueba.
Ho: pi < M2
Ha: H1> W2

b) Criterios de decision:

Grafica de distribucidon
T; df=58
0,4
0,3
=
i
o
£ 0,24
0,1
0,05
0,0
0 1,672
X

c) Calculo Pruebat para medias de las dos muestras

TABLA
Pre-Prueba | Post-Prueba

Media 39.33 23.53
Desviacién Estandar 6.43 3.31
Observaciones (n) 30 30
Diferencia Hipotética de las medias 0
t calculado: t¢ 11.97
p-valor (una cola) 0.000
Valor critico de ty2 (una cola): t; 1.672
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d) Decision estadistica

Puesto que el valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente evidencia
para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto
ser significativa.

Contrastacion para el Indicador Namero de quejas por cliente KPI:

Se debe validar el impacto que tiene la implementacion del Sistema de Videoconferencia en
el nimero de quejas por cliente, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes
de la implementacion del Sistema de Videoconferencia (Pre-Prueba) y otra después de la
implementaciéon del Sistema de Videoconferencia (Post-Prueba). La tabla contiene los

Tiempos en obtener informacidn para las dos muestras:

Post-Prueba (1|2 (11|11 |2|2|21|1|1|1(1]1]1

Preprueba | 2 |3 |2 3|42 |3 |42 3|4|1]2 | 3]2

Hi: El uso del Sistema de Videoconferencia disminuya el numero de quejas por cliente

(Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).

a) Planteamiento de la Hipotesis:
p1= Media del nimero de quejas por cliente en la Pre-Prueba.
Ho= Media del nimero de quejas por cliente en la Post-Prueba.
Ho: Wi < M2
Ha: H1> M2
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b) Criterios de decision:

Grafica de distribucion
T, df=58
0,4 -
0,3
=
m
z
£ 0,2
0,1
0,05
0,0
i 1,672
x

c) Calculo Prueba t para medias de las dos muestras

TABLA
Pre-Prueba | Post-Prueba

Media 3.07 1.33
Desviacion Estandar 0.944 0.479
Observaciones (n) 30 30
Diferencia Hipoteética de las medias 0
t calculado: tc 8.96
p-valor (una cola) 0.000
Valor critico de tu2 (una cola): t; 1.672

d) Decision estadistica
Puesto que el valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente evidencia

para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto

ser significativa.

Contrastacion para el Indicador Costo del servicio de Consultoria KPls

Se debe validar el impacto que tiene la implementacion del Sistema de Videoconferencia en
el costo del servicio de consultoria, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion
antes de la implementacion del Sistema de Videoconferencia (Pre-Prueba) y otra después de
la implementacion del Sistema de Videoconferencia (Post-Prueba). La tabla contiene los

Tiempos en obtener informacion para las dos muestras:
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Post-Prueba | 200 | 100 | 300 | 300 | 200 | 200 | 300 | 300 | 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 300

200 | 100 | 300 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300 | 200 | 300 | 200 | 300 | 200

Pre-prueba | 400 | 400 | 500 | 500 | 400 | 400 | 400 | 500 | 400 | 500 | 500 | 400 | 400 | 400 | 500

500 | 400 | 400 | 400 | 500 | 400 | 400 | 500 | 400 | 500 | 500 | 500 | 400 | 400 | 400

Hi: El uso del Sistema de Videoconferencia disminuye el costo del servicio de

Consultoria (Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicd (Pre-Prueba).

a) Planteamiento de la Hipotesis:
H1= Media del costo del servicio de consultoria en la Pre-Prueba.
Ho= Media del costo del servicio de consultoria en la Post-Prueba.
Ho: M1 < M2
Ha: H1> W2

b) Criterios de decision:

Grafica de distribucion
T; df=58
0,4
0,3
=
[1+]
0
g 0,24
0,14
0,05
0,0
0 1,672
X
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c) Célculo Prueba t para medias de las dos muestras

A. Arteaga - J. Huamén

TABLA
Pre-Prueba | Post-Prueba
Media 440 200
Desviacion Estandar 49.8 78.8
Observaciones (n) 30 30

Diferencia Hipotética de las medias

t calculado: tc 14.10
p-valor (una cola) 0.000
Valor critico de ty2 (una cola): t; 1.672

d) Decision estadistica

Puesto que el valor-p =0.000 < o =0.05, los resultados proporcionan suficiente evidencia

para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto

ser significativa.

Contrastacion para el Indicador Cantidad de Consultorias KPIs

Se debe validar el impacto que tiene la implementacion del Sistema de Videoconferencia en
la cantidad de consultorias, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicién antes de
la implementacion del Sistema de Videoconferencia (Pre-Prueba) y otra después de la

implementaciéon del Sistema de Videoconferencia (Post-Prueba). La tabla contiene los

Tiempos en obtener informacion para las dos muestras:

Post-Prueba |98 | 8|9 (898|997 |5]5
71791719/ 8]9(8|9|9|8|9 |7
Pre-prueba | 4 | 5| 5|6 |44 |5 |6 |5|4]3|4
415|4|6|5|6 6|6 |5|5|5|5

Hi: El uso del Sistema de Videoconferencia aumenta la cantidad de Consultorias (Post-

Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre-Prueba).

a) Planteamiento de la Hipdtesis:

p1= Media de la cantidad de consultorias en la Pre-Prueba.
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Ho= Media del cantidad de consultorias en la Post-Prueba.
Ho: H1 > M2
Ha: H1< M2

b) Criterios de decision:

Grafica de distribucion
T: df=58
0,4 -
0,3 5
-]
v}
3
2 0,24
0,1+
0,05
0,0-
-1,672 0
X

c) Célculo Prueba t para medias de las dos muestras

TABLA
Pre-Prueba | Post-Prueba

Media 5.03 8.03
Desviacién Estandar 0.850 1.25
Observaciones (n) 30 30
Diferencia Hipotética de las medias 0
t calculado: tc -10.90
p-valor (una cola) 0.000
Valor critico de ty2 (una cola): t; -1.672

d) Decision estadistica

Puesto que el valor-p =0.000 < a.=0.05, los resultados proporcionan suficiente evidencia
para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto
ser significativa.

165



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Estar preparado es importante, saber esperarlo es aln mas, pero

Aprovechar el momento adecuado es la clave de la vida.

Arthur Schnitzler



CAP V: CONGLUSIONES Y RECOMENDACIONES A. Arteaga - J. Huaman

5.1 CONCLUSIONES

a)

b)

d)

La metodologia PPDIOO ofrece la flexibilidad financiera necesaria para renovar
sistematicamente los recursos tecnologicos de acuerdo con su estrategia empresarial

actual y las previsiones futuras.

El Sistema de Consultoria On-Line propuesto es una solucion en la mejora del
proceso del servicio de Consultoria que ayudaria en ahorrar tiempo y dinero mediante
la reduccién de los viajes, acelerar el desarrollo de productos y resolucion de

problemas y tomar decisiones mas rapidas y mejor informadas.

La investigacién demuestra que cuando se implementa un Sistema de Consultoria
On-Line y los equipos, es recuperada durante el afio ya que estos proporcionan ahorro
significativo en comparacion a los gastos ocasionados por los viajes de los

consultores.

Los principales problemas que se encontré en la realizacion del proyecto fue el
tiempo, también ver si existen pérdidas de paquete en la red, o el ancho de banda,
periddicamente se tenia que revisar para ver como se comporta el Sistema de

Consultoria On-Line.

Las conferencias web permiten reunirse con cualquier persona y en cualquier lugar
en tiempo real, se evitan muchas de las limitaciones que hacen que las reuniones sean
todo un desafio, como lograr que todo el mundo esté en un mismo lugar a una

determinada hora.

Se comprueba que la implementacion del sistema de videoconferencia ha generado

notablemente los ingresos de la empresa por las consultoria realizadas.
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5.2 RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Si las empresas estdn pensando cambiar su infraestructura de red, se recomienda
implementar la metodologia PPDIOO, esto ayuda a afiadir valor empresarial y

satisfacer los ingresos empresariales en continua evolucion.

Se recomienda realizar un estudio de ancho de banda para saber si al implementar

este sistema de videoconferencia tendra problemas o es suficiente para su ejecucion.
Se propone que se debe verificar periddicamente la configuracion de los equipos
terminales, para asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de Consultoria On-

Line implementado.

Se debe mantener un monitoreo de la red para asi evitar un futuro congestionamiento

o0 problemas que puedan dificultar el uso del Sistema de Consultoria On-Line.

Se debe realizar un estudio de las necesidades de la empresa para implementar una

tecnologia capaz de mejorar los problemas dentro de la empresa.
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APENDICE B: ARTICULO CIENTIFICO

SISTEMA DE CONSULTORIA ON-LINE APLICANDO LA METODOLOGIA PPDIOO
PARA EL PROCESO DE COMERCIALIZACION EN LA EMPRESA SABHA PERU

SYSTEM CONSULTING ON- LINE APPLYING THE METHODOLOGY FOR
MARKETING PPDIOO PROCESS IN THE COMPANY SABHA PERU

ARTEAGA, FLOR HUAMAN, JHORDAN
anguie49@hotmail.com jhordanhe@gmail.com

Universidad Autbnoma del Per(
Facultad de Ciencias de Gestion

RESUMEN

La presente Investigacion Aplicada, Descriptiva y Correlacional tiene por titulo: “SISTEMA DE
CONSULTORIA ON-LINE APLICANDO METODOLOGIA PPDIOO PARA EL PROCESO DE
COMERCIALIZACION EN LA EMPRESA SABHA PERU”.

Se tuvo como objetivo principal, implementar un Sistema de Consultoria On-Line aplicando
metodologia PPDIOQ para el proceso de comercializacion en la empresa Sabha Peru.

La conclusion general a la que se ha llegado es que la metodologia PPDIOO ofrece la flexibilidad
financiera necesaria para renovar sistematicamente los recursos tecnolégicos de acuerdo con su
estrategia empresarial actual y las previsiones futuras.

Palabras Claves: Videoconferencia, Consultoria, PPDIOO, Metodologia Cisco, Red, Tecnologia.
ABSTRACT

This paper Applied , Descriptive and correlational research is called: " PERU SYSTEM
IMPLEMENTATION OF A CONSULTING SERVICE ON- LINE METHOD APPLYING IN
BUSINESS PPDIOO SABHA ™.

It's main objective, Implementing a System Consultancy Services On- Line PPDIOO methodology
applied in the company Sabha Peru.

The general conclusion we have reached is that the PPDIOO methodology offers the financial
flexibility to systematically renew technology resources in accordance with its current business
strategy and future prospects.

Keywords: Video Conferencing, Consultancy, PPDIOO, Methodology Cisco, Network,
Technology.
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1. INTRODUCCION

La presente Investigacion tiene como objetivo
principal implementar un SISTEMA DE
CONSULTORIA ON-LINE APLICANDO
METODOLOGIA PPDIOO PARA EL
PROCESO DE COMERCIALIZACION
EN LA EMPRESA SABHA PERU.

La Investigacion consiste en el Sistema de
Consultoria On-Line enfocado a mejorar el
proceso de Comercializacion en la Empresa
Sabha Peri S.A.C. Esto conlleva que la
empresa cuente con un servicio adecuado al
avance tecnoldgico y de la demanda en el
mercado empresarial, mejorando el proceso de
Consultoria, ya que los consultores de la
empresa al realizar este servicio con los
clientes, cuenten con una herramienta
tecnoldgica capas de agilizar este proceso, de
forma que reduzca el tiempo, dinero y ampliar
los ingresos y alcance de la empresa Sabha
Perd.

La limitacion encontradas en la fase de
desarrollo del Sistema de Consultoria On-Line
fue que el tiempo de los trabajadores del area
de Consultoria era limitado, el statu conllevo
un retraso en realizacion de encuestas y
entrevistas.

2. CONTENIDO

Se ha integrado la Metodologia PPDIOO al
desarrollo del Sistema de Consultoria On-
Line. Ademas teorias de Consultoria tributaria
y comercializacion.

2.1 Fundamentacién Teorica

Web Conferencing

La conferencia web se utiliza para llevar a
cabo reuniones en vivo, eventos pequefios y
muchos eventos mas grandes con capacidad
para 1.000 personas a través de Internet.

En una conferencia web cada asistente se
sienta en su escritorio y se conectan a otro los
asistentes a través de internet, dependiendo
del tipo de conferencia Web del Sistema que
se utiliza asistentes tendran que descargar e
instalar el software en su ordenador o acceder
a una aplicacion basadas en la web, donde los
asistentes simplemente con un clic en un

25 Web Conferencing Guia Practica, Ed JISC RSC, pp 2-
3.
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hipervinculo usualmente enviado por correo
electrdnico.

Hay un sin namero de tipos diferentes de
sistemas de conferencia Web, alguna orienta
mas para las empresas, algunas lanzadas por
las instituciones educativas.

Cisco WebEx Meeting Center

Cisco WebEx Meeting Center es una
alternativa rentable para las reuniones On-
Line, porque aumenta la productividad,
eficiencia y alcance.

Cisco WebEx Meeting Center ofrece una rica
y en tiempo real la experiencia de
teleconferencias web de colaboracion con un
conjunto de caracteristicas de gran alcance
para reuniones productivas y eficaces en
cualquier momento, en cualquier lugar y en
cualquier dispositivo.?

2.2 Fases PPDIOO

Fase de Preparacion

En esta fase se anticipa la vision general, los
requisitos y las tecnologias necesarias para
construir y mantener una ventaja competitiva.

Fase de Planeacion

En esta fase de plan, una empresa determina si
se cuenta con recursos suficientes para
gestionar un proyecto de implementacion de la
tecnologia para su finalizacion. Para evaluar y
mejorar la seguridad de la red, la empresa
pone a prueba su red de la vulnerabilidad a los
intrusos y redes externas.

Fase de Disefio

La fase 3 es desarrollar un disefio detallado
que comprenda requerimientos técnicos y de
negocios, obtenidos desde las fases anteriores.
Esta fase incluye tanto diagrama de red y lista
de equipos.

Fase de Implementacion

En la fase implementacion una empresa
trabaja para integrar los dispositivos y las
nuevas capacidades de acuerdo con el disefio,
sin comprometer la disponibilidad o
rendimiento de la red.



Fase de Operacion

En la fase de operacién, una empresa
proactiva vigila los signos vitales y de salud
de la red para mejorar la calidad del servicio,
reducir las interrupciones, y mantener una alta
disponibilidad, fiabilidad y seguridad.

Fase de Optimizacion

En la fase optimizacion, una empresa esta
continuamente buscando maneras de lograr la
excelencia operativa a través de un mejor
desempefio, servicios  ampliados vy
reevaluaciones periédicas del valor de la red.?

3. APLICACION'DEL SISTEMA DE
CONSULTORIA ON-LINE

3.1 Stakeholders Internos y Externos
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Figura 11. Stakeholders Internos y Externos
de la Empresa Sabha Pert S.A.C.
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3.2 Cadena de Valor

tributarios

Despido de personal

de Coizaciones

LOGISTICA LOGISTICA VENTAS | PRE VENTAS
INTERNA EXTERNA
Seguimientoy
Recepeion de Finalizacion del | Facturacion y Control.
Consultas procesami ientode | Cobranzas.
Tributarias. Iss soluciones
Tributarias. Atencion al cliente

Verificacion de las | Online.
Consultas

Tributarias.

Controlde

PROVEEDOR

CLENTE

Figura 12. Cadena de Valor de la Empresa
Sabha Consulting.

26 Fabio, S., La red PPDIOO ciclo de vida, Ed. Sifra
2009, pp.10-16.
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3.3 Flujograma Actual

Figura 02. Proceso de Comercializacion en
la Empresa Sabha Consulting

3.3 Justificacion Financiera

Presupuesto del Servicio de
Comercializacién de forma tradicional en
la Empresa Sabha Consulting.

Tabla 09. Presupuesto de gasto en viaje anual

'I-’resupuesm $ 119,380.00
Plecio!ﬂ Total §
|Vizie Aereo fuera del pais Costo de los boletos 50000 Por 2 Bolelofs) 1.000.00
Cantidad de Vizjes fuera del pais 25 viagesl afio 25,000.00
|Viaie Aereo dentro del pais Costo de los boletos 150.00 2 Baletofs) 300.00
Canfidad de Viajes dentro del pais 60 viajes al afio 18.000.00
Viaticos Costo porvaje 4000 Por 2 Diafs) 880 00
Canfidad de Viajes dentro del pais 60 wiajes al afio 52.800.00
Cantidad de Vizjes fuera del pais 25 viagjes &l afio 22,000.00

Tabla 10. Presupuesto de gasto en
combustible anual
Presupuesto $ 40,705.19
Precio(S]) Total (5/)
Gasalina de 50 810 . 13218870
Gasalina de 58 780 - o 2rme
- combustible al afio
Patrizo 5380 94,653.63
Datos: Km por viaje [
Cantidades de viajes al aflo 1920
Consumo de combustible 8.5 V100Km Km anuales 768000
1 galon {4 = km 47106 Galones anuales 183196
(Gasto total promedio al afio S/ 118,045.05
Valorizado en (§) $40,705.19

Tabla 11. Presupuesto de gasto del Servicio
de Comercializacion anual

Presupuesto total $162,335.19
Total ($)
Gastos anuales para el servicio
Viajes 119,980.00]
Combustible 40,705.19
Internet 2 Mb(1:1) 650.00)
Gastos adicionales 1,000.00)
162,335.19




Presupuesto del Servicio
Comercializaciébn con el Sistema de
Consultoria On-Line en la empresa Sabha

Consulting.

Presupuestototal $ 3.229.00
($)

Gastos anuales para el servicio
Viajes

Combustible
Internet 4 mb (1:1) 1.248,00
WebEx Meeting Center 981,00
Gastos adicionales 1000,00]
3.229,00

Tabla 12. Presupuesto anual del servicio con

Sistema de Consultoria On-Line.

3.4 Flujo grama aplicando Sistema de

Consultoria On-Line

de

Figura 56. Interfaz de realizacion NAT.

3.7 Configuracion del Switch SG 200-50P

ilis1]1, Smal Business

€isco  SG 200-50P 50-Port Gigabit PoE Smart Switch

Create VLAN
[£--ada VEaN - Google Chrome " =g =)

= RO A e

RezeraEn

Figura 14. Proceso de Comercializacion en la
Empresa Sabha Consulting con el Sistema On-

Line.

3.6 Configuracion en el Firewall TZ 210.

Tagges
Uragged @ o @ 0O 9 @ @ @ ® % 006 B e B O B
M v e ¢ PR

Figura 58. Configuracion del Switch- vlan 40.

Figura 55. Interfaz de realizacion de reglas de

Calidad de Servicio (QoS).

3.8 Implementacion de la sala de
Videoconferencias.

Figura 64. Sala de Videoconferencia —
equipos.
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3.9 Diagrama de la Red Sabha
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Figura 62. Topologia Légica de la Red Sabha.

4. Métodos y Materiales

4.1 Método: La presente investigacién busca
mejorar el Servicio de Comercializacién en la
Empresa Sabha Peru, mediante el Sistema de
Consultoria On-Line.

4.2 Materiales: Se realiz6 encuestas para
poder medir nuestros indicadores.

Se utiliza el Disefio Experimental Verdadero
sin Grupo de Control.

Ge O; X 0O
Donde;:

Ge=Grupo Experimental: Es el grupo de
estudio al que se le aplicara el estimulo
(Sistema de Consultoria On-Line).

O; = Datos de la Pre-Prueba para los
indicadores de la Variable Dependiente
(Medicion Inicial).

X = Sistema de Consultoria On-Line la
variable Independiente = estimulo
experimental.

O, = Datos de la Post-Prueba para los
indicadores de la Variable Independiente una
vez implementando el Sistema de Consultoria
On-Line (Medicion Final).

5. Resultados.

A continuacién se presentan las medias de los
KPis para la PrePrueba y PostPrueba.

PRE- POST-
INDICADOR PRUEBA PRUEBA COMENTARIO
(media: X 1) | (media: X 2)
KPI-1: Tiempo de _ Se considera una reunién
duracion del servicio de 3;39133 2D31;53 da_ consultoria con el
Consultoria. cliente
KPI-2: Numero de Quejas 437 133
por Clientes. Ne N®
KPI-3: Satisfaccion de _ R No contrastado, indicador
Clientes. Cualitativo
KPI-4: Costo del servicio 440.00 200.00
de Consultoria. Délares Dolares
KPI-5: Cantidad de 5.03 8.03
Consultorias. Ne N°

Indicador: Tiempo de duracién del servicio
de Consultoria.

KPI-1: Tiempo de duracion del servicio de Consultoria.
ftem Pre-prueba | PostPrueba [ Post Prueba | Post Prueba
1 34,00 25,00 25,00 25,00
2 3360 30,00 30,00 36,00
3 44,00 20,00 20,00 20,00
] 3460 30,00 30,00 30,00
5 55,60 35,00 35 6 35,000
6 36,00 20,00 20,00 20,00
7 33760 3166 31,60 91,00
8 48,00 23,00 23,00 23,00
E] 40,00 35,00 35 00 35,00
10 46,00 20,00 20,00 20,00
11 40,00 25,00 35,00 25,00
12 18,60 38,66 38,00 34,0
13 32,00 28,00 28,00 28,00
14 50,00 34,00 34,00 34,00
15 44,00 26,00 26,00 26,00
16 3360 33,00 33,00 33,00
17 43,60 36,60 30,60 36, 000
13 39,00 26,00 26,00 26,00
13 A8,00 36,00 30,60 36,00
20 31,00 24,00 24,00 24,00
21 47,60 36,00 36,00 36, 00
22 45,00 36,60 36,60 36,000
23 34,00 22,00 22,00 22,00
24 45,00 3166 31,60 91,00
25 31,00 21,00 21,00 21,00
26 48,00 30,00 30,00 30,00
27 38,60 35,60 Pt} 35,000
28 36,00 27,00 27,00 27,00
25 3360 35,60 30,00 30,00
30 32,00 27,00 27,00 27,00
Promedic 39,33 23,53

Meta Planteada - 25

N® menor promedic — 15 22 20

% menor promedio ~ spoom o 733 m | 100,00%

El 50 ,00% de los Tiempos de duracion del
servicio de Consultoria en la Post- Prueba
fueron menores que su tiempo promedio.

El 73.33% de los Tiempos de duracion del
servicio de Consultoria en la Post-Prueba
fueron menores que la meta planteada.

El 100% de los Tiempos de duracion del
servicio de Consultoria en la Pos-Prueba
fueron menores que el tiempo promedio en la
Pre-Prueba.



Aplicando Estadistica Descriptiva.

Resumen para KPI-1 (Post)

de normalidad de Anderson-Daring

A-cuadrado 1,14
Valor P < 0,005

23,533
3.309

o ow F
EERE

10,347
i 0478909
0351418

E)

20,000
20,000
23,500
26,000

FNFTE[TEEE

30,000

Intervala de confiznza de 95% para | media
2.2% 24,769
Intervalo de confiznzz de 95% para |z mediana

21,000 25,000
Imervalo de confianzs de 95% pars ls desviaciin sténdar
2,635 4,445

Los datos tienen un comportamiento
poco normal debido a que el valor p
(0.005) < a (0.05), pero son valores muy

cercanos, lo cual se confirma al
observarse que los intervalos de
confianza de la Media y la Mediana se
traslapan.

La distancia promedio de las
observaciones individuales de los

Tiempos de duracion del servicio de
Consultoria con respecto a la media es
de 3.309 dias.

Alrededor del 95% de los Tiempos de
duracion del servicio de Consultoria
estdn dentro de las 2 desviaciones
estandar de la media, es decir entre
22.298 y 24.769 dias.

La Kurtosis = -0.961418 indica que hay
valores de tiempos con picos muy bajos.
La asimetria = 0,478909 indica que la
mayoria de los tiempos de duracion del
servicio de Consultoria son bajos.

El 1° Cuartil (Q1) = 20.000 dias indica
que el 25% de los Tiempos de duracién
del servicio de Consultoria es menor o
igual a este valor.

El 3° Cuartil (Q3) = 26.000 dias indica
que el 75% de los Tiempos de duracién
del servicio de Consultoria es menor o
igual a este valor.

6. Conclusiones.
a) La metodologia PPDIOO ofrece la

flexibilidad financiera necesaria para
renovar sistematicamente los recursos
tecnoldgicos de acuerdo con su estrategia
empresarial actual y las previsiones
futuras.
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b)

c)

d)

€)

f)

El Sistema de Consultoria On-Line
propuesto es una solucién en la mejora del
proceso del servicio de Consultoria que
ayudaria en ahorrar tiempo y dinero
mediante la reduccién de los viajes,
acelerar el desarrollo de productos y

resolucion de problemas y tomar
decisiones mas répidas y mejor
informadas.

La investigacion demuestra que cuando se
implementa un Sistema de Consultoria
On-Line y los equipos, es recuperada
durante el afio ya que estos proporcionan
ahorro significativo en comparacion a los
gastos ocasionados por los viajes de los
consultores.

Los principales problemas que se
encontré en la realizacion del proyecto fue
el tiempo, también ver si existen pérdidas
de paquete en la red, o el ancho de banda,
periddicamente se tenia que revisar para
ver cémo se comporta el Sistema de
Consultoria On-Line.

Las conferencias web permiten reunirse
con cualquier personay en cualquier lugar
en tiempo real, se evitan muchas de las
limitaciones que hacen que las reuniones
sean todo un desafio, como lograr que
todo el mundo esté en un mismo lugar a
una determinada hora.

Se comprueba que la implementacion del
sistema de videoconferencia ha generado
notablemente los ingresos de la empresa
por las consultoria realizadas.
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GLOSARID DE TERMINDS A. Arteaga - J. Huaman

GLOSARIO DE TERMINOS

A
Access Point
Es un dispositivo utilizado en redes inalambricas de area local, se encarga de ser una puerta
de entrada a la red inaldmbrica para cualquier dispositivo que solicite acceder, siempre y

cuando esté configurado y tenga los permisos necesarios.

Ancho de Banda
Longitud de rango de frecuencias para la transmision de los datos.

C
Cadena de Valor
Permite optimizar el proceso productivo, ya que puede apreciarse, al detalle y en cada paso,

el funcionamiento de la compafiia.

Consultoria
Actividad profesional relativa a los servicios especializados prestados a una compafiia o
institucion para asesorarla y ayudarla en la mejora de su gestion, operaciones y/o

resultados financieros.

Datagramas
Fragmento de paquete (andlogo a un telegrama) que es enviado con la suficiente
informacion para que la red pueda simplemente encaminar el fragmento hacia el equipo

terminal de datos de receptor.

Firewall
Conocido como corta fuegos, parte del sistema o red que esta disefiada para bloguear el

acceso no autorizado, y solo aceptar comunicaciones autorizadas.
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FTP

(Protocolo de trasferencia de Archivos), protocolo de red para la transferencia de archivos

entre sistemas conectados a una red TCP, basada en la arquitectura cliente-servidor.

Host

Numero de computadoras conectadas a una red, que proveen y utilizan los servicios.

H.323
Protocolo estandar de sefializacion de Ilamada, transporte y control multimedia, ancho de

banda para las conferencias punto a punto y multipunto.

IEE
Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrdnica, es una asociacion mundial de técnicos e

ingenieros dedicada a la estandarizacion y el desarrollo en areas técnicas.

IP
Unidad Logica de los Dispositivos tales como: Tablet, Computadora, laptop, camara Ip

entre otros.

K
Kbps
Kylobytes por segundo.

L
Latencia

Es la suma de retardos temporales dentro de una red, producido por la transmision de

paquetes dentro de la red.

Mbps
Megabits por segundo.
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Metodologia

Conjunto de procedimientos que determinan una investigacion de tipo cientifico.

Multicast

(Multidifusion) Es él envid de la informacion en multiples redes a multiples destinos

simultaneamente.

Multiplexar

Circular mensaje destinados a distintos receptores y procedentes de fuentes distintas por la

misma linea de transmision de datos.

NAT
Mecanismo utilizado por routers IP para intercambiar paquetes entre dos redes que asignan
mutuamente direcciones incompatibles. Consiste en convertir, en tiempo real, las

direcciones utilizadas en los paquetes transportados.

O
On-Line
ES una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza en el &mbito de la
informatica para nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso de

una red.

RDSI

Red digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN en inglés), red que procede por
evolucion de la Red Digital Integrada (RDI) y que facilita conexiones digitales extremo a

extremo para proporcionar una amplia de gama de servicios, tanto voz como de otros tipos.
Red
Conjunto de PC’s y otros dispositivos que se conectan entre si, para que puedan comunicarse

entre ellos, con el fin de compartir informacion y recursos.
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Router
Dispositivo de red que permite el enrutamiento de paquetes entre redes independientes.
S
SSID
Nombre incluido en todos los paquetes de una red inalambrica (Wi-Fi) para identificarlos

como parte de esa red.

Switch
Este dispositivo de red se encarga de transmitir los datos de un segmento a otro de acuerdo
a la direccion MAC que tengan como destino las tramas de esta estructura.
T
TCP
Protocolo de Control de Transmision de datos.

Telnet
Protocolo de red que nos permite viajar a otra maquina para manejarla remotamente, el

puerto que se utiliza generalmente es el 23.

UDP
Protocolo de nivel de transporte basado en el intercambio de datagramas.

\%
Videoconferencia
Se refiere a la comunicacion en tiempo real de audio y video entre dos 0 méas usuarios

distantes entre si.

VLAN

Método para crear redes logicas independientes dentro de una misma red fisica, Utiles para

reducir el tamafio del dominio de difusion y ayudan en la administracion de red.
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VPN

Red privada virtual, tecnologia de red que permite una extension segura de la red local

(LAN) sobre una red pablica o no controlada como Internet.

W

WDS
Sistema de Distribucidn Inalambrico, permite la interconexion inaldmbrica de puntos de
acceso en una red IEEE 802.11.

WebEx Meeting Center

Permite reunirse con cualquier persona que desee en linea y en tiempo real.
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