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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN
PRO PREMIX NUTRICION S.R.L. CHORRILLOS, 2019

FIORELLA ELIZABETH RODRIGUEZ CISNEROS
KATIA LORENA SALDANA APOLITANO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social y la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos, 2019. El tipo de investigacion fue no experimental transversal o
transeccional, de disefio correlacional descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 30 colaboradores (14 administrativos, 6 vendedores y 10 operarios). El muestreo
fue censal puesto que la poblacion esta compuesta por la totalidad de colaboradores
de la empresa. El instrumento utilizado fue el cuestionario que consté de 48
preguntas (24 preguntas para la variable responsabilidad social y 24 para la variable
competitividad empresarial). Los resultados determinaron que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables responsabilidad social y competitividad
empresarial (R de Pearson que asciende a 0,487), con un nivel de significancia
p=0,006 que es menor al 0,05. Asimismo, se encontré una correlacién directa
moderada entre las dimensiones (compromiso organizacional, desarrollo sostenible,
calidad de vida laboral y bienestar social) de las variables responsabilidad social y
competitividad empresarial. Se hall6 que el porcentaje mayor de responsabilidad
social se encuentra en un nivel medio (50%) y que el (53,3%) de la muestra presenta

competitividad empresarial en un nivel medio.

Palabras clave: Responsabilidad social, competitividad empresarial, compromiso

organizacional.

viii



SOCIAL RESPONSIBILITY AND BUSINESS COMPETITIVENESS IN PRO
PREMIX NUTRICION S.R.L. CHORRILLOS, 2019

FIORELLA ELIZABETH RODRIGUEZ CISNEROS
KATIA LORENA SALDANA APOLITANO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between social
responsibility and business competitiveness in Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos,
2019. The type of research was non-experimental transverse or transectional, of
descriptive correlational design. The sample consisted of 30 collaborators (14
administrative, 6 vendors and 10 operators). The sampling was census since the
population is made up of all the company's employees. The instrument used was the
guestionnaire consisting of 48 questions (24 questions for the social responsibility
variable and 24 for the business competitiveness variable). The results determined
that there is a moderate positive correlation between the variables social
responsibility and business competitiveness (Pearson's R amounting to 0.487), with
a level of significance p = 0.006 that is less than 0.05. Likewise, a moderate direct
correlation was found between the dimensions (organizational commitment,
sustainable development, quality of work life and social welfare) of the social
responsibility and business competitiveness variables. It was found that the highest
percentage of social responsibility is at a medium level (50%) and that (53.3%) of the

sample has business competitiveness at a medium level.

Keywords: Social responsibility, business competitiveness, organizational

commitment.



INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion se titula “La responsabilidad social y la
competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019”. En lo que
se refiere a la realidad problematica del estudio de la responsabilidad social y
competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019; es que la
empresa carece de practicas responsables tanto a los colaboradores como al medio
ambiente y al no ser responsable no genera una ventaja competitiva, perjudicandose

en el mercado por no ser una empresa competitiva.

El problema general es: ¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social y

la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 20197

El objetivo de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social y la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos, 2019.

Asimismo, la hipotesis alterna es: Existe relacion entre la responsabilidad

social y la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Los resultados de la investigacion confirman la hipotesis que ha sido planteada
en lainvestigacion, si existe relacion entre la responsabilidad social y la competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Este trabajo se desarrolla en 5 capitulos, los cuales se detallaran a

continuacion:

En el capitulo I, abarca el problema de investigacion: realidad problematica,
formulacién del problema, justificacion e importancia, objetivos y limitaciones de la

investigacion.

El capitulo Il, corresponde al marco tedrico que presenta: antecedentes de

estudio, bases teoricas, cientificas y la definicion de la terminologia empleada.



En el capitulo Ill, se describe al marco metodolégico que engloba: el tipo y
disefio de la investigacion, poblacién y muestra, hipotesis, la operacionalizacion de
las variables, métodos y técnicas de investigacion y las técnicas de procesamiento y

analisis de datos.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados que comprenden: resultados

descriptivos e inferenciales y contratacion de las hipotesis.
El capitulo V, se observara las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
Y finalmente, las referencias bibliograficas empleadas que complementan la

investigacion y que han facilitado el desarrollo de nuestra tesis, como también la
recoleccion de datos y anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1

Realidad problematica

En el mundo la mayoria de las empresas enfrenta distintos problemas
como la violencia, el desempleo, la falta de educacion, la contaminacién hacia
el medio ambiente, entre otros factores. En el pasado, las empresas que
ayudaban a la sociedad eran minimas, solo lo hacian con un fin lucrativo; sin
embargo, en la actualidad se percibe que la mayoria de las empresas siguen

sin asumir el compromiso de ser responsables.
Asimismo, Cajiga (2001) sostiene:

La responsabilidad social es esencial para la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y
de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo economico, social y
ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con
los que se relaciona y buscando la preservaciéon del medio

ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. (p. 2).
Por otro lado, Friedman, citado por Martinez (2005):

Defendié la idea de que las empresas no pueden asumir ninguna
responsabilidad social, ya que Unicamente las personas en forma
individual tienen capacidad y derechos para intentarlo. Como
también argumenta que la Unica responsabilidad social de la

empresa es la de maximizar el beneficio. (p. 30).

Como consecuencia, algunas empresas se basan en la opinion del autor

para no desarrollar actividades responsables dentro de la organizacion.

Dentro de las acciones para entrar al mundo de la responsabilidad social
empresarial, Nomitek (2017) menciona 5 acciones: “Areas verdes, fundaciones
y organizaciones civiles, empresas verdes, mejorar el entorno laboral y

publicidad inclusiva o simpatizante con grupos minoristas o de riesgo” (parr. 5).
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Esto tiene un impacto no solo en los grupos de interés o stakeholders
que se relacionan con la organizacion, sino también para la propia empresa u
organizacion. Por lo que la RSE se debe plasmar en una serie de programas,
proyectos y practicas en beneficio de los diversos grupos de interés. Una
empresa que aplica dichas actividades en beneficio a los stakeholders obtiene
competitividad empresarial, siendo eficaces y eficientes brindando productos
y/lo servicios de calidad, dando un valor agregado diferente de sus

competidores.

Algunos paises ofrecen distintivos a las empresas que aplican la RSE,
por ejemplo, en México, la Alianza por la responsabilidad social empresarial
(AliaRSE) y el centro mexicano de filantropia (Cemefi) ofrecen el distintivo
ESR: Empresa socialmente responsable para aquellas organizaciones que
operan de manera responsable antes los grupos de interés (gobierno, clientes,
empleados, proveedores, sociedad civil, entre otros). Sin embargo, aun no
existe una normativa oficial con criterios especificos para acreditar el atributo
ESR.

Jaén y Rivas (2008) afirman que deben institucionalizarse las
estrategias empresariales en aras de fomentar y asegurar un comportamiento
responsable; de otra forma, las empresas actuaran responsablemente en la

medida en que sus practicas maximicen sus utilidades.

La responsabilidad social empresarial se utiliza a menudo como un
término general para describir una variedad de cuestiones relacionadas con las
responsabilidades de las empresas. Estas se han venido enfrentando a
crecientes exigencias de compromiso social, por parte de diferentes grupos de
interés (stakeholders), por lo que la implicacion con dichos grupos se ha
convertido en un proceso critico que minimiza los inconvenientes y enfatiza las
ventajas de la perspectiva estratégica de la responsabilidad social. La Unién
Europea establece que para la competitividad de las empresas es cada vez
mas importante un enfoque estratégico sobre RSC. Este puede reportar
beneficios en cuanto a gestion de riesgos, ahorro de costes, acceso al capital,

relaciones con los clientes, gestion de los recursos humanos y capacidad de

14



innovacion. Asimismo, aquellas empresas que llevan a cabo acciones
socialmente responsables consiguen competir en mejores circunstancias en el

mercado.

Una realidad problematica en el contexto nacional es que empresas aun
no optan por la RSE y no se dan cuenta que eso genera muchas ventajas

respecto a la imagen corporativa.

El Pert es un pais que carece de empresas que aplican gestiones de
responsabilidad social, las organizaciones saben de la existencia de la
responsabilidad social, sin embargo, no las aplican porque algunos
empresarios no consideran importante que se gestione en sus empresas.
(Gestion, 2019).

Sin embargo, el mismo articulo detalla que 100% de las empresas saben
lo que significa RSE, de lo cual el 15% manifiesta que deberia aplicarlo, pero

tan solo el 5% lo implementa.

Y como bien mencionan en el articulo dentro de 5 afios, empresas que
no sean socialmente responsables desapareceran y esto se debe a que el

consumidor peruano esta evolucionando.

Empresas pesqueras no tratan sus desechos y provocan contaminacion,
debido a que ahorran costos para comprar quimicos y por el uso de energia
eléctrica. Se deberian tratar sus aguas residuales antes de deshacerse de
ellas, pero la rotura de una tuberia clandestina permitié descubrir que algunas
todavia prefieren trabajar de manera precaria en desmedro de la preservacion

del medio ambiente. (Radio Santo Domingo, 2019).

Y como bien se menciona las empresas pesqueras estan optando por
no tratar sus aguas residuales antes de seguir el proceso de arrojarlos a las
tuberias que estan conectados hacia al mar y de esa manera estan

contaminando el medio ambiente.
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Asi mismo en nuestra Amazonia, uno de los puntos mas criticos en toda
la selva es Madre de Dios, que sufre la amenaza constante de la deforestacion
debido a actividades de mineria ilegal, la agricultura, la tala indiscriminada de
arboles, actividades extractivas e incendios forestales que provocan una

deforestacion y de igual manera repercute en las comunidades aledafias.

El Sitio Avicola (2016) afirma:

Es clave en el desarrollo del Perd, representa el 28% del total de
la produccion agropecuaria del pais. Es un sector en constante
crecimiento, en los ultimos afios ha crecido a una tasa de 7.8%
anual. Se apuesta por el crecimiento del pais, brindando un

producto de excelente calidad, fresco y asequible. (p. 1).

La empresa llender, que pertenece al sector avipecuario fue
condecorada como vecino ilustre por la municipalidad de Ate, ya que en 2016
la empresa mencionada logro significativos cambios, aportando por el progreso
de la comunidad y evitando deserciones escolares las cuales bajaron al 0%.
(Actualidad Avipecuaria, 2019).

Con respecto a la empresa Pro Premix Nutricion S.R.L., perteneciente
al rubro avipecuario que ofrece productos para animales de granja, esta tiene
gran acogida en el mercado; sin embargo, como se ha venido mencionando en
las problematicas nacionales anteriores, el dilema es totalmente similar, la
empresa en investigacion carece de actividades de responsabilidad social, esto
debido a la baja iniciativa de los jefes por implementar practicas responsables
con los colaboradores, medio ambiente y comunidad quienes presentan poco
conocimiento del tema en investigacion, sobre la importancia de aplicar este
factor y la baja capacitacion por parte del area administrativa con todo el
personal lo que ha ocasionado disminucién de la competitividad empresarial, a
su vez, los colaboradores se sienten desmotivados debido a que la empresa
no los considera en la exposicion de los logros y beneficios organizacionales,
asimismo se ve reflejado en el incumplimiento de los objetivos de la empresa

junto con una relacion de trabajo en equipo intermedio.
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1.2.

De seguir esta realidad Pro Premix Nutricion S.R.L., debe basarse en
valores que se pueda compartir con los stakeholders a través de un
comportamiento responsable, con el entorno interno y externo de la empresa.
Lo que hace perceptible la necesidad de establecer capacitaciones, talleres
para incrementar el grado de motivacion y conformidad que tienen los
trabajadores de la empresa en mencion para que esto se refleje en las

actividades que se desarrolla y se pueda contribuir con el medio ambiente.

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la responsabilidad social y la competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el compromiso organizacional y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricién S.R.L. Chorrillos, 20197

¢, Cual es la relacion entre el desarrollo sostenible y la competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 20197

¢, Cudl es la relacion entre la calidad de vida laboral y la competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 20197

¢Cuél es la relacion entre el bienestar social y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019?

Justificacién e importancia de la investigacion

En esta investigacion se identificara el comportamiento organizacional
en base a las actividades responsables que deberian tener todas las
organizaciones, ya que es indispensable que los colaboradores se encuentren
en un ambiente adecuado con todas las herramientas necesarias para la

realizacion de sus tareas y asi estos potencien sus habilidades para un mejor
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rendimiento generando mayor rentabilidad empresarial. No obstante, la mala
gestién en no contribuir con el medio ambiente, colaboradores, proveedores,
clientes y comunidad puede traer consigo la baja productividad y carencia
competitiva en el rubro avipecuario. Por lo que las organizaciones deberian
considerar e implementar la responsabilidad social en los colaboradores,

procesos para la mejora continua de la empresa.

Justificacion tedérica

En esta investigacion se recopila conceptos, definiciones mediante
diversas fuentes de internet, blogs, articulos, repositorios sobre la
responsabilidad social y la competitividad empresarial, con el fin de aportar
mayor conocimiento de las variables en mencion, conociendo la importancia,
ventajas, caracteristicas para que asi se pueda estudiar la relacién que existe
entre ambas variables. Ademas, esta investigacion ayudara a que la empresa
Pro Premix Nutricion S.R.L. identifique la importancia de ser responsables

social, ambiental y econémicamente.

La responsabilidad social se vuelve cada dia mas importante para el
desarrollo y competitividad de las organizaciones. Cansino y Morales (2008)
sefalan: “Las actividades de RSE son entendidas como acciones que ejecuta
el &rea de marketing con el objetivo de posicionar la marca de la empresa entre

las personas y grupos directamente relacionados” (p. 18).

Asimismo, en el libro “Las empresas sociales”: Las empresas sociales
son un modelo innovador, que fomenta la idea de crear empresas para ayudar
a resolver problemas sociales y no para maximizar los beneficios de esta.
(Muhammad, 2011).

18



Justificacién practica

Esta investigacion se realiza ante la necesidad de las empresas por
considerarse responsables frente a la competencia, ya que, si estas no
involucran a sus colaboradores informando sobre los objetivos y estrategias,
no se sentiran arraigados con la cultura organizacional. Ademas, si los
colaboradores se encuentran en un ambiente laboral inadecuado no rendirian
correctamente, por lo que no desempefiarian sus funciones eficientemente,
trayendo como consecuencia una menor rentabilidad, pérdida de clientes, baja
imagen corporativa, carencia de innovacion. Es por esto que en esta
investigacion se identificara el grado de responsabilidad social que desarrolla
la empresa Pro Premix Nutricién S.R.L. con sus stakeholders y los estandares

gue cumplen para lograr la competitividad empresarial en el rubro avipecuario.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se justifica ya que delimitar4 los indicadores de
ambas variables (responsabilidad social y competitividad empresarial), se
empled un instrumento que consta de 48 items o reactivos para las variables
mencionadas que constan de 24 preguntas para cada variable, este
cuestionario fue validado por expertos (metodoldgico, tematico y estadistico) y
se medira en la empresa Pro Premix Nutricién S.R.L del distrito de Chorrillos.

Justificacién legal

La responsabilidad social se debe plasmar en una serie de programas,
proyectos y practicas en beneficio de los diversos grupos de interés, los cuales
tienen como punto de partida el cumplimiento de la ley. Sin embargo, la
responsabilidad social empresarial incentiva a las empresas a desarrollar
acciones que vayan mas alla de lo exigido por la ley. Estas acciones nacen de
la iniciativa y necesidad de las organizaciones y empresas, por su afan de

mantener buenas relaciones con su entorno.
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1.3.

Por lo que en el Plan Nacional de Competitividad y Productividad
(PNCP) del Decreto Supremo N° 237-2019-EF tiene como objetivo con el
consejo directivo del Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion
(CNCF) presenta al pais, el PNCP 2019-2030. Este documento contiene
ochenta y cuatro medidas de politica que apuntan a cumplir los nueve objetivos
prioritarios establecidos en la PNCP, y buscan atender los desafios que
actualmente enfrenta el Peru en su transito hacia un pais moderno e inclusivo.
El PNCP 2019-2030 es el resultado del trabajo conjunto y articulado llevado a
cabo por los sectores publico, privado y académico a través de los comités
técnicos publico-privados. Estos udltimos se han configurado como la
plataforma institucional para disefiar y articular la implementaciéon de medidas
gue mejoren la provision de servicios publicos, y que permiten recuperar la
confianza en la relacion publico-privada como catalizadora de bienestar en

beneficio de todos los peruanos.

Los nueve objetivos prioritarios son los siguientes: Dotar al pais de
infraestructura econémica y social de calidad, fortalecer el capital humano,
generar el desarrollo de las capacidades para la innovacién, adopcion y
transferencia de mejoras tecnolégicas, impulsar mecanismos de
financiamiento local y externo, crear las condiciones para un mercado laboral
dinamico y competitivo para la generacion de empleo digno, generar las
condiciones para desarrollar un ambiente de negocios productivo, facilitar las
condiciones para el comercio exterior de bienes y servicios, fortalecer la
institucionalidad el pais y promover la sostenibilidad ambiental en la operacién

de actividades econémicas.

Objetivos de lainvestigacion: general y especificos

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la responsabilidad social y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.
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1.4.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre el compromiso organizacional y

la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Determinar la relacion que existe entre el desarrollo sostenible y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Determinar la relacion que existe entre la calidad de vida laboral y la
competitividad empresarial en Pro Premix Nutriciéon S.R.L. Chorrillos, 2019.

Determinar la relacion que existe entre el bienestar social y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricién S.R.L. Chorrillos, 2019.

Limitaciones de la investigacién

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion; se ha
presentado una serie de dificultades que seran explicadas a detalle
posteriormente; no obstante, fueron superados gracias a la asesoria durante el

ciclo académico.

Limitacion bibliografica

La bibliografia es escasa, no se han encontrado muchos trabajos de
investigaciones internacionales que analicen simultaneamente las dos
variables y algunas otras resultan siendo obsoletas. Por lo que decidimos

investigar por variables dependientes.

Limitacion teodrica

Ausencia moderada de antecedentes de investigacion relacionada con
la tematica presentada y disefio de estudio de las escuelas de pregrado y

postgrado de las principales universidades del pais.
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Limitacion temporal

Escaso tiempo para realizar las investigaciones ya que las
universidades cuentan con un horario de atencion diferente al horario del
investigador, como también dificultad en adecuarnos al horario de los
colaboradores de la organizacion para la recoleccién de datos a través del

cuestionario.
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2.1

Antecedentes de estudios

Contexto internacional

Cisneros (2017) en su tesis “Mecanismos para la préactica de la
responsabilidad social empresarial en las empresas” realizada en la
Universidad Andina Simén Bolivar, sede Ecuador. Para obtener el grado de
Maestria en gerencia para el desarrollo social. La presente investigacion tuvo
como objetivo identificar la relevancia de la implementacion de practicas que
promueven la calidad de vida interna en el trabajo en la empresa ACE Seguros
durante su periodo de implementacién. En cuanto a la metodologia que uso
fue del tipo cuantitativo y descriptiva, donde la muestra fue de 99 colaboradores
bajo contrato indefinido de la planilla de trabajadores de ACE Seguros S.A, de

los cuales se lleg6 a las siguientes conclusiones:

La responsabilidad de la empresa va mas alla del cumplimiento de la ley
y la exigencia del mercado, debe aportar beneficios a sus empleados y a la
comunidad cumpliendo con la formacion de sus colaboradores, mejora en su
vida personal, familiar y social, ofreciendo buenas condiciones laborales y de

salud a las personas que son parte de la organizacion.

En la presente investigacion se observa que América Latina es
escenario de la practica empresarial en tanto que la reflexién sobre la direccion
de la empresa y sus asuntos estratégicos se encuentran en los paises

desarrollados.

Finalmente, se determind que al fortalecer la eficiencia organizacional
con programas gue aporten externa e internamente a la empresa, la inversion
a sus grupos de interés sera respaldada con su compromiso y entrega,
permitiendo sostener la organizacion a cualquier inconveniente, por lo que una
empresa que invierte en sus trabajadores esta invirtiendo de manera indirecta

en sus clientes y esto se ve claramente reflejado en el nivel de servicio.
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Camacho (2014) en su tesis “Responsabilidad social empresarial en las
Pymes, estudio en el Distrito Metropolitano de Quito” realizada en la
Universidad Andina Simon Bolivar, sede Ecuador. Para obtener el titulo de
magister. La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el
nivel de implementacion de practicas e iniciativas de RSE en las PYMES del
Distrito Metropolitano de Quito. El tipo de investigacion cuantitativo, transversal
y método descriptivo, técnica de observacion directa, donde la muestra fue 6
expertos en Pymes, de las cuales permitieron obtener informacion relevante
que describan la situacién actual de la RSE como parte de la estratégica
empresarial de las pymes del D.M. de Quito. Se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Se encontr6 que existe relacion entre la responsabilidad social
empresarial en las Pymes del distrito metropolitano de Quito y la
competitividad. La RSE al ser aplicada como parte de la estrategia empresarial
puede desarrollar lineamientos corporativos de diferenciacion, competitividad

y productividad eco-rentable en las empresas.

Se hallé que el sector de estudio cada pyme adopta la responsabilidad
social empresarial de acuerdo con sus posibilidades e iniciativas del
empresario que desee ejecutarla, generando elementos de diferenciacion y

desarrollando una ventaja competitiva.

El andlisis del estudio demuestra que la RSE en la estrategia de pymes
locales aportarian con beneficios como generar empleo, mejores practicas
laborales, elementos de diferenciacion frente a la competencia, aporte
significativo empresarial. A su vez, existe un efecto conocido como efecto
cascada o derrame, en el cual las pymes que inician con un proceso contagian
a la competencia, y estas lo empiezan a aplicar, observando los beneficios que

se genera.

Jiménez, Montero y Parody (2014) en su articulo de investigacion
“Analisis de los factores internos de competitividad: caso de las empresas

lacteas del Cesar, Colombia” realizada en la Universidad de Santander,
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Medellin - Colombia. El objetivo principal de la presente investigacion fue
analizar los factores internos de competitividad de las empresas productoras y
comercializadoras de queso en la zona norte del departamento del Cesar. El
tipo de investigacion fue de caracter descriptivo. La muestra representativa fue
de 15 empresas, tomada de la poblacion conformada por 36 empresas en la
zona norte del departamento. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista
estructurada y los cuestionarios, de los cuales se llegd a las siguientes

conclusiones:

Se determind que el factor que implica mas relevancia para las
empresas orientadas hacia la produccion y la comercializacion de quesos en
la zona norte del departamento del Cesar es el de la capacidad tecnolégica y
productiva, puesto que de €l se derivan los componentes para la fabricacién de
sus productos, y lo mas importante es ofrecer un producto de excelente calidad
al consumidor. Para los microempresarios del sector lacteo en la zona norte
del departamento del Cesar lo que cobra realmente importancia es producir y

vender a un precio accesible.

Se encontré que el mayor indice de cumplimiento para evaluar cada
factor interno de competitividad se presentd en dos factores: en el factor del
conocimiento del mercado y la adaptabilidad, puesto que los empresarios en
Su gran mayoria son empiricos, y algunos no cuentan con los conocimientos

previos para la realizacion de un estudio de mercados.

Finalmente, se dedujo que se incrementan los costos del producto
cuando hay escasez de la materia prima y no obtienen grandes beneficios por
no establecer proveedores fijos que les ofrezcan mejores alternativas de
compra para llevar a cabo su actividad. A su vez, por no establecer una base
de datos de sus clientes y por no disponer de un portafolio de productos y

servicios, provocando de esa manera menos competitividad en el mercado.

Lépez (2015) en su tesis “Responsabilidad social empresarial como
ventaja competitiva en los hoteles cuatro estrellas de la cabecera

departamental de Huehuetenango” realizada en la Universidad Rafael
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Landivar, Huehuetenango, Guatemala. Para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Administracion de empresas. La presente investigacion tuvo
como objetivo principal establecer la responsabilidad social empresarial como
ventaja competitiva en los hoteles de cuatro estrellas de la cabecera
departamental de Huehuetenango. El tipo de investigacion fue cuantitativo y
descriptiva. La muestra fue de 89 personas, 64 colaboradores de los hoteles y

25 clientes potenciales, de los cuales se llego a las siguientes conclusiones:

Se descubrié que en los hoteles y dentro de los diferentes niveles de
jerarquia de personal, no se divulga el concepto de RSE, lo que dificulta la
implementacion dentro de la estrategia empresarial. Ademas, se establecio
gue la ventaja competitiva en los hoteles son las instalaciones; sin embargo,
los clientes estan dispuestos a pagar un precio mayor por mejoras y practicas
de RSE, enfocadas principalmente al medioambiente y los clientes.

Se identifico que el margen de aplicacion de responsabilidad social
empresarial en los hoteles es bajo de acuerdo con el eje de investigacion,
principalmente en los sub indicadores de publico interno, medio ambiente,

proveedores y politica publica.

Giménez (2014) en su tesis “El fortalecimiento de las empresas
mediante la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en la ciudad de
Coronel Oviedo” realizada en la Universidad Nacional de Caaguazu, para
obtener el titulo de Licenciada en Administracion de empresas. La presente
investigacion tuvo como objetivo analizar el fortalecimiento de las empresas de
servicios a través de la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en
la ciudad de Coronel Oviedo. En cuanto a la metodologia, el tipo de
investigacion es considerada un estudio cuantitativo, descriptivo de disefio no
experimental, donde se describen los datos hallados en la busqueda realizada,
comparando con la revision bibliografica referente al tema, donde la muestra
estd conformada por 39 personas jévenes en su mayoria, por conveniencia,
tomando un cliente de cada empresa que ha sido visitado y que haya estado
presente en el momento de la visita en el lugar, de los cuales se lleg6 a las

siguientes conclusiones:
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Se espera que las empresas puedan incorporar en sus instituciones
estrategias para aplicar la responsabilidad social empresarial realizando
programas de RSE con voluntariado, ya que las organizaciones que trabajan
con voluntarios tienden a ser mas transparentes y desarrollan actividades
afines al requerimiento de la comunidad, cuantas mas personas se entremeten

en los programas de RSE, mas éxitos y eficacia alcanzan estos.

Se determin6 que las empresas que aplican la responsabilidad social
empresarial son aquellas que asumen en sus decisiones el compromiso social,
estas radican en la accion y decision de los directivos, como en el personal de
alto mando, para traspasar este enfoque, programas y acciones con mayor
seguridad a toda la organizacion, confirmando el compromiso organizacional y

de los que lo gobiernan.

Por ultimo, se preciso que la empresa responsable, se convierte en una
entidad mas eficiente manejando mejor los procesos, recursos materiales y
humanos, asimismo las politicas y programas aumentan el rendimiento de las
mismas organizaciones, reduce costos, se convierten atractivas en el mercado
y potencian la preferencia vy fidelizacién de esta en los productos y servicios

gue ofrece.

Contexto nacional

Mayorga (2019) en su tesis “Responsabilidad social empresarial en las
pymes industriales del distrito de Socobaya - Arequipa 2018” realizada en la
Universidad Catdlica Santa Maria, para obtener el grado de Maestria en
gestion del desarrollo y gerencia social. La presente investigacion tuvo como
objetivo determinar cémo es la responsabilidad social empresarial aplicada por
las empresas del sector industrial del distrito de Socabaya — Arequipa. La
investigacion fue de tipo descriptivo de corte transversal, donde la muestra
estuvo conformada por 31 Pymes pertenecientes al sector industrial de

Socobaya, donde se determind las siguientes conclusiones:
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Se descubrié que la mayoria de los duefios y gerentes de las PYMES
industriales de Socabaya conocen sobre la RSE y tienen algunos alcances e
informacion al respecto, sin embargo, no es tomada en cuenta ni aplicada
sobre todo en la relacion con sus clientes pues no contemplan las sugerencias
y opiniones de este y no cuentan con un medio o canal para el desarrollo de la

misma.

Se establecié que la mayoria de los empresarios si estan interesados y
deseosos en contribuir con la comunidad, sin embargo, no encuentran como
hacerlo por falta de organizacion, comunicacion, trabajo en conjunto con el
municipio u organismos de la zona con los cuales concretar alguna accion en

beneficio de los pobladores o de un sector en particular.

Se determiné que la mayoria de los duefios y gerentes conocen del
impacto ambiental que provocan sus actividades y conocen de las medidas
propuestas por el gobierno local y nacional para contrarrestar los efectos
negativos que se provocan en el medio ambiente, comunidad, sin embargo, no

lo aplican en sus empresas porque algunos no lo consideran importante.

Zarate (2019) en su tesis “Responsabilidad social empresarial ambiental
y ventaja competitiva en las empresas del sector hotelero de la ciudad de
Huanuco, 2019” realizada en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote,
para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracién. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la responsabilidad
social empresarial ambiental como ventaja competitiva en las empresas del
sector hotelero de la ciudad de Huanuco 2019. La investigacion fue de tipo no
experimental, método transversal, disefio correlacional — descriptivo, donde la
muestra estuvo conformada por 56 personas que dirigen empresas del sector

hotelero, de los cuales se llegoé a las siguientes conclusiones:

Se encontré que existe una relacién directa entre la responsabilidad
social empresarial ambiental con respecto a los clientes, ya que ellos (los
clientes) valoran las actitudes y el comportamiento de las empresas en el medio

donde desarrolla sus actividades.
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Se detectd que el tema de la practica de valores empresariales entre las
personas que dirigen las empresas hoteleras en la ciudad de Huanuco, no se
encuentra muy difundida, porque para muchos de ellos es un asunto novedoso
y falta mayor conciencia de los empresarios del sector en colaborar con la
conservacion del medio ambiente en el entorno en el que desarrollan sus

actividades.

Finalmente, se concluy6 que los empresarios del sector se encuentran
a la perspectiva de brindar un excelente servicio y asi crear valor de su
producto/ servicio, para poder diferenciarse y lograr ventajas competitivas en
el mercado hotelero. Es por ello, que en la investigacion se demostré que la
diferencia no se marca por el precio, sino por otras dimensiones y
caracteristicas como la seguridad, prestigio y la imagen de la empresa que
brinda el servicio hotelero.

Campos (2018) en su tesis “Estrategias competitivas para el desarrollo
exportador de las Mypes textiles en el distrito de Villa el Salvador, 2017”
realizada en la Universidad San Martin de Porres. Para obtener el Titulo
profesional de Licenciada en Administracion de Negocios Internacionales. El
objetivo de esta investigacion fue identificar las estrategias competitivas para
el desarrollo exportador de las Mypes textiles en el distrito de Villa El Salvador.
El estudio fue de tipo de disefio descriptiva — correlacional, no experimental y
enfoque mixto. La muestra conformada fue de 200 colaboradores de la Mypes
textiles exportadoras del distrito de Villa El Salvador, de los cuales se llegé a

las siguientes conclusiones:

Se identificd que la ventaja competitiva, la estrategia de posicionamiento
y la cadena de valor son las estrategias competitivas que contribuyen
significativamente con el desarrollo exportador de las Mypes textiles en el
distrito de Villa El Salvador.

Se determind a nivel de directivos, funcionarios, administradores,

encargados 0 propietarios de estas empresas no existe un buen nivel de
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conocimiento sobre las ventajas competitivas que pueden tener sus productos

y Sus empresas para poder mejorar su posicionamiento estratégico.

Finalmente, se delimit6 que la formulacion de estrategias de
posicionamientos influye significativamente en lograr un desarrollo exportador

al proceso de las Mypes textiles en el Distrito de Villa El Salvador.

Diaz y Salazar (2018) en su tesis “Responsabilidad social empresarial y
competitividad en Trucha Dorada S.R.L Chota, Cajamarca” realizada en la
Universidad Sefior Sipan, para obtener el Titulo profesional de Licenciado en
Administracion. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la responsabilidad social empresarial y competitividad en Trucha
Dorada S.R.L- Chota, Cajamarca. La investigacion fue de tipo correlacional -
descriptivo, método no experimental, disefio transversal, donde la muestra
estuvo conformada por 244 personas de la ciudad de Chota y 25 colaboradores
de la empresa Trucha Dorada S.R.L, de los cuales se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Se hall6 que si existe relacion entre la responsabilidad social
empresarial y competitividad de Trucha Dorada S.R.L. Chota — Cajamarca, sin
embargo, dicha empresa carece de programas con charlas informativas a la
poblacion sobre el cuidado del medio ambiente, la falta de apoyo a las
actividades culturales de la localidad, ademas la organizacion promueve muy

poco la capacitacién para sus trabajadores.

Se encontré que la competitividad de la empresa Trucha Dorada S.R.L-
Chota, Cajamarca, esta dado por la eficiencia en los procesos de produccién
ya gue se trata de dar calidad a los procesos de negocio lo que ha tenido como
efecto que los pobladores consideren la empresa como diferente (mejor) con

relacion a la competencia, ademas cuenta con una moderna infraestructura.

Se identificd que la empresa no destina suficientes recursos econémicos

para realizar actividades de responsabilidad social empresarial, por lo tanto,
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una propuesta de responsabilidad social empresarial en Trucha Dorada es
dificil.

Flores y Silva (2018) en su tesis “La responsabilidad social empresarial
para incrementar la competitividad en la empresa Helatonys - Chiclayo 2016”
realizada en la Universidad Sefor de Sipan, para obtener el Titulo profesional
de Licenciado en Administracion. La presente investigacion tiene como objetivo
general disefar estrategias de responsabilidad social empresarial para
incrementar la competitividad en la empresa Helatonys, cuyo método que se
emple6é fue el método deductivo, con un tipo de investigacion descriptivo,
método no experimental y propositiva. Cuenta con 2 muestras, la primera es
de 15 colaboradores y la segunda son 103 encuestados, de una poblacion de
15 personas (colaboradores de la empresa) y 400 distribuidores (bodegas y
restaurantes en las cuales comercializa sus productos) respectivamente, de los

cuales se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se descubrié que es bueno que la empresa Helatonys ejecute un plan
de responsabilidad social empresarial para obtener mas reconocimiento y

realizar programas de beneficio social.

Se determind que a la empresa Helatonys le hace falta incrementar el
nivel de practica y cumplimiento de las leyes de responsabilidad social
empresarial para con ello poder llegar a un porcentaje de 100% que seria el

idéneo.

Finalmente, se concluy6 que el 60% de los trabajadores consideran que
la empresa satisface sus necesidades y a la vez cubre con sus expectativas,
por lo que se determiné que Helatonys es competente en el mercado al
desarrollar productos de calidad y a su vez tener buena reputacion e imagen
empresarial, por tal motivo se considera importante que la empresa realice un
plan de concientizacién de los derechos humanos para mejorar la calidad de

vida de su entorno.
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Prudencio (2018) en su tesis “Responsabilidad social empresarial y la
imagen de marca de la empresa Soto Sport, Los Olivos 2018” realizada en la
Universidad César Vallejo, Lima, Pera. Para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Administracion. La presente investigacion tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen de marca de la empresa Soto Sport, Los Olivos 2018. El disefio de esta
investigacion fue no experimental de corte transversal, de tipo aplicada y su
nivel es descriptivo correlacional, ademas se determind la relacion de las
variables mediante el método hipotético deductivo con enfoque cuantitativo. La
muestra es de 65 clientes, de una poblacién de 85 clientes. Se establecen las

siguientes conclusiones:

La responsabilidad social empresarial tiene una relacion positiva con sus
dimensiones (imagen de marca, recuerdo de marca, parametros claves y el

perfil de usuario).

Ademas, con su propuesta de un plan de estrategias orientado a la
responsabilidad social empresarial y la imagen de marca de la empresa Soto
Sport, los olivos 2018; facilité al gerente de la empresa la informacion necesaria
y asi se pudo mejorar la relacién con los consumidores y la vez se les incentivd
para que estos frecuentemente adquieran mercaderia en mayor proporcion a

la empresa.

Finalmente, con las estrategias establecidas se cumplio con los
objetivos propuestos, asi mismo ayudo a la empresa que sea mas competitiva

en el mercado.

Cerna (2017) en su tesis “La responsabilidad social y su influencia en la
imagen institucional en una empresa de cementos” realizada en la Universidad
Privada del Norte, para obtener la carrera profesional de Administracion de
empresas. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué
manera las estrategias de responsabilidad influye en la imagen institucional
interna en una empresa de cementos en el aflo 2017. La investigacion fue de

tipo no experimental, transversal y de caracter correlacional — causal y de
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método cuantitativo, donde la muestra estuvo conformada por 520 personas
encuestadas, quienes lo conforman los directivos, empleados y obreros de la

empresa de cementos, de los cuales se llego a la siguiente conclusion:

Se determin6 que si existe relacion entre las estrategias de
responsabilidad social empresarial y su influencia en la imagen institucional

interna en una empresa de cementos.

Dominguez y Gutiérrez (2017) en su tesis “La competitividad y el
desarrollo econdémico de las empresas exportadoras de orégano seco en la
region Tacna” realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Pera.
Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en International Business. El
objetivo de esta investigacién fue determinar la relacién de un modelo de
competitividad en el desarrollo econbmico de empresas exportadoras de
orégano seco en la region Tacna. El disefio de investigacion fue no
experimental con un tipo explicativa-correlacional. La muestra fue de 16

empresas del rubro, donde se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El modelo de competitividad tiene relaciéon significativamente en el
desarrollo econdmico de las empresas exportadoras de orégano seco en la
Regién de Tacna, esto se da debido a la relacion que tiene la gestion de
competitividad, las estrategias de competitividad y mejoramiento de la
productividad en la empresa. Ademas, se determind que las estrategias de
competitividad tienen mucho que ver en el desarrollo econémico de las

empresas en dicha region mencionada.

Se resaltd que la diferenciacién por producto es la estrategia mas
utilizada por los empresarios, ademas se aprecié que la optimizacién de
cadena de produccién y el valor agregado son puntos que se relacionan en el

mejoramiento de la productividad.

Bobadilla y Sandoval (2015) en su tesis “La responsabilidad social y su
influencia en la imagen institucional de la empresa de transporte Rodrigo

Carranza S.A.C Truijillo, 2014” realizada en la Universidad Privada Antenor
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Orrego, para obtener el titulo de Licenciado en Administracion. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la responsabilidad
social en la imagen institucional de la empresa de transportes Rodrigo
Carranza S.A.C. en la ciudad de Trujillo. La investigacion fue de tipo
cuantitativo - descriptivo de corte transversal, la técnica que se utilizé en esta
investigacion fue la encuesta y entrevista. La muestra estuvo conformada por
185 personas entre clientes y trabajadores de la empresa de Transportes

Rodrigo Carranza, de los cuales se llego a las siguientes conclusiones:

El nivel de responsabilidad social desde el punto de vista del cliente y
de los colaboradores es de un nivel regular con un 71% - 74% en la empresa

de transporte Rodrigo Carranza S.A.C.

La relacién de la responsabilidad social y la imagen institucional segun
su criterio de los clientes se obtuvo que, existe un nivel regular entre ambos
con una cantidad de 28 clientes, dando asi que la responsabilidad social si

influye en la imagen institucional.

Fernandez, Jiménez y Fernandez (2015) en su tesis “Responsabilidad
social empresarial y su impacto competitivo en las Pymes del Perd" realizada
en la Universidad Nacional del Callao, Callao, Peru. Para obtener el Titulo de
contador publico. El objetivo del estudio fue determinar si la responsabilidad
social empresarial genera un impacto competitivo en las Pymes del Peru. El
disefio de esta investigacion es no experimental de método transversal
correlacional, de tipo correlacional explicativa. La muestra estuvo conformada
por un total de 20 encuestados (Gerentes, jefes de area, trabajadores) de la
Pymes de la ciudad de Lima que han sido galardonadas en RSE por la
asociaciéon PERU 2021, la misma que la poblacion del universo, de los cuales

se llego a las siguientes conclusiones:

Se entendié que la implementacion de RSE es una forma de asumir la
direccién estratégica de la empresa, constituye un planteamiento integral para
el manejo organizacional, puesto que busca un mayor compromiso de los

trabajadores para con los objetivos y la mision empresarial, con la finalidad de

35



2.2.

mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo donde se vean

beneficiados sus grupos de interés como la misma empresa.

Se demostr6 que para que la RSE se implemente al interior y exterior de
una empresa deberd empezar a motivar a sus colaboradores, esto quiere decir
que larelacién laboral que exista entre la empresa y sus empleados se reflejara

en el nivel de productividad de esta y por ende en su nivel de competitividad

Finalmente, se concluyé que la pyme socialmente responsable que
integra prevencion de riesgos laborales en todos los departamentos de la
empresa contribuye a que el trabajador este mejor motivado, tenga mejores
condiciones laborales saludables y seguras. Asimismo, le permitiré optimizar

los tiempos. incrementar la productividad y mejorar la calidad del servicio.

Bases tedrico cientificas

Bases tedricas de la variable 01: La responsabilidad social

Definicién de la variable

Fernandez (2010) sefiala:

La responsabilidad social empresarial ha de ser entendida como
una filosofia, y una actitud que adopta la empresa hacia los
negocios, que se refleja en la incorporacion voluntaria en su
gestion de las preocupaciones, y las expectativas de sus distintos
grupos de interés (stakeholders) con una vision a largo plazo. (p.
19).

Asimismo, Antelo y Robaina (2015) define: “La responsabilidad social
empresarial es el compromiso continuo de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, asi

como la de la comunidad local y de la sociedad en general” (p. 59).
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Ademas, Vallaeys (2009) indica: “La preocupacién por las
consecuencias ambientales y sociales de la actividad humana o de las

organizaciones” (p. 6).

Es responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y en el medioambiente, a través de una
conducta transparente y ética que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tome en cuenta las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders), cumpla con las leyes y
sea compatible con las normas internacionales de conducta, sea integrada en
la totalidad de la organizacion y puesta en practica en todas sus relaciones.
(1ISO 26000, 2010).

Por otro lado, la responsabilidad social no es una norma ni un decreto,
ya que es parte de la organizacion llevar a cabo acciones socialmente
responsables, por medio de ejecuciébn de proyectos, programas que
intervengan tanto el capital humano como el entorno, ademas de los grupos de

interés internos y externos. (Londofio, 2013).

Y por ultimo Barbachan (2016) indica: “La Responsabilidad social
empresarial se basa en diversos pilares como la sostenibilidad, principios y
herramientas como reportes de evaluacién para poder medir el impacto de las
estrategias aplicadas por cada organizacion dentro de sus programas

corporativos de responsabilidad social” (p. 56).

Importancia de la variable

Elkington (2005) citado por Camacho (2014) manifesto:

Los tres aspectos importantes en las actividades corporativas de

deben realizar en un desarrollo social, ambiental y econémico, de

ahi nace la expresion Triple P (Triple Bottom Line)
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- People: las consecuencias sociales de sus acciones;
- Planet: las consecuencias ecoldgicas;

- Profit: el aspecto del beneficio econémico. (parr. 1).

Estas tres prioridades son de suma importancia para constituir una
estrategia empresarial, ya que se piensa en el entorno, stakeholders y no solo

en la ganancia de una actividad dirigida a su mercado objetivo.

La empresa al ser responsable recibe beneficios como la eficiencia y la
responsabilidad individual y colectiva, ademas de un balance entre la vida
personal y laboral como también un impacto positivo en la rentabilidad,
eficiencia y productividad, mejores relaciones empleado-empleador y
finalmente una alta percepcion de la empresa como altamente humana y

socialmente responsable.

Acorde con lo mencionado anteriormente, se tienen los siguientes

beneficios:

- Menor rotacion del personal y del estrés laboral.

- Mayor motivacion de los colaboradores.

- Mejor eficiencia y rendimiento en el trabajo.

- Formacion de lideres proactivos al interior de la organizacion.

- Mejora la reputacién organizacional.

- ldentificacion e integracién por parte del personal con la empresa.

- Mejora en el clima organizacional.

- Brinda un aspecto humano a la empresa y la pone en contacto directo con
la sociedad. (Cajiga, 2001).

Asimismo, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no la
determinan los diversos autores sino los propios ciudadanos, clientes ya que
cada vez son mas rigidos. Actualmente les importa de qué manera les ofrece
el mercado y si este introduce criterios de sostenibilidad en sus productos y

servicios. (Aguilar, 2014).
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La responsabilidad social empresarial es la integracién voluntaria que
realizan las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus stakeholders (grupos
de interés). (Diez, 2007).

Por lo que es fundamental que las organizaciones desarrollen
actividades responsables sin esperar ninguna retribucion econémica ya que
deben efectuar dichas funciones para beneficio de la comunidad y medio

ambiente.

Las organizaciones deben llevar a cabo 7 estrategias para que se pueda
incrementar y mejorar la utilizacion de RSE: Disefiar programas de RSE
originales, establecer programas de RSE con objetivos a mediano y largo
plazo, trabajar para desarrollar la reputacion social, las organizaciones
deberian utilizar la RSE pero también fomentarla, dejar de disefiar programas,
proyectos y acciones de RSE solo para ganar premios, reconocimientos y
distinciones, no dosificar la gestién de RSE y equilibrar las acciones de RSE
internas con las externas. (Orsi, 2012).

Caracteristicas de la variable

La RSE es personalizada, ya que cada organizacién implementa la RSE
de diferentes formas, dependiendo de su tamafio, sector, cultura empresarial y

estrategia.

Asimismo, considera que la RSE es una estrategia que al optimizar
procesos, genera mayor crecimiento en sus productos, clientes; como también
un mejora en la imagen empresarial generando ganancias econémicas en un

mediano plazo.

Ademas, esta misma estrategia se puede implementar en pequefas,
medianas y grandes empresas. Y resulta mas facil llevarla a cabo en una
empresa que recién esta formandose para que pueda seguir creciendo con una

mejor cultura organizacional. (De la cruz, 2013).
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Dimensiones de la variable

En este caso se desagrega la variable responsabilidad social en 4
dimensiones: Compromiso organizacional, desarrollo sostenible, calidad de

vida laboral y bienestar social.

Compromiso organizacional: Referido a la identificacion de los

colaboradores con la empresa.

Chiavenato (2004) citado por De la Puente (2017) afirma: “El
compromiso organizacional es la voluntad que posee el colaborador con su
organizacion desempefandose correctamente para el logro de las metas

organizacionales” (p.16).

Asimismo, Luthans (2008) define: “EI compromiso organizacional como
la entrega y responsabilidad del trabajador con su empresa para que desarrolle
un trabajo 6ptimo ademas de las estrategias que la empresa realice para
fomentar el compromiso promoviendo un espacio de trabajo estimulante” (p.
15).

Meyer y Allen (1997) citado por Abanto (2017) indica “El compromiso
organizacional es un estado psicolégico que caracteriza la relacion del
empleado con la empresa y que tiene consecuencias para que este decida si

continua o interrumpe la permanencia en dicha organizacion” (p. 32).

Desarrollo sostenible: Disposicion a ayudar al medio ambiente

contribuyendo al desarrollo del ecosistema.

ISO 26000 (2010) define: “Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (parr. 2).

Gutiérrez (2007) citado por Alafia, Capa y Sotomayor (2017) sostienen:
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El desarrollo organico sostenible inspira la definicion de un
proyecto de transformacion de la organizacién econdmica y social
actual, es decir, la intervencion del Estado y las empresas, de
manera que permita concretar en pasos sucesivos las
instituciones y nuevas regulaciones (politicas) necesarias para

establecer una sustentabilidad més fuerte e integrada. (p. 24).

Segun Rubio (2011) “Fortalecimiento de capacidades en las poblaciones
mas vulnerables para la generacién de oportunidades para crecer por ellas

mismas, y dejar atras la situacion de pobreza en la que se encuentran” (p. 8).

Es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente y el

bienestar social.

Calidad de vida laboral: Apreciacién de los colaboradores del ambiente

en el que se encuentran.

Granados (2011) “Este concepto debe de ser considerado
multidimensional debido a que abarca diversas condiciones relacionadas con
el trabajo que son relevantes para la satisfaccion, la motivacién y el rendimiento
laboral” (p. 218).

Grado en que los miembros de la organizacion satisfacen necesidades
personales importantes a través de sus experiencias en la organizacion.
(Suttle, 1977).

Segurado y Agullo (2002) indican:

La calidad de vida laboral depende de todos aquellos elementos
constitutivos del medio ambiente de trabajo (condiciones
ambientales, organizacion del trabajo, contenido del puesto,
horarios, salario, salud y seguridad laboral, ritmo de trabajo, etc.),
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la calidad de vida laboral por tanto depende de la naturaleza y

caracteristicas de las condiciones de trabajo. (p. 829).

Robbins (1989) citado por Segurado y Agull6 (2002) define “Es el
proceso a través del cual una organizacion responde a las necesidades de sus
empleados desarrollando los mecanismos que les permitan participar

plenamente en la toma de decisiones de sus vidas laborales” (p. 217).

Bienestar social: Conjunto de factores que participan en la calidad de

vida de las personas.

El bienestar social es designar el conjunto de leyes, por una parte, y los
programas, beneficios y servicios que por otra parte se establecen para
asegurar o robustecer la provision de todo aquello que se consideran las
necesidades basicas para el bienestar humano y el mejoramiento social.
(Ander-Egg, 1984).

Vidal (2015) enfatiza: “Bienestar social se le llama al conjunto de
factores que participan en la calidad de la vida de las personas y que hacen
gue su existencia posea todos aquellos elementos que den lugar a la

tranquilidad y satisfaccion humana” (p. 24).
Teorias sobre la responsabilidad social

La teoria de la piramide fue desarrollada por Carroll, la cual presenta 4
clases de responsabilidades sociales que son propias del funcionamiento de

las actividades de toda empresa. y estas son: econOmicas, legales, éticas y

filantropicas. (Carroll, 1991)
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Carroll (1991) citado por Canessa y Garcia (2005)

Responsabilidades Filantropicas
“Ser un buen ciudadano corporativo”
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”™
Cumplir con los principios y normas éticas aceptadas por la sociedad

Responsabilidades Legales
“Cumnplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

i.ll'lﬂl'lﬂ-lh"idldlﬂ Economicas
Generara recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros.

Figura 1. La piramide de Carroll de la responsabilidad social.
Fuente: Carroll, 1991.
Responsabilidades econdmicas: Esta responsabilidad sostiene la
piramide de Carroll y son entendidas como la produccion de

bienes y servicios que los consumidores necesitan y desean.

Responsabilidades legales: Tiene que ver con los cumplimientos
de las leyes, asi como con las reglas basicas segun las cuales

deben operar los negocios.

Responsabilidades éticas: Describe respetar las practicas y
actividades que espera la sociedad, cumpliendo con las normas

éticas de las mismas.
Responsabilidades filantropicas: Se refiere a las acciones o

actividades voluntarias por parte de las empresas que responden

a las expectativas sociales. (p.14).
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Entonces, de acuerdo con esta teoria de Carroll, las organizaciones no
solo tienen como fin el poder generar beneficios para sus accionistas,
propietarios y actuar de acuerdo con ley, sino que también, deben dirigir sus
actividades hacia la comunidad considerando los grandes impactos que

generan en el bien comun.

Teoria de los grupos de interés o stakeholders

La teoria de los stakeholders, surge como consecuencia de la creciente
complejidad de la composicion del entorno de la empresa que afecta su
estructura interna. Asi, las empresas tienden a relacionarse con grupos e
individuos que son, pueden o creen ser afectados (impactados) por alguna
manifestacion de las actividades de la empresa y por aquellos que tienen o
pueden tener algun interés (expectativas) por la empresa, convirtiéndose en su

grupo de interés.

Bases tedricas de la variable 02: Competitividad empresarial

Definiciéon de la variable

La productividad de una empresa determina la competitividad de esta,
entendida como la destreza de generar valor en el producto y/o servicio a partir

de una unidad de trabajo o de capital. (Porter, 1980).

Porter (2009) sostiene:

La competitividad empresarial en un doble aspecto; como
competitividad interna y como competitividad externa. La
competitividad interna esta referida a la competencia de la
empresa consigo misma a partir de la comparacion de su
eficiencia en el tiempo y de la eficiencia de sus estructuras

internas productivas y de servicios. (p. 21).
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De igual modo Haguenauer (1989) sefala:

La capacidad de una industria 0 empresa de producir bienes con
estandares de calidad requeridos por los mercados, usando
recursos en cantidades iguales o inferiores a los que prevalecen
en industrias semejantes es el resto del mundo, durante un cierto

periodo de tiempo. (p. 23).

Bueno (1987) sefiala:

Capacidad de una organizacion para desarrollar y mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permita disfrutar
de una posicion favorable en el entorno en el que actua; en otras
palabras, generar recursos, habilidades, conocimientos vy
atributos que hagan posible la obtencion de unos resultados

superiores a sus competidores. (p. 48).

Uribe (2012) afirma:

La competitividad es un reconocimiento por parte de los clientes
cuando estos prefieren a la empresa y le compran en lugar de
otras opciones en el mercado maximizando su bienestar y
obteniendo valor agregado a esta, pudiendo asi darle una calidad

competitiva. (p. 35).

Importancia de la variable

Ibarra, Gonzales y Demuner (2017) “La importancia de la competitividad
radica en saber como administrar los recursos de la empresa, incrementar su

productividad y estar prevenido a los requerimientos del mercado” (p. 108).

Acorde con este argumento presentado, la competitividad empresarial
es vital para cualquier empresa porque al lograr la competencia, trae como

consecuencia el posicionamiento de la misma y la preferencia de los clientes
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en comparacion de otras. Como también la motivacion de los colaboradores
por permanecer en la organizacion, esto se ve claramente ya que lograr el éxito
o al menos lo que se desea dependera en gran parte del comportamiento

organizacional para destacar y sobresalir sobre los demas.

Asimismo, las empresas logran la competitividad ofreciendo los mejores
productos y los mejores precios, definiendo claramente el publico al cual se
dirigird, buscando nuevas formas de distribucion del producto, desarrollando
ideas creativas para publicitarlo, ofrecer elementos que lo diferencien de otros

productos o servicios en el mercado.

Dimensiones de la variable

En este caso se desagrega la variable competitividad empresarial en 4

dimensiones: Ventaja competitiva, innovacién, productividad y rendimiento.

Ventaja competitiva: Caracteristica diferenciadora de una empresa,

persona o pais.

En su obra “Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un
desempefio superior” define que es muy importante conocer la ventaja
competitiva de una empresa, ya que esta estrategia ayudara a permanecer en
el mercado y ademas le permitira enfrentarse a los competidores del sector.
(Porter, 1985).

De igual forma, se considera que para que una empresa tenga éxito, se
tiene que satisfacer a los consumidores mejor que sus competidores. (Kotler,
1992).

Asimismo, Rubio (2011) menciona: “La superioridad que una compaifiia
tiene respecto a otras competidoras. Par a ser realmente efectiva, debe ser:
dificil de igualar, Unica, posible de mantener, netamente superior a la

competencia y aplicable a varias situaciones del mercado” (p. 8).
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Innovacién: Valor agregado que se le da a un producto o servicio con el

fin de mejorarlos.

Hoy en dia, la palabra innovacion esta definida como la creacion o
modificacion de un producto y su introduccion en el mercado. (Real Academia
Espafiola, 2001).

Asimismo, la innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia
existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso 0 un

sistema. (Freeman, 1984).

Formichella (2005) citado por Murillo (2014) “La innovacién representa
un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte en un
proceso, un producto 0 un servicio que incorpora nuevas ventajas para el

mercado o para la sociedad” (p. 9).

Productividad: Capacidad de produccion de bienes y servicios de

manera eficiente y eficaz.

Rubio (2011) “Considera la capacidad de producir mas satisfactores
(sean bienes o servicios) con menos recursos. La productividad depende en
alto grado de la tecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la formacién de

los trabajadores -capital humano” (p. 7).

Rentabilidad: Capacidad de relacion que existe entre la utilidad e

inversion para la obtencion de margen de ganancia.

La rentabilidad es la remuneraciéon que se busca obtener dentro de la
empresa, en sus multiples elementos en practica de desarrollar su dinamismo
economico Yy financiero. Estableciéndose habilidades en el manejo de los
recursos propios de la empresa de manera eficiente y eficaz, asi como también

en sus productos y servicios que brinda. (Diaz, 2012).
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2.3.

Definicion de la terminologia empleada
Responsabilidad social
Terminologia ética que adoptan las empresas u organizaciones de

manera responsable hacia la sociedad en la que estén inmersas o en el rubro

en el que realizan sus actividades.

Competitividad empresarial

Capacidad que tiene las empresas para vencer a la competencia
ofreciendo productos y servicios con mayor eficiencia y eficacia en el mercado
global.
Compromiso organizacional

Grado de identificacion de los colaboradores con la organizacion con las
metas u objetivos, como también el compromiso que debe de tener las
empresas con sus colaboradores para que estos estén identificados con la
misma.
Desarrollo sostenible

Capacidad para satisfacer las necesidades de las personas sin
ocasionar dafos hacia el medio ambiente y sin perjudicar el ecosistema siendo
socialmente responsables.

Calidad de vida laboral

Apreciacion que tienen los colaboradores acerca de las condiciones de

trabajo, el ambiente laboral y la satisfaccion que tienen en la organizacion.
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Bienestar social

Conjunto de factores que participan en la calidad de vida de las personas
y que estos factores den satisfaccion a las necesidades econdémicas, culturales
y sociales de las personas.

Ventaja competitiva

Caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia de otras

colocandola en una posicion relativa superior para competir.
Innovacion

Es el valor agregado que se le da a un producto o servicio existente con
el fin de mejorarlos, introduciéndose al mundo de innovaciones y sacando
novedades en el mercado.

Productividad

Capacidad para elaborar la produccion de manera eficiente y sin ningn

inconveniente.

Rentabilidad

Es la relacion que genera la utilidad y la inversion que se lleva acabo
para lograrla.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO



3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de investigacién es no experimental ya que se observa y acude
al ambiente donde se desarrollé el instrumento; en cuanto al nivel de estudio
es de corte transversal, ya que los datos se recopilan para ser analizados en

una sola ocasion.

Para Kerlinger (1979) sostiene: “El disefio no experimental es el que se
ejecuta y resulta imposible manipular las variables o asignar aleatoriamente a
los sujetos o a las condiciones. Los sujetos son observados en su ambiente

natural, en su realidad” (p. 116).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacién es descriptivo — correlacional, puesto que
describe las opiniones, caracteristicas y conductas de la poblacion a estudiar,
con ello se puede identificar los procesos y actividades realizados por la
empresa, asi como también percibir los comportamientos de los colaboradores
frente a la ensefianza y gestion que reciben. Ademas, se estudia las relaciones
gue existe entre dos variables: dependiente e independiente.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) indicaron: “Los estudios
correlacionales miden las dos o mas variables que se desea conocer, si estan

0 no relacionadas con el mismo sujeto y asi analizar la correlacion” (p. 63).

Arias (2006) seiala:

Los estudios descriptivos consisten en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).
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3.2.

Segun Sanchez y Reyes (2006) manifiestan: “La investigacion
descriptivo - correlacional, se orienta a la determinacion de relacion que puede
existir entre dos a mas variables de interés en una misma muestra de sujetos

o el grado de relacidon existente entre dos fendmenos o eventos observados”
(p- 79).

Investigacion descriptiva — correlacional

La investigacion estd expresada en el siguiente esquema:

= W1

=
4k =

“ w2
Figura 2. Disefio de investigacion

Donde:
N: Colaboradores de la empresa Pro Premix Nutriciéon S.R.L.
V1: Responsabilidad social
V2: Competitividad empresarial
R: Relacion entre las variables
Poblacion y muestra
Poblacion
Segun Hurtado y Toro (1998) definen “La poblacién es el total de los

individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los

elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo” (p. 79).
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Para la siguiente investigacion, la poblacion estd conformada por la
totalidad de colaboradores de la empresa Pro Premix Nutricion S.R.L.

Tabla 1

Poblacion de colaboradores de la empresa Pro Premix Nutricién S.R.L.

Poblacion Hombres/Mujeres
Administrativo 14
Vendedores 6
Operarios 10
Total 30

Muestra

Muestra de investigacion

Behar (2008) define: “La muestra es un subgrupo de la poblacion. Se
puede decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus necesidades al que llamamos poblacion” (p. 51).

Salazar y Del Castillo (2018) sostienen: “Es el conjunto de elementos
escogidos de la poblacion de acuerdo con un plan de accion establecido
anteriormente (muestreo), para poder obtener conclusiones que pueden ser

extensivas hacia la poblacion en su totalidad” (p. 13).

Lépez (1998) afirma: "La muestra censal es aquella porcion que

representa toda la poblacion” (p. 123).

En la siguiente investigacion se aplicara un muestreo censal, puesto que
la poblacion esta compuesta por la totalidad de colaboradores de la empresa,
utilizando el instrumento en la totalidad de trabajadores, es decir a las 30

personas que integran la poblacion.
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3.3.

3.4.

Hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Hi: Existe relacion entre la responsabilidad social y la competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el compromiso organizacional y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Existe relacion entre el desarrollo sostenible y la competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Existe relacién entre la calidad de vida laboral y la competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Existe relacion entre el bienestar social y la competitividad empresarial

en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Variables — Operacionalizacion

Variable 1: Responsabilidad social

Definicion conceptual

Chiavenato (2007) sostiene: “La responsabilidad social es la obligacién

gerencial que una organizacion asume de tomar acciones que protegen y
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mejoran el bienestar de la sociedad y los intereses organizacionales
especificamente” (p. 388).

Cuervo (1982) sefala:

La responsabilidad social se refiere a la actitud y comportamiento
de la organizacion ante las exigencias sociales, derivadas de sus
actividades, que le plantea la sociedad. Esto implica que la
organizacion debe evaluar y pagar los costos sociales que ella
misma genera, asi como ampliar el terreno de sus objetivos
mediante la definicion del papel social que desempefiara, con
todo ello, tener legitimidad y asumir su responsabilidad ante los
diversos grupos humanos que integran y representan a la

sociedad en su conjunto. (p. 328).
Definicion operacional
La presente investigacion tendrd como instrumento de aplicacion un
cuestionario, este constara de 24 preguntas, todas son cerradas, estan sujetas
a 4 dimensiones denominadas: Compromiso organizacional, desarrollo

sostenible, calidad de vida laboral y bienestar social.

Siendo importante mencionar que, cada dimension de esta investigacion

tendra 3 indicadores lo que se evidenciara en la tabla 2.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable responsabilidad social

Niveles
) ] ) . Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicién y y
valores rangos
_ - Cumplimiento
Compromiso L
S - Motivacion Dellal6
organizacional _
- Seguridad
» 1= Nunca
- Reduccion de
residuos . _
Desarrollo y 2= Casinunca Bajo
) - Conservacion Del 7 al 12
sostenible _
ambiental )
3= A veces Medio
- Recursos
_ y 4= Casi Alto
- Satisfaccion _
siempre

Calidad de vida
laboral

Bienestar social

laboral

- Medioambiente

productivo

- Medioambiente

fisico

- Bienestar

laboral

- Satisfaccion

humana

- Clima laboral

Del 13 al 5= Siempre
18

Del 19 al 24
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Variable 2: Competitividad empresarial

Definicion conceptual

Stoner (2013) define: “La competitividad a la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicidén en el entorno socioeconémico” (p. 248).

Sallenave (2014) indica:

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais
de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus
competidores. La competitividad depende de la relacion entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios
para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros

oferentes del mercado. (p. 27).

Definicion operacional

La siguiente investigacion tendra como instrumento de aplicacion un
cuestionario, este constard de 24 preguntas — todas ellas cerradas — estas
sujetas a cuatro dimensiones denominadas: Ventaja competitiva, innovacion,

productividad y rentabilidad.

Siendo importante mencionar que, cada dimensién de esta investigacion

tendra 3 indicadores lo que se evidenciara en la tabla 3.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable competitividad empresarial

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion y
valores

Niveles y

rangos

Ventaja

competitiva

Innovacioén

Productividad

Rentabilidad

Misién y vision

- Obijetivos,

estrategias

Diferenciacion

Proceso

- Sistema

Producto

- Rendimiento

- Nivel de eficien

en los procesos

- Volumen

ventas

- Toma

decisiones

gerenciales

- Rentabilidad

econémica

- Rendimiento

patrimonio

cia

de

de

del

Del 1 al 6

Del 7 al 12

Del 13 al 18

Del 19 al 24

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Bajo

Medio

Alto
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3.5.

Métodos y técnicas de investigacion

Métodos de investigacion

La presente investigacion plantea el uso del método cuantitativo o
tradicional ya que consiste en la medicion de caracteristicas, asimismo por
generalizar los resultados obtenidos luego del analisis de datos, ademas de
establecer la correlacion de las variables de estudio. Ademas, el método de
esta investigacion es el deductivo, el cual analiza teoremas o principios
universales para aplicarlos posteriormente a hechos particulares; por lo que se

dice que parte de lo general a lo particular.

Técnica de investigacion

La presente investigacion usaria como principal técnica de recoleccion
de datos, el cuestionario que recogen informacion para ser analizadas

estadisticamente y medir las variables de estudio.

Arias (2006) define “El cuestionario es una modalidad de encuesta. Se

realiza de forma escrita con serie de preguntas” (p. 72).

Descripcion de los instrumentos utilizados

El instrumento principal de esta investigacion para la recoleccion de
datos es el cuestionario. El cuestionario estad compuesto por 24 items para la
variable responsabilidad social y 24 items para la variable competitividad
empresarial, siendo un total de 48 items, que sera aplicado a los colaboradores

de la empresa Pro Premix Nutricion S.R.L.
El procedimiento que hicimos para realizar el cuestionario fue primero

verificar la cantidad de colaboradores en la organizacion, por lo que se

concluy6 aplicarlos a todos por tener una cantidad limitada.
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Realizamos el cuestionario y la comunidad respondié correctamente a
las preguntas que formulamos acerca de la responsabilidad social empresarial
y la competitividad. En el siguiente capitulo explicaremos los resultados que se

recolectaron en los distintos sectores.

Hernandez et al. (2014) deduce:

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de
respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se
presentan las posibilidades de respuesta a los participantes,
guienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos
posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de

respuesta. (p. 217).

Hernandez et al. (2014) sefala:

La escala de Likert consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo
uno de los cinco puntos o categorias de la escala, a cada punto
se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total,
sumando las puntuaciones obtenidas en relaciéon con todas las

afirmaciones. (p. 238).

Dichos instrumentos se pasan a describir a continuacion:
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Instrumento I: Cuestionario de responsabilidad social

Nombre

Autor

Procedencia
Ano
Administracion
Duracion

Aplicacion
S.R.L

Materiales

Descripcion:

Ficha Técnica

: Cuestionario de responsabilidad social

: Fiorella Elizabeth Rodriguez Cisneros y Katia Lorena

Saldafia Apolitano

: Peru

: 2019

> Individual

: Sin limite de tiempo

: Colaboradores de la empresa Pro Premix Nutricion

: Hoja de aplicacion y lapicero

El cuestionario aplicado es un instrumento que sirve para medir cuatro

dimensiones de la responsabilidad social:

Compromiso organizacional,

desarrollo sostenible, calidad de vida laboral y bienestar social. Este

instrumento consta de 24 items, de los cuales 6 son para la dimension

compromiso organizacional, 6 items para la dimension desarrollo sostenible, 6

items para la dimensién calidad de vida laboral y 6 items para la dimensién

bienestar social. Para la escala de respuestas se utiliza la escala representada

por Likert conformada por cinco opciones, donde el nUmero uno representa la

opcién de nunca y el cinco la opcion de siempre. El puntaje maximo por este

instrumento es de 120 puntos.
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Normas de aplicacion

El instrumento se debe efectuar de manera individual y presencial,
donde la persona evaluada debe marcar 5 posibles respuestas a cada premisa,
recalcando la confidencialidad de los resultados seran confidenciales.

Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Normas de calificaciéon

Para calificar los resultados, se debe sumar los totales de cada variable
para obtener un resultado general por el instrumento empleado, luego se puede
exportar a un programa estadistico y determinar el nivel de la responsabilidad

social.
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Instrumento Il: Cuestionario de competitividad empresarial

Nombre

Autor

Procedencia
Ano
Administracion
Duracion

Aplicacion
S.R.L

Materiales

Descripcion:

El cuestionario aplicado es un instrumento que sirve para medir cuatro
dimensiones de la competitividad empresarial: Ventaja competitiva, innovacion,
productividad y rentabilidad. Este instrumento consta de 24 items, de los cuales
6 son para la dimension ventaja competitiva, 6 items para la dimension
innovacion, 6 items para la dimension productividad y 6 items para la
dimensién rentabilidad. Para la escala de respuestas se utiliza la escala
representada por Likert conformada por cinco opciones, donde el nimero uno

representa la opcién de nunca y el cinco la opcion de siempre. El puntaje

Ficha Técnica

: Cuestionario de competitividad empresarial

: Fiorella Elizabeth Rodriguez Cisneros y Katia Lorena

Saldafia Apolitano

: Peru

: 2019

> Individual

: Sin limite de tiempo

: Colaboradores de la empresa Pro Premix Nutricion

: Hoja de aplicacion y lapicero

maximo por este instrumento es de 120 puntos.

Normas de aplicacion

El instrumento se debe efectuar de manera individual y presencial,
donde la persona evaluada debe marcar 5 posibles respuestas a cada premisa,

recalcando la confidencialidad de los resultados seran confidenciales.

Teniendo en cuenta los siguientes criterios:



3.6.

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Normas de calificaciéon

Para calificar los resultados, se debe sumar los totales de cada variable
para obtener un resultado general por el instrumento empleado, luego se puede
exportar a un programa estadistico y determinar el nivel de la competitividad

empresarial.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recabados en esta investigacion se analizaron con la
utilizacion de la técnica estadistica, a través de la elaboracion de tablas y
gréaficos. Del mismo modo, los datos obtenidos seran demostrados mediante
cuadros y graficos estadisticos, siguiendo el orden de los items que figuran en
el cuestionario, por ultimo, se procesaron los datos en el programa estadistico
SPSS.

El presente analisis se rigi¢ a los siguientes pasos:

Para la consolidacion de los datos que se obtuvieron, se sometié toda
la base de datos al programa estadistico SPSS, para determinar las
correlaciones que surgieron entre ambas variables principales y las

dimensiones.
Asimismo, para evaluar el comportamiento de los datos obtenidos y
validar posibles y principales problemas en ellos, se pasé a elaborar andlisis

exploratorios, y gracias a dicho analisis se contrastd algunos items que
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contribuyen al objeto de la investigacion (valores perdidos, valores externos,
etc.).

Por otro lado, para el analisis descriptivo de las variables, se obtuvieron
puntajes para posteriormente organizar las medias, varianzas, desviacion
tipica, méximo, minimos, ademas de la distribucion que existe y la confiabilidad

requerida.

Finalmente se presentd tablas y figuras por cada variable y dimensiones
segun corresponde con su interpretacion respectiva, se reflexiond y discutié
sobre los resultados obtenidos y a su vez, se construyé conclusiones y

recomendaciones sobre los resultados.

Validez del instrumento

Validez del instrumento de la primera variable responsabilidad social

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en
la metodologia, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion,

se presenta los resultados.

Tabla 4
Resultados de la validacion del cuestionario responsabilidad social

Validador Experto Aplicabilidad
Segundo Zoilo Vasquez Estadistico Aplicable
Jorge Alonso Ramos Tematico Aplicable
Chang

Wilber H. Flores Vilca Metodoldgico Aplicable

Nota: Se obtuvo de los certificados de validez
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Andlisis de fiabilidad del instrumento

Analisis de fiabilidad del instrumento responsabilidad social

Para determinar la confiabilidad se utilizo la prueba Alfa de Cronbach en

vista que el cuestionario tiene escala politdbmica.

Tabla 5
indice de consistencia interna mediante alfa de cronbach para el cuestionario de
responsabilidad social

Alfa de Cronbach N de items

0,817 24

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.817, lo que
indica que este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su

uso para el analisis de los datos, tal como se muestra en la tabla 5.

Validez del instrumento

Validez del instrumento de la segunda variable competitividad

empresarial

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en
el tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se

presenta los resultados.

Tabla 6

Resultados de la validacion del cuestionario competitividad empresarial
Validador Experto Aplicabilidad

Segundo Zoilo Vasquez Estadistico Aplicable

Jorge Alonso Ramos Chang Tematico Aplicable

Wilber H. Flores Vilca Metodolbgico Aplicable

Nota: Se obtuvo de los certificados de validez
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Andlisis de fiabilidad del instrumento

Analisis de fiabilidad del instrumento competitividad empresarial

Para determinar la confiabilidad se utilizo la prueba Alfa de Cronbach en

vista que el cuestionario tiene escala politdbmica.

Tabla 7
indice de consistencia interna mediante alfa de cronbach para el cuestionario de
competitividad empresarial

Alfa de Cronbach N de items
0,864 24

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.864, lo que
indica que este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su
uso para el andlisis de los datos, tal como se muestra en la tabla 7.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1.

Resultados descriptivos e inferenciales

Resultados descriptivos de la primera variable

Tabla 8
Resultados de la distribuciébn de frecuencias y porcentajes de la variable

responsabilidad social

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 9 30
Media 15 50
Alta 6 20
Total 30 100

Porcentaje

Baja Media

Responsabilidad social

Figura 3. Distribucion porcentual de la variable responsabilidad social

En latabla 8 y figura 3 se aprecia que 15 colaboradores que representan
el 50% considera a la variable responsabilidad social como un nivel medio, 9
de los colaboradores encuestados que representan el 30% lo consideran bajo
y 6 colaboradores encuestados que equivalen al 20% consideran a la

responsabilidad social en un nivel alto.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la primera variable

Tabla 9

Resultado descriptivo de la dimensién compromiso organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 10 33,3

Media 14 46,7
Alta 6 20,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Baja Media Alta

Compromiso organizacional

Figura 4. Resultado porcentual de la primera dimension compromiso organizacional.

En lafigura 4 se aprecia que 14 colaboradores que representa el 46.67%
considera a la dimensién compromiso organizacional como un nivel medio, 10
de los colaboradores encuestados que representan el 33.33% lo consideran
bajo y 6 colaboradores encuestados que equivalen al 20% consideran al

compromiso organizacional en un nivel bajo.

70



Tabla 10
Resultado descriptivo de la dimension desarrollo sostenible

. _ Porcentaje
Nivel Frecuencia
%
Baja 10 33,3
Media 15 50,0
Alta 5 16,7
Total 30 100,0

Porcentaje

Baja Media

Desarrollo sostenible

Figura 5. Resultado porcentual de la segunda dimension desarrollo sostenible.

En la tabla 10 se aprecia que 15 colaboradores que representan el 50%
consideras a la dimensién desarrollo sostenible como un nivel medio, 10 de los
colaboradores encuestados que representan el 33.33% lo consideran bajo y 5
colaboradores encuestados que equivalen al 16.67% consideran al desarrollo

sostenible en un nivel alto.
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Tabla 11
Resultado descriptivo de la dimension calidad de vida laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 8 26,7%
Media 17 56,7%
Alta 5 16,7%
Total 30 100,0%

Porcentaje

Media
Calidad de vida laboral

Figura 6. Resultado porcentual de la tercera dimension calidad de vida laboral.

En la tabla 11 se aprecia que 17 colaboradores que representan el
56.67% consideran a la dimension calidad de vida laboral como un nivel medio,
8 de los colaboradores encuestados que representan el 26.67% lo consideran
bajo y 5 colaboradores encuestados que equivalen al 16.67% consideran a la

calidad de vida laboral en un nivel alto.
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Tabla 12
Resultado descriptivo de la dimension bienestar social

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 8 26,7

Media 16 53,3

Alta 6 20,0

Total 30 100,0

Porcentaje

T T
Baja Media

Bienestar social

Figura 7. Resultado porcentual de la cuarta dimension bienestar social.

En la tabla 12 se aprecia que 16 colaboradores que representan el
53.33% consideran a la dimension bienestar social como un nivel medio, 8 de
los colaboradores encuestados que representan el 26.67% lo consideran bajo
y 6 colaboradores encuestados que equivalen al 20% consideran al bienestar

social en un nivel alto.
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Resultados descriptivos de la segunda variable

Tabla 13
Resultado descriptivo de la variable competitividad empresarial
Nivel Frecuencia Porcentaje%
Baja 8 26,67
Media 16 53,3
Alta 6 20,0
Total 30 100,0

Porcentaje

T T
Eaja Medlia Alta

Competitividad empresarial

Figura 8. Distribucion porcentual de la variable competitividad empresarial

En la tabla 13 se aprecia que 16 colaboradores que representan el
53,33% consideran a la variable competitividad empresarial como un nivel
medio, 6 de los colaboradores encuestados que representan el 20%
consideran un nivel alto y por ultimo 8 colaboradores encuestados que

equivalen al 26,67% consideran a la competitividad empresarial un nivel bajo.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la segunda variable

Tabla 14
Resultado descriptivo de la dimensidn ventaja competitiva
Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 8 26,7
Media 15 50,0
Alta 7 23,3
Total 30 100,0

Porcentaje

T T
Baja Media

Ventaja competitiva

Figura 9. Resultado de la dimension ventaja competitiva.

En la tabla 14 se aprecia que 15 colaboradores que representan el 50%
consideran a la dimensién ventaja competitiva como un nivel medio, 8 de los
colaboradores encuestados que representan el 26.67% lo consideran bajoy 7
colaboradores encuestados que equivalen al 23.33% consideran a la ventaja

competitiva en un nivel alto.

75



Tabla 15
Resultado descriptivo de la dimension innovacion

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 7 23,3

Media 18 60,0

Alta 5 16,7

Total 30 100,0

Porcentaje

Baja Media

Innovacion

Figura 10. Resultado de la dimension innovacion.

En la tabla 15 se aprecia que 18 colaboradores que representan el 60%
consideran a la dimensién innovacion como un nivel medio, 7 de los
colaboradores encuestados que representan el 23.33% lo consideran bajoy 5
colaboradores encuestados que equivalen al 16.67% consideran a la

innovacion en un nivel alto.
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Tabla 16
Resultado descriptivo de la dimension productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 8 26,7
Media 17 56,7
Alta 5 16,7
Total 30 100,0

Porcentaje

Ela||ja Me:dia
Productividad

Figura 11. Resultado de la dimension productividad.

En la tabla 16 se aprecia que 17 colaboradores que representan el
56,67% consideran a la dimensioén productividad como un nivel medio, 8 de los
colaboradores encuestados que representan el 26.67% lo consideran bajoy 5
colaboradores encuestados que equivalen al 16.67% consideran a la

productividad en un nivel alto.
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Tabla 17
Resultado descriptivo de la dimension rentabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Baja 8 26,7

Media 16 53,3

Alta 6 20,0

Total 30 100,0

Porcentaje

T
Wedia
Rentabilidad

Figura 12. Resultado de la dimension rentabilidad.

En la tabla 17 se aprecia que 16 colaboradores que representan el
53,33% consideran a la dimension rentabilidad como un nivel medio, 8 de los
colaboradores encuestados que representan el 26.67% lo consideran bajoy 6
colaboradores encuestados que equivalen al 20% consideran a la rentabilidad

en un nivel alto.
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Andlisis descriptivo de las variables relacionadas

Tabla 18
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las variables relacionadas

responsabilidad social y competitividad empresarial

Competitividad empresarial

Baja Media Alta Total
Fi % Fi % Fi % Fi %
 Baja 6 200% 2 67% 1 33% 9 30,0%
Reszgi;ﬁ"“dad Media 2 67% 10 333% 3 10,0% 15  50,0%
Alta 0 0,0% 4 13,3% 2 6,7% 6 20,0%
Total 8 26,7% 16 53,3% 6 20,0% 30 100,0%
=
4=
2 B
o 5
5 _
7 400% ;i%
2 30.0% S8
o 20.0% Alta < o
o (%)
o Media =z
L 10.0% 0 o
—0\2 % Baja "ZE

0.0%
Baja Media Alta

Niveles de la responsabilidad social

Figura 13. Distribucion de porcentajes de la relacion de las variables responsabilidad

social y competitividad empresarial.

La tabla 18 y figura 13 muestran la descripcion referente a las variables
responsabilidad social y competitividad empresarial, donde se observa que el
20.0% de colaboradores perciben como bajo la relacion entre dichas variables.
Asimismo, 33.3% de los encuestados refieren que esta relacion es a un nivel
medio, mientras que el 6.7% de encuestados afirman que esta relacion es alta;
esta tendencia muestra que existe relacion directa entre las variables, lo cual

se verificara con la respectiva prueba de hipétesis.
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad para la variable de estudio

Ho.  Ladistribucion de la variable competitividad empresarial es paramétrica.

Ha.  La distribucion de la variable competitividad empresarial no es

paramétrica.

Considerandose como nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Asimismo, la regla de decisiéon es la mostrada a continuacion:

Si p=sig= 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p=sig< 0.05 — se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 19
Resultado de la prueba de normalidad de la variable de estudio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig.
Competitividad
_ ,144 30 ,114 ,938 30 ,079
empresarial

En la tabla 19, se puede observar los resultados de la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, el puntaje afirma que la variable competitividad

empresarial presenta una distribucién normal, ya que el coeficiente obtenido

es significativo (0.079 >0.05); dicho resultado permite determinar la aceptacion

de la hipétesis nula, por lo tanto, la prueba estadistica a usarse debe ser

paramétrica, para el caso se aplicé la prueba de Pearson.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social y
competitividad empresarial en Pro Premix Nutricién S.R.L. Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y competitividad

empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p = 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p < 0.05 — se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 20
Resultado de la correlacién entre responsabilidad social y competitividad empresarial
Responsabilidad social ~ ComPetitividad
empresarial
Correlacion de 1 600"
Responsabilidad social Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
N Correlacion de 600" 1
Competitividad Pearson
empresarial Sig. (bilateral) .000
N 30 30

De acuerdo a la tabla 20, se puede observar los resultados de
correlacion entre las variables responsabilidad social y competitividad
empresarial en una R de Pearson que asciende a 0,600, con un nivel de
significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables responsabilidad social y

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.
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Figura 14. Grafico de dispersion de las variables responsabilidad social y

competitividad empresarial

En la figura 14, se observa una correlacion positiva directa, es decir a
mayores puntajes de la responsabilidad social, mayores seran los puntajes de

la competitividad empresarial

82



Contrastacion de hipoétesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricién S.R.L. Chorrillos, 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 21
Resultado de la correlacién entre la dimensidon compromiso organizacional y la
competitividad empresarial

Compromiso Competitividad
organizacional empresarial
- Correlacion de 1 487"
Compromiso Pearson
organizacional Sig. (bilateral) .006
N 30 30
N Correlacion de 487" 1
Competitividad Pearson
empresarial Sig. (bilateral) .006
N 30 30

En la tabla 21, se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimensién compromiso organizacional y la variable competitividad empresarial,
en una R de Pearson que asciende a 0,487, con un nivel de significancia
p=0,006 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables, por lo que se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, determinando que existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension compromiso organizacional y la variable

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.
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Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensidn desarrollo sostenible y

la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension desarrollo sostenible y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p = 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 22
Resultado de la correlacion entre la dimension desarrollo sostenible y la competitividad
empresarial

Desarrollo Competitividad
sostenible empresarial
Correlacion de 1 544"
Desarrollo Pearson
sostenible Sig. (bilateral) .002
N 30 30
N Correlacion de 544" 1
Competitividad Pearson
empresarial Sig. (bilateral) .002
N 30 30

De acuerdo a la tabla 22, se puede observar los resultados de
correlacién entre la dimensién desarrollo sostenible y la variable competitividad
empresarial, en una R de Pearson que asciende a 0,544, con un nivel de
significancia p=0,002 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension desarrollo sostenible y la
variable competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos,
2019.

84



Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension calidad de vida laboral y

la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension calidad de vida laboral y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p = 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 23
Resultado de la correlacién entre la dimension calidad de vida laboral y la
competitividad empresarial

Calidad de Competitividad
vida laboral empresarial
Correlacion de .
Calidad de vida Pearson 1 402
laboral Sig. (bilateral) .028
N 30 30
N Correlacion de 402" 1
Competitividad Pearson
empresarial Sig. (bilateral) .028
N 30 30

De acuerdo con la tabla 23, se puede observar los resultados de
correlacion entre la dimensién calidad de vida laboral sostenible y la variable
competitividad empresarial, en una R de Pearson que asciende a 0,402, con
un nivel de significancia p=0,028 que es menor al 0,05 lo cual significa que
existe una correlacién positiva moderada entre las variables, por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que
existe una correlacion positiva moderada entre la dimension calidad de vida
laboral y la variable competitividad empresarial en Pro Premix Nutricién S.R.L.
Chorrillos, 20109.
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Contrastacion de hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension bienestar social y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension bienestar social y la

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 24
Resultado de correlacion entre la dimensién bienestar social y la competitividad
empresarial

. . Competitividad
Bienestar social .
empresarial
Correlacion de 1 508"
Bienestar social pearson
Sig. (bilateral) .004
N 30 30
N Correlacion de 508" 1
Competitividad Pearson
empresarial Sig. (bilateral) .004
N 30 30

De acuerdo con la tabla 24, se puede observar los resultados de
correlaciéon entre la dimension bienestar social y la variable competitividad
empresarial, en una R de Pearson que asciende a 0,508, con un nivel de
significancia p=0,004 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension bienestar social y la variable

competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1.

Discusiones

En la actualidad, ha incrementado la ejecucidon de la responsabilidad
social en las organizaciones, es asi como las empresas han identificado que la
responsabilidad social es fundamental para la cultura de la organizacion y para
la ventaja competitiva que logran en el mercado, pero en algunas empresas
aun no toman conciencia de los resultados que se puedan dar si es que aplican
responsabilidad social con los colaboradores, medio ambiente, comunidad,

clientes y proveedores.

La responsabilidad social ha generado en los colaboradores un medio
de motivacion, que permite fortalecer el compromiso organizacional en la
empresa y asi poder cumplir con los objetivos organizacionales. Por ello es
conveniente que se aplique la responsabilidad social para atraer, retener a los

stakeholders; obteniendo como resultado la competitividad empresarial.

Ante este fundamento, se ha realizado el presente trabajo de
investigacion; siendo el objetivo general, determinar la relacion que existe entre
la responsabilidad social y la competitividad empresarial en Pro Premix
Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019. Se puede decir que dichos resultados
obtenidos son favorables segln las pruebas estadisticas aplicadas; por lo
tanto, se concluye que las variables responsabilidad social y competitividad
empresarial se relacionan, esto quiere decir que, existe relacién entre la
responsabilidad social y competitividad empresarial en la empresa Pro Premix
Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019. A su vez se percibe que a mayor
responsabilidad social en sus actividades sera mayor la ventaja competitiva,
para tal efecto, dichos resultados comparten similitudes con los antecedentes
de Flores y Silva (2018) “La responsabilidad social empresarial para
incrementar la competitividad en la empresa Helatonys - Chiclayo 2016”, cuyo
objetivo fue disefar estrategias de responsabilidad social empresarial para
incrementar la competitividad en la empresa Helatonys, es decir, indagara
acerca de las actividades que tiene la carencia de responsabilidad social,
concluyendo que al ejecutar un plan de responsabilidad social empresarial

obtienes méas reconocimiento en el mercado realizando programas de beneficio
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social.

De acuerdo con este resultado, permite sefalar que la responsabilidad
social que se gestiona en la empresa u organizacion es fundamental e
importante para beneficio mismo, puesto que ello ayuda a obtener ventaja
competitiva en la empresa, asi mismo identificar qué tipo de actividades
responsables es la mas idonea que se le brinde al colaborador, medio ambiente
y comunidad ya que estos no solo buscan ser compensados econémicamente,
sino también de forma organizacional mediante capacitaciones, programas,

talleres.

Asimismo, respecto al primer objetivo especifico, determinar la relacion
que existe entre el compromiso organizacional y la competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricibn S.R.L. se ha delimitado que las practicas de
responsabilidad social se relacionan significativamente con la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. A su vez los colaboradores
consideran que deberian implementar acciones de responsabilidad social, para
gue de esta manera haya mayor competitividad empresarial, para tal efecto,
dichos resultados comparten similitudes con los antecedentes de Giménez
(2014) “EIl fortalecimiento de las empresas mediante la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en la ciudad de Coronel Oviedo”, cuyo
objetivo fue analizar el fortalecimiento de las empresas de servicios a través de
la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en la ciudad de Coronel
Oviedo, concluyendo que la empresa responsable, se convierte en una entidad
mas eficiente manejando mejor los procesos, recursos materiales y humanos,
asimismo las politicas y programas aumentan el rendimiento de las mismas
organizaciones, reduce costos, se convierten atractivas en el mercado y
potencian la preferencia y fidelizacion de los clientes, convirtiéndose en una

empresa competitiva.

De acuerdo con este resultado, permite analizar que los colaboradores
no solo buscan tener actividades fijas, sino también buscan otro tipo de
capacitacion de actividades responsables; y de esa manera fortalecer la

competitividad empresarial a través de acciones que fomentan el compromiso
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organizacional.

De igual modo, respecto al segundo objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre el desarrollo sostenible y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. se ha delimitado que el desarrollo
sostenible influye significativamente con la competitividad empresarial en Pro
Premix Nutricion S.R.L. A su vez se percibe que, a mayor crecimiento
econdémico, cuidado del medio ambiente y el bienestar social, también sera
mayor la competitividad empresarial, para tal efecto, estos datos se ven
respaldados con el antecedente de Fernandez, Jiménez y Fernandez (2015)
“Responsabilidad social empresarial y su impacto competitivo en las Pymes del
Perd" cuyo objetivo determinar si la responsabilidad social empresarial genera
un impacto competitivo en las Pymes del Peru, concluyendo que para que la
RSE se implemente al interior y exterior de una empresa deberé contribuir en
el desarrollo sostenible beneficiando a los colaboradores, medio ambiente y
comunidad y por ende reflejara en su nivel de competitividad visualizando el

impacto que genera en el mercado.

De acuerdo con este argumento, permite sefialar que el desarrollo
sostenible organizacional es importante y necesario para los colaboradores,
medio ambiente y comunidad ya que aplicando el desarrollo contribuimos con
el crecimiento economico y la globalizacion. Asimismo, los trabajadores
esperan que la empresa contribuya en beneficio con el medio ambiente y
aplicando lo correcto involucran al éxito de la organizacidén venciendo grandes
desafios y combatiendo los problemas para evitar contaminacion al planeta a
través de acciones responsables.

Ademas, respecto al tercer objetivo especifico, determinar la relacion
gue existe entre calidad de vida laboral y la competitividad en Pro Premix
Nutricion S.R.L. se ha determinado que la calidad de vida laboral influye
significativamente con la competitividad laboral en Pro Premix Nutricion S.R.L.
Asimismo, se percibe que los colaboradores valoran calidad de vida laboral en
la organizacion y a su vez se impulsaria a la competitividad empresarial, estos

datos se ven respaldados con el antecedente de Cisneros (2017) “Mecanismos
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para la practica de la responsabilidad social empresarial en las empresas” cuyo
objetivo fue identificar la relevancia de la implementacion de practicas que
promueven la calidad de vida interna en el trabajo en la empresa ACE Seguros
durante su periodo de implementacion, concluyendo que la responsabilidad de
la empresa va mas alla del cumplimiento de la ley y la exigencia del mercado,
mas bien deben aportar beneficiando a sus colaboradores, mejora en su vida
personal, familiar y social, ofreciendo buenas condiciones laborales y de salud

a las personas que son parte de la organizacion.

De acuerdo con este argumento, permite sefialar que la calidad de vida
laboral influye significativamente en los colaboradores, puesto que en la
actualidad hay muchos profesionales que estan buscando laborar en un lugar
gue sea acogedor, buen clima laboral y sobre todo que la empresa se preocupe
y considere al colaborador ya que todos esos factores influyen en la
productividad del trabajo y por ende impacta en el nivel de competitividad de la
organizaciéon a comparacion de otras. una linea de carrera en las empresas
donde laboran y valoran mas que el hecho de percibir una remuneracion
salarial, ya que ejercer una linea de carrera aporta al perfil profesional del
individuo, determinando que la compensacién no financiera influye en el
compromiso organizacional. Puesto que con la calidad de vida laboral se puede
describir las experiencias individuales y grupales de los colaboradores en

relacion con las funciones que desarrollan en la organizacion.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, determinar la relacion
gue existe entre el bienestar social y la competitividad empresarial en Pro
Premix Nutricion S.R.L se ha determinado que el bienestar social influye
significativamente con la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion
S.R.L. A su vez se percibe que, a mayor bienestar social, sera mayor la
competitividad empresarial, estos datos se ven respaldados con el antecedente
Diaz y Salazar (2018) “Responsabilidad social empresarial y competitividad en
Trucha Dorada S.R.L Chota, Cajamarca” cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la responsabilidad social empresarial y competitividad en Trucha
Dorada S.R.L- Chota, Cajamarca, concluyendo que la competitividad

empresarial se da por la eficiencia en los procesos de produccion ya que se
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trata de dar calidad a los procesos de negocio lo que tiene como efecto la
calificacion de los colaboradores frente a la competencia, ademas influye en el

bienestar social de las personas para gozar de buena calidad de vida.

De acuerdo con este argumento, permite sefialar que el bienestar social
es entendido como el conjunto de caracteristicas o factores que los
colaboradores describen de la organizacion y las empresas evallen esas

opiniones para mejorar y obtener ventaja competitiva.
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5.2.

Conclusiones

A raiz del analisis obtenido de los resultados del presente estudio de

investigacion, se concluye lo siguiente:

Primero. En consideracion al objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la responsabilidad social y la competitividad empresarial en Pro
Premix Nutricion S.R.L., si se determiné la relacion que existe entre ambas
variables en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019. Puesto que, se
percibe que a mayor responsabilidad social aplicada en préacticas responsables
sera mayor la competitividad empresarial; es por ello que la organizacion debe
satisfacer a los colaboradores para que estos laboren en un ambiente laboral
agradable y sucesivamente se desarrolle la competitividad empresarial, para
esto es necesario que se capacite y desarrolle practicas responsables, ya que
los colaboradores no solo buscan ser compensados econémicamente, sino
también de forma organizacional mediante capacitaciones, programas,
talleres. Asimismo, la responsabilidad social empresarial (RSE), es una
tendencia que va en aumento a nivel mundial. Cada dia son mas las empresas
gue se preocupan por desarrollar actividades que tengan un enfoque
responsable con la comunidad; ya que esto trae consigo la obtencion de
beneficios como la fidelizacion de nuevos clientes y la creaciéon de una ventaja

competitiva.

Segundo. En consideracién al objetivo especifico, determinar la relacion
que existe entre el compromiso organizacional y la competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricibn S.R.L., se determiné que el compromiso
organizacional si influye significativamente en la competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricién S.R.L. Chorrillos, 2019. En consecuencia, la organizacién
debe seguir brindando un mejor cumplimiento con los colaboradores,
motivando y velando por la seguridad en las actividades que estos realizan, ya
gue el 33.3% de trabajadores determina que el compromiso organizacional de
la empresa con estos es baja, por lo que la organizacion deberia ejercer la
retroalimentacion de jefes directos, distribucion de los roles y funciones

adecuadamente y velar por su seguridad de estos con uniformes e
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implementos en buen estado, para que de esta manera puedan trabajar en

Optimas condiciones y asi haya mayor competitividad empresarial.

Tercero. En consideracion al objetivo especifico, determinar la relacion
gue existe entre el desarrollo sostenible y la competitividad empresarial en Pro
Premix Nutricién S.R.L., se logré determinar que el desarrollo sostenible influye
significativamente con la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion
S.R.L. Chorrillos, 2019. Por consiguiente, se concluye que el 33.3% de
colaboradores define que el desarrollo sostenible es bajo ya que la empresa
no contribuye con el medio ambiente, no promueve el reciclaje de papel, como
tampoco cuentan con tachos ecoldgicos donde estos depositen los desechos,
es por esto que la empresa debe aplicar algun factor en beneficio al medio

ambiente para que haya mayor competitividad empresarial.

Cuarto. En consideracién al objetivo especifico, determinar la relacién
gue existe entre la calidad de vida laboral y la competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L., se logré determinar que la calidad de vida laboral
influye significativamente con la competitividad laboral en Pro Premix Nutricion
S.R.L. En consecuencia, se percibe que el 26.7% de colaboradores sefialan
gue la calidad de vida laboral es baja ya que la empresa no retribuye a los
colaboradores mediante reconocimientos segun su desempefio, asimismo, se
observé que no se realiza capacitaciones al personal operativo, es por esto
que la empresa debe ser énfasis en el personal para que estos estén
satisfechos, motivados y tengan un buen rendimiento laboral y haya mayor

competitividad empresarial.

Quinto. En consideracion al objetivo especifico, determinar la relacién
gue existe entre el bienestar social y la competitividad empresarial en Pro
Premix Nutricion S.R.L., se logré determinar que el bienestar social influye
significativamente con la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion
S.R.L Chorrillos, 2019. Por consiguiente, se concluye que el 26.7% de
colaboradores determina que el bienestar social es bajo ya que la empresa no
celebra sus logros y aprendizaje con todo el personal y asimismo se determino

que en la empresa se desarrolla un buen clima laboral, es por esto que la
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5.3.

empresa debe velar por su personal ya que estos contribuyen a la

competitividad empresarial de la organizacion.

Recomendaciones

Primera. En relacion con el objetivo general el cual permite determinar
la relacibn que existe entre la responsabilidad social y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019; la cual se
determina que existe una relacion entre la responsabilidad social y la
competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Es recomendable
gue se aplique programas; utilizando criterios objetivos para desarrollar buenas
practicas de responsabilidad social en beneficio de los colaboradores,
comunidad y medio ambiente, pues ello ayudara significativamente a que los
colaboradores se sientan comprometidos con la empresa y puedan

desempeniarse eficientemente en un ambiente agradable.

A su vez para poder aplicar programas que se enfoquen en la
responsabilidad social se tendra que contar con la aprobacién del gerente
administrativo y se debera explicar los procedimientos que se deben establecer
de manera responsable para que dichos programas se desarrollen con los
colaboradores satisfactoriamente. Logrando asi, el beneficio empresarial como
la fidelizaciébn de clientes, menor rotacion de personal, colaboradores

motivados y de una manera generen ventaja competitiva.

Segunda. En relacién con el primer objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre el compromiso organizacional y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. se determiné que el compromiso
organizacional influye significativamente con la competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricibn S.R.L. Por lo que se recomienda que se realice una
encuesta a los colaboradores de forma confidencial, ya que de esa manera de
permite medir las actitudes, percepciones, la satisfaccion y el desempefio de

ellos, pudiendo asi obtener mayor competitividad empresarial.

Actividades a desarrollarse:
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El jefe administrativo debe reunirse con los jefes de cada area para
explicarles la importancia de la encuesta confidencial, ya que esto brindara
mayor seguridad a los colaboradores y la vez estos aportaran informacion mas

honesta y veras.

El jefe de cada area debe realizar pequefias encuestas mensualmente
para conocer sus opiniones, sugerencias para poder implementarlas. A travées
de este tipo de encuesta andénima se puede entender mejor lo que la fuerza
laboral piensa de la empresa y lo que opinan de la labor que desempefian a
diario. Asi mismo ayudan a las organizaciones a crear un mayor cCOmpromiso
de los colaboradores, ademas sirve para planear y organizar estrategias que

garanticen la productividad de una empresa.

Se dard la encuesta los lunes a inicio de mes para que estos lo
desarrollen en el transcurso del dia y una vez culminado lo entregado, puedan
acercase a depositarlos en un anfora que el jefe de cada area indicara para

gue procedan a analizarlos.

Tercera. En relacion con el segundo objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre el desarrollo sostenible y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L., se logré establecer que el
desarrollo sostenible influye significativamente con la competitividad
empresarial. Por lo que se recomienda que la empresa implemente tachos
ecologicos en ambos locales para que los colaboradores puedan depositar los
desechos dénde correspondan y de esta manera contribuir con el medio

ambiente, a su vez obtener competitividad empresarial.

Actividades a desarrollarse:

El jefe administrativo informara a todo el personal que se va a
implementar los tachos ecolégicos en ambos locales para contribuir con el

medio ambiente y evitar la contaminacion.

El personal de mantenimiento hara un requerimiento de compra por el
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concepto de tachos ecolégicos mediante distintas cotizaciones para que
evallen el mas indicado, seguidamente el documento debe ser entregado a
tesoreria, pero previamente debe contar con las aprobaciones de gerencia

para que asi el area mencionada programe lo solicitado lo mas pronto posible.

El personal de mantenimiento distribuye los tachos ecolégicos en

ambos locales donde estan los operarios y el personal de area administrativa.

Una vez, lleno los tachos se donara reciclaje de botellas y carton a una
ONG para que puedan venderlos y recaudar dinero para su beneficio.

Cuarta. En relacion con el tercer objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre la calidad de vida laboral y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L., si se logré determinar que la
calidad de vida laboral influye significativamente con la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Por lo que se recomienda que la
empresa debe realizar capacitaciones, ya que contribuira a mejorar el
rendimiento de los colaboradores con el fin de que esté se encuentre satisfecho
y a la vez este perciba que la organizacion se preocupa por la salud de todos
los colaboradores. Por tanto, se creard un vinculo emocional con la empresa

que aportara en el incremento de la competitividad empresarial.

Actividades a desarrollarse:

El jefe administrativo informara que se desarrollara charlas para todo el
personal mensualmente, contribuyendo a la mejora de sus habilidades y

conocimientos de las actividades realizadas.

Se iniciara las charlas y talleres con el apoyo de especialistas que se
desarrollara en un lugar espacioso, este auditorio esta conformado por sillas,
pizarras, proyector, plumones que se utilizar4 para la aplicacion de dichos

programas.

Las actividades que se realizardn son en beneficio del colaborador
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mediante mapas de la empatia para conocer su opinion de la organizacion y

observar lo que esta yendo mal para mejorarlo.

Esto se realizara 1 vez al mes (el sabado) culminando la jornada laboral
del area de produccion para que no perjudique sus funciones y asi la empresa
tenga la participacion de todo el personal.

Quinta. En relacion con el cuarto objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre el bienestar social y la competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L., si se logré determinar que el bienestar social
influye significativamente con la competitividad empresarial en Pro Premix
Nutricién S.R.L., por lo que se recomienda que la empresa comparta con todo
el personal sus logros obtenidos para que los colaboradores se sientan parte
de la organizacion e incremente la productividad laboral y de esa manera

obtener competitividad empresarial.

Actividades a desarrollarse:

El jefe de cada éarea elaborard un reporte de sus colaboradores
(vendedores, administrativos y/o operarios) mensualmente para evaluar el
desempefio de ellos y entregarle al encargado de recursos humanos y esté
entregue un reconocimiento al mejor colaborador por su desempefio y

puntualidad.

En el caso del area de ventas, la jefa administrativa de ventas pedira
informacion al gerente de ventas, quien tiene un control de la cantidad de venta
gue ha realizado cada vendedor y de esa manera se promovera al que haya

realizado mayor margen de ventas para el vendedor del mes.

En el caso del area administrativa, la jefa administrativa observara las
tareas que realizan los colaboradores evaluando la cantidad de documentos
gue cada uno registra y archiva en los files para que no se les acumule el
trabajo, de esa manera podra ver su eficiencia y rapidez del colaborador para

promoverlo como trabajador administrativo del mes.
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Por ultimo, en el area de produccion, el jefe de operaciéon y almacén
evalla a los operarios observando la productividad de cada colaborador
dependiendo al nimero de productos que se lleva a almacén para promoverlo

como trabajador de produccién del mes.

Finalmente se recomienda que las empresas conozcan las necesidades
de los colaboradores para poder identificar las actividades responsables que
deberian aplicar, evaluar detenidamente las actividades que se realizan ya que
puede ser que se esté aplicando actividades que no apliquen responsabilidad
social. Es por ello que las empresas deberian analizar las actividades que
aplican para que lo plasmen en su organizacién con los colaboradores ya que

de esa manera pueden conseguir la competitividad empresarial de la misma.

Asi mismo para que Pro Premix Nutricion S.R.L. sea competente en el

rubro avipecuario, debe mejorar sus insumos y empaques.

En lo que se refiere a insumos, estos deben ser de calidad para poder
elaborar productos en 6ptimas condiciones, a su vez, en la elaboracion deben
implementar maquinarias modernas (selladoras de bolsas, envases), ademas
deben de entregar productos con sus respectivos COAS - fichas técnicas-
donde sefiale el lote al que pertenece, ademas de una pequefia descripcion
del producto, instrucciones de uso, beneficios, fecha de elaboracién y

vencimiento.

Y, por ultimo, respecto a los empaques, Pro Premix Nutricion S.R.L.
debe implementar bolsas ecolégicas como merchandising empresarial o
cuando se le brinda al cliente con pequefias muestras del producto. También
estas bolsas pueden ser exhibidas en las ferias avipecuarias ya que al usar
bolsas reutilizables tiene gran impacto en los clientes y hace que esta sea de

su preferencia.
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ANEXOS



ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La Responsabilidad Social y competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L Chorrillos, 2019

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Cudl es la relacién entre la
responsabilidad social y la
competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricion SRL
en el distrito de Chorrillos,
201972

Problemas Especificos:

¢ Cudl es la relacion entre el
compromiso organizacional
y la competitividad
empresarial en Pro Premix
Nutricion S.R.L. Chorrillos
,2019?

¢ Cudl es la relacién entre el
desarrollo sostenible y la
competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricién
S.R.L. Chorrillos ,2019?

¢, Cudl es la relacién entre la
calidad de vida laboral y la
competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricion
S.R.L. Chorrillos ,2019?

¢ Cual es la relacién entre el
bienestar social y la
competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricién
S.R.L. Chorrillos ,2019?

Objetivo general:

Determinar la relaciéon que
existe entre la responsabilidad
social y la competitividad
empresarial en Pro Premix
Nutricién SRL en el distrito de
Chorrillos, 2019

Objetivos especificos:
Determinar la relaciéon que
existe entre el compromiso
organizacional y la
competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricibn S.R.L.
Chorrillos ,2019

Determinar la relaciéon que
existe entre el desarrollo
sostenible y la competitividad
empresarial en Pro Premix
Nutricién S.R.L. Chorrillos
,2019

Determinar la relacion que
existe entre la calidad de vida

laboral y la competitividad
empresarial en Pro Premix
Nutricién S.R.L. Chorrillos
,2019

Determinar la relaciébn que
existe entre el bienestar social
y la competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos ,2019

Hipotesis general:

Ho: No existe relacién entre la
responsabilidad social y la
competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L. del
distrito de Chorrillos, 2019

Hi: Existe relacion entre la
responsabilidad social y la
competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L. del
distrito de Chorrillos, 2019

Hipotesis especificas:
Hi: Existe relacion entre el
compromiso organizacional y
la competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricién
S.R.L. Chorrillos ,2019

H,: Existe relacion entre el
desarrollo sostenible y la
competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos ,2019

Hs: Existe relacién entre la
calidad de vida laboral y la
competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos , 2019

H.: Existe relacion entre el
bienestar social y la
competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos ,2019

Variable 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL

. . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
Cumplimiento
Compromiso Motivacién
Organizacional Seguridad 1= Nunca
Reduccién de residuos _ . Bajo
Desarrollo Sostenible | Conservacion ambiental 2= Casi nunca
Recursos Medio
3= A veces
Satisfaccion laboral
. ) Medioambiente _ . Alto
Calidad de vida laboral productivo 4=Casi siempre
Medioambiente fisico
5= Siempre
Bienestar Social Bienestar laboral
Satisfaccion humana
Clima laboral
Variable 2: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Dimensiones Indicadores Escala de Niveles vy
medicidn rangos
. - Mision y vision
Ventaja competitiva Objetivos, estrategias
Diferenciacion
Proceso
Innovacién Sistema 1= Nunca .
Producto ) Bajo
2= Casi nunca
Rendimiento 3= A veces Medio
Productividad Nivel de eficiencia en los -
procesos P
Volumen de ventas 4=Casi siempre Alto
Toma de decisiones 5= Siempre
Rentabilidad gerenciales
Empatia

Confiabilidad




Nivel —disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

El nivel de estudio que se utiliz6 es

de corte transversal.

Disefio:

Descriptivo - correlacional

Método:

El método a desarrollarse en la
presente investigacion serd de

método cuantitativo.

Poblacion:

La poblacién estd conformada

por los colaboradores de la

empresa Pro Premix Nutricién
S.R.L. Chorrillos ,2019

Tipo de muestreo:

Muestreo censal

Tamafio de muestra:

30 colaboradores

Variable 1: Responsabilidad social
Técnicas: Encuesta

Instrumentos:  Cuestionario para describir la
variable Responsabilidad social

Afo: 2019

Ambito de Aplicacion: Colaboradores de la
empresa Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos

,2019

Variable 2: Competitividad empresarial

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario para describir la

variable Competitividad empresarial

Afo: 2019

Ambito de Aplicacién: Colaboradores de la

empresa Pro Premix Nutricién S.R.L.

Chorrillos,2019

DESCRIPTIVA:

Andlisis  descriptivo de  frecuencia  por
dimensiones y variable, mediante el uso de

programa SPSS.

INFERENCIAL:

Pruebas de normalidad en las variables de

estudio, mediante el uso del programa SPSS.

Descripcion de las correlaciones de las variables

en estudio mediante el uso del programa SPSS.




ANEXO 02

INSTRUMENTO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL

INTRODUCCION: El presente cuestionario es parte de un trabajo de
investigacion para elaborar una tesis profesional. Quisiéramos pedir su ayuda
para que responda las siguientes preguntas que no llevaran mucho tiempo,
marcando con una (X). Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi 5. Siempre
siempre
PARTE I: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Puntajes
(0]
N ITEMS/DIMENSIONES T | o, | 3| 4| 5
Compromiso organizacional
1 Considera que la empresa Pro Premix cuenta con insumos que satisface la

salud del colaborador

2 Los productos terminados en la empresa Pro Premix se adecuan a las
normas de calidad
3 Los responsables de cada area motivan al cumplimiento de las actividades
responsables en la empresa Pro Premix
4 Considera que la motivacion interna de la empresa Pro Premix es importante
para el cumplimiento de las funciones correctamente
5 Considera que la empresa Pro Premix vela por la seguridad de sus
colaboradores, comprando uniformes e implementos en buen estado
6 Las &reas de la empresa Pro Premix estan en un lugar adecuado y es minima|
la reduccion de riesgos en el trabajo
Desarrollo sostenible
7 La empresa Pro Premix promueve el reciclaje de papel y lo hace reutilizable
8 La empresa Pro Premix fomenta la reduccion de residuos a través del uso
de tachos ecolégicos
9 Considera que la empresa Pro Premix promueve la conservacién de zonas
naturales en el centro laboral
10 | considera que la empresa Pro Premix a través de la elaboracién de sus
productos contribuye con el medio ambiente
11 | Pro Premix utiliza recursos eficientes (tecnologia, materia prima) que
involucra a la mejora continua de la empresa
12 | La empresa Pro Premix utiliza productos renovables y sostenibles para
beneficio del medio ambiente
Calidad de vida laboral
13 | La empresa Pro Premix retribuye a los colaboradores mediante algdn
reconocimiento
14 La empresa Pro Premix realiza capacitaciones para el desarrollo de las

habilidades y conductas del persona




Considera que la empresa Pro Premix realiza el mantenimiento adecuado

15 o
de las maquinarias
Considera que la empresa Pro Premix promueve al ahorro de recursos para
16 contribuir con el medio ambiente
17 Considera que la empresa Pro Premix brinda buena iluminacién en sus
areas de trabajo
Considera que existe contaminacion auditiva en Pro Premix al momento
18 de realizar las actividades generando incomodidad para el cumplimiento
de las tareas
Bienestar social
19 [ La empresa Pro Premix asigna actividades de manera clara y justas
20 | considera que su jefe inmediato se preocupa por darle retroalimentacion
y supervision en sus funciones
21 |La empresa Pro Premix involucra a los colaboradores y comunidad en
actividades responsables
22 | La empresa Pro Premix celebra sus logros y aprendizaje con todo el
personal
23 |La empresa Pro Premix tiene un ambiente de trabajo agradable
24 | La empresa Pro Premix fomenta y desarrolla el trabajo en equipo




VARIABLE II: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Puntajes
Ne ITEMS J
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Ventaja competitiva
25 El personal tiene conocimiento de la misién, vision, politicas y
organigrama de la empresa Pro Premix
26 Considera que la mision y vision de la empresa Pro Premix son de
inspiracién para alcanzar metas en el puesto de trabajo
27 Los objetivos y estrategias de la empresa son compartidos para todo el
personal de la empresa Pro Premix
28 Considera que la empresa Pro Premix plantea sus objetivos de manera
correcta
29 La empresa Pro Premix cuenta con personal calificado para el
desarrollo de las actividades
30 Considera que la empresa Pro Premix ofrece sus productos con disefio
avanzado utilizando equipos de alto rendimiento
Innovacion
31 | Los procesos de distribucién que se utilizan en Pro Premix son los
adecuados
32 Considera que la empresa Pro Premix en la creacién de un nuevo
producto requiere de una innovacion del proceso
33 La empresa Pro Premix tiene un sistema que brinda beneficios
para la realizacion de las actividades
34 Considera que la empresa Pro Premix desarrolla un sistema para integrar
procesos
35 La empresa Pro Premix ofrece variedad de presentaciones en
sus productos
36 La empresa Pro Premix desarrolla constantemente nuevos productos
para obtener la competitividad en el rubro avipecuario
Productividad
37 La empresa Pro Premix vela por el aprendizaje y capacita a los
colaboradores para un mejor rendimiento
38 Considera que la empresa Pro Premix cumple con todos sus procesos
para posicionarse como mejor empresa en su rubro
a empresa Pro Premix monitorea sus actividades a través de un sistema
39 | LaempresaProP t tividades a t d t
40 Considera que los procesos en Pro Premix son los adecuados
41 La empresa Pro Premix realiza la inspeccion de los productos ofrecidos
hacia los clientes
42 Considera que la empresa pro Premix obtiene viabilidad en sus productos
Rentabilidad
43 Pro Premix considera la opinion de los clientes para un mejor
producto o servicio
44 Considera que la empresa Pro Premix realiza actividades claves para
mantenerse y posicionarse en el rubro avipecuario
45 Considera que la empresa Pro Premix debe importar materia prima




46

La empresa Pro Premix es rentable en el rubro avipecuario captando
clientes estratégicos

47 Considera que la empresa Pro Premix obtiene ganancias sobre la
inversion que realiza
48 Considera que las ventas de productos en volumen generan un

margen de ganancia




ANEXO 03

FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion del instrumento :‘ESTPAKA'B‘ LDan S(‘( wal,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): "‘['\V guf‘ugmd

Opinion de aplicabilidad:

Aplicaue[/l Aplicable después de corregir [ 'Q NOM[J ,A
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./ing.: .../ o0, U‘L)AM' S0ReE AoV

one JAELRLE ...

Especialidad del validador: Tematico [/ ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrice formulado.

Relevancia: Ei ilem es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica dei constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del Rem, s J,

CONCISO, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficenca cuando los items planteados F"""C"‘-'P"#mm

son sulicientes para medir ta dimensidn

Validacién del instrumento  ( OMDET 1Ty (DAD B‘*PQ&E;QLAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hﬂg WFlClU\KJﬁ >

Opinién de aplicabilidad:
Avticale (/] Aplicable después de corregir[ ] ~. No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Qﬂmc;CHQNG jO%EALON*O

Especialidad del validador: Temiﬂoo[/] Metodolégico [ ] Estadistico[ |

‘Pertinencia: El tem comesponde al concepto iednce formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar 3l componenie o l \
dimension especifica del constructo ((_[/ ; /| .
W:&mmmm«mwm« s 1

conciso, axacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suflciencia cuando los items planteados Firma del
son suficientes para medir |a dimension



Validacién del instrumento____ | A QEs0ONSABILDAD  SOGAL
Observaciones (precisar si hay m*)i_mm-.iﬁ.hﬁ.an a
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ %] Aplicable después de corregir[ | No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic /ing.: ..L&[f\.\.k:sr..ﬂuj . E)erealUilea
ont:. (332100

Especialidad del validador: Tematico[ | Wé@co[xl Estadistico[ ]

*Pertinencia: £ ilem comesponde al concepto tedrico formuiado.
Relevancia: El flem es apropeado para reprasentar al componente 0
dimensitn especifica del consinucto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dmension

Validacién del instrumento CoMPETIi TIVIBAD THOQESADRL AL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ - x b < b oo o

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic /Ing.: ..'lol.i..\ks.r.....\-\.uﬁo....g.&n.r.eo....\.f ..\.\L'..s.\ .....
onei:. 01324000,

Especialidad del validador: Temdtico[ | Metodolégico [<] Estadistico| |

'Pertinencia: El llem comesponde al concepto fedrico formulado.
*Relevancia: Ei ilem es apropado para representar al componente o
dimensitn especifica del constnucio

3Claridad: Se enflende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es
CONCISo, exaclo y directn

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
s0n suficientes para medir Ia dimension




Validacién del instrumento LEgrons AGILDAD  SOCIAL
Observaciones (precisar =i hay suficiencia): MHAY fvEletor2a

Opini6n de aplicabilidad:

AplclblaLJq! Aplicable después de corregir[ | Mo aplicable [ ]

o L2.32.8L52.....

Especialidad del validador: Temético[ | Metodologico | | Estadistico []

"Pertinencia: £/ Bem comesponda al concepio tedrico fommutada,
*Relevancia: El em & apropiads pare representar 3l componenis o

dimergidn especilica de! construchy

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada del item, &s g

£ONCS0, BXACD Y direcio L ?fffé’é

Nota. Suficiencia, se dice sulciencia cudndo los dems pianteados Fﬁ'ﬂ'ﬂd‘l'élﬁﬂhiimm
son suficientes para med la dimension

Validacion del instrumento_ “OMPETITIVIDAD  ©MPOESARIAL
Observaciones {precisar si hay suficiencia): ;’7“/?}" SEE i erEr et g

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [/] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. MglLicing.: .. LASVEL- RUIT SELLED O 2014
on.[T.85218)

Especialidad del validador: Temdtico[ | Metodolégico[ ] Estadistico [,(]

Perfinencia: E ilem comasponde & congepio etrico formulade.
"Relevancia: B fem &5 apiopiadd pars fepresaniar a componenia o
dmensitn especifica del constnucio

Claridad: Se enfiende sn dificultad alguna &l enunciado del iem, e
Conciso, exacln y direce C():’:‘ff{/‘"ﬁgé
Mota: Suficiencia, se dice sufitiencia cuands los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficenies para medir [ dmansion



ANEXO 04
INFORME SOFTWARE ANTIPLAGIO

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

IMNFORME DE CRIGIMNALIDAD
1 2% 14, O 12,
IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe 5
. o
Fuente de Intermal 0

M Submitted to Universidad Autonoma del Peru 5
- Trabajo dal astudianis %

repositorio.ufsc.br 2
~ Fuanta de Intermsat %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias = 27

Excluir biblicgrafia Apagado



ANEXO 05
DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

ProPremix D ‘
Nutricién srL. mlP

CONSTANCIA DE LA EMPRESA PARA EL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Por medio de |a presente dejamos constancia que la Srta. Katia Lorena Saldafia
Apolitano, identificada con DNI N°74930462 y la Srta. Fiorella Elizabeth
Rodriguez Cisneros, identificada con DNI N°72719499, han realizado encuestas
a los colaboradores para su trabajo de investigacion titulado “La Responsabilidad
social y Competitividad empresarial en Pro Premix Nutricién S.R.L. Chorrillos,
2019" en la empresa Pro Premix Nutricion S.R.L. con R.U.C. N°20334218857
con domicilio en Jr. Los canchis 162. Urb. San Juan Bautista de Chorrillos.

Cabe resaltar que las encuestas en la organizacion se llevaron a cabo el afio
2019.

Se emite esta constancia para fines académicos de las solicitantes.

Atentamente,

Chorrillos, 23 de noviembre del 2019.

Jr. Los Canchis N° 162 Urb. San Juan Bautista de Villa ~ Chorrillos

Teléfonos: 254 — 7770 / 254 — 0937 E-mail: gerenciaderecur (@) pro-premix.com
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ANEXO 06
BASE DE DATOS
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ANEXO 07
MARCO MUESTRAL

Listado de nombres de los encuestados

Carolina Pérez
Percy Raymundo
Sara Garcia

Ruth Retamozo
Shamir Casafranca
Juan Fernandez

Humberto Mendoza

e L

Alonso Pachas

o

Angélica Lopez
10.Magali Sedillo

11. Miluska Murioz

12 Javier Chuquitucto
13. Walter Rodriguez
14. José Luis Mendoza
15. Jorge Urbano

16. Alejandro Barrera
17. Dennis Guzman
18. Oscar de la Cruz
19. Delia Reyes

20. Celfa Chavez

21 Fredi Cabanillas
22 Lorena Saldaria
23 Bruno Salas

24 Silvia Caycho

25 Rolando Argandoria
26.Juan Luis Espinoza
27 Elias Rotta

28. Gustavo Mazario
29 Luis Huaman
30.Carlos Torres

Jr.Los Canchiz N°162 Urb. San Juan Bautista Je Villa- Chorrillos

Teléfonas: 254-77707 254-0937 E-mail-gerenciaderecursoshumanosmpro-premix.com






