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DETERMINACION DE LOS COSTOS DEL SERVICIO Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SOFTWARE CONTABLE
DEL DISTRITO DE MIRAFLORES DEL PERIODO 2019

FIORELLA ROXANA QUISPE FLORES
JACQUELINE SELENE ORTIZ CONISLLA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal relacionar la determinacién de los
costos del servicio y la liqguidez de una empresa de servicios de software de gestiéon
contable del distrito de Miraflores del periodo 2019. La motivacién es la constante
falta de liquidez de las empresas de servicios para afrontar sus costos. El tipo de
investigacion empleada es no experimental- descriptiva con un enfoque cualitativo
y el disefio de la investigacion utilizado es de corte transversal. La muestra esta
compuesta por 15 colaboradores de una poblacion de 66 trabajadores. Para la
recopilacion de informacién y analisis se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Para el procesamiento de los resultados estadisticos
obtenidos se utilizo el software SPSS Estadistico y Microsoft Excel para obtener las
tablas de frecuencia y los gréficos personalizados. A través de los resultados
obtenidos se pudo comprobar que una adecuada determinacion de los costos del
servicio tiene una relacion directa con la liquidez, también se pudo concluir que, de
no contar con una correcta aplicacién de esta, puede traer dafios irreparables en la

empresa y conllevarla a la quiebra desencadenando su cierre permanente.

Palabras clave: costos del servicio, liquidez, mano de obra, andlisis de punto de

equilibrio, costeo por actividades.



DETERMINATION OF SERVICE COSTS AND THEIR RELATION TO THE
LIQUIDITY OF AN ACCOUNTING SOFTWARE SERVICES COMPANY IN THE
MIRAFLORES DISTRICT FOR THE PERIOD 2019

FIORELLA ROXANA QUISPE FLORES
JACQUELINE SELENE ORTIZ CONISLLA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The main objective of this thesis is to relate the determination of service costs and
liquidity of an accounting management software services company in the Miraflores
district of the period 2019. The motivation is the constant lack of liquidity of the
service companies to face their costs. The type of research used is non-
experimental-descriptive with a qualitative approach and the design of the research
used is cross-sectional. The sample is made up of 15 collaborators from a population
of 66 workers. For the collection of information and analysis, collect the survey
technique and use the questionnaire as an instrument. To obtain the processing of
the statistical results, select the SPSS Statistics software and Microsoft Excel to
obtain the frequency tables and custom graphs. Through the results obtained, it was
possible to verify that an adequate determination of service costs has a direct
relationship with liquidity, it also allows us to conclude that, if it is not properly applied,
it can bring irreparable damage to the company. and lead to bankruptcy triggering

its permanent closure.

Keywords: service costs, liquidity, labor, break-even point analysis, activity costing.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion titulado “Determinacion de los costos del
servicio y su relacion con la liquidez de una empresa de servicios de software de
gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019” tiene como objetivo
principal describir la implicancia de una adecuada determinacion de los costos del
servicio y su relacion con la liquidez de la empresa, con la finalidad de fomentar a
gue las entidades en el rubro de servicio contabilicen de forma adecuada sus costos,
para determinar correctamente el margen de utilidad o ganancia que se proponen

de acuerdo a sus objetivos empresariales.

En el mundo, es muy comun que en estos ultimos tiempos se utilice el término
de economia global, por lo que las prestaciones de diversos servicios entre las
naciones ha crecido de manera considerable, las tecnologias de la informacién
permite estar conectados de manera virtual en tiempos reales y paralelos, asi
mismo, muchos productos y servicios son ofrecidos gracias a la magia del internet
en plataformas amigables y de esta manera, las empresas empiezan a sobrepasar
fronteras, ahora es comun que el empresario peruano solicite servicios informaticos
a un proveedor chino, sin que esto represente una barrera comercial. Sin embargo,
se asume que, en aquellos paises, las plataformas informaticas se encuentran
mucho mejor dotadas de herramientas que les permita determinar de manera
eficiente los costos por cada uno de los servicios ofrecidos a sus clientes y tener un
impacto positivo en la liquidez de la empresa, asi mismo, la presencia de compafias
en diversos continentes requiere que el personal dispuesto a cumplir funciones de

confianza, se encuentren mejor capacitados.

En Sudamérica, las empresas cuentan con deficiencias para determinar de
manera estratégica los costos de los servicios generando escasez en la liquidez
para afrontar compromisos a corto plazo, situacion que se ve evidenciada a través
de los analisis de estudio vertidos en la presente investigacion, asi mismo, existe
una deficiencia al emplear herramientas estratégicas por parte de las entidades
publicas de las diversas naciones del continente, el presente trabajo de

investigacion va a propiciar que se geste una nueva y ordenada forma de la
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determinacidon de los costos del servicio con un impacto en la liquidez de una
entidad.

En el caso de Per(, se puede apreciar que las empresas estan haciendo
denodados esfuerzos por brindar servicios de calidad, que les permita un
crecimiento constante para asi obtener la liquidez necesaria para afrontar sus
obligaciones inmediatas, sin embargo, no todas las empresas cuentan con un area
especializada de costos, es comun que el personal que ocupa el cargo de asistente
contable haga las veces de asistente de costos también, por lo que representa un
riesgo latente y que al hacerse efectivo dicho peligro puede desencadenarse en un

fracaso empresarial.

Por todo lo expuesto, se espera que, luego de describir la determinaciéon de
los costos del servicio y su relacién con la liquidez de una empresa de servicios de
software de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019, los
resultados de la investigacion proporcionen la guia para que la empresa elabore un
plan de mejora o en caso contrario, continte con su plan de trabajo propuesto para
la determinacion de los costos del servicio para los afios venideros, que le permita
una liquidez cuantiosa y siga brindando a sus clientes servicios de calidad, a su vez

le proporcione la sostenibilidad de la empresa en un periodo largo de tiempo.

La presente investigacion consta de una estructura organizada de cinco
capitulos, en el primer capitulo se abordara el planteamiento de la problematica,
preguntas de investigacion y los objetivos de la investigacion todos estos apartados
tienen congruencia al estar asociados entre si, ya que proporcionan los elementos
esenciales para su desarrollo, asi mismo se describe la justificacion y limitaciones

surgidas al elaborar el presente trabajo de investigacion.

El segundo capitulo ha sido elaborado mediante el analisis de los estudios
realizados que se asemejan al presente trabajo de investigacion, citando entre las
mas resaltantes investigaciones a nivel internacional y nacional, en las cuales se
realizo un analisis exhaustivo de las conclusiones y recomendaciones vertidas en el
presente estudio, sin embargo, no quiere decir que se estuvo totalmente de acuerdo

con las conclusiones de las investigaciones citadas, asi mismo, se describen las
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variables analizadas teniendo como base lo recopilado en la literatura acerca de lo
ya explorado, motivando a que los proximos investigadores sigan el camino de la

ciencia.

El tercer capitulo se describe el tipo de investigacion, siendo esta no
experimental- descriptiva con un enfoque cualitativo ya que la obtencion de datos
no sera cuantificable, y el disefio de la investigacion es de tipo descriptivo de corte
transversal. La muestra que se obtuvo estd compuesta por 15 colaboradores de una
poblacién de 66 personas que conforman la empresa. Para la recopilacion de la
informacion y andlisis se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

El cuarto capitulo esta compuesto por los resultados obtenidos, se procesoé
mediante el software SPSS Estadistico y Microsoft Excel para obtener las tablas de
frecuencia y los graficos personalizados. El alcance del presente trabajo de
investigacion sustancialmente se basa en la interpretacion de los resultados, para
determinar la congruencia existente planteada en el primer capitulo. Es preciso
indicar que la muestra de estudio se aplico a los colaboradores de una empresa de

servicios de software de gestion contable quienes laboraron en el periodo 2019.

El quinto capitulo, corresponde a las conclusiones y recomendaciones. En este
se finaliza el trabajo de investigacién de acuerdo con lo planteado a lo largo de los
capitulos ya mencionados, esperando que sea de gran aporte a los nuevos
investigadores, la ciencia y la especialidad contable y, se acepta de antemano

cualquier discrepancia con la presente investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Realidad problematica

Para que las empresas tengan éxito y para que este sea constante, es
necesario que se tenga un conocimiento certero de los costos que asumen al
producir un determinado servicio, para ello es primordial que su equipo de trabajo,
juntamente con los sistemas de informacién permitan reconocer, clasificar, analizar
y acumular correctamente los costos en el que incurre el proceso productivo, asi
como también los costos generados en las diferentes areas de la empresa. Asi
Mismo, es necesario que estas tengan un control de los costos que son delimitados

mediante la determinacion efectiva de los costos del servicio.

La liquidez es definida como la capacidad que tiene una empresa para
responder de manera inmediata con sus obligaciones a corto plazo con los
acreedores de la empresa, estos a su vez pueden ser los colaboradores,
proveedores, entidades financieras, hasta entidades del estado peruano. También,
se considera liquidez a la capacidad que tiene una empresa para convertir sus
activos corrientes en efectivo liquido sin causar perjuicio y que puede ser
aprovechado para realizar inversiones futuras, todo esto en un plazo de tiempo

determinado.

La empresa de servicios de software de gestidn contable presenta el siguiente
problema: Inadecuada determinacion de los costos del servicio y escaza liquidez

para afrontar sus pagos.

De continuar la situacién problematica y de carecer de una determinacién
estratégica de los costos del servicio al producir el sistema contable y la
implementacion que conlleva su venta, la empresa puede evidenciar una falta de
liquidez constante, sosteniendo un problema dificil de revertir, con pérdidas

significativas hasta llegar a producirse una quiebra empresarial.
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o Realidad problematica a nivel internacional

Artieda (2015) en su analisis de los sistemas de costos como herramienta
estratégica de gestion en las pequefias y medianas empresas (Pymes) de la ciudad
de Quito, afirmé que las pequefias y medianas empresas en el pais de estudio
representan un porcentaje en la generacién del empleo, sin embargo la rentabilidad
gue estas generan se ven reducidas con el paso del tiempo debido a que se
desconocen los sistemas de costos adecuados que les permitan tomar decisiones
sobre la eficiencia de estos costos y generar un valor agregado para los
consumidores finales a partir de la determinaciébn de procesos y actividades
eficientes, asi también, poder determinar a tiempo la causa y el efecto en los costos

dentro de la cadena de valor.

Castafio y Arias (2013) enfatizaron en la importancia de analizar los
indicadores financieros que son determinados por las cuentas del balance y los
resultados, para determinar las condiciones de liquidez, rentabilidad vy
endeudamiento, siendo las empresas de la region del Caribe quienes se
caracterizan por presentar dificultades por la falta de liquidez, afirmando que los
indicadores de liquidez deben ser considerados como un elemento importante en
una empresa, ya que, indican la disponibilidad del dinero efectivo en un corto plazo,
ademas de ello se debe poner atencion a los componentes del capital, los
inventarios, cuentas por cobrar y todos los demas componentes que intervienen en

el ciclo operativo de cualquier organizacion.

Los problemas sefialados estan evidenciados en las empresas
latinoamericanas, ya que en un mundo globalizado y para que las empresas sean
competitivas necesitan mejorar la gestion de su negocio mediante una informacién
oportuna y ademas confiable de los costos en los que incurren en su proceso
productivo, que les permita conocer, analizar y evaluar su posicionamiento

econdmico para optimizar sus resultados de acuerdo con sus objetivos propuestos.
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o Realidad problematica a nivel nacional

Lara (2019) al realizar un andlisis de las estrategias competitivas y la
rentabilidad de las empresas peruanas exportadoras de polos de algodén definio
las estrategias que pueden ser usadas por las empresas, en la cual, para el presente
caso de estudio se consideré las estrategias en costos, y definié que existe tres
estrategias genéricas que las empresas pueden utilizar e incluyen: la estrategia de

liderazgo en costos, estrategia de diferenciacion y estrategia de enfoque.

Luego de aplicar el método correlacional en la presente investigacion, el autor
concluye que, la estrategia de liderazgo en costos y la estrategia de diferenciacion
impactan a la rentabilidad de las empresas peruanas exportadoras de polos de

algodon.

Gutierrez y Tapia (2016) en su estudio “Relacion entre liquidez y rentabilidad
de las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima,
afno 2005-2014”, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la liquidez y la
rentabilidad de las empresas del sector industrial, cuya muestra de estudio estuvo
determinada por 29 empresas del sector, mediante el analisis de disefio no
experimental y después de aplicar los instrumentos de la investigacion concluyeron
gue existe una relacion importante entre la liquidez y la rentabilidad de las empresas
del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima durante el periodo

estudiado.

Como se detalla en los estudios realizados, lo que se pretende es generar un
aporte para que las empresas peruanas planteen un control oportuno de los costos
y ademas se intensifique la busqueda de una estrategia empresarial que les permita
ser competitivas con el paso del tiempo, ya que la sostenibilidad y la creacién de
valor contribuirdn en sus resultados financieros, para ello se basan en conceptos

técnicos que han sido planteados por diversos autores.
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o Realidad problemética a nivel local

La empresa de servicios, dedicada a elaboracion de un software de gestion
contable, el cual es un sistema integrado que cuenta con mas de 22 médulos tiene
como obijetivo principal optimizar procesos, reducir costos y brindar informacién de
manera eficaz, eficiente y oportuna para satisfacer la necesidad del cliente.

A'inicios del afio 2019 los directivos manifestaron que la empresa tuvo escasez
de liquidez, razon por la cual se realizé un recorte de personal, debido a que sus
costos y gastos eran mayores a sus ingresos, por lo tanto, la empresa presento
inconvenientes para asumir sus obligaciones para con el personal y los
proveedores, manifestandose principalmente en el pago de la remuneracion
mensual a los colaboradores quienes elaboran y dan soporte al software de gestién
contable.

En la empresa de servicios de software de gestiébn contable existen otros
costos que la empresa asume como parte de sus operaciones, ya que la venta del
software de gestion contable implica que se realice también el servicio de
implementacion del mismo, sin embargo, para este proceso se costeaba solo la
movilidad del personal asignado para su desplazamiento en el cumplimiento del
proceso de implementacion del sistema ERP, dejando de lado los costos implicitos

en el servicio.

Otro factor evidenciado es representado por los viaticos entregados al
personal destacado a realizar el proceso de implementacion del sistema ERP al
interior del pais, en los cuales era dificil calcular dichos gastos sin una base de
referencia que permita aproximarse a la realidad. Este problema puede suceder por
diversos factores debido a que el personal que labora en el area contable de la
empresa no estaba destinando correctamente los costos, evidenciandose en
algunos casos al revisar la informacion economica y financiera de la empresa ya

gue los ingresos obtenidos no llegaban a las metas establecidas.

Por lo expuesto, se considera pertinente formular los siguientes problemas de

estudio:
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1.1.1 Problema general

¢ Cual es la relacion de la determinacién de los costos del servicio y la liquidez
de una empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de
Miraflores del periodo 20197

1.1.2 Problemas especificos

¢,De qué manera se correlacionan la determinacién de los costos del servicio
con los ingresos monetarios de una empresa de servicios de software de gestion

contable del distrito de Miraflores del periodo 2019?

¢, Como se asocian la determinacion de los costos del servicio con los ratios de
liquidez de una empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de
Miraflores del periodo 20197

¢De qué forma se vinculan la determinacion de los costos del servicio y los
ratios de actividad de una empresa de servicios de software de gestion contable del
distrito de Miraflores del periodo 2019?

1.2 Justificaciéon e importancia de lainvestigacién

El presente proyecto de investigacion titulado “Determinacion de los costos del
servicio y su relacion con la liquidez de una empresa de servicios de software de
gestién contable del distrito de Miraflores del periodo 2019” es importante porque
tiene como finalidad contribuir a que las empresas de servicios determinen
correctamente sus costos mediante un registro ordenado, para determinar de forma
eficiente el margen de utilidad deseado y asi propiciar que la empresa sea
sostenible en el tiempo, ya que al ser constituida bajo los términos legales
respectivos, contribuye a que las personas que laboran en ella tengan un sustento
diario y un desarrollo profesional. Asi mismo, la presente investigacion es importante
porque puede ser Util para cualquier empresa en el rubro de servicios a travées del

estudio de la determinacion de los costos y su influencia en la liquidez por
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considerarse herramientas modernas en la gestién de costos bajo una perspectiva

contable.

La investigacion presentada se justifica considerando aspectos importantes

para su comprension de la siguiente manera:

. Justificaciéon contable

La presente tesis se justifica contablemente porque contribuye al conocimiento
contable en la determinacion de los costos del servicio, lo que permitira mantener
esta informacion de manera actualizada y veraz a través de los lineamientos
contables como: Los principios de contabilidad generalmente aceptados, las normas
internacionales de contabilidad, las normas internacionales de informacién
financiera y las normas de auditoria generalmente aceptadas, lo que proporciona

confiabilidad respecto a su presentacion.

. Justificacién econémica

La presente tesis tiene una justificacion econémica ya que su finalidad es que,
a través de la determinacion de los costos del servicio, las empresas del rubro
puedan contar con la suficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones

contractuales y tenga un impacto positivo reflejado en el tiempo.

. Justificacion social

Se justifica socialmente ya que mediante la presente investigacion sobre la
determinacioén de los costos del servicio y su relacion con la liquidez de una empresa
de servicios de software de gestion contable se pretende que contribuya al
desarrollo de la sociedad y del pais en general, por tratarse de una empresa
debidamente constituida aporta con el pago de impuestos beneficiando a la
comunidad en su conjunto y ademas se mantienen puestos de trabajo reduciendo

el desempleo y genera un aporte.
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e  Justificacion empresarial

La presente tesis tiene una justificacion empresarial debido a que se pretende
conocer la realidad existente en una empresa de servicios de software de gestion
contable e investigar la manera como se determina los costos de los servicios
prestados. A su vez se pretende que, mediante este estudio, las empresas del
sector de servicios tomen como referencia la presente investigacion y puedan
mejorar sus técnicas y procesos en la determinacion de sus costos por los servicios
gue ofrecen, mediante una evaluacion estratégica que tenga un impacto significativo
en la liquidez de las empresas del rubro por considerarse una herramienta
importante y de esta manera se establezca un aporte significativo para futuras

investigaciones.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

o Relacionar la determinacion de los costos del servicio con la liquidez de una
empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de Miraflores
del periodo 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

o Correlacionar la determinacion de los costos del servicio con los ingresos
monetarios de una empresa de servicios de software de gestion contable del
distrito de Miraflores del periodo 2019.

o Asociar la determinacién de los costos del servicio con los ratios de liquidez

de una empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de

Miraflores del periodo 2019.
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o Vincular la determinacion de los costos del servicio y los ratios de actividad de
una empresa de servicios de software de gestiébn contable del distrito de

Miraflores del periodo 2019.

14 Limitaciones de la investigacién

La presente tesis tiene limitaciones para su elaboracion, las cuales son

detalladas a continuacion:

o Limitacion de tiempo y espacio

La limitacion de tiempo es un elemento que acompafa una investigacion ya
gue implica un numero considerable de horas dedicadas a la labor investigativa y
se requiere de ciertas estrategias para aprovechar el tiempo con resultados
positivos, asi como también, es necesario elaborar un plan de trabajo y definir los
intervalos de tiempo dedicados a cada capitulo de una tesis. La limitacion de
espacio puede representar un factor considerable si se trata de palpar in situ la
realidad existente en los paises de la region, sin embargo, existen casas de estudio
gue ofrecen sus textos en linea que permiten conocer otras realidades que

enriquezca el conocimiento y sirva de aporte a la investigacion.

. Limitacion de recursos

La bibliografia buscada acerca de tesis que involucren simultdaneamente las
dos variables de la investigacion presentada es muy escasa, sin embargo, al
consultar independientemente cada una de las variables, se han podido seleccionar
entre una diversidad de tesis las que mas se relacionen con el trabajo de
investigacion. Las limitaciones bibliograficas también se vieron evidenciadas dado
a que no existe una diversificacion de textos que aporten las bases tedricas de las
variables de la presente tesis.
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° Limitacién econdmica

Esta limitacion se ve reflejada en los costos de elaborar una tesis, ya que se
requiere de ciertos recursos materiales, no obstante, depende de una organizacion
eficiente y eficaz que contribuya a aprovechar dichos recursos. La limitacién
econOmica también se evidencia a través del conocimiento como un requisito
implicito en una investigacion y se necesita una capacitacion constante que

represente un desembolso monetario representando ciertos esfuerzos econémicos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de estudio

La presente tesis busca describir la determinacion de los costos del servicio y
su relacion con la liquidez de una empresa de servicios de Software de Gestion
Contable del distrito de Miraflores del periodo 2019. Ha sido estructurada luego de
un estudio prolijo de las variables de estudio para determinar el impacto que
conlleva el relacionar estas dos variables, ademas de ello, en el presente capitulo
se mencionaran tres pilares tedricos que sustentan la presente tesis. Después de
un minucioso andlisis de las investigaciones realizadas previamente, que se
encuentran relacionadas con las variables del estudio planteado, se procedera a
sintetizar la informacién describiendo cada una de ellas que servira como un valioso
aporte cientifico, estas tesis han sido recopiladas mediante fuentes confiables a
nivel internacional y nacional. Luego de haber recopilado informacion de las teorias
definidas por diversos autores, se ha consolidado informacion extraida de la
literatura que sirve como un lineamiento técnico de la tesis planteada. Por ultimo,
se define conceptualmente la terminologia empleada de los términos comprendidos

en la presente tesis.

° A nivel internacional

Villavicencio (2019) en su tesis que tiene por titulo “Evaluacion comparativa de
los costos de produccion con enfoque en los niveles de liquidez y rentabilidad de
una empresa camaronera” realizada en la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Técnica de Machala (Ecuador), para optar el titulo profesional de
Contador, tuvo como objetivo principal el andlisis comparativo de los costos de
produccion frente a la rentabilidad y la liquidez, aplicando indicadores financieros
pertinentes para su estudio, y de esta manera determinar la influencia de estos

costos en los periodos establecidos en la empresa camaronera.

En la presente investigacion, el autor concluye que, los costos de produccion
(materia prima, mano de obra y otros costos) se incrementaron debido a que la
produccion de camaron aumentd en ese periodo, sin embargo, no llegaron a la
utilidad anhelada. También se determind que, la liquidez de la empresa aumento

levemente considerandose préspera para la empresa, esto se obtuvo a través de la
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aplicacion de indicadores financieros por considerarse una herramienta de gran
utilidad.

Se observa que, cada uno de los elementos que intervienen en la
determinacion de los costos de produccién son sumamente importantes por tratarse
de una empresa industrial. Asimismo, los elementos de los costos tienen una
relacion estrecha con el incremento de las ventas, ya que aumentan también todos
los costos atribuibles al proceso productivo; a pesar que la empresa estudiada
cuenta con mayor liquidez debido al crecimiento de sus ventas, tiene una menor
rentabilidad, por considerarse que esta mide las inversiones realizadas en las que
se incluyen los gastos indirectos de depreciacion y el volimen de ventas en un

tiempo determinado.

Este problema también se evidencia en el mundo, Menéndez y Llumitaxi
(2019) en su tesis que tiene por titulo “La gestion de ingresos y gastos del terminal
terrestre de Babahoyo en los afios octubre 2018 — marzo 2019” presentada a la
Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de
Babahoyo (Ecuador), tesis para optar el titulo de Ingeniero en contabilidad y
auditoria, tuvo como objetivo lograr identificar si los ingresos y gastos son

registrados y realizados conforme lo establece el reglamento o ley.

La conclusion a la que llegaron los autores es que los ingresos y gastos
realizados por los diferentes departamentos que tiene la entidad carece de un
control idoneo que facilite su identificacion a pesar de la existencia de la ordenanza
sustitutiva de constitucion, organizacién y funcionamiento del Transvial art. 48 y 49.
Estos gastos superan sus ingresos, por lo cual se estaria vulnerando la ordenanza
sustitutiva de constitucion sefialada. También se encuentra pendiente la
implementacion del asesoramiento de un auditor externo para que la entidad pueda
medir los costos y gastos inherentes a la gestion empresarial. Los gastos son
realizados con la finalidad de brindar un mejor servicio a los clientes y usuarios, para
ello cuentan con empresas contratadas que a la fecha cumplen sus funciones

parcialmente.
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La investigacion citada tiene concordancia con la tesis de estudio planteada,
ya que busca describir y analizar el origen de los gastos de la entidad conforme a
cada area o departamento que existe en la misma y dar un adecuado enfoque del
origen de los gastos e ingresos, para que la entidad no incurra en pérdidas

innecesarias.

Garcia (2014) en su proyecto titulado “Redisefio del modelo de costos para
el Colegio Bachiretato Técnico Comfandi el Prado” presentada a Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Buenaventura Cali, Ecuador, tesis
para optar el titulo de especialista en Gerencia Estratégica de Costos, tuvo como
objetivo principal redisefiar el modelo de costo de la unidad analizada bajo la
metodologia ABC para contribuir a que los recursos estén correctamente asignados,
la investigacién es de tipo descriptiva, utilizandose para ello las técnicas de
entrevista, andlisis de documentos y generacion de informacién de los sistemas de

soporte electronico.

Las conclusiones a las que se llegd con la presente investigacion fueron las
siguientes: Si los recursos del Colegio Bachiretato Técnico Comfandi el Prado se
encuentran correctamente asignados bajo el redisefio de modelo de costos ABC
propuesto, la entidad tendra un porcentaje de disminucion de sus costos en 12.61%,
siendo el més representativo el concepto de gastos generales. Asi mismo, redisefiar
el proceso de costo mediante el costeo ABC, va a permitir que se implementen
estrategias de acuerdo a los gastos asignados por la pestacion de servicios en
cuatro diferentes categorias de alumnos, teniendo una tarifa diferenciada y alineada

a los resultados del costo.

Por lo expuesto, la investigacién examinada guarda relacion con la presente
tesis propuesta, ya que es necesario la identificacion de los costos asignados a cada
cliente diferenciando tarifas que se acomoden a las demandas de estos, asi mismo,
el presente estudio tiene una justificacion econémica y empresarial que contribuiré
a que las empresas en el sector servicios determine e identifique correctamente los
costos de estos servicios con un impacto en la liquidez que contribuya a la buena

toma de desiciones.
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° A nivel nacional

Alegre (2017) en su tesis titulada “Evaluacion de los costos y propuesta de un
sistema de costeo ABC para la Institucion Educativa Particular La Edad de Oro
S.R.L. Chimbote — 2017” de la ciudad de Chimbote, departamento de Ancash,
sustentada ante la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César
Vallejo, tesis para optar el titulo profesional de Contador, la cual tuvo como objetivo
principal determinar los costos de la unidad estudiada y proponer un sistema de
costeo ABC, el disefio de la investigacion es de tipo descriptivo propositivo de
enfoque cuantitativo, utilizando para la presente tesis la técnica de recoleccién de

datos, entrevista y andlisis documental.

En una empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de
Miraflores ocurren hechos descritos en la tesis recopilada, ya que en la
determinacion de los costos totales se utiliza el sistema de costeo tradicional,
excluyendo los costos indirectos, razén por la cual se considera que existe cierta
similitud en ambos trabajos de investigacion, no obstante, la presente tesis busca
generar un aporte significativo en la determinacion de los costos del servicio en el
cudl incluyen una serie de sistemas de costeo y que dependera de cada empresa

adaptarse de acuerdo a sus necesidades.

Achata (2019) en su tesis titulada “Evaluacion del costo del servicio e
incidencia en los resultados econdmicos de la empresa de Transporte de Carga
NAYAKA S.R.L. de la ciudad de Puno, periodos 2015 y 2016” sustentada a la
facultad de ciencias contables y administrativas de la Universidad Nacional del
Altiplano (Puno), tesis para optar el titulo de contador publico, la cual tiene como
objetivo principal evaluar la incidencia del costo del servicio en los resultados
econdmicos de la empresa de Transportes Nayaka S.R.L. el disefio de investigacion
utilizado es no experimental - descriptivo y el tipo de investigacion transversal
porque la recoleccion de datos se realizé en un solo momento de la investigacion,
la poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo dada por colaboradores
de la empresa de Transportes Nayaka S.R.L. representada por el gerente,

propietario de esta.
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El autor llegd a la conclusion que una adeucada identificacion, clasificacion,
acumulacion y andlisis de los costos incurridos en el proceso de la prestacion de
servicios es sumamente importante, pues la entidad ha determinado de manera
ineficiente sus costos al no existir un correcto reconocimeinto de estos, asimismo
luego de la adecuada clasificacion de los costos existe un gran porcentaje atribuido
a los costos variables, constituido mayormente por el consumo de combustible
producto de su giro econdmico. La empresa estima un margen de utilidad de 77.97%
mayor a su utilidad real, por lo que el investigador concluye que en el costo del

servicio debe incluirse el IGV que es un impuesto definitivo cobrado al cliente.

Se considera que la tesis obtenida tiene una cercana relacion con el tema de
investigacion propuesto, ya que se busca investigar la determinacion correcta de los
costos del servicio y su incidencia en las razones financieras entre ellas la liquidez
de la empresa, que permita un mejor resultado econémico y por lo tanto la entidad

tenga un crecimiento continuo.

Solano y Tarazona (2019) en su tesis titulada “Determinacion del costo de
servicio para un contrato de eventos nupciales de la empresa Q'Branta S.A.C. en el
periodo 2017” presentada a la Facultad de Administracion y negocios de la carrera
de Contabilidad de la Universidad Tecnologica del Peru (Lima), tesis para optar el
titulo de contador publico, tuvo como objetivo precisar cual es el efecto de la
determinacién del costo de servicio para un contrato de eventos nupciales de la
empresa Q'Branta S.A.C. en el periodo 2017, el disefio de investigacion es no
experimental de tipo descriptiva y la muestra estd conformada por 18 personas

involucradas directamente en la prestacion del servicio del evento.

La principal conclusiéon a la que llegaron los autores es que la entidad no
considera al costo directo, a pesar de tener elementos que estan implicados
directamente al elaborar el servicio y de no clasificar a la mano de obra como directo
e indirecto. Asi mismo, al aplicar el sistema de costeo por cada orden de trabajo se
refleja en ella la determinacion de cada elemento del costo errbneamente. Por ende,
se recomienda al area encargada distribuir y clasificar sus costos por cada uno de

sus componentes para la determinacion y aplicacion del sistema por orden de
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trabajo y asi facilitar a la empresa de conocer el costo acumulado de cada servicio

nupcial que tendra un impacto en el estado de resultado.

Se precisa que el trabajo de investigacion citado, esta relacionado con la tesis
planteada, debido a que los investigadores insisten en la clasificacion e
identificacion correcta de los costos por cada unidad de servicio, ya que cada uno
de los clientes que conforman la esencia del negocio de una empresa de servicios
tienen distintas necesidades y la correcta clasificacién de los costos permitird una
mayor eficiencia y rendimiento de las utilidades, ademas de ello es pertinente
mencionar que en la empresa de servicios de Software de Gestion Contable del
distrito de Miraflores, los costos previos a la contratacion de un servicio como son
las pruebas del funcionamiento del sistema contable, visitas a clientes, cotizaciones
y demas que implican desplazamiento del personal fuera de la empresa, con la
incertidumbre si el cliente tomara o no el servicio, no son considerados al momento

de cotizar los costos y por ende el margen de utilidad que se desea obtener.

2.2 Definicion de la temética correspondiente empleada

La presente investigacion esta fundamentada con las bases tedricas,
sustentada en investigaciones realizadas por diversos autores, describiendo las

variables de estudio como se muestra a continuacion:

2.2.1 Bases tedricas de la variable: Determinacién de los costos del

servicio

2.2.1.1 Definiciones de la variable: Determinacién de los costos del servicio

Definicién de la determinacién de los costos del servicio

El reconocimiento de los costos como consecuencia de la prestacion de
servicios en una empresa, considerado como una actividad econdémica principal,
requiere cierta técnica y procedimiento, para lo cual se debe tomar en cuenta todos
los desembolsos realizados como: pagos al personal, compra de insumos y otros

recursos utilizados para brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser
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imperceptible y de consumo inmediata. La determinacion de los costos en las
empresas de servicios es mas compleja y distinta, ya que los procedimientos de
calculo dependen del tipo de actividad econémica de la empresa. Por ejemplo, el
procedimiento de determinar el costo en una empresa de seguros es distinto al de
una empresa de transporte, una entidad bancaria o un servicio realizado por un
profesional. Es decir, para establecer los costos del servicio, es necesario tomar en

consideracion las caracteristicas propias de cada empresa. (Choy, 2012).

La gestidn de costos es una materia gerencial que se basa en el andlisis de la
informacion revelada y procesada por el departamento de costos o por la oficina de
contabilidad de una entidad para tomar ciertas decisiones en un momento
determinado. Por ejemplo, la gerencia puede evaluar el grado de eficiencia en la

aplicacién de la estimacion del area de produccion. (Isidro, 2016).

En una empresa de servicios el costo esta constituido por el valor de adquisicion del
servicio basico, mas los materiales empleados, mas el valor de la mano de obra o
del conocimiento empleado, mas el valor de cualquier otro recurso utilizado en la

prestacion del servicio. (Casteblanco, 2009).

2.2.1.2 Importancia de la variable: Determinacion de los costos del servicio

La variable determinacion de los costos del servicio es importante porque
mediante ésta se establece un correcto costeo, lo cual, permite tener un mayor
control de los recursos para la prestacion del servicio, también permite conocer si
estos se estan empleando adecuadamente y ademas de ello contribuye en la toma
de decisiones. Asi mismo, la presente tesis fomenta a que las empresas obtengan
informacion confiable, oportuna y relevante que les permita determinar los costos
del servicio de manera adecuada y se encuentren en la capacidad de competir y

enfrentarse a los cambios actuales.

2.2.1.3 Caracteristicas de la determinacién de los costos del servicio

La determinacion de los costos del servicio posee las siguientes

caracteristicas:
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o A diferencia de las empresas manufactureras o comercializadoras, los
servicios producidos no pueden almacenarse y ser parte de los inventarios de
una empresa para venderlos en el futuro, de manera que las organizaciones
dedicadas a la prestacién de servicios no tienen que preocuparse de elaborar
periodicamente informes de valoracion de inventarios, como lo hacen las

empresas manufactureras.

o Las pautas para la elaboracién de informes financieros limitan de alguna
manera la estructura de los informes de costos en las organizaciones
dedicadas a la prestacién de servicios, por lo que éstas deben instaurar sus
propios modelos de informe.

o La produccion es compleja de medir, ya que las unidades de medidas de los
servicios son menos evidentes que en las empresas manufactureras, es por
tal razon que resulta conveniente medirlas en unidades mixtas, tales como

metros cubicos, kildbmetros cuadrados, dias, etcétera.

De acuerdo con lo concluido por el autor, una de las caracteristicas principales
de la determinacion de los costos del servicio es que su medicidn es limitada, pues
muchas veces se habla no de un producto si no de un intangible, en el caso de una
empresa de servicios de software de gestién contable, seria el servicio de venta e
implementacion de un sistema contable ERP.

2.2.1.4 Teorias relacionadas a la determinacion de los costos del servicio

La contabilidad general comprende todas las operaciones de una empresay
estipula los costos globales. La contabilidad de costos, que es una rama
especializada de la contabilidad general, se encarga de fijar los costos de producir
bienes, comercializar productos y prestar servicios, buscando determinar los costos
unitarios y analizar cuidadosamente todos sus elementos. La contabilidad de costos
contribuye en forma permanente, a la toma de decisiones de la gerencia de una
empresa. Asi como también, contribuye a determinar permanentemente los costos

de los elementos o componentes de produccion, comercializacion o prestacion de
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servicios, con la finalidad de incrementar la eficiencia de ellos, mediante su
mantenimiento, reduccion o minimizando pérdidas. Asi se podra sustituir materiales,
cambiar procedimientos en la produccién o innovar tecnologias, con el objetivo de
conservar el costo unitario o disminuirlo, sin que ello signifique una reduccion en la

calidad del producto, mercancia o servicio. (Zans, 2014).

2.2.1.5 Dimensiones de la variable: Determinacion de los costos del servicio

Elementos del costo del servicio

Los elementos del costo de un producto son tres: material directo

consumido, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. (Rivero, 2013).

a) Mano de obra

Representa el esfuerzo humano que esta relacionado con la conversion de la
materia prima o la prestacion de un servicio, se clasifica en directa e indirecta, en
una empresa, la mano de obra directa esta representado por el costo de la
remuneracion y demas obligaciones generadas en la planilla de haberes de aquellos
trabajadores que estan en relacion directa con los bienes producidos o servicios
prestados, mientras que, la mano de obra indirecta esté representada por el costo
de la remuneracion y demas obligaciones de aquellos trabajadores que no tienen

contacto directo con el bien producido o servicio prestado.

b) Materia prima o materiales directos

Es el elemento primordial en la elaboracién de un bien y que es plenamente
identificable en el producto terminado, pueden clasificarse en directa e indirecta. La
materia prima directa se caracteriza por constituir un costo significativo en la
transformacion de un bien o prestacion de un servicio, mientras que la materia prima

indirecta comprende un costo indirecto en la produccion.
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c) Costos indirectos de fabricaciéon

Farfan (2000) indicé que: “Los costos indirectos de fabricacion contienen todos
aquellos costos de produccion distintos a la materia prima directa y la mano de obra
directa” (p. 118).

Forman parte de los costos de fabricacion e intervienen de manera indirecta
porque no representan un costo que afecte claramente el proceso productivo, sin

embargo, es necesario su reconocimiento en los costos de fabricacion.

Clasificacion de los costos del servicio

Los costos de servicio se clasifican en variables, fijos y mixtos, con respecto
a éstos lo define de la siguiente manera: Los costos pueden variar en relacion con
volumen de la produccion, son clasificados como variables, fijos y mixtos. Sin
embargo, el comportamiento de los costos solo podra ser analizado desde el rango
relevante de una empresa. El rango relevante es conocido también como la
capacidad instalada o productiva de la planta. Es aquel intervalo en que los costos
fijos totales y los costos variables unitarios permanecen constantes. Si se abre una

nueva planta, es muy probable que cambien los costos fijos totales. (Rivero, 2013).

a) Costos fijos

Son aquellos costos que permanecen estaticos en una unidad productiva, es
decir, no tiene relevancia el numero de unidades producidas, ya que la empresa
inevitablemente tendra que afrontarlos. Ejemplo de ello, son los alquileres, la

empresa tendra que afrontar este costo independientemente de su nivel productivo.

Para que la empresa de servicios de software de gestion contable pueda
desarrollar sus actividades de manera adecuada debe considerar como costos fijos
el alquiler del local, ya que el local donde opera es ajeno y se paga un alquiler por
ocuparlo, asi como también, la mano de obra representado por el sueldo del
personal en el puesto de programador por ser considerado imprescindible para
desarrollar el software de gestion contable, el personal que ocupa el puesto de
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implementador quienes se encargan de capacitar a los clientes para el correcto uso
del software de gestién contable, asi como también el costo fijo que representa la
remuneracion del personal encargado de la vigilancia del local en el que se

encuentra la empresa.

b) Costos variables

Los costos variables varian de acuerdo al volumen de produccion, si se
incrementan las unidades producidas, también aumentara los costos variables, es
por ello laimportancia en la que radica la identificacion de los costos variables, sobre
todo si se trata de una empresa prestadora de servicios. Ejemplo de ello son el uso

de materiales directos.

En el caso de una empresa de servicios de software de gestion contable los
costos variables estan representados por el costo de la movilidad que se les brinda
a los colaboradores, ya que el personal en el puesto de implementador se encarga
de realizar las visitas programadas a los clientes para efectuar capacitaciones sobre
los diversos modulos del software de gestion contable, los costos variables también
estan representados por el costo de la impresion de talonarios de actas, las cuales
son utilizadas en cada visita realizada a los clientes, asi mismo la depreciacion de
las méaquinas, la amortizacion de los software que intervienen en el desarrollo del

sistema como por ejemplo (SQL server, visual disefio, ente otros).

c) Costos mixtos

Tienen la caracteristica de ser fijos y variables, ya que en cada periodo la
empresa necesariamente tendra que disponer de ellos, sin embargo, su volumen
depende de la cantidad de unidades producidas, ejemplo de ello son los servicios
basicos de electricidad y agua, ya que mientras mas se produce o los elementos
mencionados intervengan en el proceso productivo, se incrementardn de forma

proporcional.
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Para la empresa de servicios de software de gestién contable los costos mixtos
estan representados por los pagos del servicio de electricidad e internet por

considerarse fundamentales para el desempefio de sus actividades.

Andlisis del punto de equilibrio

Rivero (2013) define al punto de equilibrio: “También se le conoce como el
andlisis costo — volumen — utilidad y es porque estudia el comportamiento y la
relacion entre los siguientes elementos: Ingresos totales, costos totales, gastos

totales, costo variable unitario, unidades producidas” (p. 277).

Se define el punto de equilibrio como aquel andlisis en el cual los ingresos son
iguales a los gastos, por lo tanto, no existe beneficio econémico alguno, pero se
pretende que la empresa tenga un minimo de produccion para poder ayudar en la
planeacion y el control de la produccién mensual, aunque este analisis sirva como
referencia es importante considerarlo, ya que es una herramienta para determinar

el volumen de los costos fijos versus los costos variables.

Costo variable total

Costo variable unitario =
Unidades producidas

Figura 1. Ecuacién 1 - Determinacion del costo variable unitario.

Costo fijo total

Punto de equilibrio = —— — . —
Precio variable unitario — Costo variable unitario

Figura 2. Ecuacion 2 - Determinacién del punto de equilibrio.
Costo de ventas de un servicio
Calderdn (2012) expresa que: “En la empresa industrial esta representado por

el valor de los productos terminados y enajenados en un determinado periodo”. (p.
12).
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El autor propone la siguiente férmula para el costo de ventas:

Costo del servicio = Consumo de materiales + mano de obro +

costos indiractas de la prestarion del servicio

Figura 3. Ecuacion 3 - Costo de ventas del servicio. Adaptado de Contabilidad de

costos I.

Sistemas de costos de servicio

Los costos por servicio tienen un sesgo de costos industriales, ya que éstos
son una fuente de elaboracion propia de una empresa prestadora de servicios, en
esta linea, los informes de produccion de cada periodo pueden elaborarse con
periodicidad mensual o semanal, dependiendo de las necesidades de la empresa y
son preparados para cada departamento de produccion, reflejando las cantidades

producidas, el costo total y el costo unitario. (Farfan, 2000).

La empresa de servicios de software de gestidbn contable debe medir este
indicador de forma secuencial, es decir, desde la etapa de visita para contactar a un
nuevo cliente, las 6rdenes de trabajo siguen un proceso por cada departamento,
considerando que el tiempo requerido de la entrega de la informacion es clave para
el desempefio de las funciones de las siguientes areas funcionales, el proceso
finaliza en la generacién de un nuevo codigo de cliente y el posterior seguimiento
de la satisfaccion de cada uno de estos con el funcionamiento 6ptimo de cada uno

de los mdédulos contratados.

a) Costos por proceso

En el sistema de costos por procesos, tanto el nimero de unidades fabricadas
como el costo son contabilizados sobre una base departamental, seccional o para
algun proceso especifico y para un periodo dado. Los informes de produccion de

cada periodo (mensual, semanal) son preparados para cada departamento de
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produccion y muestran las cantidades del producto, el total del costo y el costo por
unidad. (Farfan, 2000).

Los costos por procesos se definen en cada unidad o departamento de
produccion, es decir, la empresa tiene que definir el inicio, las fases que seguira

producir un bien o servicio y el seguimiento posterior o soporte que se brindara.

La empresa de servicios de software de gestién contable puede medir este
indicador de forma secuencial, es decir, desde la etapa de visita para contactar a un
nuevo cliente, las 6rdenes de trabajo siguen un proceso por cada departamento,
considerando que el tiempo requerido de la entrega de la informacion es clave para
el desempefio de las funciones de las siguientes areas funcionales, el proceso
llegaria a su fin en la generacién de un nuevo codigo de cliente y el posterior
seguimiento de la satisfaccion de cada uno de estos, ofreciendo un servicio de post

venta con la finalidad de asistir a los clientes de manera rapida y oportuna.

b) Costos por 6rdenes de servicio o trabajo

Un sistema de costos por ordenes de trabajo es un sistema de costeo en el
cual el costo de un producto o servicio se obtiene por la asignacion de costos a una

unidad, lote o conjunto de productos o un proyecto. (Farfan, 2000).

En las empresas industriales se puede utilizar el concepto de lote producido,
ya que algunos procesos productivos son destinados para un fin determinado,
mientras que en las empresas de servicios las oOrdenes de trabajo estan
estrechamente relacionadas con las necesidades de cada uno de los clientes que

solicitan el servicio.

En una empresa de servicios de software de gestion contable, los costos por
ordenes de trabajo son medidos de acuerdo con las necesidades de cada cliente,
por lo tanto, cada una de las 6rdenes de trabajo tiene un requerimiento general, ya
gue todos ingresan a la base de datos de la empresa, y otro requerimiento particular

de acuerdo con cada uno de los modulos que desee contratar el cliente.
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c) Costeo por actividades (ABC)

Los principios sobre los cuales esta basado el sistema ABC son los

siguientes:

o No son los productos los que consumen los recursos de la empresa si no las
actividades.

o Los productos consumen actividades.

o La gran mayoria de los costos (gastos) indirectos se consideran generalmente
como fijos (dentro del rango relevante, ademas pueden ser costos
escalonados).

o No varian segun los volimenes de produccién sino segun los niveles de las

actividades.

Por lo tanto, este método tiene dos ejes vertebrales muy importantes, los

cuales se definen de la siguiente manera:

1) No son los productos sino las actividades las que causan los costos.

2) Son los productos los que consumen las actividades

Estos enfoques plantean que los costos se relacionan con los productos por
medio de las actividades, las cuales son causa de los primeros y son consumidas

por los segundos. (Sanchez, 2013).

2.2.1.6 NIIF o NIC relacionadas a la variable: Determinacién de los costos de

servicio

. Norma internacional de contabilidad 2: Inventarios

La presente norma tiene relacibn con la primera variable de estudio
determinacion de los costos del servicio porque es la que se encarga de prescribir
el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad

de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
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para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta norma provee una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como
para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.

Ministerio de Economia y Finanzas (2010a) en el parrafo 19 se menciona lo

siguiente acerca del costo de los inventarios para un prestador de servicios:

En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los
medira por los costos que conjeture su produccion. Estos costos lo
conforman fundamentalmente la mano de obra y otros costos del
personal directamente involucrado en la prestacion del servicio,
incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos
atribuibles. La mano de obra y los demas costos relacionados con las
ventas, y con el personal de administracion general, no se incluiran en
el costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como gastos del
periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios de
un prestador de servicios no incluirdn margenes de ganancia ni costos
indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los

precios facturados por el prestador de servicios. (parr. 19).

o Norma internacional de informacion financiera para pequefias y

medianas entidades (NIIF para Pymes)

La presente norma guarda relacion con la variable de estudio determinacion
de los costos de servicio, porque en la seccién 13 habla sobre los inventarios en la
cual se establecen los principios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios. Como por ejemplo los inventarios mantenidos para la venta en el curso
normal de las operaciones, en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en
forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.
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Ministerio de Economia y Finanzas (2010b) en el parrafo 13.16 de la seccién
13 describe a las técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar y el

método de los minoristas y el precio de compra mas reciente:

La NIIF menciona que una entidad puede utilizar técnicas tales como
el método del costo estandar, el método de los minoristas o el precio
de compra mas reciente para medir el costo de los inventarios,
siempre que los resultados se aproximen al costo. Los costos estandar
tendran en cuenta los niveles normales de las materias primas, los
suministros, la mano de obra y la eficiencia y utilizaciéon de la
capacidad. Estos se revisaran de forma regular y periodica vy, si es
necesario, se cambiaran en funcion de las condiciones actuales. El
método de los minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta
del inventario por un porcentaje apropiado de margen bruto.
Provisiones contingentes y activos contingentes. Los inventarios de un
prestador de servicios pueden ser clasificados como trabajos en curso.
(parr. 13-16).

2.2.1.7 Normas legales relacionadas a la variable: Determinacion de los

costos del servicio

o Norma tributaria: Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta

Esta norma tiene relacion con la determinacion de los costos de servicio, pues
en el articulo 35° del reglamento de la ley del impuesto a la renta se especifica de
qué manera los deudores tributarios deberan llevar sus Inventarios y contabilizar

Sus costos.

Sunat (2004) menciona que el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta

se indica lo siguiente:

Articulo 35° Inventarios y contabilidad de costos: Los deudores
tributarios deberan llevar sus inventarios y contabilizar sus costos de

acuerdo con las siguientes normas:
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a) Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio
precedente hayan sido mayores a mil quinientas (1,500) unidades
Impositivas tributarias del ejercicio en curso, deberan llevar un
sistema de contabilidad de costos, cuya informacién debera ser
registrada en los siguientes registros: Registro de costos, registro
de inventario permanente en unidades fisicas y registro de

inventario permanente valorizado.

b) Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio
precedente hayan sido mayores o iguales a quinientas (500)
unidades impositivas tributarias y menores o iguales a mil
quinientas (1,500) unidades impositivas tributarias del ejercicio en
curso, solo deberan llevar un registro de inventario permanente en

unidades fisicas.

c¢) Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio
precedente hayan sido inferiores a quinientas (500) Unidades
Impositivas Tributarias del ejercicio en curso, sélo deberan realizar

inventarios fisicos de sus existencias al final del ejercicio.

d) Tratdndose de los deudores tributarios comprendidos en los
incisos precedentes a) y b), adicionalmente deberan realizar, por

lo menos, un inventario fisico de sus existencias en cada ejercicio.

e) Deberan contabilizar en un registro de costos, en cuentas
separadas, los elementos constitutivos del costo de produccién
por cada etapa del proceso productivo. Dichos elementos son los
comprendidos en la norma internacional de contabilidad
correspondiente, tales como: materiales directos, mano de obra

directa y gastos de produccion indirectos.

f) Aquellos que deben llevar un sistema de contabilidad de costos
basado en registros de inventario permanente en unidades fisicas

0 valorizados o los que sin estar obligados opten por llevarlo
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regularmente, podran deducir pérdidas por faltantes de inventario,
en cualquier fecha dentro del ejercicio, siempre que los inventarios
fisicos y su valorizacion hayan sido aprobados por los
responsables de su ejecucion y ademas cumplan con lo dispuesto

en el segundo parrafo del inciso c) del articulo 21° del reglamento.

g) No podran variar el método de valuacion de existencias sin
autorizacion de la Sunat y surtird efectos a partir del ejercicio
siguiente a aquél en que se otorgue la aprobacién, previa

realizacion de los ajustes que dicha entidad determine.

h) La Sunat mediante resolucién de superintendencia podra:

i. Establecer los requisitos, caracteristicas, contenido, forma vy
condiciones en que debera llevarse los registros establecidos en
el presente Articulo.

ii. Eximir a los deudores tributarios comprendidos en el inciso a) del
presente articulo, de llevar el registro de inventario permanente en
unidades fisicas.

iii. Establecer los procedimientos a seguir para la ejecucion de la
toma de inventarios fisicos en armonia con las normas de

contabilidad referidas a tales procedimientos.

En todos los casos en que los deudores tributarios practiquen
inventarios fisicos de sus existencias, los resultados de dichos
inventarios deberan ser refrendados por el contador o persona

responsable de su ejecucién y aprobados por el representante legal.

A fin de mostrar el costo real, los deudores tributarios deberan
acreditar, mediante los registros establecidos en el presente articulo,
las unidades producidas durante el ejercicio, asi como el costo unitario

de los articulos que aparezcan en los inventarios finales.
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En el transcurso del ejercicio gravable, los deudores tributarios podran
llevar un sistema de costo estandar que se adapte a su giro, pero al
formular cualquier balance para efectos del impuesto, deberan
necesariamente valorar sus existencias al costo real. Los deudores
tributarios deberan proporcionar el informe y los estudios técnicos
necesarios que sustenten la aplicacion del sistema antes referido,

cuando sea requerido por la Sunat. (p. 2).

o Elemento 9 del Plan Contable General Empresarial

Ministerio de Economia y Finanzas (2019b) en el Plan contable general
empresarial en las especificaciones acerca del elemento 9: Contabilidad analitica

de explotacion: Costos de produccién y gastos por funcion indica lo siguiente:

Este elemento abarca la contabilidad analitica de explotacién, que

muestra los costos de produccion y los gastos por funcion.

La contabilizacién de costos de produccién (manufactura) de bienes y
servicios, otorga el costo de estos para su incorporacion en los activos
correspondientes. Asi las cuentas de este elemento referidas al costo
de produccion representan cuentas de transicion hasta la culminacion
del proceso de produccion o el cierre del periodo, en que se incorporan

en el activo que corresponda.

En lo que hace a los gastos por funcion, las cuentas de gastos por
naturaleza 62 gastos de personal, directores y gerentes; 63 gastos de
servicios prestados por terceros; 64 gastos por tributos; 65 otros
gastos de gestion; y 68 valuacion y deterioro de activos y provisiones,
se trasladan a cuentas de acumulacion por funcion, de acuerdo con la
presentacion que resulte mas adecuada a las actividades de cada
empresa, y de acuerdo con requerimiento de organismos
supervisores, en los que les sea aplicable. Una presentacién minima
por funciéon incluye, sin limitarse, a los gastos de administracion y

gastos de venta o comercializacion. (p. 216).
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2.2.2. Bases tedricas de la variable de estudio: Liquidez

2.2.2.1 Definiciones de la variable: Liquidez

Posada (2014) indico:

La liquidez puede entenderse como una posicion financiera neta de
una empresa (total de sus activos liquidos y casi liquidos menos monto
de sus pasivos de corto plazo) pero también como una medida de
cuantia de un activo (entre 0, para la iliquidez absoluta, y 100%, para

la liquidez total o perfecta). (p. 46).

Palomino (2017) estable que: “Es la mayor o menor posibilidad que tiene el
beneficiario de un titulo o un activo para convertirlo en dinero en un momento
determinado” (p. 220).

De lo expuesto se afirma lo siguiente: La liquidez es la capacidad de una
empresa de transformar en efectivo disponible los activos mas liquidos en un
determinado periodo de tiempo, mediante el estudio de herramientas de analisis
financiero que ofrezcan alternativas estratégicas que se justifican mediante las

razones de liquidez y razones de actividad para sostener su capacidad de pago.

2.2.2.2 Importancia de la variable: Liquidez

La importancia de la variable consiste en que una liquidez positiva contribuye
en el buen funcionamiento de las empresas, pues representa la capacidad que tiene
la entidad de convertir sus activos en dinero que pueda ser utilizado para hacer
frente a sus obligaciones. Sila empresa de servicios de software de gestion contable
carece de liquidez no tendria la posibilidad de asumir sus responsabilidades de pago
llevandola a tener un crecimiento lento y en el peor de los casos una inestabilidad

econdmica.

La importancia de la variable liquidez para la presente tesis esta determinada

por la significancia que conlleva a que una empresa pueda hacer frente a sus
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pasivos inmediatos y esta en relacion directa a la determinacién de los costos del
servicio, mientras mejor se determine los costos, mayor sera la liquidez de la

empresa.

2.2.2.3 Caracteristicas de la variable: Liquidez

Las caracteristicas de liquidez se definen de la siguiente manera:

o Liquidez es la capacidad que presenta un activo para ser transformado en
dinero disponible con la finalidad de asumir obligaciones a corto plazo, sin que

ese activo conlleve pérdida alguna en su valor.

o Es la facultad de atender obligaciones a corto plazo, liquidez no es lo mismo a
disponibilidad de efectivo, pues la primera hace alusion a la capacidad que se

tiene para cumplir compromisos.

o En el ambiente empresarial se acostumbra a presentar las cuentas del activo
en relacion con su capacidad de liquidez y el pasivo en relacion con su grado
de exigibilidad. (Actualidad Empresarial, 2018).

2.2.2.4 Teorias relacionadas a la variable: Liquidez

Hernandez (2007) extraido de Dominguez (2015) definié la teoria de la variable

liquidez:

El analisis financiero de una empresa se puede distinguir desde dos
perspectivas distintas, la primera tiene relacion con el analisis externo
establecido en el andlisis del estado de resultados por ser considerado
un estado financiero fundamental y el analisis de la posicion financiera
de la empresa, el mismo que establece las cuentas a las que se debe
prestar mayor atencion. La segunda perspectiva del andlisis financiero
de una empresa reside en un analisis estatico y dinamico a través de

una amplia contabilidad de gestion para determinar el estado de
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funcionamiento de la empresa y cada una de sus partes, generalmente
examinadas por los gerentes y aquellas personas con capacidad de

direccion. (p. 68).

Por lo expuesto, se precisa que, el andlisis estatico de la variable liquidez lo
integran aquellas técnicas que permiten un analisis cuantitativo y cualitativo en un
tiempo establecido y contrastando esta variable entre dos periodos de tiempo para

medir el cambio existente.

2.2.2.5 Dimensiones de la Variable: Liquidez

Ingresos monetarios

Ortiz (2018) indicé que son herramientas de informacién considerando lo
siguiente: Son estados financieros porporcionados por la empresa como una
informacion financiera complementaria. Las empresas realizan actividades y por lo
tanto ingresos, ambos son considerados de naturaleza ordinaria y deben
reconocerse debido a las circunstancias, ejemplo, las empresas que prestan
servicios menores reconoceran los ingresos monetarios en ese preciso momento
en el que prestan los servicios, sin embargo, cuando los pagos son anticipados,
debe reconocerse dicho ingreso al momento en el que se perciben, generando una
situacion compleja. Se considera necesario incluir en este concepto el estudio del
flujo de efectivo neto, flujo de caja proyectado y los ingresos por el cobro de

servicios.

a) Flujo de caja monetario

Ortiz (2018) afirmd “El flujo de caja es la redencion de los movimientos del
dinero en efectivo, es decir, las entradas, salidas y saldo al final de un periodo” (p.
565).

En consecuencia, se enuncia que el flujo de caja es una herramienta poderosa
de control gerencial de gran valor que permite conocer cuales son las fuentes de

ingresos que la empresa tiene y en qué invierte esos recursos. Un flujo de caja no
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es un estado financiero, tampoco indica cuanto se vende y cuanto se compra, indica
cuanto es el ingreso por la facturacion de las ventas sea al crédito o al contado y
cuanto realmente se recauda por mes a mes, ya que ésta herramienta es elaborada
en general de forma anual, al mismo tiempo el flujo de caja indica cuanto realmente
se paga a los proveedores de manera mensual y cuanto representa el desembolso
de dinero con respecto a los gastos que conlleva el funcionamiento de un negocio,
asi como también en qué se invirtieron los recursos obtenidos sea de forma

prospectiva o retrospectiva. El flujo de caja puede resumirse en:

Flujo de caja = Saldo anterior + entradas — salidas

Figura 4. Ecuacién 4 - Determinacion del flujo de caja histérico. Adaptado de

Andlisis financiero aplicado bajo NIIF.

b) Punto de equilibrio monetario

Tanaka (2015) “El punto de equilibrio contable se define como el nivel de

ventas que causa que la utilidad sea cero; es decir, aquel grado de ventas que cubre

los costos fijos y variables” (p. 282).

Utilidad = Ingreso total — Costo total = 0

Ingreso total = Costo total

ptg=CF+CV

Donde:p = Precio g = Cantidad CF = Costo fijo CV = Costo variable

Figura 5. Ecuacion 5 - Determinacién del punto de equilibrio contable.

Adaptado de Contabilidad y analisis financiero: Un enfoque para el Peru.

Por lo tanto, el punto de equilibrio monetario se determina calculando
preliminarmente el margen de contribucion que se obtiene restando el costo variable
al total de las ventas realizadas, para seguidamente hallar el punto de equilibrio

como resultado de la razén de las ventas y dicho margen de contribucién.
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MC = Ventas — Costo variable

Donde : MC = Margen de contribucion

Figura 6 . Ecuacion 6 - Determinacion del margen de contribucién. Adaptado

de Contabilidad y analisis financiero: Un enfoque para el Peru.

Ventas
ML

Punto de equilibrio =

Figura 7. Ecuacion 7 - Determinacién del punto de equilibrio monetario.

Adaptado de Contabilidad y analisis financiero: Un enfoque para el Peru.

c) Ingresos por ventas

Ortiz (2018) definid los ingresos en el cumplimiento de los principios basicos
de los estados financieros “Los ingresos se reconocen siempre que su medicion sea
fiable y exista la probabilidad de recibir dichos beneficios. Asi mismo, debe haberse
trasladado integramente la gestién y control de los bienes enajenados, asi como de
sus riesgos y ventajas”. Los ingresos por la prestacion de servicios deben ser
reconocidos en proporcion al ingreso estimado para culminar dicho servicio v,
ademas, cuando el monto del ingreso puede ser medido confiablemente, es
probable que los beneficios econémicos relacionados con la transaccion fluyan en

la empresa.
Ratios de liquidez

Ortiz (2018) sostuvo: “Mediante los indicadores de liquidez se determina la
capacidad del negocio para generar efectivo para honrar los compromisos por

pagos de obligaciones corrientes, considerando por corriente todo plazo inferior a
un ano” (p. 353).
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a) Liquidez corriente

Se obtiene de la division del activo circulante entre el pasivo circulante. El
cociente de la razon corriente es aceptable si el resultado es igual 0 mayor a uno,
por lo tanto, la empresa protege su efectivo, si esta razon resulta mayor a uno la

empresa tiene mayor liquidez.

Activo corriente
Pasivo corriente

Liguidez corriente =

Figura 8. Ecuacion 8 - Determinacién de liquidez corriente. Adaptado de Analisis

financiero aplicado bajo NIIF.

b) Razon rapida (Prueba &cida)

Ortiz (2018) indico:

La razén rapida es conocida también como prueba del acido o liquidez
seca. Es una prueba mas minuciosa cuya finalidad es verificar la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes,

pero sin supeditarse a la venta de sus inventarios. (p. 374).

Es una prueba relacionada a la liquidez corriente, con la diferencia que se
prescinde de la valorizacion de las existencias, debido a que, para ciertas empresas
resulta dificultoso la obtencion de dinero en efectivo por medio de la venta.

Activo corriente - Existencias
Pastvo corriente

Figura 9. Ecuacion 9 - Determinacion de prueba acida. Adaptado de Andlisis

Prusha acidn =

financiero aplicado bajo NIIF.
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C) Capital neto de trabajo

El capital de trabajo es la diferencia aritmética de los activos y los pasivos
corrientes, se espera un resultado positivo, el mismo que indica que la empresa

tiene un capital neto de trabajo eficiente.

Capital neto de trabajo = Activos corrientes - Pasivos corrientes

Figura 10. Ecuacién 10 - Determinacion del capital neto de trabajo.

Ratios de actividad

Ortiz (2018) sostuvo que estos permiten estimar si una empresa es eficiente
en el uso de sus recursos tales como, inventarios, activos, cuentas por cobrar y por
pagar, trabajando con el minimo de inversion y logrando el maximo rendimiento de
cada uno de dichos recursos. La importancia del estudio de éste ratio financiero
radica en la evaluacién de la eficiencia con la que se emplean los recursos
disponibles, asi como también el nUmero de rotaciones que ha tenido el pago a
proveedores y el cobro a clientes en un periodo determinado sobre los ingresos que

obtiene la empresa producto de la prestacion de servicios.
a) Rotacidon de inventarios

El indice de rotacion de los de los inventarios mide cuantos dias almacena la
empresa el inventario. Este indicador permite calcular el nimero de dias que
demora la empresa para recuperar sus cuentas por cobrar a los clientes. Se

determina multiplicando las cuentas por cobrar comerciales * 360 dias.

Inventario promedio + 360 dias
Costo de ventas

Rotacion de inventarios =

Figura 11. Ecuacién 11 - Determinacion de la rotacién de inventarios.
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b) Periodo promedio de cobro

Conocido también como rotacién de cuentas por cobrar, la razén determina
los dias que tarda la empresa en hacer efectivo el cobro a sus clientes, cuanto
menor sea el cociente, la empresa tendra mayor liquidez. Se determina
multiplicando el promedio de las cuentas por cobrar comerciales por los dias del

ano, dividiendo a este resultado las ventas totales.

Cuentas por cobrar comerciales + 360 dias
Ventas

Periodo promedio de cobro =

Figura 12. Ecuacion 12 - Determinacion del periodo promedio de cobro.

C) Periodo promedio de pago

Conocido también como rotacion de cuentas por pagar, la razon determina los
dias que tarda la empresa en hacer efectivo el pago a sus proveedores, cuanto
mayor sea el cociente, la empresa tendr& mayor liquidez. Se determina
multiplicando el promedio de las cuentas por pagar comerciales por los dias del afio,

dividiendo a este resultado las ventas totales.

Cuintas par pagar comereiales3e0 dias
Ventas

Periodo promedio de pago =

Figura 13. Ecuacion 13 - Determinacion del periodo promedio de pago.

2.2.2.6 NIIF relacionadas a la variable: Liquidez

° Marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera

Los Estados Financieros, permiten estudiar el andlisis financiero de una
entidad, para poder medir su desempefio, para ello contamos con el marco
conceptual de las normas internacionales de informacion financiera que ofrece los

lineamientos en los que debe ser presentada la informacion financiera, entre ellos
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se tiene: comprensibilidad, relevancia, fiabilidad, y comparabilidad de la Informacién
financiera, asi como las caracteristicas que deben estar contenidas para una mejor
comprension por parte de los usuarios internos y externos de los estados

financieros.

Ortiz (2018) definié las funciones de la actividad financiera:

La preparacion del analisis financiero cumple una funcion esencial
para el desarrollo de dos funciones principales: Una preparacion
adecuada y un andlisis integro de la Informacion Financiera para la

toma de decisiones en el presente o futuro.

Realizar un andlisis cuidadoso de la estructura de los activos de la
entidad, determinando la clase a la que pertenece dicho activo, para

el desarrollo de sus actividades ordinarias.

Examinar la inversion en el activo corriente para tener presente el uso,

0 cuando exista la necesidad de reemplazarlos o retirarlos.

Estudiar el financiamiento o la constitucion financiera de la entidad,
para conocer las necesidades que se tenga y determinar si existe la
necesidad de generar recursos para poder invertir, asi mismo,
determinar qué fuentes de financiacion a corto, mediano o largo plazo
pueden utilizarse, la correcta identificacion de los pasivos con terceros

y patrimonio sin dejar de lado el analisis de cada una de las fuentes.
Se incluyen entre las funciones de la Informacion financiera el analisis
de los activos y pasivos corrientes y la composicion de cada uno de

estos. (p. 26).

Es importante conocer la industria a la que pertenece la entidad evaluada para

poder realizar comparaciones a nivel macroeconémico.
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° NIIF 15: Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos

con clientes

La Norma Internacional de Contabilidad NIIF 15 entr6 en vigor el 01 de enero
del 2018, sustituyendo sobre todo a la norma internacional de contabilidad NIC 18
— Ingresos de actividades ordinarias, su importancia consiste en el modelo
propuesto para el reconocimiento de los ingresos procedente de contratos con los
clientes, que debera reflejar la contraprestacién que la entidad espera obtener

derecho, a cambio de los bienes o servicios.

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Norma Internacional de
Contabilidad establece cinco pasos para el establecimiento de los ingresos antes

de su reconocimiento.

PASO 4

PASO 2 PASO 3 Asignar el
Recol;Aog&liento Identificar las Determinar el o de 1a Cont[;?)isl(i)zgr los
obligaciones de precio de la transaccion a ;
del contrato desempefio transaccion cada una de las Ingresos
obligaciones de
desempefio

Figura 14. Pasos para la identificacion de ingresos segun NIIF 15.

La norma indica que se considera contrato a todo aquel celebrado con el
cliente que puede ser de manera verbal o escrita en el cual nace una serie de
derechos y obligaciones, sin embargo, se debe tener en cuenta las condiciones de
dicho contrato. En cuanto a la identificacion de las obligaciones de desempefio, la
norma establece que debe identificarse cuando estas obligaciones pertenecen a
naturaleza distinta, para poder identificar los compromisos; ejemplo la venta de un
software contable que es un intangible, acompafiado de una unidad de
almacenamiento fisico. Para determinar el precio de la negociacién se debe tener
en cuenta si existiran variables que afecten el precio de la transaccion y si existe la
probabilidad de que estas variables alteren el precio de lo antes mencionado,
ejemplo, otorgar descuentos como incentivos por pronto pago, siempre y cuando no

afecte los ingresos de forma significativa. Para determinar el precio de la transaccién
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en su conjunto, es necesario asignar a cada una de las obligaciones de desempefio
un importe que represente la contraprestacion del servicio asignado, sin embargo,
la norma permite que se realice alguna modificacion en los ingresos cuando exista
un cambio sustancial de alguna variable ajena a la transaccion. La medicion o
reconocimiento de los ingresos corresponde al registro contable para ser reflejado

en los estados financieros.

2.2.2.7 Normas legales relacionadas a la variable: Liquidez

Ministerio de Economia y Finanzas (2017) define:

El 16 de marzo de 2017, se promulgo la resolucion SMV N° 010 — 2017
conforme a texto Unico concordado con la ley organica de la
superintendencia del mercado de valores — SMV aprobado mediante
decreto ley N° 26126 y modificado por la ley de fortalecimiento de la
supervision del mercado de valores, ley N° 29782, la superintendencia
del mercado de valores — SMV esté facultada a dictar normas legales
en pro de regular materias del mercado de valores. La presente
resolucion tiene como objetivo establecer los lineamientos, criterios y
parametros que las entidades deben contemplar en el disefio, avance
y utilizacion de su riesgo de liquidez, de acuerdo con su naturaleza
productiva, el tamafio de la organizacion, numero de las transacciones
realizadas. El riesgo de liquidez es la posibilidad de que exista pérdida
derivada de la venta de activos de manera anticipada, forzosa o
cualquier descuento inusual otorgado que le permita obtener liquidez
para hacer frente a sus obligaciones, estableciendo lineamientos para
gue se realice de acuerdo con un precio razonable. En el presente
reglamento se incluye también los requerimientos minimos, la
metodologia que tiene que ser empleada, herramientas de medicion
de los activos y las responsabilidades del director de la entidad, asi
como también, los reportes de la gestion de los riesgos de liquidez

realizados. (pp. 13-15).
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° Decreto de urgencia 005 — 2019

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019a) expresa que el 24 de octubre
de 2019 el poder ejecutivo aprobd el decreto de urgencia N° 005 — 2019 modificando
la ley N° 30341 ley que fomenta la liquidez e integracion del mercado de valores, la
misma que se extendio hasta el 31 de diciembre de 2022, exonerando del impuesto

a la renta a la enajenacién de valores, aplicandose a:

— Acciones comunes y acciones de inversion.

— American depositary receipts (ADR) y global depositary receipts
(GDR).

— Unidades de exchange trade fund (ETF) que tenga como
subyacentes acciones y/o valores representativos de deuda.

— Valores representativos de deuda.

— Certificados de patrticipacion en fondos mutuos de inversion en
valores.

— Certificados de participacion en fondo de inversién en renta de
bienes inmuebles (Firbi) y -certificados de participaciéon en
fideicomiso de titulizacion para inversion en renta de bienes raices
(Fibra).

— Facturas negociables. (p. 1).

De esta forma se establece la exoneraciéon del impuesto a la renta, el monto
de los valores negociados no podra ser menor a seis unidades impositivas
tributarias (UIT), cuya suma no podra ser menor al limite establecido en la norma,

gue no podra exceder al 45% del resultado.

La presente norma entra en vigencia a partir del 1 de enero del 2020,
fomentando el desarrollo del mercado de capitales, con un impacto significativo en
las inversiones, crecimiento econémico y la liquidez de las empresas, ya que el
mercado de capitales promueve el ahorro por parte de las empresas a un costo
menor. La presente norma tiene un lineamiento con la politica nacional de
competitividad y productividad, cuyo objeto principal es impulsar mecanismos de

financiamiento local y externo.
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2.3 Definicién conceptual de la terminologia empleada

2.3.1 Mano de obra directa

Cuando hablamos de mano de obra directa, pensamos 0 mencionamos a
personas, como carpinteros, albafiles, ingenieros, trabajadores, etcétera. Pero,
cuando usamos este término, se refiere al trabajo que producen estas personas al
desarrollar un esfuerzo fisico ya sea para producir bienes o la prestacion de
servicios. Es decir, a los trabajadores que intervienen directamente en el proceso,
ya sea que se opere manualmente o al operar la maquina, es el acto de convertir el
material de un estado a otro. Este elemento del costo es esencial para el proceso
en si, pues el material no se transforma solo. Este costo se identifica y cuantifica

facilmente. (Hoyos, 2017).

2.3.2 Materiales directos

En una empresa industrial, el objetivo es fabricar productos y luego venderlos
para conseguir beneficios econémicos. Con este fin, lo primero en lo que se invierte
es en el elemento basico, es decir, el material directo, y a raiz de este se agregan
los otros costos de fabricacion. Este costo es facilmente identificado y cuantificado

por el producto. (Hoyos, 2017).
2.3.3 Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Para llevar a cabo la conversion de materiales, se requieren una serie de
gastos que, aunque no pertenecen al producto, son indispensables para su
produccion. Estos costos indirectos de fabricacién deben ser considerados incluso
si es imposible determinar o cuantificar. (Hoyos, 2017).

2.3.4 Costo fijo

Los costos fijos, también llamados estructurales, en periodos generalmente de

corto o mediano plazo, son constantes, no cambian al variar el nivel de produccion;
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es decir, son independientes del volumen de produccion de la empresa. (Garavello,
2017).

2.3.5 Costo variable

Arellano, Quispe, Ayaviri y Escobar (2017) mencionan que el costo variable se
refiere al costo que cambia y evoluciona en paralelo con la actividad de la compafiia,
si la actividad es nula, el costo variable es cero. Si la actividad aumenta, el costo
aumentara, entonces el costo variable es la suma de los costos marginales en todas
las unidades de produccion. Entre los costos fijos y los costos variables constituyen

el costo total.

2.3.6 Analisis del punto de equilibrio

A través del analisis del punto de equilibrio, es posible calcular el nivel de
ventas en unidades monetarias que la empresa debe alcanzar para cubrir sus
costos. Desde este nivel, puede comenzar a proyectar para averiguar el volumen
de ventas que necesita alcanzar para lograr un cierto margen de beneficio y
concentrarse en las estrategias y planes necesarios de la empresa. (Actualicese,
2019).

2.3.7 Costos por proceso

El sistema de costos por proceso esta relacionado con las actividades de
produccion continua de productos estandarizados. En este sistema, la atencion se
centra en la acumulacion de costos de procesos, departamentos, funciones o

centros de costos en un periodo de tiempo especifico. (Martinez, 2017).

2.3.8 Costos por 6rdenes de produccion

En este sistema de costos por érdenes de produccién los consumos de los
elementos se acumulan e identifican por cada orden o encargo, lo que permite
conocer el costo de cada periodo y orden que se haya realizado. Es decir, el objeto
de costos es la orden particular. Las empresas que generalmente trabajan en

58



pedidos especiales y producen productos heterogéneos en masa utilizan este
sistema de costos. En resumen, para cualquier empresa que elabore productos a la

medida del pedido de un cliente. (Garavello, 2017).

2.3.9 Costeo por actividades (ABC)

El modelo ABC se basa en la agrupacién en centros de costos que constituyen
la secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad de la compainiia,
enfoca su trabajo en las razones para administrar completamente las actividades
gue causan costos y estan relacionadas con ellas, a través del consumo y el costo
del producto. Lo mas importante es conocer el costo de produccion para obtener el
maximo beneficio, mientras se minimizan todos los factores que no aumentan el
valor. (Hoyos, 2017).

2.3.10 Flujo de caja monetario

El flujo de caja o flujo de efectivo operativo es la cantidad de efectivo
generado por las actividades operativas normales de una empresa durante un
periodo especifico de tiempo. Comienza con el ingreso neto, agrega elementos no
monetarios y se ajusta a los cambios en el capital de trabajo neto para obtener la
cantidad total de efectivo consumido o generado durante el periodo. (Redaccion
APD, 2019).

2.3.11 Punto de equilibrio monetario

El punto de equilibrio monetario es, entonces el punto donde la empresa no
sufre pérdidas ni obtiene utilidades. Es el valor minimo de ventas que debe efectuar
una empresa para cubrir la totalidad de los gastos en los que ha incurrido en un
periodo especifico. (Kampf, Majeréak, y Svagr, 2016) extraido de (Mazén, Villao,
Nufiez, y Serrano, 2017).
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2.3.12Ingresos por ventas

Las empresas generan ingresos por ventas a traves de sus operaciones. Estas
empresas incluyen la venta de bienes y servicios a clientes. Los ingresos existen
como un valor dentro del estado de resultados, también conocido como estado de
pérdidas y ganancias. Los ingresos por ventas tienen un equilibrio de crédito normal,
lo que significa que un crédito en una cuenta de ingresos ilustra un aumento en las
ventas. Calcular los ingresos por ventas de una empresa te ayuda a determinar si

hubo ganancia o pérdidas. (Carter, 2013).

2.3.13 Razon rapida (prueba acida)

La razon rapida o prueba &cida es un requisito mas elevado para la solvencia
a corto plazo de la empresa, pues no se considera el activo realizable. Resulta de
la division de los activos mas liquidos entre las deudas corrientes. Del mismo modo,
cuanto mayor sea el valor del indice, mayor sera la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones corrientes. Es una medicion mas exigente por cuanto
no se consideran las existencias o inventarios, ya que tienen menor liquidez que los
otros componentes del activo corriente. Aun cuando no se estila mucho mencionar
los gastos pagados por anticipado hay que decir que, si los hubiese, también
deberan restarse al igual que las existencias. (Carlos, Gabriel y Rodriguez, 2016).

2.3.14 Capital neto de trabajo

El capital de trabajo se entiende como la diferencia entre los activos y los
pasivos corrientes. Su mayor contribucién radica en su atencién a los problemas
financieros a largo plazo, que es uno de los aspectos mas importantes de las
finanzas de la empresa, que lamentablemente a menudo se pasa por alto. De
hecho, debido a la gestion de proyectos a largo plazo, a menudo hay cambios en el
capital de trabajo. Un aumento de aquél puede representar que se estan financiando
activos corrientes permanentes, de largo plazo, con fondos también permanentes.
Por el contrario, una reduccién en el capital de trabajo significa que muy

probablemente se estan financiando activos corrientes permanentes con fondos a
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corto plazo. Siendo este punto esencial para explicar el crecimiento econémico de

la empresa. (Apaza, 2017).

2.3.15 Rotacion de materiales

La rotacion de materiales o inventarios es un indicador que permite
comprender la cantidad de veces que se realiza el inventario en un periodo
determinado. Permite determinar la cantidad de veces que el inventario se convierte
en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido). La rotacion de inventarios se
determina dividiendo el costo de las mercancias vendidas en el periodo entre el
promedio de inventarios durante el periodo. (Coste mercancias vendidas/Promedio

inventarios) = N veces. (Suarez y Céardenas, 2017).

2.3.16 Periodo promedio de cobro

Indica la eficiencia del cobro de las ventas de la compafia y también refleja la
eficiencia de la politica de crédito de esta. Si se le da mas tiempo de pago al cliente,
el tiempo promedio de cobro generalmente serd mas largo, un periodo de cobro
largo no es necesariamente malo, puede que la empresa haya implementado una
rigorosa politica de crédito exigiendo a los clientes pagar mas rapidamente, lo que
puede conducir a una disminucién en las ventas; sin embargo, un mayor tiempo de
cobro generalmente refleja malas politicas de crédito y constituye un costo de
oportunidad para la empresa y solo se justifica si es capaz de producir ventas
mayores, cuanto mas pronto la empresa reciba el efectivo de las ventas tanto mas
grande puede colocar el dinero a trabajar ganando interés, es decir, el costo de un
periodo de cobro prolongado es un interés perdido con esos fondos. (Zenteno,
2015).

2.3.17 Periodo promedio de pago

Este es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del
capital de trabajo. Mide especificamente el nimero de dias que las empresas pagan
los créditos otorgados por los proveedores. Su férmula es la siguiente: Rotacion de
cuentas por pagar = Cuentas x pagar / (Costo de ventas / 360). (Ballesteros, 2017).
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este capitulo es necesario para presentar la metodologia empleada a nivel de
tipo y disefio de investigacion, las hipotesis, la muestra e instrumento de

investigacion.

o Tipo de investigacion

La investigacion se concibe como un conjunto de pasos metodolégicos que
son aplicados al estudio de un acontecimiento, siendo dinamica, evolutiva y variable;
se expresan de tres formas que son: cualitativa, cuantitativa y mixta. Es descriptiva
porque la meta de la investigacion es entender y explicar un acontecimiento a través
de las impresiones generadas por los conocimientos de la muestra poblacional.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional de caracter
cualitativo ya que la obtencion de datos no sera cuantificable. Es descriptiva porque
describe variables, dimensiones e indicadores; y correlacional porque se busca
establecer la relacién entre las dos variables de estudio: Determinacion de los
costos del servicio y la variable liquidez dentro de una empresa de servicios de

software de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

o Disefio de investigacion

Una investigacion no experimental es elaborada en estudios en los que no
existe la manipulacion de variables, limitAndose a observar los acontecimientos
usuales para luego estudiarlos . Del mismo modo, la investigacion no experimental
se subdivide en transversal y longitudinal; el estudio es de modo transversal cuando

se recopila informacion en un preciso momento. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de investigacion es de caracter no experimental, de corte transversal,
ya que, se realizar4 un analisis exhaustivo sobre la relacion existente entre la

determinacion de los costos del servicio y la liquidez de la una empresa de servicios
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de software de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019, la misma

gue sera aplicada a una sola muestra.

3.2 Poblacion y muestra

. Poblacién

Para que la investigacion sea confiable se necesita contar con canales de
informacion, las cuales son el conjunto de individuos a investigar, éstos son
denominados poblacion (N), encontrandose caracteristicas sustantivas en ellos, ya
que por lo general se ubican en un espacio determinado o asignado y pueden

cambiar con el pasar del tiempo. (Vara, 2012).

La poblacion de una empresa de servicios de software de gestién contable del

distrito de Miraflores del periodo 2019 esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacién a estudiar

Area N° Colaboradores
Administracion 7
Contabilidad 5
Finanzas 3
Implementacion 40
Desarrollo 11
Total 66

Poblacion: 66 personas que pertenecen al area de administracion,

contabilidad, tesoreria, implementaciéon y desarrollo.

° Muestra

La muestra (n) de una investigacion esta determinada por el grupo de casos

obtenidos de la poblacion estudiada a través de criterios considerados relevantes

para el presente estudio. (Vara, 2012).
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Se ha visto conveniente determinar una muestra de estudio compuesta por 15
colaboradores de una empresa de servicios de software de gestion contable del

distrito de Miraflores del periodo 2019, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2
Muestra a encuestar
Area N° Colaboradores
Administracion 7
Contabilidad 5
Finanzas 3
Total 15
3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general

o Existe una relacion directa entre la determinacién de los costos del servicio y
la liquidez de una empresa de servicios de software de gestion contable del

distrito de Miraflores del periodo 2019.

3.3.2 Hipoétesis especificas

o Existe una correlaciéon significativa entre la determinacién de los costos del
servicio con los ingresos monetarios de una empresa de servicios de software

de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

. Existe una asociacion relevante entre la determinacion de los costos del
servicio con los ratios de liquidez de una empresa de servicios de software de

gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.
. Existe un vinculo importante entre la determinacién de los costos del servicio

y los ratios de actividad de una empresa de servicios de software de gestion

contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.
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3.4 Variables — Operacionalizacion

Tabla 3
Matriz de operacionalizacién 1: Determinacion de los costos del servicio
Variable L Definicion _ _ ) i
_ Definicién Conceptual . Dimensiones Indicadores Items
Nominal Operacional
La determinacion de los costos Mano de obra directa Del 1 al 2
en las empresas de servicios es Elementos
mas compleja y diversa, ya que del Costo del Materiales directos 3
. , La adecuada o o
los procedimientos de calculo o Servicio Costos indirectos de
. . determinacion de los 4
dependen del tipo de actividad, y fabricacién
. . costos de servicio se
son diversos los servicios. Por Costo fiio Del 5 al 6
. mide a través de la o I
Determinacic ejemplo, el proceso de dentificacis Clasificacion
eterminacion . identificacion :
determinar el costo en una y de los Costos  COsto variable 7
de los costos , medicion de los o o
B empresa de seguros es diferente del Servicio  Analisis del punto de
de servicio elementos del costo del 8
de una empresa de transporte, equilibrio
.. . servicio, la clasificacion
banco o servicio profesional. Es
. . de los costos de Costos por proceso 9
decir, para determinar los costos
- . servicio y los sistemas S;j .
de servicios, es necesario tomar y Sistemas de  Costos por ¢rdenes de Del 10 al 12
. ., de costos del servicio. 2
en consideracion las Costos del produccion
caracteristicas propias de cada Servicio Costeo por actividades
13

empresa. (Choy, 2012).

(ABC)
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Tabla 4

Matriz de operacionalizacion 2: Liquidez

Variable

_ Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
Nominal
La liquidez es la capacidad que Flujo de caja monetario 14
tiene la empresa de I
La liquidez puede concebirse ranst _ Ingresos Punto de equilibrio 15
L _ ransformar  en ingresos i .
como una posicion financiera _ T monetarios monetario
monetarios sus activos liquidos
neta de un agente (monto de Ingresos por ventas 16
_ o ~como resultado de sus ventas
sus activos liquidos y casi ) ) o _
o en un determinado periodo de Liquidez corriente 17
liguido menos monto de sus |
o tiempo y que para evaluar su : Razon rapida (Prueba
Liquidez  deudas de corto plazo) pero o - Ratios de pida ( 18
. eficiencia se utiiza . . acida)
también como un grado de _ o liquidez
o _ herramientas financieras de _ _
calificacion de un activo (entre . _ _ Capital neto de trabajo 19
o gestibon que se evidencia
0, para la iliquidez absoluta, y _ ] o ., .
o mediante los ratios de liquidez Rotacién de materiales 20
100%, para la liquidez total o fos d ividad |
y ratios de actividad para la i 1 i
perfecta). (Posada, 2014) c . Ratios de Periodo promedio de Del 21 al 22
sostenibilidad de su capacidad gc¢tividad cobro

de pago.

Periodo promedio de pago Del 23 al 24
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion

En la presente se utilizaron métodos y técnicas de investigacion con la
finalidad de obtener datos que permitan realizar un mejor andlisis del problema
planteado, el instrumento utilizado fue el cuestionario realizando la técnica de la

encuesta, la observacion y el analisis documentario.

) La encuesta

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que permiten
identificar a priori las preguntas a efectuar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacién, deslindar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacibn que se vaya obteniendo.
(Trespalacios, Vazquez y Bello, 2005).

. La observacion

La observacion es una técnica que permite obtener informaciéon mediante la
inspeccién de las caracteristicas o comportamientos de un grupo de individuos o
elementos sin que se establezca un proceso de comunicacion y por lo tanto sin la

necesidad de colaboracion por parte del colectivo analizado. (Fernandez, 2004).

. Analisis documentario

Se realizaron los analisis documentarios de la empresa de servicios de
software de gestion contable como los estados de informacion financiera,

comprobantes de pago, libros contables.

Con la finalidad de establecer la relacion existente entre la determinacién de
los costos del servicio y la liquidez de una empresa de servicios de software de
gestion contable, se elaboré el instrumento de recoleccion de datos mediante la

técnica de la encuesta, como se detalla a continuacion:

68



Instrumento |

Ficha técnica

Nombre : Determinacién de los costos del servicio y su relacién con la
liquidez de una empresa de servicios de software de gestion
contable del distrito de Miraflores del periodo

Autoras : Ortiz Conislla, Jacqueline Selene

Quispe Flores, Fiorella Roxana

Administracion: Individual
Duracién : Aproximadamente 35 minutos
Aplicacion : Colaboradores de una empresa de servicios de software

de gestidn contable 2019
Materiales : Computadora, laptop o celular y conexion de internet

Descripcion

El instrumento de investigacion denominado determinacion de los costos del
servicio y su relacion con la liquidez de una empresa de servicios de software de
gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019, fue elaborado con la
finalidad de medir la relacion existente entre la determinacién de los costos del
servicio y la liquidez, el mismo que consta de 24 preguntas para medir las
dimensiones de las variables planteadas, empleando para ello la escala de Likert
con cinco categorias de respuesta, el puntaje minimo a alcanzar por cada

encuestado es de 24 puntos, teniendo una puntuacion maxima de 120 puntos.

Normas de aplicacion

El instrumento de investigacidon mediante la técnica de la encuesta ha sido
elaborado a través de un enlace de creacion de formularios web, el mismo que fue
enviado a los encuestados seleccionados discriminadamente, ya que se necesita
contar con requisitos minimos de conocimientos. Consta de una escala de
respuesta de cinco categorias, luego de leer las preguntas, el encuestado procede
a marcar la alternativa que considere prudente y de manera objetiva, los puntajes

de cada pregunta se describen a continuacion:
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Tabla 3

Valoracién de instrumento

Nivel Valoracién
Nunca : 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

3.7 Andlisis estadisticos e interpretaciones de los datos

Con el proposito de obtener informacion vélida y confiable, para su
procesamiento y analisis, aplicamos los siguientes instrumentos para la recoleccion

de datos:

o Mediante la creacion del formulario web, donde se plante6 el cuestionario
(ver anexo 3), se configur6 el nUmero maximo de participantes que

consta de quince (15) encuestados.

o Culminado el proceso de toma de encuestas se procedio a exportar los
resultados con el formato de datos utilizando el programa Microsoft Excel
para la tabulacién de las encuestas realizadas a la muestra de estudio

para luego exportarlo a SPSS.

o Se utilizd el SPSS para el analisis y procesamiento de datos que seran

organizados con la elaboracion de gréaficos y cuadros estadisticos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



4.1 Analisis de fiabilidad de las variables

. Validez

El presente trabajo de investigacion present6 un instrumento de recoleccion

de informacion, el cual fue validado por los siguientes expertos:

Tabla 4
Promedio de validacion por expertos
Experto Promedio de valoracion
Mg. CPC David de la Cruz Montoya 70%
Mg. CPC Hugo Emilio, Gallegos Montalvo 75%
Mg. CPC Lorenzo, Zavaleta Orbegoso 75%
Mg. Martin Gerardo, Saavedra Farfan 80%

A través de esta validacion los expertos aprobaron el titulo de investigacion,
las matrices de operacionalizaciébn de variables, matriz de consistencia y las
preguntas propuestas en el cuestionario. Gracias a ello, se procedié a realizar la
encuesta a 15 colaboradores de la empresa quienes forman parte de nuestra

muestra poblacional lo que proporciona validez al presente analisis.

Las respuestas obtenidas se calificaron bajo la herramienta de medicién de

valoracion segun la escala de Likert, formulada de la siguiente manera:

Tabla 5

Medicion de valoracion de las respuestas

Opcién de respuesta Puntaje asignado

Nunca 1
Casi nunca
A veces

Casi siempre

ga A W DN

Siempre
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. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los resultados obtenidos en la presente
investigacion y que estos sean aceptados, se emplea la prueba del Alfa de
Cronbach segun los siguientes criterios:

Tabla 6
Escala de confiabilidad

Alfa de Cronbach Consistencia
a<0.50 Inaceptable
0.50<a<0.60 Malo
0.60<a<0.70 Dudoso
0.70=a<0.80 Aceptable
0.80=<a<0.90 Bueno
090=a Excelente

A continuacion, se presentan los resultados del nivel de confiablidad aplicado

al cuestionario para cada variable de estudio:

° Variable 1: Determinacién de los costos del servicio

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad variable 1
Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos

estandarizados

0,869 0,871 13
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o Variable 2: Liquidez

Tabla 8
Estadistica de fiabilidad variable 2
Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos

estandarizados

0,834 0,845 11

En las tablas N ° 8 y 9 se puede observar la fiabilidad de la escala del
instrumento de cada variable que, conforme a la escala del Alfa de Cronbach
mientras mas se aproxime a su maximo valor (1) sera mas fiable. Por convenio, se
considero que, para garantizar la fiabilidad de la escala, el valor del alfa de Cronbach
fuese mayor o igual a 0,7. Segun el Alfa de Cronbach realizado al instrumento
aplicado para la variable 1 determinacion de los costos del servicio y la variable 2
liquidez, se obtuvo un valor de 0.869 y 0.834 respectivamente, por lo que se

concluye que el instrumento es bueno.
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4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones de las variables

o Pregunta 1: ¢La mano de obra directa es considerada como uno de los

elementos del costo de servicio de la empresa?

Tabla 9
Mano de obra y elementos del costo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 2 13,33 13,33
Casi siempre 8 53,33 66,67
Siempre 5 33,33 100,0
Total 15 100,0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Mano de obra y elementos del costo.

Interpretacion

Mediante estos resultados se puede evidenciar que la mayoria de la muestra

poblacional respondioé en un 53.33% que la empresa de servicios de software de

gestion contable “casi siempre” considera a la mano de obra directa como uno de

los elementos del costo de servicio, mientras que un 33.33% piensa que la entidad

“siempre” considera este indicador como parte de sus elementos y un 13.33% cree

que “a veces”, siendo minoria quienes estan en desacuerdo.
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o Pregunta 2: ¢Se abond a tiempo la remuneracion mensual que corresponde

a la mano de obra directa del personal de la empresa?

Tabla 10
Remuneracion mensual
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 7 46,67 46,67
Casi siempre 5 33,33 80,00
Siempre 3 20,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 16. Remuneracion mensual.

Interpretaciéon

Para un 46.67% de un total del 100% de los encuestados de la empresa
dedicada a la prestacion de servicios de software de gestion contable la empresa “a
veces” abona a tiempo la remuneracién mensual de sus colabores evidenciandose
una deficiencia en la liquidez con sus pasivos correspondientes a la mano de obra
directa del personal, mientras que un grupo conformado por un 33.33% asegura
que “casi siempre” se paga la remuneracion a tiempo y una minoria de 20% difiere,

indicando que esta actividad “siempre” se cumple.
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o Pregunta 3: ¢ Los materiales directos son considerados en la determinacion

de los costos del servicio de la empresa?

Tabla 11
Consideracion de los materiales directos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 13,33 13,33
A veces 2 13,33 26,67
Casi siempre 6 40,00 66,67
Siempre 5 33,33 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. Consideracion de los materiales directos.

Interpretacion

De un total del 100% de encuestados, una mayoria de 40% respondié que
“casi siempre” la empresa considera los materiales directos en la determinacién de
los costos del servicio, indicando que existe una adecuada gestion de los mismos,
mientras que un 33.33% indicé que “siempre” seguido de un 13.33% aseguran que
“casi nunca” y “a veces” este elemento es considerado al determinar los costos del

servicio.
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o Pregunta 4: ¢Cuando determinan los costos de servicio considera

necesario incluir los costos indirectos de fabricacién de la empresa?

Tabla 12
Inclusion de los costos indirectos de fabricacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 3 20,00 20,00
A veces 4 26,67 46,67
Casi siempre 2 13,33 60,00
Siempre 6 40,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A VECES Casi siempre Siempre

Figura 18. Inclusién de los costos indirectos de fabricacion.

Interpretacién

De la muestra encuestada, un 40% del total asegura que “siempre” se incluyen

los costos indirectos de fabricacion en la determinacidon de los costos del servicio,

mientras que un 26.67% indica que estos costos se consideran “a veces” seguido

de un 20% que respondid “casi nunca” y un menor porcentaje representado por un

13.33% indica que “casi siempre” se incluyen los costos indirectos de fabricacion.
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o Pregunta 5: ¢Los costos fijos forman parte fundamental en el flujo de caja

monetario de la empresa?

Tabla 13
Los costos fijos y el flujo de caja monetario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 13,33 13,33
A veces 4 26,67 40,00
Casi siempre 6 40,00 80,00
Siempre 3 20,00 100,00
Total 15 100,00

40

30

20

Porcentaje

10

Casi Munca Casi siempre

Siempre

Figura 19. Los costos fijos y el flujo de caja monetario.

Interpretacién

De los resultados obtenidos se indica que del 100% de encuestados el 40%

asegura que “casi siempre” los costos fijos son considerados parte fundamental en

el flujo de caja monetario, el 26.67% indicé que “a veces”, el 20% “siempre”,

mientras que el 13.33% difiere con la mayoria de la poblacion encuestada indicando

gue “casi nunca”’ los costos fijjos forman parte fundamental del flujo de caja

monetario.
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o Pregunta 6: ¢ Existe suficiente personal, que forma parte de los costos fijos,
para cubrir el area de implementacion y cumplir con las capacitaciones a los

clientes de la empresa?

Tabla 14
Mano de obra suficiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6,67 6,67
A veces 5 33,33 40,00
Casi siempre 5 33,33 73,33
Siempre 4 26,67 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 20. Mano de obra suficiente.

Interpretacién

Existe igualdad en los resultados de las alternativas “A veces” y “Casi siempre”
ya que el 33.33% indica que existe suficiente personal que forma parte de los costos
fijos para cumplir con las capacitaciones a los clientes de la empresa, mientras que
el 26.67% de los encuestados asegura que “Siempre”, lo cual demuestra que la
empresa de servicios de software de gestibn contable tiene una buena
administracion de sus costos fijos, no obstante existe una representacién minima
de 6.67% de los encuestados sefiala que “Casi nunca” ocurre lo anteriormente

expuesto.
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o Pregunta 7: ¢Los costos variables por concepto de internet o pasaje de los

implementadores influyen en la clasificacion de los costos del servicio de la

empresa?
Tabla 15
Costos variables y su influencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6,67 6,67
A veces 5 33,33 40,00
Casi siempre 5 33,33 73,33
Siempre 4 26,67 100,00
Total 15 100,00

40

30

20

Porcentaje

10

Casi Nunca A veces Zasi siempre Siempre

Figura 21. Costos variables y su influencia.

Interpretacién

Un 33.33% de los encuestados de una muestra poblacional de 100% indica
que “a veces” y “casi siempre” los costos variables por concepto de internet o pasaje
de los implementadores influyen en la clasificacion de los costos del servicio,
mientras el 26.67% asegura que “siempre” y un 6.67% difiere, considerando que
‘casi nunca” estos costos influyen en la clasificacion de los costos fijos de la

empresa.
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o Pregunta 8: ¢Los ingresos generados por la prestacion del servicio realizado

permiten un adecuado analisis del punto de equilibrio para la empresa?

Tabla 16
Ingresos y andlisis del punto de equilibrio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 3 20,00 20,00
Casi siempre 7 46,67 66,67
Siempre 5 33,33 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. Ingresos y analisis del punto de equilibrio.

Interpretacién

De las respuestas obtenidas, un 46.67% senala que “casi siempre” los
ingresos generados por la prestacion del servicio realizado permiten un adecuado
andlisis del punto de equilibrio para la empresa, mientras que un 33.33% asegura
que “siempre”, por lo que se puede indicar que es un resultado positivo, ademas de
ello, un 20% asegura que “a veces” existe un adecuado andlisis del punto de

equilibrio derivado de los ingresos generados por la prestacion del servicio.
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o Pregunta 9: ¢Se aplican los costos por procesos como una herramienta

para la rotacion de materiales de la empresa?

Tabla 17
Costo por procesos y rotacién de materiales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6,67 6,67
A veces 8 53,33 60,00
Casi siempre 5 33,33 93,33
Siempre 1 6,67 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 23. Costo por procesos y rotacion de materiales.

Interpretacion

De un total del 100% de los colaboradores encuestados, el 53.33% asegura
que “a veces” se aplican los costos por procesos como una herramienta para la
rotacion de materiales de la empresa, siendo este resultado el mas representativo
por tratarse de mas de la mitad de nuestra muestra poblacional, asi mismo un
33.33% revela que “casi siempre” a diferencia de un 6.67% quienes senalan que

“nunca” y “siempre” se realiza la aplicacion descrita.
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o Pregunta 10: ¢Los requerimientos de los costos por 6rdenes de produccién

se realizan en forma periodica en la empresa?

Tabla 18
Requerimientos de los costos por 6rdenes de producciéon
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 13,33 13,33
A veces 4 26,67 40,00
Casi siempre 6 40,00 80,00
Siempre 3 20,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24. Requerimientos de los costos por érdenes de produccion.

Interpretacion

De los resultados obtenidos el 40% y el 20% indica que “casi siempre” y
“siempre” respectivamente, los requerimientos de los costos por 6rdenes de
produccion se realizan en forma periédica en la empresa, representando el
porcentaje mas representativo de los resultados obtenidos, mientras que, un
26.67% senala que “a veces” y el 13.33% asegura que “casi Nunca” dichos

requerimientos son realizados de forma periddica.
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o Pregunta 11: ¢Existe un sistema de costos por 6rdenes de produccion en la

determinacién de los costos del servicio de la empresa?

Tabla 19
Sistema de costos por 6rdenes de produccién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 13,33 13,33
A veces 5 33,33 46,67
Casi siempre 5 33,33 80,00
Siempre 3 20,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25. Sistema de costos por 6rdenes de produccion.

Interpretacién

De las respuestas obtenidas, un 33.33% de la muestra poblacional encuestada

asegura que “casi siempre” existe un sistema de costos por érdenes de produccion

en la determinacion de los costos de servicio de la empresa, mientras que un 20%

sefala que “siempre” y una minoria de 13.33% difiere de ese resultado indicando

que “casi nunca” existe un sistema de costos por érdenes de produccidn.
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o Pregunta 12: ¢ Se cumple a tiempo con las érdenes de servicio de los clientes

al aplicar el sistema de costos por érdenes de produccion en la empresa?

Tabla 20
Cumplimiento de las 6rdenes de servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 4 26,67 26,67
Casi siempre 5 33,33 60,00
Siempre 6 40,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 26. Cumplimiento de las 6rdenes de servicio.

Interpretacion

Del 100% de la muestra encuestada, el porcentaje mas representativo indica
que “siempre” se cumple a tiempo con las érdenes de servicio de los clientes al
aplicar el sistema de costos por érdenes de produccién en la empresa siendo un
40%, asi como también el 33.33% sefala que “casi siempre” y un 26.67% sefiala

que “a veces” se cumple lo antes descrito.
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o Pregunta 13: ¢Considera necesario establecer el costeo por actividades

(ABC) como un sistema para la determinacion de los costos del servicio en la

empresa?
Tabla 21
Establecer el costeo por actividades (ABC)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 4 26,67 26,67
Casi siempre 5 33,33 60,00
Siempre 6 40,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 27. Establecer el costeo por actividades (ABC).

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que un 40% y 33.33% quienes conforman a
la mayoria de los encuestados consideran que “siempre” y “casi siempre” es
necesario establecer el costeo por actividades (ABC) como un sistema para la
determinacioén de los costos del servicio en la empresa, seguido de un 26.67% que

asegura que “a veces” es necesario establecer estos lineamientos.
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o Pregunta 14: ¢ Al determinar los ingresos de flujo de caja monetario permite

la adquisicién de materiales directos para la empresa?

Tabla 22
Flujo de caja monetario y materiales directos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6,67 6,67
A veces 5 33,33 40,00
Casi siempre 6 40,00 80,00
Siempre 3 20,00 100,00
Total 15 100,00

40

30

Porcentaje
=

10

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 28. Flujo de caja monetario y materiales directos.

Interpretacion

Respecto a la pregunta planteada los resultados indican que, el 40% de los
encuestados manifiesta que al determinar los ingresos de flujo de caja monetario
“casi siempre” permite la adquisicion de materiales directos para la empresa, no
obstante, el 33.33% indica que “a veces”, seguido de un 20% considera que
“siempre” y un menor porcentaje representado por un 6.67% senala que “casi

nunca’.
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o Pregunta 15: (Al hallar el punto de equilibrio monetario consideran la

depreciacion de activos fijos de la empresa?

Tabla 23
Punto de equilibrio monetario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6,67 6,67
A veces 5 33,33 40,00
Casi siempre 7 46,67 86,67
Siempre 2 13,33 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi MNunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 29. Punto de equilibrio monetario.

Interpretacion

De un total del 100% de los colaboradores encuestados de una empresa de
servicios de software de gestion contable, el 46.67% asegura que al hallar el punto
de equilibrio monetario “casi siempre” consideran la depreciacion de activos fijos de
la empresa, seguido de un 33.33% que sefnala que “a veces”, un 13.33% indica que
‘siempre” y un 6.67% difiere indicando que “casi nunca” se considera la

depreciacion al hallar el punto de equilibrio.
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o Pregunta 16: ¢Los ingresos por ventas de los diferentes servicios prestados

le permiten cubrir los costos fijos a la empresa?

Tabla 24
Ingresos por ventas para cubrir los costos fijos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 4 26,67 26,67
Casi siempre 8 53,33 80,00
Siempre 3 20,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 30. Ingresos por ventas para cubrir los costos fijos.

Interpretacién

Para la poblacion encuestada el 53.33% representado por la mayoria
considera que “casi siempre” los ingresos por ventas de los diferentes servicios
prestados le permiten cubrir los costos fijos, siendo este un resultado sustancial
para la empresa, de igual manera un 20% sefala que “siempre” y el 26.67%

sostiene que “a veces”.
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o Pregunta 17: ¢La liquidez corriente disponible es adecuada para asumir la

compra de los materiales directos de la empresa?

Tabla 25
Liguidez corriente y materiales directos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 5 33,33 33,33
Casi siempre 8 53,33 86,67
Siempre 2 13,33 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 31. Liquidez corriente y materiales directos.

Interpretacion

De un total de 15 encuestados, el 53.33% sostiene que la liquidez corriente
disponible “casi siempre” es adecuada para asumir la compra de los materiales
directos de la empresa, seguido de un 33.33% que considera que “a veces” y una
minoria representada por un 13.33% senala que “siempre” existe una liquidez

corriente adecuada.
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o Pregunta 18: ¢ Al determinar la razon rapida de manera mensual permite tener

una adecuada liquidez para afrontar las obligaciones a corto plazo de la

empresa?
Tabla 26
Razén rapida y obligaciones a corto plazo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

A veces 4 26,67 26,67
Casi siempre 10 66,67 93,33
Siempre 1 6,67 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

B veces Casi siempre Siempre

Figura 32. Razén rapida y obligaciones a corto plazo.

Interpretaciéon

El personal de la empresa indica que al determinar la razon rapida de manera
mensual “casi siempre” permite tener una adecuada liquidez para afrontar las
obligaciones a corto plazo de la empresa, esto debidamente reflejado en los
resultados obtenidos de la encuesta representado por un 66.67%, seguido de un
26.67% que asegura que “a veces” y un 6.67% sefiala que la razon rapida “siempre”

permite tener una adecuada liquidez.
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o Pregunta 19: ¢ El capital neto de trabajo es adecuado para contar con liquidez

frente a sus costos por procesos en la empresa?

Tabla 27
Capital neto de trabajo y la liquidez
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 13,33 13,33
A veces 7 46,67 60,00
Casi siempre 5 33,33 93,33
Siempre 1 6,67 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 33. Capital neto de trabajo y la liquidez.

Interpretacién

El 46.67% de la muestra poblacional encuestada indica que “a veces” El
capital neto de trabajo es adecuado para contar con liquidez frente a sus costos por
procesos en la empresa, de igual manera un 33.33% sostiene que “casi siempre”,
un 13.33% senala que “casi Nunca” y un porcentaje minimo de 6.67% indica que

“siempre”.
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o Pregunta 20: ¢Los costos variables tienen influencia en la rotacién de

materiales de la empresa?

Tabla 28
Los costos variables y la rotacion de materiales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6,67 6,67
A veces 6 40,00 46,67
Casi siempre 8 53,33 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre

Figura 34. Los costos variables y la rotacion de materiales.

Interpretacién

De un total del 100% de encuestados, tiene preponderancia el 53.33% que
indica que “casi siempre” los costos variables tienen influencia en la rotacion de
materiales de la empresa, de igual forma un 40% sostiene que “a veces” y un 6.67%
difiere sosteniendo que “casi nunca” estos costos influyen en la rotacion de

materiales.
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o Pregunta 21: ¢El tiempo del periodo promedio de cobro permite tener una

adecuada liquidez para afrontar el pago de la mano de obra directa de la

empresa?
Tabla 29
Consideracion del periodo: Promedio de cobro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6,67 6,67
A veces 5 33,33 40,00
Casi siempre 9 60,00 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre

Figura 35. Consideracion del periodo promedio de cobro.

Interpretacion

El 60% de un total de 100% de los encuestados sostiene que el tiempo del
periodo promedio de cobro “casi siempre” permite tener una adecuada liquidez para
afrontar el pago de la mano de obra directa de la empresa, seguido de un 33.33%

que asegura que “a veces” y una minoria de 6.67% senala que “casi nunca”.
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o Pregunta 22: ¢Cuentan con politicas establecidas para el periodo promedio

de cobro que le permita obtener liquidez a la empresa?

Tabla 30
Politicas para el periodo: Promedio de cobro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 13,33 13,33
A veces 6 40,00 53,33
Casi siempre 7 46,67 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre

Figura 36. Politicas para el periodo promedio de cobro.

Interpretacion

El 46.67% de la poblacién encuestada considera que “casi siempre” la
empresa cuenta con politicas establecidas para el periodo promedio de cobro que
le permita obtener liquidez, de igual manera un 40% sostiene que “a veces” existe
esta clase de lineamientos hacia los clientes, mientras que un 13.33% sefiala que

“casi nunca” existe esta clase de politicas.
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o Pregunta 23: ¢Cuentan con politicas establecidas para el periodo promedio

de pago que le permita cubrir con los pasivos corrientes de la empresa?

Tabla 31
Politicas para el periodo: Promedio de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 13,33 13,33
A veces 6 40,00 53,33
Casi siempre 7 46,67 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre

Figura 37. Politicas para el periodo promedio de pago.

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 46.67% de colaboradores considera que “casi
siempre” la empresa con politicas establecidas para el periodo promedio de pago
gue le permita cubrir con los pasivos corrientes, de igual manera un 40% sostiene
que “a veces” existe esta clase de lineamientos hacia los proveedores, mientras que

un 13.33% sefiala que “casi nunca” existe esta clase de politicas.
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o Pregunta 24: ¢Tienen un periodo promedio de pago mas largo que el

requerido para el desembolso de los costos indirectos de fabricacion de la

empresa?
Tabla 32
Periodo promedio de pago y los costos indirectos de fabricacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6,67 6,67
A veces 5 33,33 40,00
Casi siempre 8 53,33 93,33
Siempre 1 6,67 100,00
Total 15 100,00

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 38. Periodo promedio de pago y los costos indirectos de fabricacion.

Interpretacion

Los colaboradores encuestados indican que “casi siempre” tienen un periodo
promedio de pago mas largo que el requerido para el desembolso de los costos
indirectos de fabricacion de la empresa quienes representan un 53.33% del 100%
de la muestra poblacional, de igual forma el 33.33% sostiene que “a veces” y un

6.67% asegura que “casi nunca” se ejecuta este requerimiento.
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4.3 Contrastacion de la hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 33
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Determinacion de los ,402 15 ,000 ,694 15 ,000
costos por servicio
Liquidez 453 15 ,000 ,561 15 ,000

En la tabla N° 35, se puede observar que el gl es 15 por lo tanto, se va a
utilizar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. En el cual las variables
determinacion de los costos del servicio y liquidez muestran un nivel de significancia
p=0,000 siendo estas menor a p=0,05, lo que demuestra que la distribucién es “no
normal”’. La prueba estadistica a utilizar es no paramétrica, para contrastar la

hipotesis se utilizara la prueba de contrastacion de Rho Sperman.
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Contrastacién de la hipétesis general

Ho: NoO existe una relacion directa entre la determinacion de los costos del

servicio y la liqguidez de una empresa de servicios de software de gestion

contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

Ha: Existe una relacion directa entre la determinacion de los costos del

servicio y la liquidez de una empresa de servicios de software de gestion

contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

Nivel de significancia: 95%
Regla de decision:
Si: p < 0,05 rechaza la hip6tesis nula.

Si: p > 0.05 acepta la hipotesis nula.

Tabla 34

Correlacion hipétesis general

Determinacion

de los costos de Liquidez
servicio
Coeficiente de 1,000 766~
Rho de  Determinaciébn  correlacion
Spear de los costos Sig. (bilateral) ,001
man de servicio N 15 15
Coeficiente de 766" 1,000
Liquidez correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

En la tabla N° 36 se observa un Rho de Spearman de 0,766 y un nivel de

significancia de las variables determinacién de los costos del servicio y liquidez es

de 0,001 siendo este menor a 0,05 por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula

Ho y se acepta la hipétesis alterna planteada Ha, 10 que demuestra que existe

correlaciéon entre ambas variables.
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Contrastacién de las hipétesis especificas

Hipotesis 1

Ho: No existe una correlacién significativa entre la determinaciéon de los

costos del servicio con los ingresos monetarios de una empresa de

servicios de software de gestion contable del distrito de Miraflores del

periodo 2019.

Hi: Existe una correlacion significativa entre la determinacion de los costos

del servicio con los ingresos monetarios de una empresa de servicios de

software de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

Tabla 35

Correlacion hipétesis especifica 1

Determinacion

de los costos de Ingresos
servicio monetarios
Coeficiente de 1,000 ,782"
Rho de Determinacion  correlacion
Spearman de los costos Sig. (bilateral) ,001
de servicio N 15 15
Coeficiente de 782" 1,000
Ingresos correlacion
monetarios Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

En la tabla N° 37 se observa un Rho de Spearman de 0,782 y que el nivel de

significancia de la variable determinacion de los costos del servicio y la dimension

ingresos monetarios es de 0,001 siendo este menor a 0,05 por consiguiente, se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la primera hipotesis alterna planteada Ha,

lo que demuestra que existe correlacion entre la variable y la dimension.
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Hipotesis 2

Ho: No existe una asociacion relevante entre la determinacion de los costos
del servicio con los ratios de liquidez de una empresa de servicios de

software de gestidon contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

Ho: Existe una asociacion relevante entre la determinacion de los costos del
servicio con los ratios de liquidez de una empresa de servicios de

software de gestidon contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

Tabla 36

Correlacion hipotesis especifica 2

Determinacion de

los costos de Ratios de
servicio liquidez
Coeficiente de 1,000 ,640"
Rho de Determinacion  correlacién
Spearman de los costos Sig. (bilateral) : ,010
de servicio N 15 15
Coeficiente de ,640" 1,000
Ratios de correlacion
liquidez Sig. (bilateral) ,010
N 15 15

En la tabla N° 38 se observa un Rho de Spearman de 0,640 a su vez muestra
gue el nivel de significancia de la variable determinacién de los costos del servicio
y la dimension ratios de liqguidez es de 0,010 siendo este menor a 0,05 por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la segunda hipotesis
alterna planteada H:, lo que demuestra que existe correlacidén entre la variable y la

dimension.
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Hipotesis 3

Ho: No existe un vinculo importante entre la determinacion de los costos del

servicio y los ratios de actividad de una empresa de servicios de software

de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

His: Existe un vinculo importante entre la determinacion de los costos del

servicio y los ratios de actividad de una empresa de servicios de software

de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019.

Tabla 37

Correlacion hipoétesis especifica 3

Determinacién

de los costos de Ratios de
servicio actividad
Coeficiente de 1,000 ,610"
Rho de  Determinacibn de correlacion
Spear los costos de Sig. (bilateral) ,016
man servicio N 15 15
Coeficiente de ,610™ 1,000
Ratios de actividad correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 15 15

En la tabla N° 39 se observa un Rho de Spearman de 0,610 a su vez muestra

gue el nivel de significancia de la variable determinacién de los costos del servicio

y la dimension ratios de actividad es de 0,016 siendo este menor a 0,05 por

consiguiente, se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la tercera hipétesis alterna

planteada H3, lo que demuestra que existe correlacion entre la variable y la

dimension.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

La presente tesis trata de buscar la correlacion existente entre la
determinacion de los costos del servicio y la liquidez de una empresa de servicios
de software de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019. Los
resultados obtenidos fueron analizados luego de aplicar la técnica de la encuesta a
15 colaboradores del area de contabilidad, administracion y finanzas de la entidad.
Los cuales forman parte de la poblacion estudiada, cuya muestra de estudio es de

tipo censal.

Asi mismo, mediante la prueba estadistica del Alfa de Cronbach se puede
aseverar que el instrumento aplicado en la elaboracién de la presente tesis es fiable,
debido a que se obtuvo un resultado de 0.869 y 0.834 para las variables

determinacion de los costos del servicio y liquidez respectivamente.

Por otro lado, se evidencié que las variables determinacion de los costos del
servicio y liquidez de una empresa de servicios de software de gestion contable del
distrito de Miraflores del periodo 2019 tienen un alto nivel de correlacién sustentado
mediante el coeficiente de Rho Spearman de 0,766 lo que implica que rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha, de esta manera se puede
confirmar que la determinacion de los costos del servicio es un mecanismo
importante para que las empresas puedan contar con una adecuada liquidez para
hacer frente a sus obligaciones inmediatas. Esto es congruente con Menéndez y
Llumitaxi (2019) cuya conclusion fue que la entidad no realiza un idéneo control de
sus gastos a pesar de existir una ordenanza que lo exija pues no controlan
adecuadamente sus costos, asi mismo, la entidad carece de un control de sus
ingresos el mismo que incide en la liquidez desconociéndose el origen de los costos

e ingresos mencionados.

Existe una correlacion significativa entre la determinacion de los costos de
servicio con los ingresos monetarios de una empresa de servicios de software de
gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019. Luego de constatar el
resultado obtenido, mediante el andlisis documentario, la empresa tiene dificultades

para cubrir sus pagos razon por la cual se considera que es congruente con el
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resultado obtenido ya que si existe una correcta determinacion de los costos de
servicio los ingresos monetarios van a aumentar de manera proporcional. Esto
concuerda con Villavicencio (2019) en su tesis titulada “Evaluacién comparativa de
los costos de produccion con enfoque en los niveles de liquidez y rentabilidad de
una empresa camaronera” en el cual concluye que los ingresos de la empresa
aumentan cuando se incrementa la produccion y se determinan correctamente los

costos.

La determinacion de los costos de servicio y los ratios de liquidez tiene un
asociacion relevante en una empresa de servicios de software contable del distrito
de Miraflores del periodo 2019 segun consta en los resultados estadisticos de Rho
de Spearman de 0,640 con un nivel se significancia de 0,010, esto quiere decir que
si se mejora la determinacion de los costos del servicio los ratios de liquidez seran
favorables para la empresa en un 64% por lo cual concuerda con Castafio y Arias
(2013), quienes luego de su estudio aseveraron que las empresas de la region del
Caribe se caracterizan por mostrar una falta de liquidez afirmando que los ratios de
liquidez deben ser considerados un componente fundamental en la empresa por

representar la disponibilidad del dinero para afrontar obligaciones a corto plazo.

Existe un vinculo importante entre la determinacion de los costos del servicio
y los ratios de actividad de una empresa de servicios de software de gestion
contable del distrito de Miraflores del periodo 2019. Ya que la correlacion entre las
variables tiene un resultado estadistico de 0,610 con un grado de significancia de
0,016. Esto coincide con Gutiérrez y Tapia (2016) en su estudio “Relacién entre
liquidez y rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa
de valores de Lima, afio 2005-2014” sostienen que existe una relacion entre estos
indicadores financieros en el que se incluyen los ratios de actividad que mide el
periodo eficiente de cobro y pago con impacto en la liquidez, asi también, las
empresas peruanas deben plantear un control idoneo de los costos y una estrategia
apropiada que le permita ser competitiva con el paso del tiempo.
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5.2 Conclusiones

Mediante los resultados estadisticos se concluye que existe una relacion
directa entre las variables determinacion de los costos del servicio y liquidez a través
de un nivel de significancia de 0,001 obtenido mediante la prueba de Rho
Spearman. Se determind que existe una relacion entre la determinacion de los
costos del servicio y la liquidez de una empresa de servicios de software de gestiéon
contable del distrito de Miraflores del periodo 2019 ya que si se consideran todos
los elementos del costo de servicio va a implicar mejorar la liquidez de la empresa.
Mediante el andlisis documentario se observé que la empresa carece de una
determinacion de los costos del servicio evidenciado en los estados financieros

correspondiente al periodo de estudio (Anexo 6).

A través de los resultados obtenidos de la correlacion de la hipétesis especifica
uno Hi con un nivel de significancia de 0,001 se concluye que la determinacion de
los costos del servicio tiene una correlacion significativa con los ingresos monetarios
de una empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de
Miraflores del periodo 2019. Ya que, al determinarse eficientemente los costos, los
ingresos monetarios de la empresa se incrementan, lo que permite que esta pueda

cumplir con sus obligaciones inmediatas.

Por medio del nivel de significancia de 0,010 obtenido a través de la correlacién
de Rho Spearman para la hipétesis especifica dos Hz se evidencia que existe una
asociacion relevante entre la determinacion de los costos del servicio y los ratios de
liquidez de una empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de
Miraflores del periodo 2019. Involucrandose de manera conjunta estos dos
elementos al analizarse los activos con los que cuenta la empresa para afrontar sus

obligaciones generadas por la prestacion del servicio.

Se concluye que, segun los resultados obtenidos de la hipétesis especifica tres
Hs con un nivel de significancia de 0,016, existe un vinculo importante entre la
determinacion de los costos del servicio y los ratios de actividad en una empresa de
servicios de software de gestion contable del distrito de Miraflores del periodo 2019,

asi mismo, permite un correcto analisis en la evaluacion de la rotacion de materiales
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gue contribuyen en la creacion de estrategias que garanticen tener un periodo
promedio de pago mayor al periodo promedio de cobro y que favorezcan con el

crecimiento econémico de la empresa.

53 Recomendaciones

Se recomienda capacitar al personal en materia de costos ya que se debe
gozar de un conocimiento minimo para un correcto reconocimiento de estos e
implementar un sistema de costos de servicio que se adecue con las necesidades
de la empresa por considerarse un tanto complejo de medir puesto que la entidad
se adecua a las solicitudes de cada cliente, asi mismo se recomienda realizar un

analisis periédico del posicionamiento econdmico de la empresa.

Se sugiere que la empresa determine los costos del servicio de acuerdo con
los requerimientos de sus clientes que le permitan un margen de utilidad idoneo
reflejado en los ingresos monetarios, ya que, al incrementarse estos ultimos va a

implicar que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones inmediatas.

Se recomienda analizar la determinacion de los costos del servicio y los ratios
de liquidez para medir fielmente la capacidad que tiene la empresa para asumir sus

pasivos, teniendo como punto de partida sus activos liquidos.

La empresa debe realizar un andlisis de la rotacion de materiales para mejorar
sus estrategias empresariales, asi mismo es importante la negociacion con sus
acreedores para conseguir un plazo mayor de pago y contar con ciertas politicas
hacia con sus clientes para acelerar el periodo promedio de cobro.
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia

¢,Cual es la relacion de la Relacionar la Determinacion Existe una relacion directa entre | Variable 1: Tipo de

Determinacion de los Costos del de los Costos del Servicio con | la Determinacion de los Costos | Determinacion de | investigacion

Servicio y la Liquidez de una la Liquidez de una empresa de | del Servicio y la Liquidez de una | los costos de Estudio

empresa de Servicios de Software | Servicios de Software de empresa de Servicios de servicio correlacional

de Gestion Contable del distrito de | Gestion Contable del distrito Software de Gestion Contable

Miraflores del periodo 20197? de Miraflores del periodo del distrito de Miraflores del Dimensiones V1 Diserio de
2019. periodo 2019. investigacion

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Elementos del costo | No experimental

¢,De qué manera se correlacionan | Correlacionar la Determinacion | Existe una correlacion de servicio Transversal

la Determinacion de los Costos del | de los Costos del Servicio con | significativa entre la

Servicio con los Ingresos los Ingresos Monetarios de Determinacion de los Costos del | Clasificacion de los | Muestra

Monetarios de una empresa de
Servicios de Software de Gestion
Contable del distrito de Miraflores
del periodo 20197

una empresa de Servicios de
Software de Gestion Contable
del distrito de Miraflores del
periodo 2019

Servicio con los Ingresos
Monetarios de una empresa de
Servicios de Software de
Gestion Contable del distrito de
Miraflores del periodo 2019.

¢,COomo se asocian la
Determinacion de los Costos del

Servicio con los Ratios de Liquidez

de una empresa de Servicios de
Software de Gestion Contable del
distrito de Miraflores del periodo
2019?

Asociar la Determinacion de
los Costos del Servicio con los
Ratios de Liquidez de una
empresa de Servicios de
Software de Gestion Contable
del distrito de Miraflores del
periodo 2019.

Existe una asociacion relevante
entre la Detemminacion de los
Costos del Servicio con los
Ratios de Liquidez de una
empresa de Servicios de
Software de Gestion Contable
del distrito de Miraflores del
periodo 2019.

¢, De qué forma se vinculan la
Determinacion de los Costos del
Servicio y los Ratios de Actividad
de una empresa de Servicios de
Software de Gestion Contable del
distrito de Miraflores del periodo
20197

Vincular la Determinacion de
los Costos del Servicio y los
Ratios de Actividad de una
empresa de Servicios de
Software de Gestion Contable
del distrito de Miraflores del
periodo 2019.

Existe un vinculo importante
entre la Determinacion de los
Costos del Servicio y los Ratios
de Actividad de una empresa de
Servicios de Software de
Gestion Contable del distrito de
Miraflores del periodo 2019.

costos de servicio

Sistemas de costos
de servicio

Variable 2
Liquidez

Dimensiones V2
Ingresos monetarios
Ratios de liquidez

Ratios de Actividad

15 colaboradores

Técnica de
recoleccion
Encuesta

Contrastacion de
hipotesis
Estadistica
Inferencial




Anexo 3

Cuestionario

“DETERMINACION DE LOS COSTOS DE SERVICIO Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SOFTWARE DE GESTION
CONTABLE DEL DISTRITO DE MIRAFLORES DEL PERIODO 2019”.

Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de nuestra tesis para
optar el titulo de contador en la Universidad Auténoma del Peru estamos realizando una
investigacion acerca de la “Determinacion de los costos de servicio y su relacion con la liquidez
de una empresa de servicios de Software de Gestion Contable del distrito de Miraflores del
periodo 2019”. Le demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran ayuda para
nuestra investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima. Por favor marcar con una (X)
la que corresponde con su opinién aplicando la siguiente valoracion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N PREGUNTAS
X1) Elementos de los costos de servicio 1/2|(3|4|5
1 La Mano de Obra Directa es considerada como uno de los

elementos del Costo de Servicio de la empresa.
2 Se abond a tiempo la remuneracion mensual que corresponde

a la Mano de Obra Directa del personal de la empresa.
3 Los Materiales directos son considerados en la determinacion

de los costos de servicio de la empresa.
4 Cuando determinan los costos de servicio considera necesario

incluir los costos Indirectos de Fabricacion de la empresa.
X2) Clasificacion de los costos del servicio 1|12 (3|4 |5
5 Los Costos Fijos forman parte fundamental en el Flujo de Caja

Monetario de la empresa.
6 Existe suficiente personal, que forma parte de los costos Fijos,

para cubrir el drea de implementacion y cumplir con las
capacitaciones a los clientes de la empresa.

7 Los costos variables por concepto de internet o pasaje de los
implementadores influyen en la Clasificacion de los costos de
servicio de la empresa.

8 Los ingresos generados por la prestacion del servicio realizado
permiten un adecuado andalisis del punto de equilibrio para la
empresa.




X3) Sistemas para la determinacion de los costos del servicio

9 Se aplican los costos por procesos como una herramienta para
la rotacion de materiales de la empresa.

10 Los requerimientos de los costos por ordenes de produccion se
realizan en forma periddica en la empresa.

11 Existe un sistema de costos por ordenes de produccion en la
determinacion de los costos de servicio de la empresa.

12 Se cumple a tiempo con las drdenes de servicio de los clientes
al aplicar el sistema de costos por ordenes de produccion en la
empresa.

13 Considera necesario establecer el Costeo por Actividades (ABC)
como un sistema para la determinacion de los costos de
servicio en la empresa.

Y1) Ingresos monetarios

14 Al determinar los ingresos de flujo de caja monetario permite
la adquisicion de Materiales Directos para la empresa.

15 Al hallar el punto de equilibrio monetario consideran la
depreciacion de activos fijos de la empresa.

16 Los ingresos por ventas de los diferentes servicios prestados le
permiten cubrir los costos fijos a la empresa.

Y2) Ratios de liquidez

17 La liquidez corriente disponible es adecuada para asumir la
compra de los Materiales Directos de la empresa.

18 Al determinar la razon rapida de manera mensual permite
tener una adecuada liquidez para afrontar las obligaciones a
corto plazo de la empresa.

19 El Capital Neto de Trabajo es adecuado para contar con
liquidez frente a sus Costos por Proceso en la empresa.

Y3) Ratios de actividad

20 Los costos Variables tienen influencia en la Rotacion de
Materiales de la empresa.

21 El tiempo del periodo promedio de cobro permite tener una
adecuada liquidez para afrontar el pago de la Mano de Obra
Directa de la empresa.

22 Cuentan con politicas establecidas para el periodo promedio
de cobro que le permita obtener liquidez a la empresa.

23 Cuentan con politicas establecidas para el periodo promedio
de pago que le permita cubrir con los pasivos corrientes de la
empresa.

24 Tienen un periodo promedio de pago mas largo que el
requerido para el desembolso de los Costos Indirectos de
Fabricacion de la empresa.




Anexo 4

Validacién de instrumentos de investigacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES

11, Apellidos y Nombres del experto: David de la Cruz Montoya

1.2, Institucion donde Labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

1.3.  Cargo que desempefia: Docente universitario

14.  Mencion de MaestriaDoctorado que ostenta: Magister

1.5, Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
SERVICIO Y SURELACION CON LA LIQUIDEZ.

1.6.  Titulo de la Tesis: DETERMINACION DE LOS COSTOS DE SERVICIO Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA DE SOFTWARE DE GETION CONTABLE DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES DEL PERIODO 2019

1.7.  Autores del Instrumentos: ORTIZ CONISLLA, JACQUELINE SELENE y QUISPE
FLORES, FIORELLA ROXANA

IIl.  APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ¢ Responde al planteamiento del problema? | SI(x) | NO()
2 | ElInstrumento ¢ Responde a las variables de estudio? Sl(x) | NO()
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las | SI(x) | NO()
adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacion de la | SI(x) | NO()
variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita las | SI(x) | NO()
opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray precisa? | SI(x) | NO()
7 | ¢El nimero de preguntas es el adecuado? Sl(x) | NO()
8 | iSe debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(x)
ll.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
i Muy | Excelente
REQUISITOS Do e | oeme. | Hiemo | M-
TER | RTERA| TET ) 61-80% | 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 70
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 70
variable que se busca medir,
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 70
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 70 %

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD

(%) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado - [
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo I
Lima, 11 de Julio del 2020 Mg. CPC. DaVld De a Cruz Montoya
DNIN°® 16438146

Experto




Lima, 11 de Julio del 2020.

Sefior

David de la Cruz Montoya
Docente de la Docente de la Universidad Auténoma del Peru

Estimado Doctor/Magister/Docente:

Es grato dirigirme a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la oportunidad
de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del contenido
del instrumento titulado: “Cuestionario determinacion de los costos de servicio
y su relacion con la liquidez”, dirigido a colaboradores de una empresa de
Servicios de software Contable.

Dicho instrumento, sera utilizado para sostener los planteamientos de la
investigacion de la tesis denominada “Determinacion de los Costos de Servicio
y su relacion con la Liquidez de una empresa de Servicios de Software de
Gestion Contable del distrito de Miraflores del periodo 2019”.

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a través del método de Juicio de
Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

- Ficha de Evaluacién denominada: Validacion de Instrumento.

- Instrumento de recoleccién de informacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

- Matriz de Consistencia.

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigacion y su amable
colaboracion con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy Cordialmente

DNI  :77421597
Alumno: Ortiz Conislla, Jacqueline Selene

DNI  :42228314
Alumno: Quispe Flores, Fiorella Roxana




1.7.

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: LORENZO ZAVALETA ORBEGOSO
Institucion donde Labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Cargo que desempefia; DOCENTE TIEMPO COMPLETO

Mencion de MaestriaDoctorado que ostenta: CONTABILIDAD CON MENCION EN
AUDITORIA

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
SERVICIO Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ,

Titulo de la Tesis: DETERMINACION DE LOS COSTOS DE SERVICIO Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SOFTWARE DE GESTION CONTABLE DEL
DISTRITO DE MIRAFLORES DEL PERIODO 2019

Autores del Instrumentos: ORTIZ CONISLLA, JACQUELINE SELENE y QUISPE
FLORES, FIORELLA ROXANA

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del | SI(X) NO( )
| problema? o »
2 | El Instrumento /Responde a las variables de  SI(X) NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las = SI(X) NO ()
adecuadas? |
4 | Ellnstrumento ;Responde a la operacionalizacion de = SI(X) NO ()
la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | SI(X) NO ()
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ¢(Estan redactadas de forma claray | SI(X) NO() |
| precisa? = I
7 | (El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) NO ()
8 | iSe debe eliminar alguna pregunta? Si() NO ( X)

REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Muy Excelente

Deficiente | Regular Bueno
HESUEMTOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | (V%0 | o

. Confiabilidad, el instrumento producira 75

resultados consi: 1tes y coherentes.
. Validez, el instrumento realmente mide la 75

variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 75

permeable a la influencia de los sesgos y

tendencias de la investigacion.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: 75
OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser
aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo o
/-g._-;a. T g afee
Lima, 17 de junio de 2020 Experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso.

DNI  : 17959732




Lima, 17 de junio del 2020.

Sefior

Lorenzo Zavaleta Orbegoso

Docente de la Docente de la Universidad Autonoma del Peru

Estimado Doctor/Magister/Docente:

Es grato dirigirme a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la oportunidad
de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del contenido
del instrumento titulado: “Cuestionario determinacion de los costos de servicio
y su relaciéon con la liquidez”, dirigido a colaboradores de una empresa de
Servicios de Gestion de Software Contable.

Dicho instrumento, sera utilizado para sostener los planteamientos de la
investigacion de la tesis denominada “Determinacion de los Costos de Servicio
y su relacion con la Liquidez de una empresa de Servicios de Software de
Gestion Contable del distrito de Miraflores del periodo 2019”.

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a través del método de Juicio de
Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

- Ficha de Evaluacion denominada: Validacion de Instrumento.

- Instrumento de recoleccién de informacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

- Matriz de Consistencia.

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigaciéon y su amable
colaboracion con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy Cordialmente

DNI  : 77421597
Alumno: Ortiz Conislla, Jacqueline Selene

DNI  :42228314
Alumno: Quispe Flores, Fiorella Roxana




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Cargo que desempeiia: DOCENTE

AHAAA
P e

SERVICIO Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ.

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: MBA
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: DETERMINACION DE LOS COSTOS DE

Apellidos y Nombres del experto: SAAVEDRA ,FARFAN MARTIN GERARDO
Institucion donde Labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

1.6. Titulo de la Tesis: DETERMINACION DE LOS COSTOS DE SERVICIO Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SOFTWARE DE GESTION CONTABLE DEL

DISTRITO DE MIRAFLORES DEL PERIODO 2019

1.7. Autores del Instrumentos: ORTIZ CONISLLA, JACQUELINE SELENE y QUISPE

FLORES, FIORELLA ROXANA

L. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ¢ Responde al planteamiento del problema? | SI (X ) NO ()

2 | ElInstrumento ;Responde a las variables de estudio? SI(X) NO ()

3 | Las dimensiones que se han considerado ¢;Son las | SI(X) NO ()
adecuadas?

4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacion de la | SI(X) NO ()
variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita las | SI(X) NO ()
opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ¢ Estan redactadas de forma claray precisa? | SI(X ) NO ()

7 | .El numero de preguntas es el adecuado? SI(X) | NO()

8 | /Se debe eliminar alguna pregunta? Si() NO (X)

I REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

_— Muy Excelente
REQUISITOS oo | prudee | SRR | Bueic | @1

e e “UN | 61-80% 100%

Confiabilidad, el instrumento producira 80%

resultados consistentes y coherentes.

Validez, el instrumento realmente mide la 80%

variable que se busca medir.

Objetividad, el instrumento muestra ser 80%

permeable a la influencia de los sesgos y

tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 80 %

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima,11 de Julio del 2020

Experto:

Saavedra Farfan Martin

DNI: 02649481




Lima, 11 de Julio de 2020.

Sefor

Martin Saavedra Farfan

Docente de la Docente de la Universidad Autonoma del Peru

Estimado Doctor/Magister/Docente:

Es grato dirigirme a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la oportunidad
de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del contenido
del instrumento titulado: “Cuestionario determinacion de los costos de servicio
y su relacion con la liquidez”, dirigido a colaboradores de una empresa de
Servicios de software Contable.

Dicho instrumento, sera utilizado para sostener los planteamientos de la
investigacion de la tesis denominada “Determinacion de los Costos de Servicio
y su relacion con la Liquidez de una empresa de Servicios de Software de
Gestion Contable del distrito de Miraflores del periodo 2019”.

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a través del método de Juicio de
Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

- Ficha de Evaluacién denominada: Validacion de Instrumento.

- Instrumento de recoleccion de informacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

- Matriz de Consistencia.

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigacién y su amable
colaboracion con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy Cordialmente

DNI  : 77421597
Alumno: Ortiz Conislla, Jacqueline Selene

DNI  : 42228314
Alumno: Quispe Flores, Fiorella Roxana




Anexo 5

Estado de Situacién Financiera de una empresa de servicios de software contable del distrito de Miraflores

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)

Otras Cuentas por Cobrar a personal y accionistas (neto)

Cuentas porcobrardiversas
Otros Activos (Crédite Fiscal - Renta)
Servicios y Otros contratados poranticipado

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
Otras Cuentas por Cobrar

Inversiones Inmobiliarias

Inmuebles, Maquinaria y Equipos (neto)
Activos Intangibles (neto)

Otros Activos

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO =>>

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Expresados en Nuevos Soles y Délares Americanos)

S/. uss
338,128 104,425
732,038 226,077

1,826 564
186,538 57,609
103,836 2,068

37,689 11,640
1,400,054 432,382
133,064 41,095
1,139,451 351,900
1,272,516 392,994
2,672,570 825,377

Anexo

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Scbregiros y Pagarés Bancarios

Tributos porPagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Remuneraciones por pagar

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar 2 instituciones financieras

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Pagar Diversas - AFP

Tributos por Pagar - Fraccionamientos

Remuneraciones por pagar - CTS
Total Pasivo No Corriente

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

Ajuste Conversion Monetaria

Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO =>>

S/. uss
497,707 153,377
40,890 12,601
314,622 96,956
226,769 69,883
353,828 109,038
1,433,816 441,854
44,002 13,560
312,539 96,314
196,717 60,622
553,258 170,496
350,000 107,858
554,333 170,827
(218,838) (67439)
- 1,780
685,495 213,027
2,672,570 825,376




Anexo 6
Estado de Resultados de una empresa de servicios de software contable del

distrito de Miraflores

ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Expresados en Nuevos Soles y Dolares Americanos)

NOTAS s/. % uss$
Servicio de Asesoria Contable 1,775,119 526,898
Venta de sesion de uso de SOFTWARE ERP 6,142 1,823
Serviciode Planilla 61,314 18,200
Servicio de destaque de personal 51,987 15,431
Servicio de Alquiler de Oficina 24,003 7,125
Servicios Administrativos 67,128 19,925
Servicio de Mantenimiento y Soporte ERP 17,124 5,083
Servicio de Hosting 10,244 3,041
Servicio de Alquiler de Software ERP 2,293 631

(-) COSTO DE VENTAS
(-) Desc. Rebajas y Bonific. Concedidos
UTILIDAD BRUTA 2,015,353 598,205

GASTOS OPERACIONALES

(-) Gastos de Ventas (894,200) (265,420)
(-) Gastos de Administracion (1,340,416) (397,868)
UTILIDAD OPERATIVA (219,263) (65,083)

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 23,113 6,861
Ingresos Excepcionales -
(-) Gastos Financieros (77,960) (23,140)
(-) Cargas Excepcionales -
Otros Ingresos 55,271 16,406
(-) Otros Egresos

RAPEI (218,838) (64,957)

{-) Participaciones de los Trabajadores
(-} Impuesto a la Renta 29.5%

RESULTADO DEL EJERCICIO (218,838) (64,957)




Anexo 7

Caso practico
CASO 01: La empresa de servicios de software de gestion contable del distrito de
Miraflores, dedicada a la elaboracion e implementacion de un ERP centraliza los
asientos contables correspondientes al célculo de la planilla del mes de diciembre del
2019.

Asiento contable de una empresa de servicios de software de gestion contable
del distrito de Miraflores del periodo 2019

DEBE HABER
— 1 —
62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 88,824.10
621 Remuneraciones
6211 Sueldos y salarios 78,700.00
622 Otras remuneraciones
6211 Asignacion familiar 2,790.00
627 Seguridad, prevision social y otras contribuciones
6271 Régimen de prestaciones de salud 7,334.10
40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES 16,876.34
Y DE SALUD POR PAGAR
403 Instituciones publicas
4031 ESSALUD 7,334.10
4032 ONP 2,309.45
407 Administradoras de fondos de pensiones
4071 AFP Integra 7,232.79
41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 71,947.76
411 Remuneraciones por pagar 71,947.76
4111 Sueldos y salarios por pagar
31-Dic Por la provision de la Planilla de remuneracion mensual
— 2 -
9% GASTOS ADMINISTRATIVOS 68,394.56
95 GASTOS DE VENTAS 20,429.54
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 88,824.10
31-Dic Por el destino de los gastos de planilla del mes
3




CALCULO DE PLANILLA

PLANILLA DE REMUNERACICONES
PERIODO: DICIEMBRE - 2019
RAZON SOCIAL: EMPRESA DE SERVICIOS DE SOFTWARE DE GESTION CONTABLE DEL DISTRITO DE MIRAFLORES

ADMINISTRAC ION s 1.800.00 £3.00 - 1.893.00 AFP - INTEGRA 189.30 - 2:".5é 1.678.14 170.37
NDMINI_S'RACION NO 1,200.00 - - 1 ,2_00,09 S_NP 156.00 - - - 104400 108.00
ADIAINISTRACION =) 1,300.00 - - 1.300.00 AFFE - INTEGRA. 130.00 - 17.55 1.152.45 117.00
ADFAINISTRACIOMN si 1,200,600 360 z 1.253.00 AFF B INTEG RA 129.30 = 17.44 114624 1637
ADIAINISTRACION =) 1,200.00, = - 1.200.00 SHE 156.00 = = = 1.044.00 108.00
ADMINISTRACION =} - = 1.300.00 AFP = INTEG RA. 130.00 = 17.55 1.152.45 117.00
AGIAINISTRACION si $3.00 = 1.493.00 AFP p INTEG RA. 149.30 = 20.14 132354 134.37
CONTABILIDAD si $3.00 E 1.293.00 AFF - INTEG RA. 129.30 = 17.46 114624 116.37
CONTABILIDAD NO, < = 1.200.00 AFF = INTEGRA. 120.00 z 16.20 106380 108.00
CONTABILIDAD si $3.00 - 1.343.00 AFF - INTEGRA. 134.30 - 18.13 1.19057 120.87
CONTABILIDAD =) = = 1.400.00 SHF 182.00 - = = 121800 126.00
CONTABILIDAD NO - - 1.300.00 AFP - INTEGRA 130.00 - 17.55 1.152.45 117.00
FINAMNZAS S 93.00 - 1.393.00 SNP 181.09 - - - 1,211.91 |2_5.37
FINANZAS NO - - 1,100.00 AFP - INYEGRA 110.00 = 97515 99.00
FINANZAS =} = - 1.100.00 AFF = INTEG RA. 110.00 = 57515 $9.00
TFAPLEMENTACIS =) = = 1.250.00 SHE 142.50 % = = Z 1.087.50 112.50
IMPLEMENTAC IS N si $3.00 - 1.293.00 AFF o INTEG RA. S 17.46 114624 11637
TMPLEMENTACIS N =} = = 1.200.00 AFF = INTEGRA. = 16.20 1.063.80 108.00
TMPLEMENTACIO N s $3.00 z 1.193.00 AFF B INTEG RA. = 1611 1.057.59 107.37
IMPLEMENTACIG si $3.00 E 1.293.00 AFF - INTEG RA. = 17.46 114624 116.37
IMPLEMENTAC IO N Sl £3.00 - 1.443.00 AFFP - INTEGRA - 19.48 1.279.22 129.87
IMPLEME_NTACIGN NO - - 1.100.00 SNP 143.00 - - - P57 .00 99.00
|MPLEME_N'AC|ON NO - - 1.200.00 AFP - IN!EGRA 120.00 - 16.20 1.063.80 |O_B.DO
IMPLEMENTAC IO N SI 93.00 - 1.193.00 SNP 155.09 - - - - 1.037.921 107.37
TMAPLEMENTACIG N =) = ps 1.000.00 AFF = INTEG RA 100.00. pe 13.50 88650 50.00
IMPLEMENTACIG N =) = E 1.100.00 AFF - INTEG RA. 110.00 = 1a.85 97515 $9.00
TMPLEMENTACIO M si $3.00 - 1.193.00 SHE 155.09 = = = 103791 107.37
TAPLEMENTACIS R si $3.00 z 1.193.00 AFF Z INTEGRA. 119.30 = AR 1.057.59 167.37
TMPLEMENTAC IS N =) = - 1.200.00 AFP 2 INTEG RA. 126.00 = 16.20 1.063.80 108.00
TMPLEMENTACIS N s $3.00 = 1.343.00 AFF = INTEGRA 134.30 = 1813 1.190.57 120.87
IMPLEMENTACIO N =) - - 1.150.00 AFF - INTEGRA. 115.00 - 15.53 101948 103.50
IMPLEMENTACIO N =) - - 1.200.00 AFE - INTEG RA. 120.00. - 16.20 1.063.80 108.00
IMPLEMENTAC IO N Sl £3.00 - 1.093.00 SHNP 142.09 - - - ?50.21 98.37
IMPLEME_N'ACION NO - - 1 ,Z_U'J.OO AFP - INTEGRA - 16.20 1.063.80 108.00
IMPLEME_N TACION NO - - 1,000.00 S_NF' 1 ?OAOO - - 870.00 20.00
TMPLEMENTACIO N =} = = 1.150.00 AFP = INTEG RA. = 15.53 1019.48 103.50
TMAPLEMENTACIS N si 300 = 1.293.00 AFF = INTEG RA o 17.44 114624 T16.37
IMPLEMENTACIS N =) = g 1.100.00 SHE 143.00 - - - $57.00 $9.00
TMPLEMENTACIS N si $3.00 - 1.593.00 AFP = INTEGRA 159.30 = 21.51 141209 1a3.37
IMPLEMENTAC IO N s $3.00 < 1.343.00 AFF Z INTEG RA. 134.30 : 18.13 1.19057 120.87
IMPLEMENTAC IS N s $3.00 - 1.193.00 AFF = INTEG RA. 119.30 = 1611 1.057.59 107.37
TMPLEMENTACIS N =) - P 1.200.00 AFF = INTEG RA 120.00 = 16.20 1.063.80 108.00
43 {IMPLEMENTACION =) - - 1.000.00 AFF - INTEG RA. 100.00. - 13.50 886.50 $0.00
44 IMPLEMENTACION si $3.00 - 1.343.00 SNE 174.59 - : - 116841 120.87
45 IMPLEMENTAC IO N NO - - 1.150.00 AFF = INTEGRA 115.00 - 15.53 1.019.48 103.50
a6 IMFLEMéN'ACION NO - - 1.200.00 SNP 156.00 - - - 1.044.00 108.00
a7 IMPLEMENTAC IO N S 23.00 - 1.393.00 AFP - INYEGRA 139.30 - 18.81 1,2_3439 12537
TMPLEMENTAC IS N sl $3.00 = 1.293.00 AFP = INTEGRA 12930 = 17.44 114624 116.37
TMAPLEMENTACIS N =) = = 1.100.00 SHE 143.00 - 3 = = $57.00 $9.00
IMPLEMENTACIS N si $3.00 E: 1,293.00 AFF - INTEG RA. - 17.46 114624 116.37
TMPLEMENTACIS N =) > - 1.250.00 AFF z INTEGRA = 1488 i.io803 112.50
IMPLEMENTACIO N =) 5 < 1.150.00 AFF 5 INTEG RA. B 15.53 1019.48 103.50
IMPLEME_NYACION Sl 23.00 - 1.293.00 AFP - |NY§GRA - 17.46 1.146.24 116.37
IMPLEMENTAC IO N NO - - 1.350.00 AFF - INTEGRA - |8.2_3 1.196.78 121.50
iMPLEME_NTACIoN NO - - SNP 130.00 - - 870.00 20.00
DESARROLLO =) = B 1,200.00 AFF - INTEG RA. S 16.20 1.063.80 108.00
DESARROLLO si $3.00 - 1.343.00 AFF £ INTEG RA. = is.1a 1.19057 120.87
DESARROLLO =) 1.,300.00 5 - 1.300.00 AFF 5 INTEG RA. - 17.55 115245 117.00
DESARRO LLO s 1,000.00 £3.00 - 1,093.00 AFP - INTEG RA = 14.76 P68.94 98.37
DESARROLLO si 1,150.00 $3.00 = 1.243.00 AFP = INTEG RA = 1678 1iois2 T11.87
DESARROLLO NO, 1.200.00, = - 1.200.00 AFF - INTEG RA. N 16.20 1.063.80 108.00
DESARROLLO =) 1,100.00. = g 1,100.00 AFF - INTEG RA = 1a.85 97515 $9.00
DESARROLLO si 000.00 5300 - 1.093.00 AFF = INTEGRA. = 14.76 6854 58.37
DESARROLLO =) 1.100.00, 5 - 1.100.00 AFF - INTEGRA. - 14.85 97515 $9.00
DESARROLLO si 1.100.00, $3.00 - 1.193.00 AFF - INTEG RA. < 1811 1057.59 167.37
DESARROLLO si 1.200.00 $3.00 = 1.293.00 AFF = INTEG RA = 17.46 114624 116.37
TOTALES 5/. 78.700.00 2.790.00 - 81.490.00 2.309.45 - - 860.29 - 71.947.76 7.334.10




