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POLITICAS DE COBRANZA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ORGANICS
PRODUCTS TRADING-AGRO E.|l.R.L. UBICADA EN EL DISTRITO DE CHILCA -
2019

JULISSA MARIELA GUILLERMO RAMOS
WILLIAM ANGEL JOEL CHACALIAZA PENA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente investigacion se basoé en las deficiencias que se tiene con la liquidez de
la empresa Organics Products Trading — Agro E.l.LR.L. Este problema se da por no
tener un buen planteamiento de las politicas de cobranza, por ello que el objetivo de
la investigacion fue el determinar si las politicas de cobranza se relacionan con la
liquidez de la empresa Organics Products trading - agro E.I.R.L. ubicada en el distrito
de Chilca - 2019. Asimismo, la hipétesis fue que las politicas de cobranzas se
relacionan significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca — 2019 donde se utilizo el disefio
descriptivo — correlacional y el tipo de investigacion fue no experimental - transversal.
La poblacién estuvo conformada por 10 trabajadores donde la muestra es el total de
la poblacién mencionada, a la muestra se aplicé la técnica de la encuesta que tuvo
como informe 18 items de la variable politicas de cobranza y 18 items de la variable
liquidez estas preguntas fueron validadas por expertos en la materia, también se
utilizo el alfa de Cronbach para determinar la confiablidad estadistica. Los principales
resultados que se ha obtenido es que efectivamente las politicas de cobranza se
relacionan con la liquidez de empresa Organics Products Trading — Agro E.l.LR.L.
Asimismo, que hay una relacién significativamente alta por el coeficiente de

correlacién de Rho de Spearman de ,816 y la significancia de 0,004.

Palabras clave: politicas de cobranza, liquidez, ratios de liquidez, procedimientos,

seguimientos.
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COLLECTION POLICIES AND LIQUIDITY OF THE COMPANY ORGANICS
PRODUCTS TRADING-AGRO E.I.LR.L. LOCATED IN THE DISTRICT OF CHILCA -
2019

JULISSA MARIELA GUILLERMO RAMOS
WILLIAM ANGEL JOEL CHACALIAZA PENA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The present investigation was based on the deficiencies that have with the liquidity of
the company Organics Products Trading - Agro E.I.R.L. This problem is given by not
having a good approach to collection policies that is why the objective of the
investigation was to determine if collection policies are related to the liquidity of the
company Organics Products trading - agro E.I.R.L. located in the district of Chilca -
2019. Likewise, the hypothesis was that the collection policies are significantly related
to the liquidity of the company Organics Products Trading - Agro E.I.LR.L. located in
the district of Chilca in the year 2019 where the correlational - causal transversal non
- experimental design was used and the type of research was descriptive -
correlational. The population consisted of 10 workers where the sample is the total of
the mentioned population, to the sample the survey technique was applied, which had
as a report 18 items of the collection policies variable and 18 items of the liquidity
variable. These questions were validated by experts in the field, Cronbach's alpha was
also used to determine statistical reliability. The main results that have been obtained
are that the collections policies are related to the liquidity of the company Organics
Products Trading - Agro E.I.LR.L. Likewise, that there is a significantly high relation by

the Rho correlation coefficient of Spearman of, 816 and the significance of 0.004.

Keywords: collection policies, liquidity, liquidity ratios, procedures, monitoring.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titula Politicas de cobranza y la liquidez
de la empresa Organics Products Trading-Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de
Chilca — 2019. La situacién problematica se basa en las deficiencias que surgen en la
liquidez, por no contar con politicas de cobranza, no se puede seguir un buen
procedimiento con nuestros clientes si no tenemos herramientas necesarias para
poder realizar los respectivos cobros, por ello se formuld la siguiente pregunta: ¢De
gué manera las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de la empresa
Organics Products Trading — Agro E.I.LR.L. - 20197

El objetivo de esta investigacion fue determinar si las politicas de cobranza se
relacionan con la liquidez de la empresa Organics Products Trading - Agro E.l.R.L.
con el proposito de recuperar las deudas vencidas de sus clientes en base a
procedimientos y seguimientos para poder evitar deficiencia en la liquidez, asi como
el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa. Realmente hasta el dia
hoy existen empresas que no cuentan con una estructura de politicas de cobranza
por miedo de poner muchas condiciones al cliente, asi que lo mas factible es actuar

de manera empirica; solucionando sus problemas conforme vayan sucediendo.

Pero este tipo de actitudes una empresa puede ocasionar situaciones no
provistas y con deficiencias en la liquidez, como los pagos de nuestros proveedores,
las obligaciones financieras y el cumplimiento con los trabajadores. Las situaciones
mencionadas podrian ser prevenidas al poder establecer buenas politicas de
cobranza, lo cual ayudara a obtener una liquidez mas fluida y de esta manera también

tomar decisiones en base a los ingresos de la empresa.

El trabajo de investigacion se encuentra dividido de la siguiente manera:

El primer capitulo esta establecido el planteamiento del problema, el cual consta
la situacién problematica, la formulacién del problema general y especifico,
justificacion e importancia, objetivo general y especificos y las limitaciones de

investigacion.



El segundo capitulo se encuentra el marco teorico, donde contiene los
antecedentes de la investigacion, el desarrollo de la tematica correspondiendo a las

dos variables, asi mismo, las definiciones conceptuales.

El tercer capitulo comprende el marco metodologico donde esta el tipo y disefio
de investigacion, la poblacion y la muestra, las hipotesis, los métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion y el analisis estadistico de los datos.

El cuarto capitulo comprende el analisis e interpretacion de los datos que se han

obtenido a través de tablas y graficos.

El quinto capitulo encontramos las discusiones, conclusiones y las

recomendaciones de la investigacion.

Finalmente se incluye la bibliografia utilizada en la investigacion, Los anexos

muestran la matriz de consistencia y los instrumentos de investigacion utilizados.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad probleméatica

Las politicas de cobranza tienen como finalidad cumplir un procedimiento
determinado realizado por la empresa, para poder garantizar el crédito que se
ha otorgado a los clientes, este procedimiento es necesario para salvaguardar
la liquidez de la empresa, es decir que, al tener un mejor seguimiento a los
clientes, menor riesgo de incrementar la cartera por cobrar y deudas que

envejecen.

La liquidez es la solvencia econdmica de una empresa que nos permite
cumplir nuestras obligaciones a corto, mediano y largo plazo (proveedores,
obligaciones financieras, tributos por pagar entre otros) ademas que permite

financiar la productividad de la empresa.

Pérez (2018) en su analisis a su problematica de la gestion de crédito y

cobranza en una empresa ecuatoriana, sefialo lo siguiente:

Se puede concluir que no existe un analisis, estudio y verificacion
adecuado de la situacion econdémica, entorno social de los socios
quienes acceden al crédito, ya que se ha otorgado de manera
empirica los créditos y la gestién de cobro se ha visto afectada al
tratar de recuperar cartera en los plazos acordados. (p. 98).

Actualmente, la economia de los paises ha sido afectando por no tener
buenas estrategias al momento de realizar una buena gestion de crédito y
cobranza todo ello conlleva que las empresas en general demoren mas de un

afno realizar el cobro a sus clientes.

Tutillo (2017) en su analisis a la problematica que esta pasando la empresa
Osella S.A. sefalo lo siguiente:

Osella S.A. presentd un aumento en los valores de cuentas y
documentos por cobrar al afio 2016, siendo el mismo del 10,43% pero

los valores pendientes de cobro a clientes extranjeros fueron los que
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mAas aportaron a esta cifra teniendo un crecimiento constante desde
el afio 2015 que se aproxima al 25%, estableciéndose que son

valores altos para una compafiia en tan poco tiempo. (p. 1).

Los periodos de crédito excesivos otorgados a los clientes han causado
grandes problemas de liquidez para Osella S.A. debido a que no puede cobrar
continuamente efectivo de los pagos, lo que resulta en la acumulacién de
pasivos corrientes no despreciables, que son necesarios para mantener la
liquidez. Las operaciones se realizan mensualmente, pero el comportamiento de
incumplimiento de los clientes actualmente esta4 afectando el pago de sus
deudas con terceros y sus empleados, lo cual es necesario para administrar la
cartera de cuentas por cobrar incentivando a los clientes a pagar las deudas a

través de estrategias efectivas.

A nivel local la empresa Organics Products Trading-Agro E.I.R.L. se dedica
a la fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno, ademas esta en el
mercado hace 4 afios, donde brinda a sus consumidores productos de calidad
para el mejoramiento de sus productos, también la empresa busca tener un buen
posicionamiento en el mercado y generar mayor liquidez a mediano y largo

plazo.

Pero la empresa Organics Products Trading-Agro E.l.R.L. no es ajeno a los
problemas, una de las deficiencias que tiene la empresa es en las politicas de
cobranza, ya que muchas veces el empresario al tener una empresa pequefay
que recién esta entrando al mercado tiene esa dificultad en proponer nuevas
politicas, al no contar con politicas de cobranza que es importante para poder

obtener mayor liquidez.

Lo mismo sucede con los procedimientos que debe utilizar la empresa para
el cobro de dichas facturas, los medios de cobro que son importante para saber
de qué manera se van a cancelar las deudas que tienen con la empresa y
asimismo el seguimiento que se va a tener con los clientes que le otorgamos la
cobranza, al tener estas deficiencias podemos tener problemas en pagar a sus

proveedores o los financiamientos que la empresa trabaja.

13



Asimismo, la empresa no realiza ningun tipo de andlisis de sobre los
indicadores de liquidez que le permite tener una perspectiva muy clara de como
esta marchando la empresa, puesto que estos indicadores nos muestran cual
es nuestro capital de trabajo, como es la liquidez corriente de la empresa, la
prueba acida y en suma se desconoce la liquidez del efectivo que no es otra
cosa que el dinero con que se cuenta para poder afrontar las deudas corrientes

que tiene la empresa.

Por otro lado, la empresa cuenta con deficiencias en la gestién de pagos,
ya que no tiene los ingresos suficientes para poder cancelar sus deudas de corto
plazo las cuentas de los proveedores asi mismo se suma a esto las obligaciones
financieras, donde la empresa deja estos puntos de lado donde podria ser
perjudicada en un largo plazo, pero sabiendo la situacion de real de la misma
debido principalmente a que la contabilidad que se lleva es de caracter tributaria,
es decir se preocupan por efectuar las declaraciones mensuales de impuestos,
tales como PDT de IGV Renta PDT plame que corresponde a la planilla de
trabajadores, mas no se emiten estados financieros periddicos para poder

analizar y conocer como esta operando la empresa.

Asimismo, la gestion de riesgo de liquidez tiene algunas falencias lo que
conlleva a que se tenga que posponer las estrategias financiera que ayudan al
crecimiento de la empresa por el mal manejo de la gestién financiera, donde
este punto nos retrasa en la toma de decisiones o la vision de la empresa en

base a las operaciones que se pueda realizar.

Por ello la empresa no puede seguir actuando de una manera empirica, ya
qgue al ser este tipo de manejo ha logrado que las politicas de cobranza sigan
teniendo un mal manejo. Donde se tendra que hacer un analisis o creacion de
las politicas de cobranza que ha sido unos de los puntos que ha perjudicado a

la empresa.
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1.2

1.1.1 Problema general

¢,De qué manera las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de
la empresa Organics Products Trading-Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de
Chilca - 2019?

1.1.2 Problemas especificos

¢,De qué manera los procedimientos de las politicas de cobranza se
relacionan con la liquidez de la empresa Organics Products Trading-Agro
E.l.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 20197

¢De qué manera los medios de cobro de las politicas de cobranza se
relacionan con la liquidez empresa Organics Products Trading-Agro E.l.R.L.
ubicada en el distrito de Chilca - 2019?

¢De qué manera los seguimientos de las politicas de cobranzas se
relacionan con la liquidez de la empresa Organics Products Trading-Agro
E.l.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 20197

Justificacion e importancia de la investigacion

Al aplicar un buen manejo de las politicas de cobranza, la empresa podra
tomar decisiones en base a sus ingresos monetarios que se puede tener
mensual, pero siempre en cuando tenga un buen manejo de las politicas de
cobranza ya que es la parte que esta encargada de ver los procedimientos, los
medios de cobro y sobre los seguimientos que pueda tener la empresa en base

a las cobranzas que pueda tener.

Al tener unas buenas politicas de cobranza podemos enfrentar los
problemas o deficiencias de liquidez que podamos tener en la empresa, para
ello dichas politicas es de gran importancia para la organizacion donde son los
encargados de ver los fondos de la empresa y de qué manera podemos manejar

los ingresos, en base a decisiones y acciones que ayuden en el crecimiento de

15



la empresa. Por ello las politicas de cobranza es importante para toda empresa
para recuperar las cuentas por cobrar asi mismo, al tener buenas politicas de
cobranza la empresa puede tener mejor liquidez porque son los medios de
iIngresos que puede tener la empresa para la toma de sus decisiones para su

propio mejoramiento.

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion pretende buscar informacion teérica
que nos permita encontrar la relacidbn que tiene las variables politicas de
cobranza con la variable liquidez, que son mis variables de estudio, por eso nos

basamos en teorias fundamentales.

Justificacién practica

Los resultados que se efectuaron en la investigacion mencionada permitio
presentar algunas alternativas o probables soluciones en base a la problematica
gue presenta la empresa Organics Products Trading-Agro E.I.R.L. donde nos
permite plantear y desarrollar estas posibles soluciones con el fin de eliminar la
problematica en base a las politicas de cobranza que necesita la empresa para

poder cumplir con las metas propuestas.

Justificacién metodoldgica

La investigacion expuesta esta al alcance de cualquier académico, donde
se sefala los instrumentos de recoleccion de datos, donde se podran medir las
variables mencionadas para que después puedan ser sometidos a pruebas de
validez, el contenido desarrollado, bajo las experiencias de los jueces y también
mediremos la confiabilidad de nuestro trabajo realizado, donde buscamos

obtener resultados positivos en nuestra investigacion planteada.
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1.3

1.4

Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
1.3.1 Objetivo general

Determinar si las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de la
empresa Organics Products Trading-Agro E.l.LR.L. ubicada en el distrito de
Chilca - 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera los procedimientos de las politicas de cobranza
se relacionan con la liquidez de la empresa Organics Products Trading-Agro
E.l.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

Determinar de qué manera los medios de cobro de las politicas de
cobranza se relacionan con la liguidez de la empresa Organics Products
Trading-Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

Determinar de qué manera los seguimientos de las politicas de cobranza
se relacionan con la liquidez de la empresa Organics Products Trading-Agro
E.l.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

Limitaciones de la investigacion

Entre las diferentes limitaciones que se presentaron en el desarrollo del

presente estudio tenemos las siguientes:

Limitaciones bibliograficas

En la biblioteca de la Universidad no existe bibliografia especializada ni

existen trabajos referidos al tema en estudio, por lo que hemos tenido que buscar

en otras bibliotecas.

17



Limitacion institucional

Como es usual la mayoria de las universidades no prestan sus libros a
domicilio y menos a estudiantes que no pertenecen a la misma institucién y si lo
hacen es para poder leerlos en los mismos ambientes de la Universidad lo que
demanda tiempo y en algunos casos esta prohibido efectuar copias fotostaticas

de los mismos.

Limitacion de tiempo

El tiempo que se dispone para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion ha sido escaso, por motivos de la pandemia que, afectado a nivel
mundial, por ello se ha tenido que buscar un horario adecuado para hacer el
desarrollo de la tesis teniendo en cuenta sobre todo al aislamiento social que

estamos obligados a cumplir por nuestra salud.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios

En esta oportunidad se han presentado varios trabajos de investigaciones
gue se relacionan con mis variables de la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez. Estas informaciones se han cogido de tesis nacionales e
internacionales que nos va ayudar ver de otra perspectiva las variables

mencionadas.

Antecedentes internacionales

Andrade y Cortez (2018) en su trabajo de investigacion “Disefo de politicas
de crédito y cobranzas para incrementar la liquidez de la compafia Ucicorp S.A.”
presentado a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, para
obtener el titulo de ingenieria comercial, tuvo como objetivo disefiar politicas de
créditos y cobranzas, con la intencion de mejorar la liquidez de la compaiiia
Ucicorp S.A. la investigacion que se presento fue de tipo descriptiva y disefio
transversal. La poblacion estuvo conformada por todos los integrantes de los
departamentos de crédito y cobranzas, contabilidad y administracion. La

conclusion principal que dio a conocer es:

Las politicas de créditos y cobranzas fueron evaluadas para
determinar su situacién actual, de tal manera se pudo concretar el
contexto de estudio. Todo proceso de mejora en procedimientos
internos de una empresa de manera indirecta ayudara a que la

empresa tenga buenos resultados financieros. (p. 97).

El estudio de las politicas de créditos y cobranzas permitira realizar un
mejor proceso organizacional en sus labores promoviendo las nuevas politicas
para la realizacion de sus objetivos, planteando las nuevas estrategias que
deben prevalecer para la mejora de la compafia, ya que ayudaran mucho a

mejor de la liquidez de la empresa Ucicorp S.A.
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Laura (2018) en su trabajo de investigacion titulado “El sistema de politicas
crediticias y la liquidez en la agencia de publicidad Genimag Design Cia. Ltda.
de la ciudad de Ambato, para optar el titulo de ingeniero en Contabilidad y
Auditoria C.P.A.”, presentada en la Universidad Técnica de Ambato, tuvo como
objetivo determinar la incidencia de las politicas en el sistema de créditos en la
liquidez de la agencia de publicidad Genimag Design Cia. Ltda. mejorando la
gestién y otorgamiento de crédito directo a nuestros clientes, asi como la gestion
de cobranza, de tipo descriptiva, se desarrollard con una poblacion finita, y esta
enfocada en la agencia de publicidad Genimag Design Cia. Ltda. donde se
denomina al mismo como los colaboradores del area administrativa. Su

conclusion principal:

En este aspecto luego de un analisis exhaustivo se puede concluir,
gue la agencia de publicidad no basa sus operaciones en las politicas
crediticias existentes, lo realiza mediante procedimientos empiricos
desarrollados por los encargados del manejo administrativo, y es
precisamente este error el que ha ocasionado inconvenientes en las
cuentas por cobrar de la agencia de publicidad. Por lo tanto, segun
los resultados expuestos y a pesar de que las encuestan tienen un
leve sesgo al cumplimiento de requerimientos, la realidad muestra
gue se estadn otorgando créditos en ocasiones sin ningun tipo de
control basico lo que determina un alto riesgo al momento de cobrar

las cuentas. (p. 92).

De acuerdo al andlisis realizado en la investigacion se puede constatar que
no hay un buen manejo de politicas de cobranza y es precisamente ahi donde
comienza el error en los procesos de otorgar créditos de manera inadecuada y
crece la morosidad de los clientes, es por ellos que cada afio crece su cuenta

por cobrar y no refleja su liquidez.

Pérez (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Gestidén de crédito y
cobranza vy la liquidez de la asociacion Asoagroq del cantén Quero”, para optar
el titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria C.P.A. presentada en la
Universidad Técnica de Ambato, como objetivo determinar el impacto del
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proceso de gestidon de crédito y cobranza en la liquidez de la Asociacion
Asoagrog del canton Quero, que contribuya a la toma de decisiones. De tipo
descriptiva, para este trabajo se trabajara con una poblacion finita de 150 socios
pertenecientes a la asociacion Asoagroq del canton Quero, inscritos legalmente
en la superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS). Su conclusién

principal:

La conclusién que se puede sacar es que debido a que la base para
la obtencién de crédito es empirica y la gestién de cobranza se ve
afectada al intentar cobrar crédito, no existe un analisis adecuado de
las condiciones econdmicas y del entorno social de los socios que
obtienen crédito. Investigacién y verificacion. Recuperar la cartera de
inversiones en las condiciones pactadas. Para analizar el proceso de
gestion de crédito y cobranza adoptado por la asociacion, es
necesario realizar entrevistas con los empleados, es obvio que la
asociacion no cuenta con suficientes estrategias crediticias y politicas
de toma de decisiones a la hora de emitir préstamos. Sin embargo,
se han establecido diversas actividades desde la notificacion

telefonica de recargos hasta citaciones y procedimientos judiciales.
(p. 98).

Como se aprecia el autor de la investigacion indica que los créditos se
otorgan de manera empirica eso perjudica a la hora de realizar los cobros ya
que no existian estrategias adecuadas para la recaudacion, sin embargo,
también es importante que la empresa mantenga una buena técnica que ayude
a mejorar el buen uso de sus recursos y obligaciones mismo que pueda

aumentar su liquidez.

Antecedentes nacionales

Caballero (2017) en su tesis “Las politicas de crédito y cobranza y su
incidencia en la gestion financiera de la empresa Dropar E.I.LR.L., Trujillo, afio
2017”realizado en la escuela de pregrado de la universidad César Vallejo. para

optar el titulo profesional de contador publico, cuyo objetivo fue determinar la
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incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la gestion financiera de la
empresa Dropar E.I.R.L. afio 2017. Con un andlisis descriptivo y el disefio de
investigacion es no experimental de corte transversal, conformado por 10

trabajadores donde concluye lo siguiente:

La aplicacion de politicas de crédito y cobranza si inciden
positivamente en la gestion financiera de la empresa porque en del
afo 2015 el cual no tenia politicas, al afio 2016 donde se implantaron
politicas se observa un cambio positivo; porque los periodos de
cobranza se han reducido en 7.74 dias asi como también las ventas
al crédito se redujo en un 0.79% gracias a que ya se tenia politicas y
se realizaba un analisis antes de otorgar crédito esto también
ayudado a que los cobros de las deudas se aumenten seguido de una

reduccion de cuentas pendientes de cobros. (p. 41).

La problematica que ha planteado el autor ayudo que la empresa pueda
analizar la situacion y poder plantear una buena estrategia como la
implementacion de politicas que hizo que tengo un pacto positivo para el

mejoramiento de la empresa.

Zeballos (2017) en su tesis “Politicas de crédito y su incidencia en la
liquidez de las empresas comercializadoras de productos quimicos en el distrito
de Lima-Cercado” realizado para optar el titulo de contador publico cuyo objetivo
fue determinar como la politica de crédito incide en la liquidez de las empresas
comercializadoras de productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado 2014.
Con un disefio de investigacién descriptivo correlacional, no experimental —

transversal conformado por 45 colaboradores donde concluye:

Después de analizar los resultados, se puede concluir que las
politicas de crédito estan relacionadas con las cuentas por cobrar
porque se ven obligadas a depender de las cuentas por cobrar, que
son parte de los activos de la organizacion y requieren politicas

adecuadas para mejorar la liquidez de la empresa. (p. 52).
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El estudio realizado en la empresa de comercializadores de productor
quimicos se dio a conocer que no cuenta con un buen control y lineamiento en
base a las politicas establecidas, donde buscan encontrar estrategias que

ayuden a mejorar en un corto, mediano o largo plazo.

Campodonico y Arévalo (2019) en su trabajo de tesis denominada “Gestién
de cobranza y liquidez de la empresa Berean Service S.A.C. en la ciudad de
Tarapoto periodos 2017-2018” tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, tuvo como objetivo
el determinar la incidencia de la gestién de cobranza en la liquidez de la empresa
Berean Service S.A.C. en la ciudad de Tarapoto periodos 2017 — 2018. Fue de
tipo descriptiva y presenta un disefio no experimental de tipo correlacional, por
ello se procedié a realizar una entrevista para poder identificar la cartera de

clientes. Los autores llegaron entre otras a las siguientes conclusiones:

Las actividades efectuadas en la gestion de cobranza son el analisis
de la cartera del cliente, la aplicacion de estrategias de cobranzay el
seguimiento del pago, las mismas que son desarrolladas de manera
inadecuada en un 64%, lo cual afecta negativamente en la liquidez

de la empresa.

La conclusién es que las deficiencias de la gestion de cobranza son
la falta de notificaciones de liberacion y uso, la falta de llamadas
telefonicas y horarios de mensajes para evitar que los clientes vencen

sus deudas vy, finalmente, la falta de personal capacitado para cobrar.
(p- 38).

Como se aprecia, los autores de la investigacion indicaron que las
estrategias de gestion de cobranzas y seguimiento se estan desarrollando de
manera inadecuada por no tener personal capacitado para efectuar dichas

estrategias, Por tanto, tendra un impacto negativo en la liquidez de la empresa.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Bases teodricas de la variable: Politicas de cobranza

2.2.1.1. Definicién

Calderon (2018) sostiene que:

El cobro incluye el cobro de créditos previamente otorgados por la
empresa (...). El principal problema en el cobro de la empresa es
minimizar el tiempo de cobro. De hecho, el retraso en la recepcion de
las cuentas por cobrar se debe principalmente a problemas internos en

todos los niveles de la organizacion. (parr. 2).

Morales y Morales (2014) sostuvieron que:

La politica de cobranza es el procedimiento que sigue la empresa para
recuperar el limite de crédito otorgado al cliente. Cualquier sistema de
cobranza exitoso debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos
obvio y es poco probable que se logre cuando se agregan requisitos
adicionales para la conservacion de la reputacion, la restauracion de los
deudores, la puntualidad de los pagos y las operaciones econdmicas.
De acuerdo con los objetivos marcados por la empresa, el cobro de
créditos otorgados a los clientes se convertira en un marco de referencia

para formular politicas de cobranza. (p. 164).

Bafiuelos (2014) definié la politica de cobranza como:

Un plan de accion formulado como respuesta a situaciones frecuentes,
dirigido a controlar y minimizar los riesgos que se soportan en la
concesion de crédito a los clientes. Recuerde que sus cuentas por
cobrar son los activos corrientes de la empresa y, independientemente
del tipo de negocio, el cobro finalizara cuando lo reciba. Alcanzar el nivel

optimo de recuperaciébn no solo puede generar un flujo de caja
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saludable, sino también oportunidades financieras. Cuando las cuentas
por cobrar estan en buen estado, puedes beneficiarte del factoring de
cuentas por cobrar, que es asegurable y se puede tomar en cuenta
cuando tu negocio solicita préstamos y lineas de crédito. (p. 6).

Las politicas de cobranza son procedimientos que se practican en toda
empresa con el fin de cobrar las deudas pendientes de los clientes, ademas se
tiene que desarrollar un control adecuado en base a la recuperacién del flujo de
efectivo con una evaluacién necesaria que ayuda a mejorar la liquidez de las

organizaciones que trabajan con esta modalidad de cobranzas.

2.2.1.2. Importancia de las politicas de cobranza

Las politicas de cobranza son de suma importancia para las empresas ya
que esto ayuda a mejorar el aspecto econdémico, la persona asignada tiene la
responsabilidad de ver los procedimientos adecuados que ayude en el cobro de
las facturas, para que de esta manera la empresa cuente con una buena liquidez
y poder tomar decisiones en base al flujo de efectivo que hace referencia a los

activos.

Morilla (2018) definio:

La tarea de la gestion de cobranza es convertir las cuentas por cobrar
en activo circulante lo antes posible, para revertir el impacto negativo en
el flujo de caja o capital de trabajo de la empresa. Por lo tanto, la gestién
de cobranza se basa en un proceso ordenado de pasos, los cuales
deben ajustarse para cada tipo de empresa, estos pasos pueden medir
el desempefio y son un marco donde podemos planificar y ejecutar la
gestién de cobranza. A través de estrategias de cobranza se pueden
definir y estandarizar procesos. Medirlos y controlalos. (parr. 1).
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Garcia (2017) sostuvo:

Todas estas herramientas cumplen una funcién, que es lograr el pago
oportuno o al més breve plazo de lo adeudado. La linea del area de
créditos y cobranzas debe basarse en generar rentabilidad,
entendiéndose esto como lograr los mayores ingresos e incurrir en los
menores costos. [...] El cobro debe concretarse con el menor nimero
de gestiones posibles. Para ello debemos parametrar minuciosamente
la politica de cobranzas, técnica, guion y el protocolo de las distintas

gestiones que realizamos para conseguirlo. (parr. 8).

La importancia que tiene las politicas de cobranza es tener una buena
estructuracion de ello, que ayuda a tener un mejor control de esta manera cobrar
a nuestros clientes en base a las politicas de la empresa que tiene que ser
respetada por nuestros clientes, ademas es lo adecuado para el funcionamiento

de la empresa.

2.2.1.3. Caracteristicas de las politicas de cobranza

Por las definiciones de Morilla (2018) sugiere:

Incluir los elementos que deben integrar el proceso [...]. Estos
elementos ayudan a organizar las definiciones, que se utilizaran mas
adelante para definir el proceso de gestion de la coleccion. El uso de
estrategias e indicadores de desempefio es el marco en el que
podemos definir las estrategias de cobranza. Esto nos permitira
definir y estandarizar procesos de medicion y control. Establecer

planes de accion predecible, medible y controlable. (parr. 19).

Las caracteristicas nos dan conocer de qué manera se tiene que
estructurar la politica de cobranza, porque es importante que los clientes
entiendan a la perfeccion los puntos o las condiciones a la hora de darse la

cobranza por la mercaderia vencida.
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2.2.1.4. Teorias relacionadas a la gestién por cuentas por cobrar

Belaunde (2016) define:

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone
el gerente financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar
facilidades de pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la
determinacion de la seleccion de crédito, las normas de crédito y las
condiciones de crédito [...] Determine si se debe otorgar una linea de
crédito al cliente. Las empresas no solo deben cuidar los estandares
crediticios que establecen, sino que también deben utilizarlos
correctamente a la hora de tomar decisiones crediticias. Todos los
aspectos de la politica crediticia son importantes para administrar con
éxito las cuentas por cobrar de la empresa y, por lo tanto, evitar
problemas futuros. Se debe considerar que la implementacion
inadecuada de una buena politica crediticia o la implementacion exitosa
de una mala politica crediticia no produciran los mejores resultados.

(pérr. 4).

“Contar con una politica de créditos y riesgos, las entidades financieras
deben definir cdmo ejerceran controles para asegurar el cumplimiento de dicha
politica, como otorgaran los préstamos y codmo haran el seguimiento de los

créditos otorgados” (Belaunde, 2016, parr. 1).

Mendoza y Ortiz (2016) sostienen:

Las cuentas por cobrar [...] es el activo que corresponde a los bienes y
derechos que tiene la empresa, y en este caso, las deudas que terceras
personas o empresas tienen con la empresa se podria considerar como
un derecho. La cuenta por cobrar comprende el valor de las deudas a

cargo de terceros y a favor del ente econémico. (p. 195).

La teoria relacionada nos da conocer que la politica de cobranza va de la
mano con las politicas de crédito ya que son fundamentales para la cobranza a
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nuestros clientes, cuando una empresa da la opcion de crédito a nuestros
clientes es para que la empresa incremente sus ventas y los clientes tenga
facilidad de realizar sus pagos. Para poder brindar crédito, la empresa tiene que
tener informacién necesaria del cliente con el fin que ellos cumplan con el crédito

brindado.

2.2.1.5. Dimensiones de la variable politicas de cobranzas

Procedimientos

Pérez y Merino (2018) definieron: “El procedimiento de cobranza suele ser
estipulado por quien ofrece el producto o el servicio. Aquel que debe pagar, de

este modo, ya sabe cuales son las condiciones en cuestion” (parr. 4)

Morilla (2018) sostuvo las recomendaciones para organizar el proceso de

gestion de cobranzas eficiente como:

Utilizar un proceso de gestion de cobranzas que permita organizar y
realizar la cobranza en forma: predecible, medible, controlable.
Asimismo, mapear en el sistema definiciones de politicas, plan y los
ciclos de cobranza. Que ayuda a estandarizar el proceso de
cobranzas, a fin de poder organizarlos y medirlos. Utilizando los
indicadores y reportes de cobranzas, de esta manera tomar acciones
en el proceso de cobranzas automatizando la mayor cantidad de

tareas, preferentemente con un sistema de cobranzas. (parr. 6).

Los procedimientos de cobranza son establecidos o planificados por cada
entidad que ofrece mercaderias o0 servicios estas planificaciones deben seguir
algunas etapas para poder regular estos procedimientos y que no haya ningun
inconveniente. Las empresas buscan plantear un buen procedimiento de
cobranzas para tener una cobranza confiable y de esta manera las entidades
que establecen estos procedimientos no tengan perdidas en el cobro de las

facturas pendientes.
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Medios de cobro

Pérez y Carballo (2015) definen:

Los cobros y los pagos son las dos corrientes monetarias que circulan
permanentemente por la empresa, originadas por las transacciones
con terceros, [...] los medios de cobro y pago son habituales en el
comercio nacional e internacional y los criterios para evaluar su
convivencia. Un medio de cobro es el procedimiento (una
transaccion) o el documento (un cheque) por el cual el acreedor exige

al deudor el pago de la deuda a su vencimiento. (p. 432).

Los medios de cobro son las facilidades que se le dan a los clientes con el
fin que te paguen por la mercaderia que se la ha vendido, estos medios de cobro
se dan con el fin de vender algun producto o servicio, es ahi donde se pone un
plazo establecido, en base a condiciones o politicas de créditos que tiene que
establecer cualquier empresa donde las deudas pueden ser cobradas por

trasferencias, en efectivo o letras depende cual es mas factible para el cliente.

Seguimiento

Castro (2015) definio:

Para una empresa, es vital monitorear de cerca sus cuentas por cobrar
para minimizar el riesgo de pérdida comercial. Una de las
responsabilidades basicas de su equipo en las areas de crédito y
cobranza es asegurarse de que los clientes paguen las facturas. El
tiempo estipulado en el contrato. Se recomienda utilizar un informe de
antigiiedad del saldo, que detalla sus respectivas deudas y el tiempo de
vencimiento con los clientes. De manera similar, se recomienda que los
gerentes de ventas tengan esta informacion para que el equipo
comercial sepa que los clientes que tienen deudas o créditos vencidos

pueden considerar usarla para Negociacion de ventas. (parr. 8).
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Ferrari (2018) sostuvo que:

Los detalles de las cuentas por cobrar del balance general incluyen
no solo la cantidad que el cliente debe por el producto o servicio, sino
también informacion sobre cuando debe pagar el cliente. Un contador
o analista puede evaluar la calidad de la cartera de cuentas por cobrar
y determinar si la empresa debe maximizar la gestién de cobranza,
contratar una empresa de cobranza, iniciar mecanismos legales o si

el cliente aun tiene tiempo para pagar las facturas. (parr. 16).

El seguimiento es muy indispensable para poder manejar el control de los
documentos de los clientes donde se puede ver las identificaciones con las
facilidades que nos permite filtrar a cada cliente, asimismo nos permite

clasificarlos de acuerdo a los procedimientos establecidos.

2.2.1.6. Normas internacionales de contabilidad relacionada a las politicas

de cobranza

Ministerio de Economia y Finanzas (2020b) define a la Norma de
Informacion Financiera 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de

Contratos con Clientes como:

Esta norma especifica la contabilizacion de un contrato individual con un
cliente. Sin embargo, como una solucion practica, una entidad puede
aplicar esta norma a una cartera de contratos (u obligaciones de
desempenfio) con caracteristicas similares, si la entidad espera de forma
razonable que los efectos sobre los estados financieros de aplicar esta
norma a la cartera no diferirian de forma significativa de su aplicacion a
cada contrato individual (u obligacion de desempefio) de la cartera. Al
contabilizar una cartera, una entidad utilizard estimaciones y

suposiciones gue reflejen el tamafio y composicion de la cartera. (p. 2).
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2.2.2 Bases tedricas de la variable liquidez

2.2.2.1 Definiciones de liquidez

Haro y Rosario (2017) defini6:

La liquidez es tener la disponibilidad de los medios y recursos
econoémicos para realizar pagos, es decir implica la capacidad puntual
de convertir los activos en dinero o de obtener disponibilidad para ser

frente a sus obligaciones de vencimiento a corto plazo. (p. 10).

Rodriguez (2017) indicé que:

La liquidez se refiere a fondos suficientes para satisfacer el compromiso
financiero de la entidad en la fecha de vencimiento. Lo anterior se
relaciona con entidades que facilmente convierten activos en efectivo, y
nada tiene que ver con si es factible vender activos en el mercado.
Brinda a los usuarios un servicio que mide la adecuacion de los recursos

fisicos para cumplir con sus compromisos de efectivo en el corto plazo.
(p. 23).

Rodriguez (2017) respecto a la liquidez define:

El manejo de la liquidez es un aspecto fundamental de las finanzas
personales en la medida en que una situacién de iliquidez puede
generar todo tipo de inconvenientes, muchos de ellos relacionados con
el cumplimiento de compromisos cotidianos como el pago de servicios
publicos, gastos de educacion, arriendo, o alimentacion, entre otros.
Esto obliga a que se deba conocer en cada momento la situacion
personal de liquidez, teniendo en cuenta entradas y salidas de recursos.
El exceso de liquidez temporal debe manejarse a través de productos

de ahorro (corto plazo). (p. 51).
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La liquidez es importante para toda empresa como lo dice los autores,
cuando hablamos de liquidez hablamos de dinero ya que la empresa tiene que
contar con ello para poderse hacer carga de sus obligaciones, si la empresa no
tuviese la liquidez necesaria es porgue no se esta llevando un buen control en

la empresa.

2.2.2.2 Importancia de la liquidez

En relacion a la importancia de la liquidez, Fortufio (2017) afirma que:

La liquidez de un negocio es importante por muchas razones. Afecta
directamente al atractivo de la empresa para los inversores, no
obstante, idoneidad de la liquidez de una empresa dependera en gran
medida del sector en el que se encuentra, pues tenemos sectores
muy intensivos en capital como pueden ser utiles o bien telecos que
por el propio negocio la proporcion de activos fijos sobre el total de

activos sera mas amplia. (parr. 6).

La liquidez es de suma importancia porque es la capacidad que tiene la
empresa para poder cumplir de manera oportuna las obligaciones y deudas que
puede tener la empresa, también nos permite mantener la productividad de

manera activa para seguir creciendo en el mercado.
2.2.2.3. Teorias relacionadas a la liquidez

Ferro (2020) definio: “La liquidez de un activo se mide por la facilidad y la
certeza a corto plazo sin sufrir pérdidas. Asi pues, el dinero seria el activo

plenamente liquido de la economia ocupando el extremo opuesto los activos
reales” (p. 361).
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Luna (2018) menciona que:

La liquidez financiera de una empresa es la capacidad que tiene una
entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con
la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo. Hay que
recordar que, en términos economicos, la liquidez representa la
cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de
forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera
gue cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es

mas liquido. (parr. 1).

En relacién por lo mencionado por los autores podemos definir a la liquidez
como una manera de obtener dineros suficientes para que de esta manera se
pueda convertir en activos, también podemos decir que la liquidez es lo que nos

ayuda poder pagar nuestras obligaciones en un determinado tiempo.

Ratios de liquidez

Sevilla (2016) considero:

Las ratios de liquidez miden la liquidez de una empresa, es decir, su
habilidad para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto
plazo. Aunque todos ellos miden individualmente la liquidez de una
empresa, es importante utilizarlos conjuntamente para realizar un buen
analisis, ya que alguno puede estar sesgado debido a la forma en que
esta estructurada la empresa, es decir, si es una empresa que tiene un

gran inventario o no. (parr. 2).

Activo corriente

Ratio de liquidez o razdn circulante = - -
Pasivo corriente
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2.2.2.4. Dimensiones de la variable liquidez

Indicadores de liquidez

Parrado, Fernandez y Partal (2018) mencionan que: “Los indicadores de
liquidez y financiamiento miden la capacidad de la entidad para cumplir sus
obligaciones a corto y largo plazo a su vencimiento, sin que ello afecte

negativamente a su situacion financiera” (p. 15).

Los indicadores de liquidez tienen como funcién ver la capacidad de una
empresa para cumplir sus obligaciones que se haya generado en un corto plazo,

asi mismo verificar el grado de la liquidez qgue mantiene en una empresa.

Gestion de pago

Montafio (2018) sefialé:

Una correcta gestion de pagos, es decir una gestion eficaz, consiste
en obtener los maximos aplazamientos de pagos posibles, negociados
y en condiciones ventajosas, y hacer frente a los mismos, a su
vencimiento, previéndolos para disponer de la liquidez precisa y

ejecutandolos por el medio de pago mas conveniente para la empresa.
(p. 47).

La gestidn de pago debe de ser administrada por un area especifica para
gue pueda llevar un control mas organizado que ayuda a especificar los pagos
de corto, mediano y largo plazo como las remuneraciones de los trabajadores,

proveedores y obligaciones con entidades financieras.
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Gestion de riesgo de liquidez

Amat y Puig (2018) mencionan que:

El riesgo de liquidez se refiere a la existencia de tensiones de
tesoreria que impiden atender las obligaciones de pago, puede
evitarse a través de planificacion financiera y la contratacion de

productos que permitan disponer de liquidez en momentos de apuro.
(p. 30).

La gestidn de riesgo de liquidez puede suceder en cualquier empresa al no
tener efectivo para pagar sus deudas de corto plazo estos tipos de riesgos
siempre se presentan cuando no hay un buen manejo de la gestién financiera
ya que dicha gestion son los encargados del manejo financiero de la empresa y
que decisiones 0 estrategias seria la mejor alternativa para que no haya estos

SUcCesos.

2.2.2.5. Normas Internacionales de Contabilidad 7 Estados de Flujo de

Efectivo
Ministerio de Economia y Finanzas (2020a) definio:
Los flujos de efectivo de una entidad son utiles porque suministra a los
usuarios de los estados financieros una base para evaluar la capacidad
de la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo y las
necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de efectivo. (p. 1).
Objetivo

Ministerio de Economia y Finanzas (2020a) menciona que tiene como objetivo:

El objetivo de esta Norma es requerir el suministro de informacion sobre

los cambios histéricos en el efectivo y equivalentes al efectivo de una
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entidad mediante un estado de flujos de efectivo en el que los flujos de
fondos del periodo se clasifiquen segun si proceden de actividades de

operacion, de inversion o de financiacion. (p. 1).

Alcance

Ministerio de Economia y Finanzas (2020a) sefiala que:

Los usuarios de los estados financieros estan interesados en cémo las
entidades generan y utilizan efectivo y equivalentes de efectivo. Esta
demanda no tiene nada que ver con la naturaleza de las actividades de
la entidad, aunque el efectivo puede considerarse un producto de la
entidad involucrada, también lo es la entidad financiera. Basicamente,
las entidades necesitan efectivo por las mismas razones, sin importar
cuan diferentes sean las actividades que constituyen su principal fuente
de ingresos. De hecho, todos necesitan dinero en efectivo para realizar
negocios, cumplir con sus obligaciones y proporcionar beneficios a los

inversores. (p. 1).

Actividades de operacion

Ministerio de Economia y Finanzas (2020a) nos mencionan que:

Son actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la entidad, y otras actividades que no pueden clasificarse
como inversiones o financiamiento. El flujo de efectivo de las actividades
operativas proviene principalmente de transacciones que constituyen la
principal fuente de ingresos corporativos. Por lo tanto, provienen de
operaciones y otros eventos que determinan las ganancias y pérdidas
netas. La cantidad de flujo de efectivo generado por las actividades
operativas es un indicador clave de la medida en que estas actividades
generan suficiente liquidez para pagar préstamos, mantener la
capacidad operativa de la entidad, pagar dividendos y realizar nuevas

inversiones. Cambio a fuentes de financiacion externas. (p. 2).
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Actividades de inversion

Ministerio de Economia y Finanzas (2020a) nos dice:

Se trata de la adquisicion y enajenacion de activos a largo plazo y otras
inversiones que no se incluyen en efectivo y equivalentes de efectivo.
Es importante separar el flujo de efectivo generado por las actividades
de inversion, porque este flujo de efectivo representa la medida en que
se han pagado los recursos econdmicos que generaran ingresos Yy flujo
de efectivo en el futuro. Los flujos de efectivo totales de adquisiciones y
enajenaciones de subsidiarias y otras entidades deben presentarse por

separado y clasificarse como actividades de inversion. (p. 3).

Actividades de financiacién

Ministerio de Economia y Finanzas (2020a) nos dice:

NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo, son las actividades que producen
cambios en el tamafio y composicion de los capitales propios y de los
préstamos tomados por parte de entidad. Es importante la presentacion
separada de los flujos de efectivo procedentes de actividades de
financiacion, puesto que resulta util al realizar la prediccion de
necesidades de efectivo para cubrir compromisos con los

suministradores de capital a la entidad. (p. 4).

2.2.2.6. Normas legales relacionadas a la liquidez

7

Decreto legislativo N° 1455 el programa “Reactiva Peru” para asegurar la

continuidad en la cadena de pagos ante el impacto del COVID - 19

El Peruano (2020) menciona lo siguiente:

Debido a la crisis economico-financiera por la que vienen atravesando

las empresas (micro, pequefas, medianas y grandes), el Gobierno ha
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2.3.

aprobado e implementado diversas medidas, algunas mas acertadas y
eficaces que otras, dentro de las cuales destaca la creacion del
‘programa reactiva Peru”, el cual ha permitido que miles de empresas
accedan a créditos a muy bajo costo, que tiene como objeto promover
el financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de trabajo de
las empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus
trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a efectos de asegurar
la continuidad en la cadena de pagos en la economia nacional. (parr. 1).

Definicion conceptual de la terminologia empleada

Gestion

Es una forma que busca mejorar el rendimiento y la competitividad de una

empresa o compalfiia, que se presenta en distintas areas administrativas.

Deficiente

Cuando cuenta con deficiencia o no llega a un nivel establecido, para poder

lograr los objetivos propuestos por la empresa o compaiiia.
Organizacién

Se le llama organizacion a un grupo de personas 0 un sistema que se
desarrolla con el fin de lograr los objetivos propuestos en base a normas
establecidas.

Valores negociables

Son instrumentos del mercado monetario que pueden convertirse de forma

sencilla en efectivo.
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Analisis

Es un examen que se realiza para poder determinar las caracteristicas que
tiene o el estado que se pueda encontrar, para que de esta manera podamos

extraer conclusiones.

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a los beneficios que puede conseguir la empresa
en base a las proyecciones o inversiones, donde dichos beneficios son
importantes para el crecimiento de la empresa y dar a conocer la capacidad que

puede tener.
Riesgo Financiero

El riesgo financiero se basa al rendimiento que podemos obtener al hacer
una inversion, estos riesgos pueden suceder por cambios econémicos del pais
o la inestabilidad financiera del mercado.
Endeudamiento

El endeudamiento es el tamafo de deudas que puede tener una empresa,
por prestaciones financieras o deudas a los proveedores entre otras cosas,
como inversion de la empresa, pero por una mala gestion la empresa puede
estar en quiebra por los altos porcentajes de deudas.
Finanzas

La finanza forma parte de la economia de la empresa, donde a gestién

toma la responsabilidad de poder optimizar o delegar buenas decisiones para el

mejoramiento de ello en base a los ingresos o egresos de la empresa.
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Capital de trabajo

El capital de trabajo son aquellos recursos econémicos con los que cuenta
una empresa dentro de su patrimonio para afrontar sus obligaciones de pago en

un determinado tiempo relacionado con su actividad econémica.
Obligaciones financieras

Son aquellas deudas que una empresa ha contraido y por tanto esta
obligada a saldar. Generalmente las obligaciones financieras se pueden
contraer con entidades bancarias o entidades publicas.
Notificaciones escritas

Una notificacion es un documento legal que se utiliza para informar al
interesado sobre la situacion que se ha llegado sobre un asunto crediticio, este

tipo de documento es utilizado por empresas sobre alguna accion que se ha

tomado.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién que se ha realizado es no experimental, porque
este tipo de investigacion solo se puede observar lo que se estd manifestando y
de qué manera se dan los sucesos, en base a descripciones, analisis y que

resultados podemos obtener sin manipular las variables planteadas.

Moreno, Quimis, Indacochea, Placencia, Ramos y Hernandez (2018)

precisaron que:

Los disefios no experimentales, pueden clasificarse por su dimension
temporal, o sea las veces que el tiempo se recolectaran los datos en
transaccionales o transversales y longitudinales. Los disefios
transaccionales se emplean cuando el método [...] o técnicas a
emplear, se aplican en una sola vez. Son los disefios [...] que se
basan en observacién o medicién simple y, también, en la aplicacion
de técnicas de entrevista o encuestas [...] para obtener datos sobre
el nivel, el estado o la presencia de determinada caracteristica o de

varias de ellas. (p. 88).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalan:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y
no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual

gue sus efectos. (p. 152).
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Asimismo, la investigacion basada en la recopilacién de datos se encuentra
dentro de las investigaciones de tipo trasversal, porgue, solo se realiza una sola

vez 0 en un Unico momento.

Hernandez et al. (2014) sefialan:

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recopilar datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. (p. 154).

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion esta vinculado dentro de las
investigaciones de un disefio descriptivo — correlacional, porque tiene como

finalidad establecer el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables.

Arias (2006) nos dice:

La investigacion descriptica consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura y comportamiento, [...] su finalidad es determinar el grado
de relacion o asociacion existente entre dos o mas variables. En estos
estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas
de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas,

se estima la correlacion (p. 25).

Hernandez et al. (2014) nos indican que:

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los
estudios correlacionales primero se mide cada una de estas, y
después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.

Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a la prueba.
(p. 93).
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El formato de las investigaciones de disefio correlacional se presenta de la

<
I

siguiente manera:

i
:

Donde:

n: Tamafno de la muestra
X: politicas de cobranza
y: Liquidez

r: Relacion entre las variables
3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion de estudio esta
constituida por todos los colaboradores del area de contabilidad y el gerente de
la empresa Organics Products Trading - Agro E.I.R.L. que laboran en dicha
empresa que son los que participan en las actividades de la politica de

cobranzas y la toma de decisiones.

Tabla 1
Poblacion de colaboradores
Numero de colaboradores %

Gerente 1 10
Sub gerente 1 10
Area contable 4 40
Area administracion 4 40
Total 10 100
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Arias (2006) nos definio: “La poblacion (...) es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta quede delimitada por el problema y por

los objetivos del estudio” (p. 81).

Muestra

En esta investigacion al contar con una poblacién pequefia, hemos
considerado a todos los colaboradores mencionados en dicha poblacion. Donde
estara conformado por 4 colaboradores donde hubo una aplicacion de
instrumentos para poder recolectar todos los datos suficientes, ademas siendo
una muestra probabilistica de tipo censal, donde podremos determinar la
relacion entre las politicas de cobranzas y la liquidez de la empresa Organics
Products Trading — Agro E.I.LR.L.

Hernandez et al. (2014) nos dice: “En las muestras probabilisticas, todos
los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para
la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el

tamano de la muestra” (p. 175).

Arias (2006) nos dice: “Que, a diferencia del muestreo, el censo busca
recabar informacién acerca de la totalidad de una poblacion, (...) también se
puede aplicar un censo al total de pobladores de una region, o al total de
miembros de una organizacién” (p. 33).

3.3 Hipotesis
Hipotesis general
Ho: Las politicas de cobranzas no se relacionan significativamente con la

liquidez de la empresa Organics Products Trading - Agro E.I.R.L. ubicada en el
distrito de Chilca - 2019.
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Ha: Las politicas de cobranzas se relacionan significativamente con la
liquidez de la empresa Organics Products Trading - Agro E.I.R.L. ubicada en el
distrito de Chilca - 2019.

Especificos

H1: Los procedimientos de las politicas de cobranza se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

H2: Los medios de cobro de las politicas de cobranza se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.I.LR.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

H3: Los seguimientos de las politicas de cobranza se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.L.LR.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.
3.4 Variables — Operacionalizacion
Variable 1: Politicas de cobranza
Definicion conceptual
Calderon (2018) definio:
El cobro incluye el cobro de créditos previamente otorgados por la
empresa [...] El principal problema en el cobro de la empresa es
minimizar el tiempo de cobro. De hecho, el retraso en la recepcion de

las cuentas por cobrar se debe principalmente a problemas internos en

todos los niveles de la organizacion. (parr. 2).
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Definicion operacional

Las politicas de cobranza son normas establecidas por la empresa que
incluyen procedimientos, medios de cobros y el seguimiento respectivo.

Las politicas de cobranza es una variable que se mide con las tres
dimensiones mencionadas, y fundamentada en 18 items, para que de esta
manera se pueda medir la actitud que tiene los colaboradores en base a las

politicas de cobranzas donde ellos laboran.

Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual

Rodriguez (2017) definio:

La liquidez se refiere a fondos suficientes para satisfacer el compromiso
financiero de la entidad en la fecha de vencimiento. Lo anterior se
relaciona con entidades que facilmente convierten activos en efectivo, y
nada tiene que ver con si es factible vender activos en el mercado.
Brinda a los usuarios un servicio que mide la adecuacion de los recursos

fisicos para cumplir con sus compromisos de efectivo en el corto plazo.
(p. 23).

Definicion operacional

La liquidez es la capacidad de pago de una empresay que se mide a través
de los indicadores de liquidez, la gestion de pago y la gestion de riesgo de la

liquidez.
La liquidez es una variable que se mide en base a las 3 dimensiones y 9

indicadores y 18 items, para poder analizar como la gestidn financiera optimiza

la liquidez.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Politicas de cobranza

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Notificaciones escritas
Procedimientos Llamadas telefonicas
Via legal
Las politicas de cobranza son
_ normas establecidas por la Pago en efectivo
El cobro incluye el cobro de _ _
» o _ empresa gue incluyen  Medios de cobro
Politicas de créditos previamente o . _
procedimientos, medios de Trasferencias
cobranzas otorgados por la empresa. o
cobros y el seguimiento

(Calderén, 2018, pérr. 2).

respectivo.

Cobranza a través de

titulos

Condiciones de ventas

Seguimientos Plazos de cobranzas

Control de cobro de

facturas
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Tabla 3

Operacionalizacién de la variable: Liquidez

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

INDICADORES

Liquidez

La liguidez se refiere a
fondos suficientes para
satisfacer el compromiso
financiero de la entidad en la
fecha de vencimiento. Lo
anterior se relaciona con
entidades que facilmente
convierten activos en
efectivo, y nada tiene que
ver con si es factible vender
activos en el mercado
(Rodriguez, 2017, p. 23).

La liquidez es la capacidad de
pago de una empresa y que
se mide a través de los
indicadores de liquidez, la
gestion de pago y la gestion

de riesgo de la liquidez

Indicadores de

liquidez

Gestion de pago

Gestion de
riesgo de

liquidez

Capital de trabajo

Razo6n corriente

Prueba acida

Remuneracion por pagar

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Fondo de maniobra

Decisiones financieras

Estrategias financieras
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion

En el presenta trabajo de investigacion, utilizan métodos cuantitativos, ya
gue el analisis estadistico se realiza a partir de los datos recolectados de la
muestra para determinar la relacion entre las variables de investigacion y las

diversas dimensiones de las variables.

Herndndez et al. (2014) nos definié: “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccién de datos para probar hipétesis base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p. 4).

Asimismo, las técnicas que hemos utilizado fueron el analisis documental,
la observacion y la encuesta que fueron fundamentales para el recojo de
informacion, como fuentes primarias para la amplitud de la investigacion

establecida.

Amaya (2020) sostuvo:

Se llama método cuantitativo o investigacion cuantitativa a la que se
vale de los niumeros para examinar datos o informacién, nimeros con
los que puede investigar un fenédmeno y obtener una conclusion

numeérica. Es uno de los métodos utilizados por la ciencia. (parr. 2).

Descripcion de los instrumentos utilizados

La recoleccion de datos muéstrales requiere el desarrollo de dos
herramientas de recoleccion de datos, una para evaluar las politicas de
recoleccion que se enfocan en recomendaciones técnicas y econémicas, y la
otra para medir la liquidez. Estos instrumentos son preparados por

investigadores y pasan estandares de validez y confiabilidad antes de su uso.
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Al respecto del cuestionario

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en el papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador.
(Arias, 2006, p.74).

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de las politicas de
cobranza
Autores: Julissa Mariela Guillermo Ramos

William Angel Joel Chacaliaza Pefia

Procedencia: Peru

Ano: 2020

Administracion: Individual

Duracion: Aproximadamente 35 minutos.
Aplicacion: Colaboradores

Materiales: Hoja de aplicacioén y lapicero
Descripcién

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir las tres dimensiones
de las politicas de cobranza dentro de la organizacidn como: procedimientos,
medios de cobro y seguimientos. Consta de 18 items, de las cuales seis son
para la dimension de procedimientos, seis items para la dimension medios de
cobro y seis items para la dimension del seguimiento. Para la escala de

respuestas se utilizé la escala tipo Likert con 5 opciones.
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Normas de aplicacion

La solicitud se presenta por separado, y cada evaluado debe marcar cinco
posibles respuestas en cada oracion, enfatizando que la confidencialidad de los

resultados es confidencial. Considere los siguientes criterios.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

R N W b~ O

Nunca
Normas de calificacion
Para calificar los resultados, se debe sumar los totales por area y asi

mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla de baremos

para determinar la importancia de las politicas de cobranza y sus respectivas

dimensiones.
Ficha técnica
Nombre: Cuestionario de la liquidez
Autores: Julissa Mariela Guillermo Ramos
William Angel Joel Chacaliaza Pefia
Procedencia: Peru
Afo: 2020
Administracion: Individual
Duracion: Aproximadamente 35 minutos.
Aplicacion: Colaboradores
Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero
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Descripcién

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir las tres dimensiones
de la liquidez dentro de la organizacion como: indicadores de liquidez, gestion
de pago y gestion de riesgo de liquidez. Consta de 18 items, de las cuales seis
son para la dimension de indicadores de liquidez, seis items para la dimension
gestion de pago y seis items para la dimensién gestion de riesgo de liquidez.
Para la escala de respuestas se utilizé la escala tipo Likert con 5 opciones.

Normas de aplicacion

La aplicacién se dio de forma individual, donde cada persona evaluada
debe marcar con cinco posibles respuestas a cada oracién, recalcando la
confidencialidad de los resultados seran confidenciales. Teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Normas de calificacion
Para calificar los resultados, se debe sumar los totales por area y asi
mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla de baremos
para determinar la importancia de la liquidez y sus respectivas dimensiones.
3.6 Analisis estadistico e interpretacién de los datos
Los datos establecidos se analizaron mediante un programa estadistico

informético empleado por las ciencias sociales y las organizaciones de

investigacién de mercado, el SPSS en la 22. La informacién relevante que se
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obtuvo fue procesada con el fin de obtener resultados que después fueron

analizados y asimismo tabulados.

El analisis propuesto siguio los siguientes pasos:

Para el recojo de los datos, se implementd bases de datos de las variables
en estudio las cuales fueron sometidos en base a un analisis estadistico en el

programa SPSS, para obtener las correlaciones.

Con el fin de evaluar el comportamiento de los datos recolectados y
verificar los problemas potenciales, se realizé un analisis exploratorio de datos.
A través de este analisis, se puede verificar si se cumplen algunos supuestos

importantes.

Para el analisis descriptivo de las variables mencionadas, pudimos obtener
puntajes y lo pudimos hacer la presentacion en medidas, varianzas, desviacion

tipica, maximos, minimos, ademas de su distribucion y confiabilidad.

Los resultados se desarrolld la interpretacion en base a los valores
estadisticos y lo establecimos en niveles de asociacion, ademas la contratacion

de las hipotesis.

También se presento tablas y figuras por variable. Asimismo, se discutio
los resultados, por variable y las dimensiones, posteriormente se elaboro
conclusiones y las recomendaciones sobre los resultados que se han podido
obtener.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1 Andlisis de lafiabilidad de las variables

Validez del instrumento de la variable: Politicas de cobranza

El valor del instrumento mencionado se pudo determinar a través de los
criterios de jueces, y sobre todo expertos en el tema, considerando expertos de
tipos tematicos, metoddélogos y estadisticos, donde se determiné la validez del

contenido del instrumento.

Tabla 4
Validacion del cuestionario de las politicas de cobranza
Validador Experto Aplicabilidad %
Mg. CPC. Gallegos Montalvo Hugo Temaético Si 75
Mg. CPC. De La Cruz Montoya David Metodélogo Si 75
Mg. CPC. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Estadistico Si 85

Validez del instrumento de la variable: Liquidez

El valor del instrumento mencionado se pudo determinar a través de los
criterios de jueces, y sobre todo expertos en el tema, considerando expertos de
tipos tematicos, metoddlogos y estadisticos, donde se determiné la validez del

contenido del instrumento.

Tabla 5
Validacion del cuestionario de la liquidez
Validador Experto Aplicabilidad %
Mg. CPC. Gallegos Montalvo Hugo Tematico Si 75
Mg. CPC. David De La Cruz Montoya Metoddlogo Si 75
Mg. CPC. Zavaleta Orbegoso Lorenzo  Estadistico Si 85
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Andlisis de fiabilidad
Fiabilidad del instrumento de las politicas de cobranza
Para determinar la confiablidad del instrumento utilizado para la

recoleccion de datos de la variable politicas de cobranza, considerando que el

cuestionario tiene una escala, se utilizé la prueba estadistica de Alfa de

Cronbach.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de la variable politica de cobranza
Alfa de Cronbach N de elementos

, 706 18

Interpretacion: Podemos observar que la tabla 6, el resultado que nos dio
la aplicacion del estadistico alfa de Cron Bach asciende 0,706, lo que nos indica
que el instrumento realizado de las politicas de cobranza presenta la
confiabilidad necesaria por encontrarse en el intervalo de 0.61 a 0,80 y esto nos

da a conocer que el instrumento es aplicable para la recoleccion para los datos.
Fiabilidad del instrumento de laliquidez
Para determinar la confiablidad del instrumento utilizado para la

recoleccion de datos de la variable politicas de cobranza, considerando que el

cuestionario tiene una escala, se utilizd la prueba estadistica de alfa de

Cronbach.
Tabla 7
Fiabilidad del instrumento de la variable liquidez
Alfa de Cronbach N de elementos
778 18

Interpretacion: Podemos observar que la tabla 7, el resultado que nos dio

la aplicacion del estadistico alfa de Cronbach asciende 0,778, lo que nos indica
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4.2

gue el instrumento realizado de la liquidez presenta la confiabilidad necesaria
por encontrarse en el intervalo de 0.61 a 0,80 y esto nos da a conocer que el

instrumento es aplicable para la recoleccion para los datos.

Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 8
Variable 1: Politica de cobranza
Frecuencia Porcentaje
Mala 5 50,0
Valido Regular 5 50,0
Total 10 100,0

POLITICAS DE COBRANZA (agrupado)

Frecuencia

2

MALA REGULAR

Figura 1. Resultados de la variable 1: Politicas de cobranza.

Interpretacidon: Se puede visualizar que en la figura 1 que 5 colaboradores
encuestados que representan el 50% opinan que la politica de cobranza esta en
un nivel malo, y los otros 5 colaboradores encuestados que representan el 50%

piensas que la politica de cobranza esta en un nivel regular.
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Tabla 9
Variable 2: Liquidez

Frecuencia Porcentaje
Mala 4 40,0
Vélido Buena 6 60,0
Total 10 100,0
LIQUIDEZ (agrupado)

Frecuencia

Mala Buena

Figura 2. Resultados de la variable 2: Liquidez.

Interpretacion: En la figura 2 se aprecia que los 4 colaboradores
encuestados representan el 40% consideran la liquidez en un nivel malo, 6 de
los colaboradores encuestados que es representado por 60% lo consideran un

nivel bueno.
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Tabla 10

Dimension 1: Procedimientos

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 50,0
Validos Bueno 5 50,0
Total 10 100,0

50

407

30

Porcentaje

20

104

o=

MALD BUEMO

Figura 3. Resultados de la dimension 1: Procedimientos.

Interpretacion: Podemos apreciar en la figura 3 que 5 colaboradores
encuestados que representan el 50% lo evallan a la dimensién de
procedimientos en un nivel malo y 5 colaboradores encuestados que
representan al otro 50% lo consideran en nivel bueno a la dimension

mencionada.
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Tabla 11
Dimension 2: Medio de cobro

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 50,0
Valido Bueno 5 50,0
Total 10 100,0

504

40

304

Porcentaje

20

101

Malo

Bueno

MEDIOS DE COBRO (agrupado)

Figura 4. Resultados de la dimensién 2: Medio de cobro

Interpretacion: Se observa en la figura 4 que 5 colaboradores

encuestados que representan el 50% consideran a la dimension de medios de

cobro en un nivel malo y 5 colaboradores encuestados que equivalen el otro

50% lo consideran en nivel bueno a la dimensién mencionada.
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Tabla 12

Dimensién 3: Seguimiento

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 30,0
Valido Regular 7 70,0
Total 10 100,0

Porcentaje

Malo Regular

SEGUIMIENTO (agrupado)

Figura 5. Resultados de la dimension 3: Seguimiento.

Interpretacion: Se aprecia en la figura 5 que 3 colaboradores
encuestados, que representan el 30%, consideran que el seguimiento se
encuentra en un nivel malo; y 7 colaboradores encuestados, que equivalen al

70%, opinan que el seguimiento se desarrolla en un nivel regular.
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Tabla 13
Dimension 4: Indicadores de liquidez

Frecuencia Porcentaje
Regular 7 70,0
Valido Bueno 3 30,0
Total 10 100,0

60—

407

Porcentaje

207

Regular Bueno

INDICADORES DE LIQUIDEZ (agrupado)

Figura 6. Resultados de la dimensién 4: Indicadores de liquidez.

Interpretacion: Se aprecia en la figura 6 que 7 colaboradores encuestados
gue representan el 70% evallan a la dimension indicadores de liquidez en un
nivel regular, 3 colaboradores encuestado que equivalen al 30% lo considera en

un nivel bueno a la dimensién mencionada.
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Tabla 14
Dimensién 5: Gestion de pago

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 20,0
Valido Regular 8 80,0
Total 10 100,0

Porcentaje

Malo Reqular

GESTION DE PAGO (agrupado)

Figura 7. Resultados de la dimension 5: Gestion de pago.

Interpretacion: Se aprecia en la figura 7 que 2 colaboradores encuestados
gue representan el 20% consideran a la dimension de la gestion de pago en un
nivel y 8 colaboradores encuestados que equivalen al 80% lo considera en un

nivel regular a la dimension mencionada.
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Tabla 15
Dimension 6: Riesgo de liquidez

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 30,0
Valido Regular 7 70,0
Total 10 100,0

Porcentaje

Malo Regular

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ (agrupado)

Figura 8. Resultados de la dimensién 6: Riesgo de liquidez.

Interpretacion: Se aprecia en la figura 8 que 3 colaboradores encuestados
que representan el 30% evallan a la dimension riesgo de liquidez en un nivel
malo, 7 colaboradores encuestados que equivalen al 70% lo considera en un

nivel regular a la dimension mencionada.
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4.3 Contrastacion de hipétesis

Prueba de normalidad

Tabla 16

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Politicas de cobranza 329 10 ,003 ,655 10 ,000
Liquidez ,381 10 ,000 ,640 10 ,000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

50,00

55,00

20,00+

v2

45,00

40,00 o o

35,00

30,00

T T T T I T
30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

v

Figura 9. Grafico de dispersion de las variables.

Interpretacién: En la tabla 16 nos muestra los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk donde podemos observar que los puntajes se
aproximan a una distribucion normal en ambas variables, el coeficiente obtenido
es significativo (p > 0.05); donde el resultado obtenido nos permitan rechazar la
hipotesis nula y poder aceptar la hipotesis alterna, por consiguiente, la prueba
estadistica a utilizar debe ser para métrica, para el estudio de la investigacion

los estadisticos inferenciales se usé la prueba Rho de Spearman.
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Prueba de la hipétesis general

Ho: Las politicas de cobranzas no se relacionan significativamente con la
liquidez de la empresa Organics Products Trading - Agro E.I.R.L. ubicada
en el distrito de Chilca - 2019.

Ha: Las politicas de cobranzas se relacionan significativamente con la liquidez
de la empresa Organics Products Trading - Agro E.l.LR.L. ubicada en el
distrito de Chilca - 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p= 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p< 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 17
Correlacion de las variables politicas de cobranza y liquidez

Politicas de o
Liquidez
cobranza
Rho de _ Coeficiente de "
Politicas _ 1,000 ,816
Spearman g correlaciéon
e
Sig. (bilateral) . ,004
cobranza
10 10
Coeficiente de .
. ,816 1,000
o correlaciéon
Liquidez _ ]
Sig. (bilateral) ,004
N 10 10

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Se puede observar que los resultados de correlacion entre
las variables politicas de cobranzas y la liquidez, donde se hizo una prueba
estadistica con Rho de Spearman que asciende a 0,816, a un nivel de
significancia p= 0,004 que es menor al 0,05 significa que existe una correlacion
positiva muy alta entre las variables mencionadas, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que si existe una

correlacion altamente significativa entre el las politicas de cobranzay la liquidez.
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Prueba de la hipotesis especifica N°1

Ho: Los procedimientos de las politicas de cobranza no se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

Ha: Los procedimientos de las politicas de cobranzas relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

Tabla 18

Correlacion de la dimensién procedimientos y la variable liquidez

Procedimientos Liquidez

Rho de Coeficiente de .
- . 1,000 ,816
Spearman Procedimient correlacion
0s Sig. (bilateral) . ,004
N 10 10
Coeficiente de .
- ,816 1,000
o correlacion
Liquidez _ _
Sig. (bilateral) ,004
N 10 10

Nota: La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion: En la tabla 18, podemos observar que los resultados de
correlacion entre la dimension procedimientos de las politicas de cobranza y la
variable liquidez, donde se hizo una prueba estadistica con Rho de Spearman
que asciende a 0,816, a un nivel de significancia p= 0,004 donde hace referencia
que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlacién positiva alta
entre la dimension y la variable mencionada, por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, determinando que si existe una correlacion
alta significativa entre los procedimientos de las politicas de cobranza y la

liquidez.
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Prueba de la hipétesis especifica N°2

Ho: Los medios de cobro de las politicas de cobranza no se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.ILR.L. — 2019.

Ha: Los medios de cobro de las politicas de cobranza se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.ILR.L. - 2019.

Tabla 19
Correlacion de la dimensién medios de cobro y la variable liquidez
Medios de
cobro Liquidez
Rho de . Coeficiente de N
Medios _ 1,000 ,816
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
cobro
10 10
Coeficiente de "
o _ ,816 1,000
Liquide correlacion
z Sig. (bilateral) ,004
N 10 10

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: En la tabla 19, podemos observar que los resultados de
correlacion entre la dimensién medios de cobro de las politicas de cobranza y la
variable liquidez, donde se hizo una prueba estadistica con Rho de Spearman
que asciende a 0,816, a un nivel de significancia p= 0,005 donde hace referencia
gue es menor igual 0,004 lo cual significa que existe una correlacion positiva
muy alta entre la dimensién y la variable mencionada, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que si existe una
correlacion alta significativa entre los medios de cobro de las politicas de

cobranzay la liquidez.
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Prueba de la hipétesis especifica N°3

Ho: Los seguimientos de las politicas de cobranza no se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

Ha: Los seguimientos de las politicas de cobranza se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading
- Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019.

Tabla 20

Correlacion de la dimensién seguimientos y la variable liquidez

Seguimientos Liquidez

Rho de Coeficiente de .
. 1,000 ,802
Spearman o correlacion
Seguimientos )
Sig. (bilateral) . ,005
N 10 10
Coeficiente de .
_ ,802 1,000
o correlacion
Liquidez _ _
Sig. (bilateral) ,005
N 10 10

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion: En la tabla 20, podemos observar que los resultados de
correlacion entre la dimension de seguimientos de las politicas de cobranzay la
variable liquidez, donde se hizo una prueba estadistica con Rho de Spearman
que asciende a 0,802, a un nivel de significancia p= 0,005 donde hace referencia
que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlacion positiva alta
entre la dimension y la variable mencionada, por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, determinando que si existe una correlacion

significativa entre los seguimientos de las politicas de cobranza y la liquidez.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

De acuerdo con los criterios de validez y confiabilidad, se determinaron Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y los resultados obtuvieron
alta confiabilidad. En cuanto a la estrategia de recoleccion de variables, el valor
del alfa de Cronbach del instrumento politica de cobranza es de 0.706, mientras
que el valor del alfa de Cronbach obtenido por el instrumento de liquidez es de
0.778, lo que indica el valor es mayor a 0,75, lo que indica que ambas
herramientas son altamente confiables para recolectar datos de muestra, lo que

nos permite continuar con la investigacion de confiabilidad mencionada.

Se ha determinado que las politicas de cobranzas se relacionan
significativamente con la liquidez de la empresa Organics Products Trading -
Agro E.I.R.L. ubicada en el distrito de Chilca - 2019, en consecuencia la empresa
no presto atencion especial a las politicas de cobranzas lo que se traduce que
hubo deficiencia en la liquidez que hace acudir a préstamos financieras, esto
tiene una similitud con la investigacién de Andrade y Cortez (2018) quienes
afirman: Las politicas de crédito y cobranza se evallan para determinar su
estado actual de modo que se puedan especificar los antecedentes de la
investigacion. Cualquier proceso de mejora de los procedimientos internos de la
empresa ayudard indirectamente a la empresa a lograr un buen desempefio

financiero.

Los procedimientos de cobranza de la compafia no prestaron atencion a
la gestion de la liquidez, principalmente porque no midi6 adecuadamente los
pagos a corto plazo, especialmente los riesgos de liquidez, lo que hizo que
muchas veces no supiera qué hacer ante la ausencia de liquidez, asi lo indico
Laura (2018) firma: que se constaté que las politicas de crédito que maneja la
empresa no son implementadas de manera eficiente pues los trabajadores no
han establecido procedimientos para divulgar politicas de crédito y cobranza de
todos los tamafos, por ellos es precisamente ahi donde comienza el error en los
procesos de otorgar créditos de manera inadecuada y crece la morosidad de los

clientes, afectando la liquidez.
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Los medios de cobro de las politicas de cobranza no evalla
adecuadamente los medios de pago ni coOmo se realizan estos indicadores ya
que se ignora la enorme utilidad de estos procesos como la previa evaluacion a
los clientes, asi como lo sostiene Pérez (2018) nos menciona que: No existe un
analisis, estudio y verificacion apropiada en base a la situacion econdmica de la
empresa, asimismo el entorno social quienes acceden al crédito, ya que se ha
dado de manera empirica los créditos y la gestion de cobro se ha visto afectada
al tratar de recuperar cartera en los plazos establecidos afectando directamente

a la liquidez de la empresa.

Los seguimientos en politicas de cobranzas de la empresa no le ha dado
importancia, debido principalmente a que no tiene establecidos las formas de
seguimientos a sus clientes solamente por medio de llamadas, lo que implica
gue muchas veces no sabe qué hacer de ausencia de liquidez, asi como lo indicé
Campodonico y Arévalo (2019) nos dicen: La actividad que se lleva a cabo en la
gestion de cobranza es el seguimiento del pago, el desarrollo de los métodos de
pago no es perfecto, lo que repercutird negativamente en la liquidez de la
empresa. La conclusion es que las deficiencias de la gestion de cobranza son la
falta de emisién y uso de notificaciones, la falta de horarios telefénicos y de
mensajeria para evitar que los clientes se les puede vencer las deudas y

finalmente la falta de personal capacitado para cobrar.

Conclusiones

Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la liquidez
de empresa Organics Products Trading-Agro E.l.LR.L. en el periodo 2019. Se
obtuvo una correlacion significativamente alta entre las variables con un
resultado 0,816 a un nivel de significancia de 0,004, esto se debe que la empresa
no realiza buenos procedimientos, medios de cobros y finalmente dar
seguimiento a las cobranzas respectivas, donde afecta directamente a la

liquidez de la empresa.

Los procedimientos se relacionan significativamente con la liquidez de

empresa Organics Products Trading-Agro E.I.R.L. en el periodo 2019. Donde se
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obtuvo un resultado de 0,816 a un nivel de significancia de 0,004 en base al
estadistico de correlacion de Spearman, esto quiere decir que existe una
relacion altamente significativa. Considerando que no se ha venido cumpliendo
adecuadamente los procedimientos de manera puntual y oportuna, generando

inestabilidad en la liquidez y los pagos a corto plazo de la empresa.

Los medios de cobro se relacionan significativamente con la liquidez de
empresa Organics Products Trading-Agro E.I.R.L.. en el periodo 2019. Donde
se obtuvo un resultado de 0,816 a un nivel de significancia de 0,004 en base al
estadistico de correlacion de Spearman, esto quiere decir que existe una
relacion altamente significativa. Considerando el uso inadecuado de los medios
de cobro puede ocasionar inconvenientes a la hora de los pagos dentro en la
empresa y éste a su vez se encuentre perjudicando pagos que se pueda

presentar en el futuro.

El seguimiento se relaciona significativamente con la liquidez de empresa
Organics Products Trading-Agro E.I.R.L. en el periodo 2019. Donde se obtuvo
un resultado de 0,802 a un nivel de significancia de 0,005 en base al estadistico
de correlacion de Spearman, esto quiere decir que existe una relacion altamente
significativa. Por ende, es de suma importancia la realizacion de un seguimiento
constante cumpliendo adecuadamente con las fechas de programacion de

manera puntual y oportuna.

Recomendaciones

En relacion al objetivo general, los resultados permiten recomendar una
reestructuracion de las politicas de cobranza, donde estos cambios ayuden a
mejorar la cobranza de nuestros clientes en un tiempo determinado con el fin de
mejorar la liquidez de la empresa y poder cumplir con sus obligaciones y tomar

decisiones en base a una buena liquidez.

En relacion al primer objetivo especifico, los resultados también nos

permiten recomendar los procedimientos de cobranza que realiza la empresa y
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gue coadyuven a tener un mejor control sobre el monitoreo de nuestros clientes

esto nos ayuda a tener un mejor proceso, para el incremento de la liquidez.

En relacion al segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos nos
permiten recomendar que la parte posterior de las facturas estén gravados los
nameros de cuenta de la empresa, ya que esto facilitara a los clientes en el pago
de sus deudas ya que muchas veces dar una tarjeta con los numeros de cuenta
no es muy factible y la propuesta ayudara a mejorar la liquidez en un

determinado tiempo.

En relacion del tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos permiten
recomendar se efectie una adecuada supervision y seguimiento de las
cobranzas de manera constante, analizando oportunamente los vencimientos y
realizando un control sobre la gestion de cobranza realizada y, de esta manera
detectar a tiempo los clientes morosos tomando las acciones mas adecuadas

para la empresa.
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Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
¢cDe qué manera las|Determinar si las politicas|Las politicas de cobranza se Notificaciones escritas
politicas de cobranza se|de cobranza se relacionan | relacionan significativamente o
relacionan con laliquidez de [con la liquidez de la|con la liquidez de la empresa Procedimientos | | lamadas telefdnicas
la empresa Organics | empresa Organics Products | Organics Products trading - _
Products trading - agro|trading - agro E.LR.L.|agro E.LLR.L. ubicada en el Via legal
E.LLR.L. en el afio 2019? ubicada en el distrito de |distrito de chilca en el afio Pago en efectivo

chilca en el afio 2019 2019 . _
Especificos Especificos Especificos Politicas De Medios de Trasferencias
. 3 Cobro
¢De qué manera los|Determinar de qué manera -~ Cobranza Cobranza a través de titulos
procedimientos de las|los procedimientos de las LO;S,. procedimientos de las
politicas de cobranza se | politicas de cobranzas se Eglaltclicc?;an dii n?gggﬁcgfnenstg Condiciones de ventas
relacionan con laliquidez de | relacionan con la liquidez de con la li uidezgde la empresa
la  empresa  Organics|la  empresa  Organics Or anicg Products tradFi)n i Seguimientos Plazos de cobranzas
Products trading - agro|Products trading - agro 9 EIRL. -2019 9
E.LR.L. - 2019? E.LR.L. — 2019. agro £.R.L. -2045. Control de cobro de facturas
¢,De qué manera los medios E)ztemg%rsdzgugogr%neéz Los medios de cobro se Canital de Capital de trabajo
de cobro se relacionan con relacionan con la liauidez de relacionan significativamente trgba'o Razon corriente
la liquidez de la empresa la empresa qOr anics | €N la liquidez de la empresa ! _
Organics Products trading - Productsp trading _g agro Organics Products trading - Prueba acida
agro E.l.LR.L. - 20197 EIRL. — 20109. agro E.l.LR.L. — 2019. Remuneracion por pagar
O Gestion de
. . ) , Liquidez Cuentas por pagar
¢De qué manera los|Determinar de qué manera - Pado por pag
seguimientos de las|los seguimientos de las Iﬁgﬁticassgu(;lzler::tgt?ranig Igz J Obligaciones financieras
polltlpas de copranza S€ polltlpas de g:ob_ranzas relacionan significativamente
relacionan con laliquidez de | relacionan con la liquidez de S :
. .~ _| con la liquidez de la empresa ' Fondo de maniobra

la  empresa Organics|la  empresa  Organics Oraanics Products trading - G?SUOH del
Products trading - agro|Products trading - agro a ?oEIRL 2019 9 rnesgo de Decisiones financieras
E.LR.L. - 2019? E.LR.L. - 2019. gro & LR-L ' liquidez

Estrategias financieras




Definicion
Operacional

Definicién

conceptual

Anexo 4

Matrices de operacionalizacién

Dimensiones

Indicadores

orden

Las politicas de
cobranza son normas
establecidas por la

El cobro incluye
el cobro de

créditos _
previamente empresa que incluyen
otorgados por la procedimientos,
empresa medios de cobros y el
o seguimiento
l(o(;z?rldze)ron, 2018, respectivo.

— 1 i
Notificaciones En la empresa hay una persona encargada de realizar las
escritas notificaciones para el cobro de la deuda.
2 Existen procedimientos para realizar notificaciones de cobranza.
3 Las llamadas telefénicas han sido un buen procedimiento para recordar
Procedimientos Llamadas al cliente de su deuda y pago de la misma.
telefénicas 4 Se mantienen debidamente actualizados los nimeros telefénicos de
todos los clientes.
La empresa ha agotado todos los medios de cobranza antes de recurrir
Via legal a la via legal para recuperar sus deudas.
6 La empresa ha tenido buenos resultados con la cobranza por via legal.
Pago en 7 Se tiene en cuenta los limites establecidos por la Ley de la
- bancarizacién para las cobranzas en efectivo.
efectivo b . ; . -
8 La Empresa utiliza los medios de pago a través de tarjetas de crédito.
La empresa facilita los nimeros de cuentas bancarias a sus clientes
9 para que puedan hacer comodamente sus pagos.
Medios De Trasferencias Existe una cuenta bancaria especifica para las transferencias
Cobro 10 bancarias de sus clientes facilitando el control de sus cuentas por
cobrar.
La empresa utiliza el canje de las Facturas por cobrar por Letras para
Cobranza a 11 P - J P P P
través de una mayor efectividad de sus _cobranzas. _
p Se utiliza las facturas negociables en la totalidad de sus ventas al
titulos 12 -~
crédito.
- 13  Existen politicas definidas para el otorgamiento de los créditos a los
Condiciones ! P P 9
de ventas clientes. . .
14  Se evalla adecuadamente a los clientes antes de otorgarles crédito.
15 La empresa ha realizado un seguimiento a los plazos determinados
Plazos de para el cobro de las facturas.
Seguimientos  cobranzas 16 La empresa tiene plazos previamente definidos para el otorgamiento
de sus créditos.
Se ha establecido una planilla de control de facturas para el respectivo
Control de 17
cobro.
cobro de . oy
Se realizan de manera periddica arqueos de los documentos por cobrar
facturas 18

mantenidos en cartera.




Definicion

Definicion

Dimensiones

Indicadores

conceptual

La liquidez se refiere
a fondos suficientes
para satisfacer el
compromiso

financiero de la
entidad en la fecha de
vencimiento. Lo
anterior se relaciona
con entidades que
facilmente convierten
activos en efectivo, y
nada tiene que ver
con si es factible
vender activos en el
mercado (Rodriguez,
2017, p. 23).

Operacional

La liquidez es la
capacidad de pago
de una empresa y

que se mide a
través de los
indicadores de

liquidez, la gestion
de pago y la gestion
de riesgo de la
liquidez.

El capital de trabajo de la empresa le permite pagar en forma

Capital de trabajo 1 oportuna sus obligaciones en el corto Plazo.
La empresa efectla un analisis de manera constante de su
2 capital de trabajo.
Indicadores De 3 Realiza el célculo de la razén corriente para saber la capacidad
Liquidez Razon corriente de pago que tiene la empresa.
4 Se mantiene la razén corriente en niveles adecuados.
El andlisis de la prueba acida le permite planificar el pago de sus
- 5 obligaciones corrientes.
Prueba acida gacic . .
Se realiza el célculo de la prueba acida para conocer la
6 capacidad de pago que tiene la empresa.
i La empresa realiza los pagos a sus trabajadores en forma
Remuneracion por
agar 7 oportuna.
pag 8 Se cancela a tiempo las cargas sociales de sus trabajadores.
Se planifican los pagos a sus proveedores.
Gestion de  Cuentas por pagar 9 La empresa realiza los pagos de sus cuentas por pagar en forma
Pago 10  oportuna.
Ha obtenido financiamiento a través de las instituciones
Obligaciones financieras.
financieras 11 La empresa ha cancelado en forma oportuna sus obligaciones
12 financiera.
La empresa puede realizar sus operaciones sin recurrir a algin
. 13  tipo de financiamiento.
Fondo de maniobra P . -
El fondo de maniobra es suficiente como para poder afrontar sus
L 14 agos corrientes.
Gestion De pag - - — —
- . La empresa analiza los riesgos de su liquidez en sus decisiones
Riesgo De Decisiones - !
Liquidez financieras 15 financieras. - . .
16  Halogrado todos sus objetivos en un tiempo determinado.
Estratedias La gestion de la liquidez se ha mantenido en niveles adecuados.
- °g 17  Laempresa requiere mejorar de manera prioritaria la gestion de
financieras Cor
18  suliquidez.




Anexo 3

Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Politicas de cobranza

Genero:
Edad:

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como propésito de determinar la
relacion que existe entre las politicas de cobranza y la liquidez, a continuacion, el
presente instrumento propone 18 items los cuales deben ser contestados en su
totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas

sincera posible.

Senale con una “x” la opcidn que mas se acerque a su opinion.

El presente instrumento es confidencial y andnimo.

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

DIMENSION: PROCEDIMIENTOS

1. En la empresa hay una persona encargada de realizar las notificaciones para el cobro
de la deuda.

2. Existen procedimientos para realizar notificaciones de cobranza.

3. Las llamadas telefénicas han sido un buen procedimiento para recordar al cliente de su
deuda y pago de la misma.

4. Se mantienen debidamente actualizados los nimeros telefénicos de todos los clientes.

5. La empresa ha agotado todos los medios de cobranza antes de recurrir a la via legal
para recuperar sus deudas

6. La empresa ha tenido buenos resultados con la cobranza por via legal.

DIMENSION: MEDIOS DE COBRO

7. Se tiene en cuenta los limites establecidos por la Ley de la bancarizacién para las
cobranzas en efectivo.

8. La Empresa utiliza los medios de pago a través de tarjetas de crédito

9. La empresa facilita los nimeros de cuentas bancarias a sus clientes para que puedan
hacer comodamente sus pagos

10. Existe una cuenta bancaria especifica para las transferencias bancarias de sus
clientes facilitando el control de sus cuentas por cobrar.

11. La empresa utiliza el canje de las Facturas por cobrar por Letras para una mayor
efectividad de sus cobranzas.

12. Se utiliza las facturas negociables en la totalidad de sus ventas al crédito.

DIMENSION: SEGUIMIENTO

13. Existen politicas definidas para el otorgamiento de los créditos a los clientes.

14. Se evalla adecuadamente a los clientes antes de otorgarles crédito.

15. La empresa ha realizado un seguimiento a los plazos determinados para el cobro de
las facturas.

16. La empresa tiene plazos previamente definidos para el otorgamiento de sus créditos.

17. Se ha establecido una planilla de control de facturas para el respectivo cobro.

18. Se realizan de manera periddica arqueos de los documentos por cobrar mantenidos
en cartera.




Cuestionario: Liquidez

Genero:
Edad:

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como propdésito de determinar la
relacion que existe entre las politicas de cobranza y la liquidez, a continuacion, el
presente instrumento propone 18 items los cuales deben ser contestados en su
totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas

sincera posible.

Senale con una “x” la opcién que mas se acerque a su opinion.

ITEMS

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
Siempr

Siempr

DIMENSION: INDICADORES DE LIQUIDEZ

1. El capital de trabajo de la empresa le permite pagar en forma oportuna
sus obligaciones en el corto Plazo.

2. La empresa efectla un analisis de manera constante de su capital de
trabajo.

3. Realiza el calculo de la razén corriente para saber la capacidad de pago
que tiene la empresa.

4, Se mantiene la razén corriente en niveles adecuados

5. El andlisis de la prueba acida le permite planificar el pago de sus
obligaciones corrientes.

6. Se realiza el célculo de la prueba acida para conocer la capacidad de
pago que tiene la empresa.

DIMENSION: GESTION DE PAGO

7. La empresa realiza los pagos a sus trabajadores en forma oportuna.

8. Se cancela a tiempo las cargas sociales de sus trabajadores.

9. La empresa realiza los pagos de sus cuentas por pagar en forma
oportuna.

10. Se planifican los pagos a sus proveedores.

11. Ha obtenido financiamiento a través de la instituciones financieras.

12. La empresa ha cancelado en forma oportuna sus obligaciones
financieras.

DIMENSION: GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

13. Ha empresa puede realizar sus operaciones sin recurrir a algin tipo de
financiamiento

14. El fondo de maniobra es suficiente como para poder afrontar sus pagos
corrientes.

15. La empresa analiza los riesgos de su liquidez en sus decisiones
financieras.

16. Ha logrado todos sus objetivos en un tiempo determinado.

17. La gestion de la liquidez se ha mantenido en niveles adecuados.

18. La empresa requiere mejorar de manera prioritaria la gestion de su
liquidez.




Anexo 4

Validacién de Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto : De La Cruz Montoya, David
1.2. Institucién donde Labora : Universidad Auténoma del Pert
1.3. Cargo que desempefia : Docente

14. Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta:  Magister
15. Nombre del Instrumento motivo de Evaluaciéon: Encuesta

Titulo de la Tesina: POLITICAS DE COBRANZA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ORGANICS

PRODUCTS TRADING-AGRO E.I.R.L. UBICADA EN EL DISTRITO DE CHILCA - 2019

1.6. Autores del Instrumento: Guillermo Ramos, Julissa y Chacaliaza Pefia William
L. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | El Instrumento ;Responde al planteamientodel | Si{x) | NO( )
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Sli(x) | NO()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son | Si(x) | NO( )
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Sl{x) | NO()
operacionalizacién de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento SI(x) [ NO()
¢Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara| SI{x) [ NO[)
y precisa?
7| (El nimero de preguntas es el adecuado? STk) [NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NOk)
L. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
REQUISITOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno :::':,"O:

0-20% | 21-40% |, -60% 61 -80%

1. Confiabilidad, el Instrumento produclrﬂ

resultados consistentes y coherentes. 75
2. Validez, el Instrumento reaimente mide Ia|

variable que se busca medir. 75

3. Objetividad, el instrumento muestra ser 75

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacién.

Iv.

Promedio de valoracion:

Opcién de aplicabilidad
(%) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 25 de noviembre del 2020

DNI N" 16438146
Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto : Zavaleta Orbegoso Lorenzo
1.2. Institucién donde Labora : Universidad Autdnoma del Perd
1.3. Cargo que desempefia : Docente

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta

Titulo de la Tesina: POLITICAS DE COBRANZA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ORGANICS

PRODUCTS TRADING-AGRO E.LR.L. UBICADA EN EL DISTRITQ DE CHILCA - 2019

1.6. Autores del Instrumento: Guillermo Ramos, Julissa y Chacaliaza Pefia William
Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N* PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | Ellnstrumento ;Responde al planteamiento del | SI(x) | NO{( )
problema?
2 | Ellnstrumento ;Responde a las variables de Slix) [NO()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son | Sl(x) | NO{( )
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Sli{x) | NO()
operacionalizacion de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento Sl(x) | NO{ )
¢ Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas jEstan redactadas de formaclara| Sl(x) | NO( )
y precisa?
T | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Sl{x) | NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI( ) | NO(%
M. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
Excelente
Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno
REQUISITOS 0-20% |21-40% |, o | 61-80% 81 - 100%
1. Confiabilidad, el instrumento produci 85
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide 13 85
variable gque se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 85
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
Promedio de valoracion: 85%
IV.  Opcién de aplicabilidad
{x) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo (

Lima, 25 de noviembre del 2020

DNI N* 17959732
Experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: MG CPC HUGO GALLEGOS MONTALYVO
Institucion donde Labora: UNINERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

1.1

1.2. |

1.3. Cargo que desempenia: DOCENTE TIEMPO COMPLETO
1.4

Mencidn de Maestria/Doctorado que ostenta: CONTABILIDAD COM MEMNCION EN

AUDITORIA

1.5. Mombre del Instrumente motive de Evaluacidn: POLITICAS DE COBRANZA ¥ LA

LIQUIDEZ

1.6. Titulo de la Tesis: POLITICAS DE COBRANZA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
ORGAMICS PRODUCTS TRADING-AGRO E.LR.L. UBICADA EN EL DISTRITO DE

CHILCA - 2019

1.7 Autores del Instrumentos: GUILLERMO RAMOS, JULISSA ¥ CHACALIAZA PERA,

WILLLAM

Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:

H* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 El Instrumente :Responde al planteamiento del | SI{ X ) NO{ )
problema?

2 El Instrumento ;Responde a las variables de S1(xX) NO( )
estudio?

3 Las dimensiones que se han considerado ;Son las | SI{ X)) NO )
adecuadas?

4 El Instrumento : Responde a la operacionalizacion de S1(xX) NO{ )
la variable?

[ La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI{ X)) NO{ )
las opciones de respuesta?

[ Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y HTES] NG )
precisa?

7 | LEl nimero de preguntas es el adecuado? SI{X) NO ()

8 | LSe debe eliminar alguna pregunta? 500 ) HNO [ X)

1. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

V. OPCION DE APLICABILIDAD

{ % ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstruments debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Caonsiderar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 30 de noviembre de 2020

. Muy Excelente
REQUISITOS Dgr_'cz'ﬁ',,‘__:e EF:E_Q:E'DL 4'1326;02__6 Bueno 81 —
' o1 —80% 100%
Confiabilidad, el instrumento producira 4
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la X
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser x
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacidn.
PROMEDIO DE VALORACION: 75 %

Experta: MG CPC HUGO GALLEGOS
DMl - 07817994




Anexo 5

Autorizacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente Organics Products trading-agro E.LR.L. identificado
con R.U.C. 20543944034 ubicado en AV. 2DA AVENIDA LOS ALAMOS MZA. G
LOTE 23 PAPA LEON XIIl - CHILCA deja constancia que la Srta. Julissa Mariela
Guillermo Ramos, identificada con DNI N° 76272129 y Chacaliaza Peiia William
Angel Joel con DNI N° 75696642, estan autorizados para el uso de la informacién
contable, para fines de la elaboracion de tesis “Politicas De Cobranza Y La
Liquidez De La Empresa Organics Products Trading-Agro E.I.R.L. Ubicada En
El Distrito De Chilca - 2019”

Lima 07, de enero del 2021

OPROT-AGRO E.L.R.L.
Jullo L. Mayta Guerra
Gerente General

GERENTE GENERAL




Anexo 6

Estado de situaciéon financier

ORGANICS PRODUCTS TRADING-AGRO E.I.R.L.

{Expresado en Soles).

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Caja y bancos 9,862 Tributas por Pagar 8,650

Cuentas por cobrar comerciales - ter. 188,901 Clas. por pagar comerciales - terceros 140,614

Existencias: Productos en proceso. 45158 Ctas. por pagar diversas - lercenos 120,881
Otras cuentas del actho 39,865

TOTAL ACTIVOS CORRIEN 283,786 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 270,145

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financleras 40,158
TOTAL PASIVOS 310,303

Propledades | planta y equipo (neta) 36,663 Capital Emitide 1,000
Depreclacion (36, 663) Reserva Legal 200
Active diferido 265,826 Resultados Acumulados 347,160
Otres activos 113,925 Resultado del Ejercicio 4,874

TOTAL ACTIVOS NO CORF 379,751 TOTAL PATRIMONIO 353,234

TOTAL DE ACTIVOS 663,537 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 663,537




Anexo 7

Andlisis de los Estados Financieros — Ejercicio 2019

Activo

corrlgnte _ veces 283786 _ 105
Pasivo

corriente 270145

La empresa dispone con un activo corriente de 1.05 veces méas grande que el pasivo
corriente; o por cada un nuevo sol de deuda, la empresa cuenta con S/. 1.05 para pagarla.
Cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor sera la capacidad de la empresa de pagar

sus deudas.

Activo C. - Cuentas por
cobrar = Veces 283786 - 188,901 = 0.35

Pasivo corriente 270145

En este caso nos indica que por cada S/. 1.00 de deuda corriente, la empresa dispone de
S/. 0.35 para cancelar a terceros, por medio del efectivo y las cuentas por cobrar que tiene

la empresa.




Activo Corriente - Pasivo

. 283,786 -270,145 = 13641.00
Corriente

Esto quiero decir que contamos con S/ 13,641.00 de capacidad econ6mica para responder
las obligaciones con terceros a corto plazo.

Cajas Bancos _ 9862
Pasivo corriente 270145

Por cada S/. 100 de deuda corriente, la empresa solo dispone
de S/. 0.04 para cumplir sus obligaciones de corto plazo.




Rotacion de inventario

Formula Valores
Costo de ventas 1178392
Inventario = o = 26.09
promedio veces g 45158
o
360 dias tiempo = 360
rotacion de = = 13.80
inventarios 26.09

Interpretacion

En este caso nos indica que la empresa roto S/. 26.09 veces sus inventarios, es decir, se
tardé en promedio 13,80 dias.

Rotacion por cuentas por cobrar

Férmula Valores
ventas realizadas al crédito 1340273
promedio de cuentas por = 710
cobrar clientes 188901
360 dias 360
ventas realizadas al crédito — 50.74
promedio de cuentas por cobrar
clientes 7.10

Interpretacion

en el 2019 la empresa cobra en promedio 7.10 a sus clientes, es decir, cada 50.74 dias.
Por ende la empresa deberia analizar mecanismos para mejorar su eficiencia en la
rotacion por las cuentas por cobrar.







