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LA GESTIÓN DE TESORERÍA Y SU RELACIÓN CON LA INFORMACIÓN 

FINANCIERA DE LA EMPRESA MITAYOQ S.A. - 2018 

 

YULIANA ESTHER ORTEGA GARIBAY 

XIOMARA YOCSAIDA BAUTISTA CANALES 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

Esta investigación se focalizó en el área de tesorería que depende de la gerencia de 

finanzas de la empresa Mitayoq S.A. ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores, 

Lima - Perú. Su principal actividad es la elaboración y confección textil de prendas 

de alta calidad elaboradas de lana alpaca. El problema principal radica en conocer 

cuál es la relación entre la gestión de tesorería y la información financiera. La 

empresa mejoró su ratio de liquidez y su fondo de maniobra en el periodo 2018 en 

comparación del año 2017, sin embargo, la rentabilidad patrimonial entre los 

periodos mencionados se advierte una disminución del 12.12% en el 2018 frente a 

un 20.47% del año 2017. Asimismo, el financiamiento de terceros es mayor en 21% 

al ser el importe del pasivo mayor al del patrimonio. Esta investigación se justificó en 

determinar la relación entre la gestión de tesorería y la información financiera. Se 

utilizó el tipo de investigación correlacional, con un diseño transeccional. La muestra 

correspondió a 15 trabajadores. Se aplicó la técnica de la encuesta mediante una 

encuesta de 18 preguntas, que arrojó un resultado de 0.925 para la variable gestión 

de tesorería y 0.801 para la variable información financiera. Se obtuvo una 

correlación con el Rho de Spearman = 0.768 y un p= 0.002 que es menor a 0.05, 

concluyéndose que existe correlación considerable entre las variables gestión de 

tesorería y la información financiera. 

 

Palabras clave: gestión de tesorería, información financiera, flujo de caja. 
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THE TREASURY MANAGEMENT AND ITS RELATIONSHIP WITH THE 

FINANCIAL INFORMATION OF THE COMPANY MITAYOQ S.A. - 2018 

 

YULIANA ESTHER ORTEGA GARIBAY 

XIOMARA YOCSAIDA BAUTISTA CANALES 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

This research focused on the area of treasury which depends on the financial 

management of the company Mitayoq S.A. located in the district of San Juan de 

Miraflores, Lima - Peru. Its main activity is the elaboration and textile manufacturing 

of high-quality garments made of alpaca wool. The main problem lies in knowing the 

relationship between treasury management and financial information. The company 

improved its liquidity ratio and its working capital in the 2018 period compared to 

2017, however, the return on equity between both mentioned periods shows a 

decrease of 12.12% in 2018 compared to 20.47% in the year 2017. Likewise, third-

party financing is 21% higher as the amount of the liability is greater than the equity. 

This investigation was justified in determining the relationship between treasury 

management and financial information. The type of correlational research was used 

with a transectional design. The sample corresponded to 15 workers. The survey 

technique was applied through an 18-question survey, which yielded a result of 0.925 

for the treasury management variable and 0.801 for the financial information variable. 

A correlation was obtained with Spearman's Rho = 0.768 and a p = 0.002 that is less 

than 0.05, concluding that there is a considerable correlation between the treasury 

management variables and the financial information. 

 

Keywords: treasury management, financial statements, cash flow. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día, la gestión de la tesorería es una herramienta gerencial relevante para 

el gestor financiero en la ejecución de los recursos financieros y bienes que gestiona. 

En ese sentido, la gestión tesorería en las organizaciones cumple un rol significativo 

en la administración en los recursos financieros y bienes. Una gestión adecuada y 

eficiente del administrador financiero demostrará que la organización mantiene los 

niveles apropiados de liquidez para cubrir en forma oportuna sus necesidades 

financieras que se presenten en el corto plazo, además de mantener niveles de 

solvencia que garanticen y respalden las obligaciones contraídas en el mediano y 

largo plazo. Por ello, es importante la utilización del flujo de caja como una de las 

herramientas para que el gestor de tesorería, al advertir excedentes de recursos 

disponibles, tome la decisión en el momento que ocurran para rentabilizarlos de 

manera adecuada y en la forma oportuna, situación que será evidenciada con la 

información que brindarán los Estados Financieros en un determinado periodo. 

 

Asimismo, la información financiera tiene como objetivo dar a conocer la situación 

económica y financiera, así como los cambios de una empresa durante un periodo 

determinado. Estos reportes generan información sobre el patrimonio y el desarrollo 

económico y financiero de las organizaciones en un periodo determinado, con la 

finalidad de brindar información para la toma de decisiones en forma oportuna por 

parte de la alta dirección de las organizaciones. 

 

El proyecto de investigación radica su importancia en el objetivo de establecer si 

existía una relación entre la gestión de tesorería y la información financiera en la 

empresa Mitayoq S.A. Ello con la finalidad que, de acuerdo a los resultados y 

conclusiones que se arribaron, se pudiera proponer a través de las recomendaciones 

alternativas para superar la situación problemática antes mencionada. El problema 

general planteado fue conocer cuál es la relación entre la gestión de tesorería y la 

información financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018. 

 

En el capítulo I se precisó la realidad problemática, justificación e importancia de 

la investigación, también se señala el objetivo general de la investigación, los objetivos 

específicos y las limitaciones que se han presentado para la investigación. En el 
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capítulo II se mencionan los antecedentes de estudio, el desarrollo de la temática que 

corresponde a la investigación, las bases teóricas y científicas y la definición 

conceptual de las terminologías empleadas. 

 

En el capítulo III se detalla el tipo y diseño de investigación, las características de 

la población y muestra, las hipótesis, la prueba de ésta y su consistencia. Se precisan 

también las variables y su operacionalización. Se explica el método y técnicas de 

investigación, así como la descripción de los instrumentos utilizados y finalmente el 

análisis estadístico e interpretación de datos. En el capítulo IV se muestra la 

validación del instrumento por medio del análisis de fiabilidad, los resultados 

descriptivos de las variables relacionadas, la prueba de normalidad para las variables 

en estudio y los procedimientos correlacionales.  

 

En el capítulo V se evidencian las discusiones, conclusiones y recomendaciones 

que se muestran de acuerdo al logro de los objetivos planteados en la presente 

investigación. Y, para concluir, las referencias bibliográficas utilizadas que 

complementan la investigación; y los anexos, que contienen principalmente los 

Estados Financieros del periodo sujeto a investigación y del año precedente. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

 

Hoy en día, la gestión de la tesorería constituye un eslabón importante en la 

empresa, por lo que deben manejarse de manera eficiente los recursos 

financieros y bienes confiados por los dueños de la empresa. En ese sentido, se 

debe afrontar posibles problemas sobre la fluctuación de las divisas para la 

compra de insumos, distorsiones sobre controles de precio, carencia de 

protocolos de contingencias para afrontar la inflación, disminución de las ventas, 

disponibles e inventarios no rentabilizados, carencia de liquidez, exceso de 

endeudamiento, sobrecostos de producción, inventarios inmovilizados o de lenta 

rotación, políticas de créditos y pagos incorrectos; y, gestiones inapropiadas 

para el cobro de los exigibles de corto plazo.   

 

Al respecto, el rol del tesorero es fundamental siendo proactivo 

anticipándose a los cambios y variaciones que experimenten los negocios. 

También, deben ser planificadores por excelencia a fin de realizar una adecuada 

administración y gestión de los recursos, por ende, mitigar y evitar riesgos 

financieros y económicos en las organizaciones. 

 

En la actualidad, la información financiera tiene como objetivo dar conocer 

la situación económica y financiera, así como los cambios de una empresa 

durante un periodo determinado. Estos reportes generan información sobre el 

patrimonio y el desarrollo económico y financiero de las organizaciones en un 

periodo determinado, ello con la finalidad de brindar información para la toma de 

decisiones en forma oportuna por parte de la alta dirección de las 

organizaciones. 

 

Al respecto, la información financiera permite al usuario evaluar la capacidad 

económica y financiera de la empresa, con la finalidad de mejorar su posición 

actual en aras de sus crecimiento y desarrollo empresarial. Asimismo, para 

obtener préstamos, retribuir obligaciones contraídas, determinar la viabilidad de 

un negocio, proponer la continuidad de los inversionistas, mejorar los costos de 

producción, proponer alternativas para mantener y fortalecer los indicadores 

financieros. 
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1.1.1 A nivel mundial 

 

La problemática de la situación financiera en el contexto internacional 

revela a su vez realidades problemáticas reales. 

 

Bernabé y Mite (2018) precisan que: 

 

La gestión financiera es una actividad que también es realizada por 

el Banco Mundial a través de sus operaciones financieras para 

fortalecer a las pequeñas y medianas empresas de los países, a fin 

de disminuir la pobreza extrema y promover la prosperidad 

sostenible. La gestión financiera y contable se basa en la 

administración efectiva de los recursos y gestionando sus gastos e 

ingresos adecuadamente, siendo el responsable de llevarla a cabo 

el gestor financiero.  

 

La gestión de tesorería ejecutada adecuadamente permitirá a la 

organización mantener de forma eficiente la liquidez y afrontar 

problemas de iliquidez en un momento determinado, en ese sentido, 

la forma de planificar y controlar la ejecución financiera conlleva al 

éxito o fracaso de la empresa. (p. 5). 

 

1.1.2 A nivel nacional  

 

Chávez y Vallejos (2017) precisan que: 

 

Actualmente, las empresas deben tener la información financiera 

que se encuentra en los Estados Financieros para ser analizados 

por la administración de la empresa y tomen las decisiones 

adecuadas. Estos son la base para el análisis financiero y la toma 

de decisiones que tienen consecuencias, por citar, evaluar qué 

hacer con los proyectos inconclusos, sobrecostos, obligaciones 

financieras, entre otros; situación que podría llevar a una 

organización a un estado financiero crítico o al cierre del negocio. 
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El éxito de la gestión depende de la correcta toma de decisiones de 

los administradores ya que muchas decisiones administrativas son 

tomadas empíricamente y desconociendo la realidad de la empresa, 

por citar, sus características, su estructura y su información 

financiera; esto conlleva a no administrar bien los recursos de la 

organización. (pp. 96- 98). 

 

1.1.3 A nivel local 

 

Esta investigación se realiza en una empresa industrial del sector textil 

El estudio está focalizado en el área de tesorería que es una unidad 

orgánica de la empresa Mitayoq S.A. ubicada en el distrito de San Juan de 

Miraflores, Lima - Perú. Su principal actividad que desarrolla durante 15 

años es la elaboración y confección textil de prendas de alta calidad 

elaboradas de alpaca, lana y sus derivados. 

 

El estudio se centra en el área de tesorería, que es una unidad orgánica 

que depende de la gerencia de finanzas de la empresa Mitayoq S.A. 

Respecto a la gestión de tesorería, resulta necesario conocer su relación 

con la información financiera de la empresa puesto que permitirá conocer 

los resultados de los indicadores financieros de liquidez, solvencia y 

rentabilidad que serán determinados sobre la base de los sados del Estado 

de Situación Financiera y el Estado de Resultados. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 En relación a la liquidez, resulta necesario conocer su relación con la 

información financiera puesto que permitirá conocer si los activos corrientes 

representados, por los disponibles y realizables, fueron rentabilizados 

oportunamente mostrando un indicador financiero adecuado que permita 

mejorar el nivel de ventas de la empresa. En cuanto a la solvencia, resulta 

necesario conocer su relación con la información financiera porque ésta 

permitirá identificar los eventos financieros adversos que podrían poner en 

riesgo el patrimonio de la empresa, la independencia financiera y la 

protección de las obligaciones en favor a los acreedores.  
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En cuanto al flujo de caja, resulta necesario conocer su relación con la 

información financiera en cuanto ésta permite determinar si los saldos del 

flujo de caja financiero, económico e inversión son los necesarios para 

afrontar nuestras obligaciones a corto plazo sin poner en riesgo el 

cumplimiento de las obligaciones contraídas y la continuidad de las 

operaciones comerciales de la empresa. En relación al Estado de Situación 

Financiera, resulta necesario conocer su relación con la gestión de tesorería 

porque permitirá determinar, para efecto del análisis de la liquidez, si todos 

los activos y pasivos corrientes fueron registrados considerando los 

principios y normas contables.  

 

En cuanto al Estado de Resultados, resulta necesario conocer su 

relación con la gestión de tesorería porque ésta permitirá determinar, para 

efecto del análisis de la solvencia, si la utilidad que se incluye en el 

patrimonio que resultó de la diferencia entre los ingresos menos los costos 

y gastos se determinó de acuerdo a las disposiciones tributarias. En cuanto 

al Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, resulta necesario conocer su 

relación con la gestión de tesorería en cuanto ésta permite determinar si la 

empresa cuenta con el saldo patrimonial suficiente y necesario como 

respaldo para afrontar deudas de corto y largo plazo a cargo de la empresa.   

 

Por tanto, surge la necesidad de proponer alternativas para buscar 

fortalecer la gestión de tesorería rentabilizando adecuadamente los activos 

disponibles y realizables; por ende, disminuir progresivamente el excesivo 

endeudamiento y mejorar la rentabilidad patrimonial de la empresa. El 

análisis realizado de la problemática del estudio permite establecer los 

siguientes problemas de investigación.  

 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre la gestión de tesorería y la información financiera 

de la empresa Mitayoq S.A. - 2018? 
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Problemas específicos 

 

¿Qué relación existe entre la liquidez y la información financiera de la 

empresa Mitayoq S.A. - 2018? 

 

¿Qué relación existe entre la solvencia y la información financiera de la 

empresa Mitayoq S.A. - 2018? 

  

¿Qué relación existe entre el flujo de caja y la información financiera de la 

empresa Mitayoq S.A. - 2018? 

 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

 

El proyecto de investigación que se presenta es importante porque va a 

establecer si existe una relación entre la gestión de tesorería y la información 

financiera en la empresa Mitayoq S.A. ya que el área de tesorería es la unidad 

orgánica encargada de administrar de manera adecuada y eficiente los activos 

disponibles y realizables de la empresa, siendo su rol fundamental como gestor 

de las finanzas el maximizar y rentabilizar los citados activos en un corto plazo. 

Asimismo, el minimizar el riesgo a través del control financiero, a fin de mantener 

indicadores adecuados y que estos no alerten, en periodos futuros, un excesivo 

endeudamiento, disminución del nivel de las ventas o la no rentabilización 

oportuna y en forma adecuada de los activos disponibles y realizables 

evidenciados a través de los saldos que muestran los Estados Financieros 

terminados al 31 de diciembre de 2018. 

 

Justificación teórica 

 

Esta investigación se presenta con el propósito de aportar al conocimiento 

existente respecto a la importancia de fortalecer la gestión financiera. Los 

resultados podrán sistematizarse en una propuesta para ser incorporados como 

conocimiento a las finanzas y las ciencias económicas, ya que se estaría 

demostrando que la aplicación de herramientas gerenciales mejoran la 

administración y gestión de la tesorería de la empresa. Además, propone un 
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bagaje teórico que permitirá descubrir cuantitativamente la relación entre las 

variables de estudio.   

 

Justificación práctica 

 

Los resultados de la investigación permitirán proponer alternativas respecto 

a la problemática presentada y así mejorar los reportes que mostrarán los 

Estados Financieros de la empresa sujeta a investigación. 

 

Justificación metodológica 

 

La investigación se socializa a la comunidad académica a través de 

instrumentos de recolección de datos, uno para medir los beneficios de una 

adecuada gestión de tesorería, la cual ésta enfocada a proponer alternativas de 

solución para la mejora de los resultados esperados por los inversionistas de 

empresa; y otra, para medir los Estados Financieros. Ambos, sometidos a 

criterios de validez y de contenidos con la apreciación de jueces y expertos, 

también, sometidos a un proceso de confiabilidad mediante una prueba piloto y 

aplicando posteriormente el estadístico de Alpha de Cronbach, teniendo 

resultados satisfactorios en ambos instrumentos.      

 

La importancia de la presente investigación se centra en conocer la relación 

existente entre la gestión de tesorería y la información financiera, a efectos que 

sea viable una propuesta de mejora en los resultados que reportarán los 

indicadores financieros y flujos de caja en un momento determinado, acorde a 

lo que estimará la gerencia general de la empresa en beneficio de los 

inversionistas. A su vez, buscando que se logren superar las causas que 

originan el excesivo endeudamiento, diminución del margen bruto, disponibles y 

realizables no rentabilizados y gestionarlos adecuadamente. 
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1.3. Objetivos de la investigación: general y específicos 

 

Objetivo general 

 

Establecer la relación que existe entre la gestión de tesorería y la 

información financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018. 

 

Objetivos específicos 

 

Determinar la relación que existe entre la liquidez y la información    

financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018. 

 

Precisar la relación que existe entre la solvencia y la información financiera 

de la empresa Mitayoq S.A. - 2018. 

 

Señalar la relación que existe entre el flujo de caja y la información financiera 

de la empresa Mitayoq S.A. - 2018. 

 

1.4  Limitaciones de la investigación 

 

La gerencia general de la empresa sujeta a investigación dispuso que se 

brinde la documentación requerida por las investigadoras, facilitando la 

información y la aplicación de los instrumentos; en ese sentido, no se tuvo 

ninguna limitación al respecto. 

 

1.4.1 Limitaciones bibliográficas 

 

Se tuvo una limitación en la bibliografía debido a que data de años 

anteriores al 2018 y, a su vez, se encontraron limitados trabajos de 

investigación que correlacionan las variables la gestión de tesorería e 

información financiera. 
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1.4.2 Limitación teórica 

 

La limitación se relacionó a los antecedentes de investigación 

internacional relacionados a las variables gestión de tesorería e información 

financiera, el enfoque, diseño y tipo de investigación encontrados en los 

repositorios de las universidades alojan información sobre aspectos de la 

planificación financiera y resultados económicos financieros. 

 

1.4.3 Limitación institucional 

 

Se tuvo algunas dificultades para el desarrollo de la presente 

investigación, las más comunes fueron los requisitos y horarios para 

ingresar a las bibliotecas de las universidades externas. Asimismo, la 

información de la biblioteca de la universidad fue limitada; y, respecto a los 

docentes, por el escaso tiempo que disponen ya que no se pudo contar con 

la información y aportes necesarios de su parte para la investigación. 

 

1.4.4 Limitación temporal y económica 

 

Se tuvo algunas dificultades respecto a la disponibilidad de tiempo de 

las investigadoras para desarrollar el presente trabajo al ser estudiantes y 

trabajadoras a la vez, lo cual incide a que se tenga un escaso número de 

horas para invertir en la investigación. Respecto al financiamiento 

económico en el proceso de la elaboración de la investigación, esta fue 

financiada integralmente con fuente propia. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 
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2.1. Antecedentes de estudios 

  

La presente investigación a fin de obtener validez, veracidad y confiabilidad 

cuenta con seis antecedentes de estudio, tres nacionales y tres internacionales 

que guardan relación con el problema de investigación planteado y tratados a 

través de las variables de estudio. 

 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

 

Flores (2018) en su tesis denominada Auditoría de gestión en el área de 

tesorería y su incidencia en la rentabilidad, en las empresas del sector de 

servicio eléctrico del distrito de San Juan de Lurigancho, año 2016 en la 

Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo determinar como la auditoría 

de gestión en el área de tesorería incide en la rentabilidad en las empresas 

del sector de servicio eléctrico del distrito de San Juan de Lurigancho, año 

2016. La metodología se basó en un diseño no experimental de corte 

transversal y el nivel de investigación es explicativo causal. El tipo de estudio 

en la investigación es aplicado y presenta un enfoque cuantitativo. Las 

técnicas que se usaron fueron la encuesta y el cuestionario, los cuales 

permitieron recopilar información de manera confiable y valida, siendo la 

población constituida por 30 profesionales responsables del área 

administrativa y financiera. El autor arribó a las siguientes conclusiones: 

 

 La auditoría de gestión en el área de tesorería incide significativamente 

en la rentabilidad de las empresas del sector de servicio eléctrico del 

distrito de San Juan de Lurigancho, año 2016. 

 

 La propuesta de auditoria de gestión en el área de tesorería permite 

diagnosticar el nivel de eficiencia, eficacia; y asimismo, su posesión en 

el mercado competitivo con el fin de realizar un informe de la situación 

real de la organización.  
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 La auditoría de gestión en el área de tesorería incide significativamente 

en los recursos invertidos de las empresas del sector de servicio 

eléctrico, ya que al no tener una adecuada auditoría de gestión, no se 

podrá obtener buenos resultados en las inversiones. 

 

 La auditoría de gestión en el área de tesorería incide significativamente 

en los indicadores financieros de las empresas del sector de servicio 

eléctrico, ya que a través de una adecuada auditoría de gestión, se 

podrá evidenciar resultados óptimos en cuanto a los resultados 

financieros.  

 

Irazábal (2018) en su tesis denominada Aplicación del análisis e 

interpretación de los Estados Financieros y su incidencia para la toma de 

decisiones en una empresa de transportes urbano de Lima Metropolitana en 

el periodo 2015, tuvo como objetivo aplicar el análisis e interpretación de 

Estados Financieros con incidencia en la toma de decisiones en una 

empresa de transportes urbano de Lima Metropolitana en el periodo 2015. 

La investigación fue aplicada y con una metodología no experimental, 

aplicando el método descriptivo, analítico y explicativo. Se utilizó las técnicas 

de análisis documental, encuesta, conciliación de datos y formulación de 

gráficos. La población objeto de estudio está representada por las 20 

empresas de transportes urbano que prestan el servicio en Lima 

Metropolitana. El autor arribó a las siguientes conclusiones: 

 

 Mediante la aplicación del análisis e interpretación de los Estados 

Financieros del 2014 se tomaron mejores decisiones que han 

contribuido favorablemente en el crecimiento económico de la gestión 

del 2015. 

 

 Con los resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores del 

área de contabilidad y finanzas, se identificó que al parecer el encargado 

del área de finanzas no tiene experiencia para el cargo que ostenta. 
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 Los resultados del análisis de ratios financieros e interpretación de los 

Estados Financieros abarcan los puntos críticos que se identificaron en 

la gestión del 2014, tomando las acciones necesarias para mejorarlos 

y/o solucionarlos y esto se pueda ver reflejado en los resultados de las 

ratios financieras de la gestión del 2015.  

 

Rivas (2017) en su tesis denominada El control interno en la gestión de 

tesorería del Ministerio de Agricultura y Riego desarrollada en la Universidad 

Cesar Vallejo de la Escuela de Posgrado, tuvo como objetivo general el 

determinar si el control interno se aplica de forma eficaz a la gestión de 

tesorería en el Ministerio de Agricultura y Riego. La metodología aplicada 

fue cuantitativa siendo una investigación aplicada y de diseño descriptivo 

correlacional. Las principales técnicas que utilizó fueron la encuesta, 

observación y valuación documental, siendo la población constituida por el 

total del personal de la Oficina de Tesorería del Ministerio de Agricultura y 

Riego para el año 2015, obteniéndose una muestra no probabilística de 25 

personas. El autor arribó a las siguientes conclusiones:  

 

 Existe una relación directa y significativa entre las variables control 

interno y gestión de tesorería en el Minagri al obtener un valor de 0.658, 

es decir, a mayor control interno mejor gestión de tesorería. 

 

 Se comprobó que el nivel de percepción sobre la aplicación eficaz del 

control interno en la gestión de tesorería en el Minagri es de solo 28%. 

 

 Existe una relación directa entre la dimensión ambiente de control y la 

variable gestión de tesorería en el Minagri al obtener un valor de 0.403, 

es decir, a mayor ambiente de control mejor gestión de tesorería. 

 

 Se comprobó que la percepción sobre la aplicación eficaz del ambiente 

de control en la gestión de tesorería en el Minagri es de solo 24%. 
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 Existe una relación directa entre la dimensión evaluación de riesgos y 

gestión de tesorería en el Minagri al obtener un valor de 0.436, es decir, 

a mayor evaluación de riesgos mejor gestión de tesorería. 

 

 Se comprueba que existe una relación directa y significativa entre la 

dimensión información y comunicación y la variable gestión de tesorería 

en el Minagri al obtener un valor de 0.592, es decir, a mayor información 

y comunicación mejor gestión de tesorería. 

 

 Se comprobó que existe una relación directa entre la dimensión 

supervisión y la variable gestión de tesorería en el Minagri al obtener un 

valor de 0.466, es decir, a mayor supervisión mejor gestión de tesorería. 

  

2.1.2. Antecedentes internacionales 

 

 Abreu (2018) en su tesis denominada Planificación financiera de 

tesorería para el flujo tributario en el sector empresarial bajo situación de 

incertidumbre de la Universidad de Carabobo, tuvo como objetivo el 

proponer estrategias de planificación financiera de tesorería para el flujo 

tributario del sector manufacturero en situación de incertidumbre. La 

metodología se desarrolló bajo la modalidad de proyecto factible, con un 

diseño no experimental, de campo, a nivel descriptivo y con apoyo 

documental. Se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. La población estuvo conformada por cinco 

empresas del sector manufacturero y la muestra estuvo constituida por cinco 

personas que laboran en una empresa seleccionada como objeto de 

estudio. El autor arribó a las siguientes conclusiones:  

 

 Al diagnosticar la situación de la planificación financiera aplicada para el 

flujo tributario en el sector empresarial del Estado Aragua, se concluye 

que, si bien se utilizan estrategias de planificación financiera de la carga 

fiscal, existen fallas que podrían limitar la eficiencia del proceso.  
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 La estructura financiera y la realización del presupuesto como 

herramienta de apoyo administrativo son conocidas y manejadas por el 

personal a cargo, pero son implementados de forma eventual y no como 

elemento permanente dentro del esquema de planificación financiera. 

 

 El diagnóstico realizado refleja que se utiliza como práctica regular, 

dentro de la planificación financiera, indicadores de rentabilidad, liquidez 

y solvencia para visualizar en el corto plazo el flujo de caja, utilizando la 

información recabada como base para la toma de decisiones 

gerenciales. 

 

 Se utiliza Estados Financieros al cierre mensual como parte integral del 

proceso de tesorería y se conocen y consideran las leyes y demás 

documentos legales relacionados con el debido cumplimiento de los 

deberes formales vigentes, reconociendo el marco legal tributario que 

influye en el éxito de la planificación financiera de la carga tributaria.  

 

 Se calculan los márgenes de ganancia, llevando un registro detallado y 

actualizado de los ingresos y cobros por ventas, sin embargo, no se 

determina en forma correcta la estructura de costos y gastos y la 

ausencia de una partida para gastos imprevistos.  

 

Hernández y Morales (2017) en su tesis denominada Evaluación 

financiera de la Financiera Fama a través del indicador de solvencia 

aplicando un análisis a sus Estados Financieros para el periodo de 

diciembre 2014 al 2015 en la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, 

tuvo como objetivo evaluar financieramente a la financiera Fama a través 

del indicador de solvencia aplicando un análisis a sus Estados Financieros. 

Para el análisis y medición del nivel de solvencia se aplicó el análisis 

horizontal y vertical y se empleó la técnica de la entrevista siendo la 

población y muestra la totalidad de los trabajadores de la empresa 

involucrados en el control y registro de los activos de la empresa. El autor 

arribó a las siguientes conclusiones:  
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 La valoración financiera y el análisis en los Estados Financieros de las 

empresas son de suma importancia porque sirven como base o 

instrumento para futuras decisiones. 

 

 Para aplicar estrategias que beneficiaran tanto cuantitativa como 

cualitativamente a la entidad, se identificó las razones financieras 

aplicadas al nivel de solvencia las cuales fueron de vital importancia al 

momento de desarrollar el caso práctico aplicando dos métodos de 

medición para los estados financieros de la empresa y se observó la 

diferencia de la determinación de la estimación del valor de ambos. 

 

 Se incorporan los ratios financieros del nivel de solvencia lo que indica 

que este valor ya añade los tipos de riesgos por las que atraviesa este 

sector de la economía. 

 

Sánchez (2018) en su tesis denominada Los efectos de la adopción de 

las NIIF en los Estados Financieros: Evidencia para distintos contextos, 

Europa y Latinoamérica en la Universidad de Valencia, tuvo como objetivo 

presentar evidencia sobre si la normativa del IASB, respecto a los modelos 

contables locales europeos utilizados antes de 2005, plasmaban un cambio 

sustancial de la magnitud de los ajustes por devengo reconocidos en el 

resultado contable tras la adopción obligatoria de las NIIF. La metodología 

utilizada en este trabajo fue el análisis de regresión multivariante del tipo 

diferencia en diferencias, siendo la población y muestra de control utilizada 

en este trabajo está compuesta por empresas europeas que adoptaron 

voluntariamente las NIIF antes de 2005. El autor arribó a las siguientes 

conclusiones: 

 

 El modelo IASB genera ajustes por devengo reconocidos en el resultado 

contable de mayor magnitud que los modelos contables locales 

europeos utilizados antes de 2005. 
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 La normativa del IASB tiene un mayor grado de flexibilidad que los 

modelos contables europeos previos, por lo que su aplicación requiere 

utilizar el juicio profesional en mayor grado. 

 

 El incremento de la magnitud de los ajustes por devengo que trae 

consigo la adopción obligatoria de las NIIF está fundamentalmente 

relacionado con los ajustes por devengo negativos y el incremento en el 

total de devengos no está relacionado con el grado de diferencias que 

existían entre las normas contables locales y las NIIF antes de 2005. 

 

 No puede descartarse que los índices comúnmente utilizados en la 

literatura para medir el grado de similitud entre las normas contables 

locales y las NIIF no estén captando correctamente estas diferencias. 

 

2.2.   Bases teórico - científicas 

 

2.2.1. Bases teóricas de la variable: Gestión de tesorería 

 

La gestión del circulante o gestión corriente está estrechamente 

relacionada con el ciclo corto de la empresa, ciclo corto de explotación o 

ciclo productivo y comprende la administración del activo y pasivo circulante 

o corriente de la empresa. El total de las inversiones en activo corriente 

necesarias para llevar a cabo el proceso del ciclo de explotación estará 

financiado por recursos a corto plazo y también por el denominado fondo de 

maniobra, esto es, por el volumen de recursos permanentes que habrá de 

mantener para que el ciclo de corto plazo pueda desarrollarse sin 

problemas. A la empresa le interesa aumentar la velocidad del ciclo corto, 

ya que de esta forma, incrementará su producción, por tanto, sus ventas y 

resultados anuales. (Haro y Rosario, 2017).  

 

Es favorable cuando existe una cultura de control con técnicos y 

profesionales capacitados y actualizándose constantemente, donde existan 

políticas de trabajo y se tenga por escrito reglamento interno, normas 
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externas, normas internas, manuales internos y toda la normativa vigente. 

Ello debido a que se reducen así los riesgos diversos en tesorería. Por 

último, contribuye a la gestión de tesorería, facilita se alcance los objetivos, 

ampliar los horizontes y favorece administrar los recursos con claridad y 

eficiencia.  

 

Utilizar adecuadamente los recursos de las organizaciones y sobre todo 

que cumplan con la finalidad a la que están destinados, es una preocupación 

social a nivel mundial, ante ello se debe tener en cuenta que la gestión de 

tesorería tiene relación directa en el ambiente del control. El área de 

tesorería es el corazón de las empresas, es decir, es lo más importante en 

las diversas organizaciones porque es la encargada de recibir, retener, 

gestionar e irrigar la liquidez a través de todos los circuitos, tanto internos 

como externos en el mercado financiero y las decisiones que se toman 

generan incidencia directa en la cuenta de resultados. (Burgos y Castillo, 

2018). 

 

2.2.1.1. Definición de las dimensiones  

 

 Dimensión: Liquidez 

 

Bahíllo y Pérez (2017) precisan que: 

  

La liquidez se mide por la facilidad y certeza de un activo para 

convertirse en dinero líquido de forma rápida, es decir, a corto 

plazo y sin sufrir pérdidas en su valor. Un activo de mayor 

liquidez proporcionará una menor rentabilidad mientras que 

mayor riesgo tenga un activo mayor será su rentabilidad para 

compensar el citado riesgo. (p. 3). 
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Al respecto Salazar (2017) precisa que: 

 

El ratio de liquidez es aquel que evalúa la capacidad de la 

empresa para atender sus compromisos de corto plazo, los 

principales ratios de liquidez son los siguientes: 

 

Liquidez general: Indica el grado en que los activos corrientes 

pueden cubrir los pasivos corrientes en el corto plazo. Un 

indicador menor a 1 indica una mala capacidad de pago 

mientras que un resultado mayor a 1 podrá interpretarse como 

una buena capacidad, siempre que no exceda a los límites 

establecidos por cada tipo de organización y evitar los exceso 

de liquidez no rentabilizados. La fórmula para determinar este 

indicador es: 

 

Activo Corriente / Pasivo Corriente 

 

Ratio de tesorería: Explica la capacidad de pago de una 

empresa en el corto plazo, considerando los activos que se 

convierten rápidamente en liquidez, es decir, excluyendo al 

rubro de las existencias. La fórmula para determinar este 

indicador es: 

 

Activo Corriente - Existencias / Pasivo Corriente 

 

Fondo de maniobra: Hace referencia a la cantidad de 

disponibilidad de recursos que tiene la empresa en el corto plazo 

luego de cumplir con sus deudas de corto plazo. La fórmula para 

determinar este indicador es: 

 

Activo Corriente - Pasivo Corriente 

 

Los citados ratios financieros son una de las herramientas 

financieras de análisis para la toma de decisiones. (pp. 57-59). 
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 Dimensión: Solvencia 

 

Gallegos y Huaranca (2017) precisan que: 

  

La solvencia se entiende como un índice que permite medir la 

capacidad de endeudamiento, relacionándose con los riesgos 

asumidos. La solvencia se determina por el mayor coeficiente 

del activo frente a las obligaciones. La solvencia permite medir 

la capacidad de endeudamiento, indicando el respaldo con el 

que cuenta la empresa frente a sus deudas, es decir, la 

existencia de patrimonio suficiente con la que cuenta una 

empresa para hacer frente a las obligaciones contraídas con los 

acreedores. (p. 44). 

 

Según Castañeda (2018) se afirma que: 

 

Las ratios de solvencia miden la capacidad de pago de una 

empresa en un mediano y largo plazo, muestran el respaldo 

frente a las deudas de corto plazo y la autonomía financiera 

como evidencia para solicitar un préstamo avalado por su 

patrimonio y activos, entre las principales ratios de solvencia 

tenemos: 

 

Endeudamiento patrimonial: Este ratio muestra la autonomía 

o dependencia financiera de la empresa, es decir, si está 

gestionando con capital propio o con préstamos de terceros. Un 

indicador mayor a 1 sustenta una mala capacidad de pago 

mientras que un resultado menor a 1 evidencia una buena 

capacidad para afrontar sus obligaciones. La fórmula para 

determinar este indicador es: 

 

Pasivo Total / Patrimonio 
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Endeudamiento total: Este indicador evalúa que porcentaje de 

los activos totales son financiados por capital de terceros. El 

coeficiente del indicador advertirá si la empresa pudiese ser 

sujeta a recibir un préstamo o no, en consideración al promedio 

porcentual que se tenga para cada tipo de empresa y sector que 

pertenezca siendo el promedio para el sector industrial del 25%. 

La fórmula para determinar este indicador es: 

 

Pasivo Total / Activo Total 

 

Apalancamiento financiero: En el ámbito financiero 

empresarial es una técnica utilizada para incrementar las 

utilidades a través del capital propio, es decir, se tendrá una 

mayor rentabilidad con relación al capital invertido. La fórmula 

para determinar este indicador es: 

 

Utilidad Operativa - Intereses - (Dividendos / (1 - % de Impuesto) 

 

Un apalancamiento financiero se utiliza la deuda de terceros que 

incluyen los intereses a pagar en mayor proporción de capitales 

propios a fin de obtener mayor rentabilidad. (pp. 8-9). 

 

 Dimensión: Flujo de caja 

 

Según Villa (2018) establece que: 

 

El flujo de caja determina la liquidez de la empresa, muestra la 

cantidad de dinero con el que cuenta en un momento dado. En 

este tipo de flujo se registran los ingresos y egresos que incurren 

en el instante que se gestiona la acción de cobro de cartera, lo 

cual corresponde al monto vendido, pero en fechas anteriores.  

 

A través de este instrumento financiero se establecen los 

mecanismos de apalancamiento, con la finalidad de conocer 
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que cantidad que se debe apalancar; sin exceder la liquidez de 

inversión en una forma acertada. El mecanismo del flujo de caja, 

que suelen utilizar las empresas como medida de control del 

efectivo, es establecer la relación que hay entre los cobros y 

pagos, es decir, es el periodo que incurre partiendo desde el 

instante en que la entidad adquiere la materia prima hasta que 

se ejerza el cobro. (p. 7). 

 

Según Cano (2018) se afirma que: 

 

El flujo de caja es generado por el flujo de las operaciones 

inherentes al giro de la empresa, sin tener en cuenta la deuda 

financiera y es determinado por el dinero disponible luego de 

cubrir las necesidades de reinversión en activos fijos y 

operativos de fondos, suponiendo que no existe deuda, por 

tanto no hay cargas financieras. (p. 34). 

 

2.2.2.    Bases teóricas de la variable: Información financiera 

    

Según Álvarez (2017) se aprecia que: 

 

Un Estado Financiero es la información que se genera a partir de los 

hechos económicos o sucesos que generan flujos financieros, que 

acontecen en una entidad durante un periodo a fin de hacer un 

control y tomar de decisiones. Se denomina financiera por que se 

encuentra relacionada con los elementos de los Estados 

Financieros: activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos. Se 

encuentra regulada por las Normas Internacionales de Contabilidad 

y directivas a nivel nacional. La necesidad de información financiera 

hace que se formulen los Estados Financieros para mostrar y revelar 

la situación financiera y los resultados de sus operaciones y cambios 

en el patrimonio, así como la generación de flujos de efectivo. (p. 

15). 
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En ese marco, Román (2017) define que:  

 

Son la manifestación fundamental de la información financiera, son 

la representación estructurada de la situación y desarrollo financiero 

de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. 

Su propósito general es proveer información de una entidad acerca 

de su posición financiera, de los resultados y de los cambios en su 

capital o patrimonio contable. También muestran los resultados del 

manejo de los recursos encomendados a la administración de la 

entidad, por lo que para satisfacer ese objetivo deben proveer 

información sobre la evaluación de los activos, pasivos, patrimonio, 

ingresos, costos, gastos y los cambios en los flujos de efectivo y en 

la situación financiera. (p. 48).      

 

Al respecto, los Estados Financieros son reportes que muestran la 

situación económica y financiera en un determinado momento. Sus saldos 

serán más confiables para el análisis financiero si estos son previamente 

auditados por auditores externos, quienes emitirán su opinión sobre su 

confiabilidad y/o razonabilidad que muestren sus saldos en un determinado 

momento. 

 

2.2.2.1. Definición de las dimensiones  

 

 Dimensión: Estado de Situación Financiera 

 

Mendoza y Ortiz (2016) mencionan que: 

 

El Estado de Situación Financiera muestra de manera concreta 

la situación de la empresa en una fecha determinada. Ilustra la 

relación entre propiedades, inversiones, derechos y la forma 

como fueron financiados, ya sea con recurso de fuentes 

externas o con recursos propios. Se compone de dos columnas, 

la primera de la izquierda es de los activos y el pasivo y 

patrimonio en la columna de la derecha. (p. 43). 
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 Dimensión: Estado de Resultados 

 

Soto (2017) menciona que: 

 

El Estado de Resultados presenta información de tipo 

económica, es decir, refleja los beneficios económicos o 

ingresos generados en un periodo contable, esto también 

incluye a los costos y gastos. Su objetivo principal es 

proporcionar el resultado a través de la utilidad o pérdida que se 

obtuvo durante un determinado periodo. Es importante para el 

análisis del nivel de ventas, el grado de los costos y gastos en 

comparación los ingresos, el rendimiento respecto a las 

ganancias obtenidas cuya información es esencial para que la 

gerencia tome decisiones basadas en análisis técnicos. (p. 13). 

 

 Dimensión: Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

 

Mamani (2017) menciona que: 

 

Es el estado que muestra en forma detallada los aportes de los 

socios y la distribución de las utilidades obtenidas en un periodo, 

además de la aplicación de las ganancias retenidas en periodos 

anteriores. Esta muestra por separado el patrimonio de la 

empresa, tiene objetivos precisos cuando presenta las 

variaciones ocurridas en el patrimonio de una empresa a una 

fecha determinada, tomando forma detallada las variaciones 

ocurridas en las cuentas patrimoniales.  

 

Su importancia reside en que muestra información relativa al 

resultado de sus operaciones en un periodo contable y debe 

reunir características primarias de confiabilidad, relevancia, 

comprensibilidad y comparabilidad para ser útil en la toma de 

decisiones por parte de sus usuarios generales. (pp. 27- 29). 
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2.3.  Definición de la terminología empleada  

 

Activo 

 

Es la suma de bienes y derechos de cobro controlados por la entidad en su 

ciclo normal de explotación, de hechos actuales o pasados donde se busca 

obtener beneficios en un futuro. 

 

Costos 

 

Es la inversión de dinero recuperable que una entidad realiza para producir 

un bien o servicio de la fuente generadora, donde nos permitirá beneficios 

económicos en el futuro. 

 

Control previo  

 

Es una revisión preliminar antes de registrar o ejecutar un acto a través de 

transacción realizados por la entidad. 

 

Control posterior 

 

Es una revisión para verificar el correcto registro de la transacción donde el 

recurso humano es responsable, es decir, evaluar las operaciones y resultados 

ejecutados por la entidad. 

 

Control simultáneo 

 

Es una revisión en el momento que se está ejecutando o registro de una 

transacción, es decir, controlar en el proceso de curso de registro por parte de 

la entidad. 
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Gastos 

 

Es la inversión de dinero no recuperable donde nos permite tener beneficios 

económicos en el futuro. 

 

Iliquidez 

 

Es una cuando un activo tiene dificultad para transformarse en efectivo y 

cuando tenemos carencia o ausencia de liquidez en la entidad. 

 

Liquidez general 

 

Representa la capacidad de convertir el activo circulante en liquidez con 

mayor facilidad y menor riesgo en dinero. Su ratio mayor a uno representa que 

luego de cumplir todos sus pagos de corto plazo aún mantiene liquidez de 

reserva. 

 

Ratio de tesorería 

 

Este indicador permite determinar la capacidad de una organización para 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo, considerando solo los activos 

corrientes representados por los disponibles y realizables. 

 

Fondo de maniobra 

 

Es un indicador que determina si la organización cuenta con un excedente 

necesario y suficiente de activo corriente puesto que asegura la continuidad de 

las actividades inherentes habituales sin corres el riesgo de iliquidez. Su cálculo 

es determinado por el resultado de la diferencia del activo menos el pasivo 

corriente.     
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Endeudamiento patrimonial 

 

Es el resultado de la relación entre las fuentes de financiamiento de terceros 

representado por los pasivos y la fuente de financiamiento propia representada 

por los componentes del rubro del patrimonio. Los resultados de esta relación 

indicarán si son los propietarios o los acreedores quienes mayormente financian 

la empresa, es decir, mostrará el grado de autonomía o dependencia financiera.    

 

Endeudamiento total 

 

Mide la proporción en que los activos totales son financiados por los 

acreedores, es decir, la cantidad de dinero prestado por terceros para la 

obtención de utilidades. Es un indicador que sirve para identificar el riesgo 

asumido por los acreedores y los propietarios de la empresa y se calcula 

dividiendo el total pasivo entre el total activo. 

 

Apalancamiento financiero 

 

Es un indicador que mide la proporción de los activos totales financiados con 

el patrimonio, cuando mayor sea el ratio mayor será el riesgo financiero asociado 

al capital total y por ende mayor el riesgo de los acreedores. 

 

Obligaciones financieras 

 

Son pasivos de corto, mediano o largo plazo que se originaron por 

operaciones de financiación que contrae la empresa con instituciones 

financieras u otras organizaciones no vinculadas, y por emisión de instrumentos 

financieros de deuda. 

 

Gastos financieros 

 

Son aquellos gastos devengados que no necesariamente representan salida 

de dinero de forma inmediata. Estos son deducibles para efectos tributarios 

siempre que se haya incurrido como consecuencia de la utilización de capitales 
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de terceros del sistema financiero bancario o no y no estén restringidos por las 

normas tributarias.   

 

Ventas 

 

Es el producto de una acción de transferir un bien o servicio tras el pago de 

un precio convenido entre las partes o pudiera ser en forma gratuita, ambos 

caso, generan la obligación de generar un comprobante de pago en atención al 

régimen tributario que se haya acogido la persona natural o jurídica que genera 

la operación. 

 

Capital 

 

Es el aporte que realiza el inversionista, es decir, el socio o accionista de 

una empresa. Asimismo, en el aspecto contable, el capital resulta ser la 

diferencia entre los activos que posee la empresa menos los pasivos por pagar 

que se haya contraído en un periodo determinado.  

 

Reservas 

 

Forman parte de los fondos patrimoniales de la empresa y deben generarse 

detrayéndose de las utilidades anuales en atención a lo que dispone la Ley 

General de Sociedades, siendo un fondo que servirá para cubrir futuras 

pérdidas, de ser el caso las hubiera.  

 

Utilidad 

 

Es el resultado de un periodo contable determinado por la diferencia entre 

el mayor importe que representa el rubro ingresos frente a la resta de la suma 

de los costos y gastos.   
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Pasivo 

 

Es el conjunto de obligaciones contraídas por la entidad con terceros tales 

como entidades financieras, proveedores, socios, etc., donde se clasifica en 

pasivo corriente (menor a un año) y no corriente (mayor a un año) para cumplir 

el pago. 

 

Patrimonio 

 

Es la parte residual de los activos de la empresa deducidos los pasivos, 

donde también representa os aportes de socios, propietarios, resultados no 

distribuidos, donde el patrimonio neto representa la capacidad de pago. 

 

Ratios de liquidez 

 

Diagnostica la situación de liquidez de la entidad, es decir, la posibilidad de 

hacer frente sus pagos acorto plazo menor a un año. Además ayuda a su 

confección del estado de flujo de caja de tesorería por lo cual se utiliza estas 

razones e indicadores de liquidez. 

 

Ratios de solvencia 

 

Es un indicador que mide la capacidad y la forma que participan los 

acreedores dentro del financiamiento de la entidad, evaluando la situación de la 

entidad en condiciones de endeudamiento hacer frente para cumplir 

obligaciones y compromisos previstos.  

 

Ratios de rentabilidad 

 

Es un indicador que permite relacionar lo que se genera a través del Estado 

de Resultados, con lo que se mide la capacidad de la entidad en su efectividad 

de la gerencia a través de los rendimientos generados sobre las ventas e 

inversión. 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación realizada es correlacional porque estas 

investigaciones evalúan el grado de asociación entre las variables a través de la 

medición de cada una de ellas. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) afirman que:  

 

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables 

en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza 

la relación entre dos variables. (p. 93). 

 

Esta investigación de acuerdo a los momentos de la recolección de datos, 

estaría situada dentro de las investigaciones de tipo transversal, al describir y 

analizar la relación e interrelación de las variables en un momento único y se 

recolectarán datos en un solo momento. Hernández et al. (2014) afirman que: 

“Los diseños de investigación transeccional o transversal recolectan datos en un 

momento, en un tiempo único” (p. 154). 

 

Diseño de la investigación 

 

Esta investigación está enmarcada dentro de las investigaciones de diseño 

transeccionales correlacionales. toda vez que se evalúa el por qué y cómo es 

que el capital de trabajo contribuye en mejorar de manera progresiva los 

resultados que reportan los flujos de caja. 

 

Hernández et al. (2014) afirman que: “ Los diseños transeccionales 

correlaciónales - causales describen relaciones entre dos o más categorías, 

conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos 

correlacionales o en función de la relación causa-efecto” (p. 158). 
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En la figura 1 se muestra el diagrama del diseño correlacional. 

 
    

 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Diagrama de diseño correlacional. 

 

Donde: 

 

M:  Tamaño de la muestra 

 

O1:  Gestión de tesorería 

 

O2:  Información financiera 

 

r:  Relación de conjunta  

 

3.2.  Población y muestra 

  

Población 

 

La población de la presente investigación está conformada por 20 

colaboradores de la empresa Mitayoq S.A. quienes laboran en la gerencia de 

administración, área de finanzas, área de tesorería y área de contabilidad. 

 

 

 

 

O1

M r

O2
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Tabla 1 

Muestra de los colaboradores de la empresa Mitayoq S.A. 

Áreas Número de trabajadores % 

      

Finanzas 5 33 

Administración 5 33 

Contabilidad 3 20 

Control 2 14 

Total  15  100% 

   

Muestra 

 

Considerando el tamaño de la población conformada por 20 trabajadores de 

las diferentes áreas administrativas, operativas y control, la muestra está 

conformada por 15 trabajadores a quienes se les aplico los instrumentos de 

recolección de datos. La selección de la muestra fue seleccionada por 

conveniencia, ya que 4 colaboradores participan en los registros contables, 3 en 

la elaboración de la información financiera, 2 en análisis financiero y los 6 

restante la gestión de la tesorería de la empresa. 

 

Según Hernández et al. (2014) afirmaron: 

 

Las muestras probabilísticas son esenciales en los diseños de 

investigación transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-

causales (las encuestas de opinión o sondeos, por ejemplo), donde se 

pretende hacer estimaciones de variables en la población. Estas 

variables se miden y analizan con pruebas estadísticas en una muestra, 

de la que se presupone que ésta es probabilística y que todos los 

elementos de la población tienen una misma probabilidad de ser 

elegidos. (p. 177). 
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3.3.  Hipótesis 

 

Hernández et al. (2014) precisan que:  

 

Las hipótesis son las guías de una investigación o estudio. Las hipótesis 

indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones 

tentativas del fenómeno investigado. Se derivan de la teoría existente y 

deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas 

provisionales a las preguntas de investigación. (p. 104). 

 

Hipótesis general 

 

H1=  La gestión de tesorería se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  

 

H0= La gestión de tesorería no se relaciona significativamente con la 

información financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  

  

Hipótesis específicas 

 

H1= Los indicadores financieros se relacionan significativamente con la 

información financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  

 

H0= Los indicadores financieros no se relacionan significativamente con la 

información financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  

 

H2= Los flujos de caja se relacionan significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  

 

H0= Los flujos de caja no se relacionan significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  
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H3=  El control financiero se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  

 

H0=  El control financiero no se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 2018.  

 

3.4.  Variables – Operacionalización 

 

Hernández et al. (2014) precisan que: “Una variable es una propiedad que 

puede fluctuar y cuya variación es susceptible de medirse u observarse” (p. 105). 

El trabajo de investigación que se presenta está constituido por dos variables, 

siendo una dependiente y la otra independiente. A continuación, se describen 

ambas variables tratadas: 

 

Variable 1: Gestión de tesorería 

 

Definición conceptual 

 

Salas y Pla (2017) la definieron como: “La gestión de tesorería, que no son 

otra cosa que un conjunto de reglas de decisión que determinan un plan de 

tesorería” (p. 27). 

 

Definición operacional  

 

La gestión de tesorería es una variable que se midió en base a tres 

dimensiones, nueve indicadores y nueve ítems, donde los colaboradores 

indicaron su opinión respecto a la gestión de tesorería que se realiza en la 

empresa sujeta a investigación. 
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Variable 2: Información financiera 

 

Definición conceptual 

 

Álvarez (2017) precisa que:  

 

Es la información que se genera a partir de los hechos económicos o 

sucesos que generan flujos financieros, que acontecen en una entidad 

durante un periodo indispensable control y toma de decisiones. Se 

denomina financiera por que se encuentra relacionada con los 

elementos de los Estados Financieros, es decir, activo, pasivo, 

patrimonio, ingresos y gastos; se encuentra regulada por las normas 

internacionales. (p. 15). 

 

Definición operacional  

 

Los Estados Financieros son una variable que se midió a través de tres 

dimensiones, nueve indicadores y nueve ítems, donde indicaron los 

colaboradores sobre su opinión sobre los Estados Financieros que se realiza en 

la empresa sujeta a investigación. 

 

Cuadro de operacionalización de las variables 

 

Hernández et al. (2014) precisan que: 

  

La operacionalización se fundamenta en la definición conceptual y 

operacional de la variable. Por ahora, se comentará que cuando se 

construye un instrumento, el proceso más lógico para hacerlo es 

transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los 

indicadores y finalmente a los ítems o reactivos y sus categorías. (p. 

211).  
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Tabla 2   

Operacionalización de la variable 1 

Dimensiones Ítems 

Escala de medición y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Liquidez Del 1 al 3 

1 = Nunca 

 

 Baja 

  2=Casi nunca 05 - 15 

    

Solvencia Del 4 al 6 3 =A veces Moderada 

   16 - 30 

  

4= Casi siempre 

 

 Alta 

Flujo de caja Del 7 al 9 5 = Siempre 31 - 45 

Nota: La tabla 1 es respecto a la variable gestión de tesorería. 

  

 

Tabla 3 

Operacionalización de la variable 2 

Dimensiones Ítems 

Escala de medición y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Estado de Situación 

Financiera Del 10 al 12 

1 = Nunca 

 

 Baja 

  2=Casi nunca 05 - 15 

    

Estado de Resultados Del 13 al 15 3 =A veces Moderada 

     17- 30 

  

4= Casi siempre 

 

  

Estado de Cambios en 

el Patrimonio Neto Del 16 al 18 5 = Siempre 

Alta 

31 - 45 

Nota: La tabla 2 es respecto a la variable Estados Financieros. 
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3.5.   Métodos y técnicas de investigación 

 

En la presente investigación se utilizó el método cuantitativo, puesto que se 

realizó un análisis estadístico a partir de los datos recogidos de la muestra a fin 

de determinar la relación entre las variables de estudio y las dimensiones de las 

citadas variables. Asimismo, otras técnicas utilizadas fueron el análisis y la 

observación, para el recojo de informaciones de fuentes primarias y secundarias 

que demandaron la amplitud de la investigación. 

 

3.6.  Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

 

La recopilación de los datos de la muestra conllevó a elaborar dos 

instrumentos de recolección de datos, el primero para evaluar la gestión de 

tesorería; y el segundo, a fin de medir los Estados Financieros. Los citados 

instrumentos fueron elaborados por las investigadoras y sometidos a los criterios 

de validez y confiabilidad antes de su aplicación. 

 

En relación al tipo de instrumento que se utilizó para medir las variables, 

este fue el cuestionario con preguntas cerradas, el cual, contenía un conjunto 

de preguntas respecto a las variables que se midieron. Según Hernández et al. 

(2014) precisan que: “Toda medición o instrumento de recolección de datos 

debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (p. 

200). 

 

Confiabilidad 

 

Según Hernández et al. (2014) precisan que: “Grado en que un instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). 

 

Validez 

 

Según Hernández et al. (2014) precisan que: “La validez, en términos 

generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable 

que pretende medir” (p. 200). 
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Objetividad 

 

Según Hernández et al. (2014) precisan que: 

  

La objetividad se refuerza mediante la estandarización en la aplicación 

del instrumento y en la evaluación de los resultados; así como al emplear 

personal capacitado y experimentado en el instrumento. Los estudios 

cuantitativos buscan que la influencia de las características y las 

tendencias del investigador se reduzca al mínimo posible, lo que 

insistimos es un ideal, pues la investigación siempre es realizada por 

seres humanos. (p. 207). 

 

Ficha técnica 

 

Nombre: Cuestionario de gestión de tesorería 

 

Autores: Yuliana Esther Ortega Garibay 

Xiomara Yocsaida Baustista Canales 

  

Procedencia: Perú  

 

Año:  2019 

 

Administración: Individual 

 

Duración:  Aproximadamente 25 minutos  

 

Aplicación:  Trabajadores de la empresa 

 

Materiales: Hoja de aplicación y lapicero  

 

 

 

 



 

51 
 

Descripción 

 

El cuestionario es un instrumento que sirvió para medir las tres dimensiones 

de la variable gestión de tesorería dentro de la empresa como son: liquidez, 

solvencia y flujo de caja. Consta de 9 ítems, divididos en tres ítems para cada 

dimensión. Para la escala de respuestas, se utilizó el método de escalamiento 

tipo Likert con cinco opciones y la calificación máxima que se puede obtener del 

instrumento es de 45. 

 

Hernández et al. (2014) precisan que: “El escalamiento de Likert, es un 

conjunto de ítems que se presentan en forma de afirmaciones para medir la 

reacción del sujeto en tres, cinco o siete categorías” (p. 238). 

 

Normas de aplicación 

 

La aplicación se dio de forma individual, donde cada una de las personas 

evaluadas debe elegir entre cinco posibles respuestas a cada enunciado. Se 

enfatizó la confidencialidad de los resultados y se tuvo en cuenta los siguientes 

criterios: 

  

         Tabla 4 

         Escala tipo Likert con 5 opciones para la variable 1 

Escala de medición  Valores 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nota: La calificación máxima es de 45. 

 

Normas de calificación 

 

Para calificar los resultados, se deben sumar los totales por área y así mismo 

un total general del instrumento. Luego, se ubica en la tabla para determinar la 

importancia de la gestión de tesorería y de sus dimensiones.   
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Ficha técnica 

 

Nombre: Cuestionario de información financiera 

 

Autores: Yuliana Esther Ortega Garibay 

Xiomara Yocsaida Baustista Canales 

  

Procedencia: Perú  

 

Año:  2019 

 

Administración: Individual 

 

Duración:  Aproximadamente 25 minutos  

 

Aplicación:  Trabajadores de la empresa 

 

Materiales: Hoja de aplicación y lapicero  

 

Descripción 

 

El cuestionario es un instrumento que sirvió para medir las tres dimensiones 

de la variable información financiera dentro de la empresa como son: Estado de 

Situación Financiera, el Estado de Resultados y el Estado de Cambios en el 

Patrimonio Neto. Consta de 9 ítems divididos en 3 ítems para cada dimensión. 

Para la escala de respuestas, se utilizó el método de escalamiento tipo Likert 

con cinco opciones, donde la calificación máxima que podía darse es de 45. 

 

Normas de aplicación 

 

La aplicación se dio de forma individual, donde cada una de las personas 

evaluadas debía elegir entre cinco posibles respuestas a cada enunciado, 

enfatizando la confidencialidad, teniendo en cuenta los siguientes criterios: 
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Tabla 5 

Escala tipo Likert con 5 opciones para la variable 2 

Escala de medición  Valores 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nota: La calificación máxima es de 45. 

 

Normas de calificación 

 

Para calificar los resultados, se debe sumar los totales por área y un total 

general del instrumento. Luego se ubica en la tabla para determinar la 

importancia de la información financiera y de sus dimensiones.   

  

Análisis estadístico e interpretación de los datos 

 

Los datos se analizaron a partir de la utilización de la técnica estadística 

informática, aplicable en las ciencias sociales mediante la elaboración de 

cuadros y gráficos para la respectiva investigación. Los datos obtenidos serán 

ordenados en cuadros y gráficos estadísticos siguiendo el orden de los ítems o 

preguntas utilizando el programa SPSS en la versión 22 para el procesamiento 

de datos. La información que se obtuvo se procesó a efectos de generar 

resultados que fueron analizados y tabulados. El análisis siguió los siguientes 

pasos: 

  

 Para la organización de los datos a recopilar se implementó bases de datos 

de las variables en estudio, las cuales fueron sometidas a un análisis 

estadístico en el programa SPSS para obtener las correlaciones. 

 

 Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar 

potenciales problemas de ellos, se procedió a la elaboración del análisis 

exploratorio de datos; con este análisis, se verificó que algunos supuestos 
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importantes (valores extremos, valores perdidos, descriptivas iniciales, entre 

otras) se cumplen. 

 

 Para el análisis descriptivo de las variables, se obtuvo puntajes y se 

organizaron su presentación en medias, varianzas, desviación típica, 

máximos, mínimos; además de su distribución y confiabilidad.  

 

 Para el análisis de resultados se desarrolló la interpretación de los valores 

estadísticos y se estableció los niveles de asociación, además de la 

contratación de la hipótesis. 

 

 Se presentan tablas y figuras por cada variable, asimismo, se reflexionó y 

se discutió sobre los resultados por cada variable y sus dimensiones, 

posteriormente. Se elaboró las conclusiones y recomendaciones en base a 

los resultados. 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
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4.1.  Validez de los instrumentos 

 

Validez del instrumento de la variable: Tesorería   

 

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el 

tema, los cuales determinaron la validez de este. A continuación, se presentan 

los resultados: 

 

Tabla 6 

Resultados de la validación del cuestionario: Tesorería 

Validador Resultado de aplicabilidad 

Lucio Eduardo Silvera Trigoso Aplicable 

Jorge Alberto Silvera Trigoso Aplicable 

Lorenzo Zavaleta Orbegoso Aplicable 

Nota: Los resultados se obtuvieron de los certificados de validez de instrumentos 

 

Validez del instrumento de la variable: Información financiera  

 

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el 

tema, los cuales determinaron la validez de este. A continuación, se presentan 

los resultados: 

 

Tabla 7 

Resultados de la validación del cuestionario: Información financiera 

Validador Resultado de aplicabilidad 

Lucio Eduardo Silvera Trigoso Aplicable 

Jorge Alberto Silvera Trigoso Aplicable 

Lorenzo Zavaleta Orbegoso Aplicable 

Nota: Los resultados se obtuvieron de los certificados de validez de instrumentos 

 

4.1.1    Análisis de fiabilidad 
 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable       

tesorería se utilizó la prueba estadística de Alfa de Cronbach considerando 

que el cuestionario presenta una escala politómica. 
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Tabla 8 

Fiabilidad del instrumento de la variable: Tesorería 

 

 

 

         

Conforme se puede apreciar, el valor Alfa de Cronbach es igual a 0.925 

mayor a 0.900, lo cual indica que el instrumento presenta una confiabilidad 

excelente y; por lo tanto, es aplicable en la investigación. 

 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable Estados 

Financieros, se utilizó la prueba estadística de Alfa de Cronbach 

considerando que el cuestionario presenta una escala politómica. 

 

Tabla 9  

Fiabilidad del instrumento de la variable: Información financiera 

 

 

 

 

 

          Conforme se puede apreciar, el valor de Alfa de Cronbach asciende a 

0.801, mayor a 0.800; lo cual indica que el instrumento presenta una 

confiabilidad buena y; por lo tanto, el instrumento es aplicable en la 

investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

,925 9 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

,801 9 
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4.2   Resultados descriptivos de las variables  

 

4.2.1 Resultados descriptivos de la variable: Tesorería   

 

Tabla 10  

Análisis descriptivo de la variable: Tesorería 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 13.33 13.33 13.33 

Casi nunca 7 46.67 46.67 60.00 

A veces 5 33.33 33.33 93.33 

Casi siempre 1 6.67 6.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00  

             
 

 
 

 
                     

                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2.  Análisis descriptivo de la variable: Tesorería. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 13.33% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

gestiona de manera adecuada y en forma oportuna recursos de la tesorería. 

Un 46.67% precisa que casi nunca se gestiona de manera adecuada y en la 

forma oportuna, mientras que el 33.33 % considera que a veces es 

adecuada y oportuna la gestión de los recursos de la tesorería. Finalmente, 

el 6.67% refiere que casi siempre es adecuada y oportuna. 
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4.2.2 Resultados descriptivos de la variable: Información financiera   

 

Tabla 11 

Análisis descriptivo de la variable: Información financiera 

 
 
 
 

Figura 3. Análisis descriptivo de la variable: Información financiera. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 26.67% de los 

colaboradores encuestados considera que nunca se evidencia en los saldos, 

que muestra la información financiera, una gestión óptima en la tesorería de 

la empresa Mitayoq S.A. Un 40.00% precisa que casi nunca se gestiona de 

manera óptima, mientras que el 20.00 % considera que a veces se evidencia 

una gestión óptima. Finalmente, el 13.33% refiere que casi siempre es 

óptima. 

 

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 4 26.67 26.67 26.67 

Casi Nunca 6 40.00 40.00 66.67 

A Veces 3 20.00 20.00 86.67 

Casi Siempre 2 13.33 13.33 100.00 

Total 15 100.00 100.00   
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4.3.  Resultados descriptivos de los indicadores  
 

4.3.1 Descriptivas de los indicadores de la variable: Tesorería 

 

 Pregunta 1. ¿La liquidez de la empresa Mitayoq S.A. es la adecuada 

para que cumpla con sus obligaciones de corto plazo? 

 

Tabla 12 

Análisis descriptivo del indicador: Liquidez general 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 4 26.67 26.67 26.67 

Casi nunca 5 33.33 33.33 60.00 

A veces 4 26.67 26.67 86.67 

Casi siempre 2 13.33 13.33 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Análisis descriptivo del indicador: Liquidez general. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 26.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

tiene una liquidez adecuada para cumplir con sus obligaciones de corto 

plazo. El 33.33% precisa que casi nunca lo tiene, mientras que el 26.67 % 

considera que a veces lo tiene. Finalmente, 13.33% refiere que casi siempre 

tiene la liquidez adecuada.  
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 Pregunta 2. ¿Es suficiente el nivel del ratio de tesorería de la empresa 

Mitayoq S.A. para cancelar sus deudas de corto plazo? 

 

Tabla 13 

Análisis descriptivo del indicador: Ratio de tesorería 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 20.00 20.00 20.00 

Casi nunca 6 40.00 40.00 60.00 

A veces 4 26.67 26.67 86.67 

Casi siempre 2 13.33 13.33 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Análisis descriptivo del indicador: Ratio de tesorería. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 20.00% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

tiene un suficiente nivel de ratio de tesorería para cancelar sus deudas de 

corto plazo. El 40.00% precisa que casi nunca es suficiente, mientras que el 

26.67 % considera que a veces es suficiente. Finalmente, 13.33% refiere 

que casi siempre es suficiente el ratio de tesorería. 
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 Pregunta 3. ¿La empresa Mitayoq S.A. mantiene un fondo de maniobra 

en positivo a un mediano y largo plazo? 

 

Tabla 14 

Análisis descriptivo del indicador: Fondo de maniobra 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 2 13.33 13.33 13.33 

A veces 7 46.67 46.67 60.00 

Casi Siempre 6 40.00 40.00 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Análisis descriptivo del indicador: Fondo de maniobra. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 13.33% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

mantiene un fondo de maniobra positivo para un mediano o largo plazo, 

mientras que el 46.67 % considera que a veces lo tiene. Finalmente, 40.00% 

refiere que casi siempre se tiene un fondo de maniobra positivo. 
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 Pregunta 4. ¿La empresa Mitayoq S.A. muestra dependencia financiera 

situación que evidencia se tenga una mala capacidad de pago? 

  

Tabla 15 

Análisis descriptivo del indicador: Endeudamiento patrimonial 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 2 13.33 13.33 13.33 

A veces 10 66.67 66.67 80.00 

Casi Siempre 3 20.00 20.00 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Análisis descriptivo del indicador: Endeudamiento 

patrimonial. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 13.33% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

muestra una dependencia financiera que evidenciaría su mala capacidad de 

pago, mientras que el 66.67 % considera que a veces lo muestra. 

Finalmente, el 20.00% refiere que casi siempre se evidencia una mala 

capacidad de pago dada la dependencia financiera. 
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 Pregunta 5. ¿El importe de los pasivos totales de la empresa Mitayoq 

S.A. en relación al monto de sus activos totales es el óptimo que se 

requiere? 

 

Tabla 16 

Análisis descriptivo del indicador: Endeudamiento total 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 6.67 6.67 6.67 

Casi nunca 7 46.67 46.67 53.33 

A veces 7 46.67 46.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

    

                      

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Análisis descriptivo del indicador: Endeudamiento total. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 6.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

refleja un óptimo importe de los pasivos totales en relación a los activos 

totales requeridos, mientras que el 46.67 % considera que a veces es 

óptimo. Finalmente, el 46.67% refiere que casi siempre se muestra el 

importe óptimo. 
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 Pregunta 6: ¿La empresa Mitayoq S.A. utiliza el apalancamiento 

financiero para financiar sus operaciones? 

 

Tabla 17 

Análisis descriptivo del indicador: Apalancamiento financiero 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 6.67 6.67 6.67 

Casi nunca 2 13.33 13.33 20.00 

A veces 6 40.00 40.00 60.00 

Casi siempre 6 40.00 40.00 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Análisis descriptivo del indicador: Apalancamiento 

financiero. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 6.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

utiliza el apalancamiento financiero para financiar sus operaciones. El 

13.33% precisa que casi nunca lo utiliza, mientras que el 40.00 % considera 

que a veces lo utiliza. Finalmente, el 40.00% refiere que casi siempre es 

utiliza el citado apalancamiento para financiar sus operaciones. 

 

 



 

66 
 

 Pregunta 7: ¿La empresa Mitayoq S.A. utiliza el flujo de caja financiero 

para pronosticar el importe que cubrirán las deudas asumidas? 

 

Tabla 18 

Análisis descriptivo del indicador: Flujo financiero 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 6.67 6.67 6.67 

Casi nunca 2 13.33 13.33 20.00 

A veces 8 53.33 53.33 73.33 

Casi siempre 4 26.67 26.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Análisis descriptivo del indicador: Flujo financiero. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 6.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

utiliza el flujo de caja financiero para pronosticar el importe que cubrirían las 

deudas asumidas. El 13.33% precisa que casi nunca lo utiliza, mientras que 

el 53.33 % considera que a veces lo utiliza. Finalmente, el 26.67% refiere 

que casi siempre es utilizado el flujo de caja financiero. 
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 Pregunta 8: ¿La empresa Mitayoq S.A. utiliza el flujo de caja de 

inversión para reconocer los montos de dinero utilizados para adquirir o 

vender un activo de largo plazo? 

 

Tabla 19 

Análisis descriptivo del indicador: Flujo de inversión 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 6.67 6.67 6.67 

Casi nunca 2 13.33 13.33 20.00 

A veces 8 53.33 53.33 73.33 

Casi siempre 4 26.67 26.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

 

  

 

Figura 11. Análisis descriptivo del indicador: Flujo de inversión. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 6.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

utiliza el flujo de caja de inversión para reconocer los montos de dinero 

utilizados para adquirir o vender un activo de largo plazo. El 13.33% precisa 

que casi nunca lo utiliza, mientras que el 53.33 % considera que a veces lo 

utiliza. Finalmente, el 26.67% refiere que casi siempre es utilizado el flujo de 

caja de inversión. 
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 Pregunta 9: ¿La empresa Mitayoq S.A. utiliza el flujo de caja de 

operación para registrar la cantidad de dinero que genera a través de 

sus actividades inherentes? 

  

Tabla 20 

Análisis descriptivo del indicador: Flujo de operación 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 6.67 6.67 6.67 

Casi nunca 2 13.33 13.33 20.00 

A veces 8 53.33 53.33 73.33 

Casi siempre 4 26.67 26.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

  

Figura 12. Análisis descriptivo del indicador: Flujo de operación. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 6.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca la empresa Mitayoq S.A. 

utiliza el flujo de caja de operación para registrar la cantidad de dinero que 

genera a través de sus actividades inherentes. El 13.33% precisa que casi 

nunca lo utiliza, mientras que el 53.33 % considera que a veces lo utiliza. 

Finalmente, el 26.67% refiere que casi siempre es utilizado el flujo de caja 

de operación. 
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4.3.2 Descriptivas de los indicadores de la variable: Información 

financiera 

 

 Pregunta 10: ¿Los excesos de saldos de efectivo y equivalentes de 

efectivo que muestra la empresa Mitayoq S.A. en su Estado de Situación 

Financiera son rentabilizados oportunamente? 

 

Tabla 21 

Análisis descriptivo del indicador: Efectivo y equivalente de efectivo 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 13.33 13.33 13.33 

Casi nunca 3 20.00 20.00 33.33 

A veces 6 40.00 40.00 73.33 

Casi siempre 4 26.67 26.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

Figura 13. Análisis descriptivo del indicador: Efectivo y equivalente 

de efectivo. 

 

Interpretación: Se aprecia que el 13.33% de los colaboradores 

encuestados considera que nunca los excesos de saldos de efectivo y 

equivalentes de efectivo que muestra la empresa son rentabilizados 

oportunamente. El 20.00% precisa que casi nunca son rentabilizados, 

mientras que el 40.00% considera que a veces lo son. Finalmente, el 26.67% 

refiere que casi siempre son rentabilizados oportunamente. 
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 Pregunta 11: ¿Los saldos de materias primas presentados en los 

estados financieros de la empresa Mitayoq S.A. son importes netos de 

mermas? 

 

Tabla 22 

Análisis descriptivo del indicador: Materias primas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 7 46.67 46.67 46.67 

A veces 6 40.00 40.00 86.67 

Casi siempre 2 13.33 13.33 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Análisis descriptivo del indicador: Materias primas. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 46.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca los saldos de materias 

primas presentados en los Estados Financieros de la empresa Mitayoq S.A. 

son importe netos de mermas, mientras que el 40.00 % considera que a 

veces las materias primas son mostradas neto de mermas. Finalmente, el 

13.33% refiere que casi siempre se muestran con el importe neto. 
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 Pregunta 12: ¿Las deudas e intereses por concepto de préstamo 

obtenido de las entidades financieras se muestran como obligaciones 

financieras en los Estados Financieros de la empresa Mitayoq S.A.? 

 

Tabla 23 

Análisis descriptivo del indicador: Obligaciones financieras 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 6.67 6.67 6.67 

Casi nunca 1 6.67 6.67 13.33 

A veces 4 26.67 26.67 40.00 

Casi siempre 6 40.00 40.00 80.00 

Siempre 3 20.00 20.00 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

  

                     

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Análisis descriptivo del indicador: Obligaciones 

financieras. 

 

Interpretación: Se aprecia que el 6.67% de los colaboradores 

encuestados consideran que nunca las deudas e intereses por concepto de 

préstamo obtenido de las entidades financieras se muestran como 

obligaciones financieras en los Estados Financieros de la empresa. El 6.67% 

precisa que casi nunca son incluidos en los Estados Financieros, mientras 
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que el 26.67% considera que a veces lo son. Finalmente, el 40.00% refiere 

que casi siempre se incluyen y el 20.00% que siempre son incluidos. 

 Pregunta 13: ¿El volumen de las ventas anuales al contado son las 

suficientes para generar liquidez adecuada en la empresa Mitayoq S.A.? 

 

Tabla 24 

Análisis descriptivo del indicador: Ventas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 6 40.00 40.00 40.00 

A veces 6 40.00 40.00 80.00 

Casi siempre 3 20.00 20.00 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Análisis descriptivo del indicador: Ventas. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 40.00% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca el volumen de las ventas 

anuales al contado son las suficientes para generar liquidez adecuada en la 

empresa Mitayoq S.A., mientras que el 40.00 % considera que a veces las 

ventas son suficientes para generar liquidez, Finalmente, el 20.00% refiere 

que casi siempre son suficientes. 
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 Pregunta 14: ¿Los gastos financieros registrados en el Estado de 

Resultados afectan de manera significativa la rentabilidad de la empresa 

Mitayoq S.A.? 

 

 Tabla 25 

 Análisis descriptivo del indicador: Gastos financieros 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 3 20.00 20.00 20.00 

A veces 8 53.33 53.33 73.33 

Casi siempre 4 26.67 26.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Análisis descriptivo del indicador: Gastos financieros. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 20.00% de los 

colaboradores encuestados consideran que casi nunca los gastos 

financieros registrados en el Estado de Resultados afectan de manera 

significativa la rentabilidad la empresa Mitayoq S.A., mientras que el 53.33% 

considera que a veces afecta de manera significativa la rentabilidad de la 

empresa. Finalmente, el 6.67% refiere que casi siempre afecta 

significativamente. 
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 Pregunta 15: ¿La utilidad determinada como resultado de la diferencia 

entre los ingresos obtenidos y los gastos incurridos en la empresa 

Mitayoq S.A., es la suficiente? 

 

Tabla 26 

Análisis descriptivo del indicador: Utilidad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 5 33.33 33.33 33.33 

A veces 8 53.33 53.33 86.67 

Casi siempre 2 13.33 13.33 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Análisis descriptivo del indicador: Utilidad. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 33.33% de los 

colaboradores encuestados consideran que casi nunca la utilidad 

determinada por la empresa Mitayoq S.A. es la suficiente, mientras que el 

53.33 % considera que a veces la utilidad determinada en cada periodo es 

la suficiente. Finalmente, el 13.33% refiere que casi siempre es la suficiente. 
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 Pregunta 16: ¿Es suficiente la inversión de los accionistas a través del 

capital aportado para el respaldo de las obligaciones contraídas por la 

empresa Mitayoq S.A.? 

 

 

 Tabla 27 

 Análisis descriptivo del indicador: Capital 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 7 46.67 46.67 46.67 

A veces 6 40.00 40.00 86.67 

Casi siempre 1 6.67 6.67 93.33 

Siempre 1 6.67 6.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

                      

Figura 19. Análisis descriptivo del indicador: Capital. 

  

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 46.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que casi es suficiente la inversión 

de los accionistas para respaldar las obligaciones contraídas por la empresa 

Mitayoq S.A. El 40.00% precisa que a veces es suficiente la inversión, 

mientras que el 6.67% considera que casi siempre son suficientes. 

Finalmente, el 6.67% refiere que siempre es suficiente la inversión. 
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 Pregunta 17: ¿Las reservas en calidad de fondos propios son los 

suficientes para hacer frente a las pérdidas generadas por la gestión de 

la empresa Mitayoq S.A.? 

  

Tabla 28  

Análisis descriptivo del indicador: Reservas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 6.67 6.67 6.67 

Casi nunca 4 26.67 26.67 33.33 

A veces 6 40.00 40.00 73.33 

Casi siempre 3 20.00 20.00 93.33 

Siempre 1 6.67 6.67 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Análisis descriptivo del indicador: Reservas. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 6.67% de los 

colaboradores encuestados consideran que nunca las reservas en calidad 

de fondos propios son suficientes para hacer frente a las pérdidas 

generadas por la gestión de la empresa Mitayoq S.A. El 26.67% precisa que 

casi nunca las reservas son las suficientes para cubrir pérdidas, mientras 

que el 40.00% considera que a veces son suficientes. Finalmente, el 20.00% 

refiere que casi siempre son suficientes las reservas y el 6.67% que siempre 

son suficientes las reservas para afrontar posibles pérdidas. 
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 Pregunta 18: ¿Los resultados acumulados son capitalizados 

oportunamente a fin de fortalecer el patrimonio de la empresa Mitayoq 

S.A.? 

 

 Tabla 29 

 Análisis descriptivo del indicador: Resultados acumulados 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 9 60.00 60.00 60.00 

A veces 4 26.67 26.67 86.67 

Casi siempre 2 13.33 13.33 100.00 

Total 15 100.00 100.00   

 

  

 

                      

 

 

 

 

 

                      

Figura 21. Análisis descriptivo del indicador: Resultados 

acumulados. 

 

Interpretación: De la tabla se aprecia que el 60.00% de los 

colaboradores encuestados consideran que casi nunca los resultados 

acumulados son capitalizados oportunamente para fortalecer el patrimonio 

de la empresa Mitayoq S.A., mientras que el 26.67 % considera que a veces 

son capitalizados oportunamente. Finalmente, el 13.33% refiere que casi 

siempre se capitalizan para fortalecer el patrimonio. 
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4.4 Prueba de la normalidad para la variable de estudio 

 

H0 = La tesorería y la información financiera presentan una distribución normal 

– paramétrica. 

 

Ha = La tesorería y la información financiera presentan una distribución normal 

– no paramétrica. 

 

Tabla 30 

Prueba de normalidad de las variables 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tesorería 
,411 15 ,000 ,705 15 ,000 

Información 

financiera ,405 15 ,000 ,694 15 ,000 

Nota: Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: La tabla 30 presenta los resultados de la prueba de 

normalidad, en la cual se optó por la de Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor 

a 50 colaboradores. Se observa que la mayoría de los puntajes de estas 

variables se aproximan a una distribución anormal en ambos casos, ya que el 

coeficiente obtenido es significativo (p < .050); por lo tanto, la prueba estadística 

a usarse debe ser no paramétrica, para el caso se aplicó la prueba de Rho 

Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

79 
 

4.5   Contrastación de hipótesis 

 

Contrastación de la hipótesis general 

 

Hi =  La gestión de tesorería se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. 

 

H0 =  La gestión de tesorería no se relaciona significativamente con la 

información financiera de la empresa Mitayoq S.A. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                                   Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

  

Tabla 31  

Resultados de correlación: Tesorería - Información financiera  

 Tesorería 

Información 

financiera 

Rho de 

Spearman 

Tesorería Coeficiente de correlación 1,000 ,768** 

Sig. (bilateral) . ,013 

N 15 15 

Información 

financiera 

Coeficiente de correlación ,768** 1,000 

Sig. (bilateral) ,013 . 

N 15 15 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 31, se pueden observar los resultados de 

correlación entre las variables tesorería e información financiera con un 

estadístico Rho Spearman que asciende a 0.768. Esto a un nivel de significancia 

p=0.013, que es menor al 0.05, lo cual significa que existe una correlación 

positiva con un nivel o fuerza muy significativa entre las variables. Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando que 

existe una correlación altamente significativa entre la tesorería y los Estados 

Financieros en los colaboradores de la empresa Mitayoq S.A. 
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Contrastación de hipótesis específicas 

 

Contrastación de hipótesis específica 1 

 

  H1 =  La liquidez se relaciona significativamente con la información financiera 

de la empresa Mitayoq S.A. 

 

  H0 =  La liquidez no se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                                   Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

         Tabla 32  

          Resultados de correlación: Liquidez - Información financiera  

 Liquidez 

Información 

financiera 

Rho de 

Spearman 

Liquidez Coeficiente de correlación 1,000 ,713** 

Sig. (bilateral) . ,017 

N 15 15 

Información 

financiera 

Coeficiente de correlación ,713** 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 15 15 

          Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 32, se pueden observar los resultados de 

correlación entre la dimensión liquidez y la variable información financiera con 

un estadístico Rho Spearman que asciende a 0.713. Esto a un nivel de 

significancia p=0.017, que es menor al 0.05, lo cual significa que existe una 

correlación positiva con un nivel o fuerza muy significativa entre la dimensión y 

variable. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, determinando que existe una correlación altamente significativa entre la 

liquidez y la información financiera en los colaboradores de la empresa Mitayoq 

S.A. 
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Contrastación de hipótesis específica 2 

 

H2 =  La solvencia se relaciona significativamente con la información financiera 

de la empresa Mitayoq S.A. 

 

H0 =  La solvencia no se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                                   Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 33 

Resultados de correlación: Solvencia - Información financiera. 

 Solvencia 

Información 

financiera 

Rho de 

Spearman 

Solvencia Coeficiente de correlación 1,000 ,651 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 15 15 

Información 

financiera 

Coeficiente de correlación ,651 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 15 15 

 

Interpretación: En la tabla 33, se pueden observar los resultados de 

correlación entre la dimensión liquidez y la variable información financiera con 

un estadístico Rho Spearman que asciende a 0.651. Esto a un nivel de 

significancia p=0.021, que es menor al 0.05, lo cual significa que existe una 

correlación positiva con un nivel o fuerza muy significativa entre la dimensión y 

variable. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, determinando que existe una correlación altamente significativa entre la 

liquidez y la información financiera en los colaboradores de la empresa Mitayoq 

S.A. 
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Contrastación de hipótesis específica 3 

 

H3 =  El flujo de caja se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. 

 

H0 =  El flujo de caja no se relaciona significativamente con la información 

financiera de la empresa Mitayoq S.A. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                                   Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 34  

Resultados de correlación: Flujo de caja - Información financiera 

 

Flujo de  

caja 

Información 

financiera 

Rho de 

Spearman 

Flujo de  

caja 

Coeficiente de correlación 1,000 ,912** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Información 

financiera 

Coeficiente de correlación ,912** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

        Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 34, se pueden observar los resultados de 

correlación entre la dimensión flujo de caja y la variable información financiera 

con un estadístico Rho Spearman que asciende a 0.912. Esto a un nivel de 

significancia p=0.000, que es menor al 0.05, lo cual significa que existe una 

correlación positiva con un nivel o fuerza muy significativa entre la dimensión y 

la variable. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, determinando que existe una correlación altamente significativa entre el 

flujo de caja y los Estados Financieros en los colaboradores de la empresa 

Mitayoq S.A.
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DISCUSIÓN, CONCLUSIONES y 

RECOMENDACIONES 
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5.1   Discusiones 

 

Los instrumentos aplicados para la recolección de datos fueron sometidos a 

criterios de validez y confiabilidad, obteniendo como resultado un alto nivel de 

confiabilidad. Respecto al instrumento de tesorería, se obtuvo un valor de Alfa 

de Cronbach que asciende a 0.925, mientras que para el instrumento 

información financiera se obtuvo un valor de 0.801, mayor que el 0.75, 

demostrando que ambos instrumentos resultaron ser altamente confiables para 

el recojo de datos de la muestra, dicho aspecto permite seguir con la 

investigación. 

 

Respecto a los resultados obtenidos en la contratación de hipótesis general 

mediante el estadístico de correlación de Rho Spearman, se obtuvo un resultado 

de 0.768 a un nivel de significancia p=0.013, es decir, existe una correlación 

positiva y significativa entre la tesorería y la información financiera. El análisis 

de los datos estadísticos obtenidos con la hipótesis evidencia la relación de 

ambas variables lo que significa que, ante una adecuada y oportuna gestión de 

la tesorería, se mejoraría la utilización de los bienes y la rentabilización de los 

recursos que se mostrarían en los saldos de los Estados Financieros terminados 

en cada periodo,  

 

Esta situación evidenciaría una mejora en los flujos de caja e indicadores de 

liquidez y solvencia de la empresa Mitayoq S.A. lo que significa, en atención a 

los resultados descriptivos de las variables, que la empresa no gestiona de 

manera adecuada y en la forma oportuna los recursos de la tesorería, situación 

que se evidencia en los saldos que muestra la información financiera de la 

empresa Mitayoq S.A.  

 

Respecto a los objetivos específicos logrados por la relación entre las 

dimensiones liquidez, solvencia y flujo de caja con la variable información 

financiera se obtuvo de las citadas dimensiones y  variable mencionada, 

mediante el estadístico de correlación de Rho Spearman, resultados de 0.713 

entre la dimensión liquidez y variable información financiera; 0.651 entre la 

dimensión solvencia y la variable información financiera; y, finalmente 0.912 
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entre la dimensión flujo de caja y variable información financiera, lo que significa, 

en atención a los resultados descriptivos de las dimensiones, que los saldos que 

muestran los Estados Financieros de los periodos sujetos a investigación, 

evidencian que la empresa no ha tomado decisiones oportunas a fin de revertir 

la insolvencia dada la incapacidad de pago, carencia de autonomía financiera y 

no contar con el respaldo patrimonial para garantizar sus obligaciones de 

mediano y largo plazo. 

 

Asimismo, en el periodo 2017 no se tuvo liquidez para afrontar sus 

obligaciones a corto plazo, tampoco se tuvo capital de trabajo para el desarrollo 

normal de sus actividades operativas; sin embargo, esta situación tuvo una leve 

mejora en el 2018 pero se evidencia una insuficiente rotación de las mercaderías 

que es un componente importante del activo corrientes y de la liquidez, lo cual 

generó mayores costos de almacenamiento. También se evidenció la 

incapacidad para mantener y/o generar utilidad a favor del propietario de la 

empresa puesto que en el periodo 2018 se redujo en un 8% la citada utilidad. 

Finalmente, se evidenció que la empresa no utiliza el flujo de caja como 

herramienta gerencial de corto y mediano plazo que coadyuve con la 

administración y gestión de los recursos líquidos,  

 

También es necesario que la empresa capacite al personal del área de 

tesorería en temáticas de importancia y elaboración del flujo de caja,  el cual 

permite a la gerencia financiera prever las necesidades de efectivo que se 

requieran en un corto plazo, además sirve como una herramienta gerencial para 

proyectar futuros ingresos y controlar los costos y gastos que se estimen 

ejecutar en la empresa. Asimismo, una sensibilización y capacitación al citado 

personal en temas relacionados al análisis e interpretación de los Estados 

Financieros, principalmente, en la determinación e interpretación de los 

indicadores financieros en base a los saldos que presentarían los Estados 

Financieros mensuales, bimensuales, trimestrales, semestrales y anuales como 

un medio de alerta a fin que se mitiguen posibles riesgos en delante de iliquidez 

e insolvencia que inciden en el patrimonio y la independencia financiera de la 

empresa. 
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5.2   Conclusiones  

 

Las conclusiones en esta investigación significan la deducción lógica de lo 

desarrollado en el cuerpo del texto y el cumplimiento o no de lo que se propuso 

en la introducción de este trabajo y la respuesta a las preguntas iniciales. En la 

parte introductoria de la investigación se precisa la pretensión de comprobar la 

relación que existe entre la gestión de tesorería con la información financiera, 

con la finalidad de determinar si los resultados obtenidos serán las bases para 

proponer mejoras en la liquidez, solvencia y estructura patrimonial de la 

organización. Asimismo, se menciona el problema general respecto a cuál es la 

relación entre la gestión de tesorería y los Estados Financieros de la empresa 

Mitayoq. En ese sentido, el presente trabajo de investigación llegó a las 

siguientes conclusiones: 

  

 Existe relación significativa entre variables gestión de tesorería y la 

información financiera en los trabajadores de la empresa Mitayoq S.A., en 

el distrito de San Juan de Miraflores, año 2018, mediante un Rho Spearman 

de 0,768 a un nivel de significancia de 0,013 menor a 0,05, lo que significa 

utilizando los ratios financieros sobre los saldos información financiera que 

muestran los estados financieros en los periodos sujetos a investigación al 

evidenciarse que existe una deficiente gestión de la tesorería en los bienes 

y recursos de la empresa, situación que posiciona al accionista en riesgo en 

cuanto a la propiedad de la empresa y en el cumplimiento de las 

obligaciones en favor a los acreedores. 

 

 Existe una relación significativa entre la dimensión liquidez y la variable 

Estados Financieros en los trabajadores de la empresa Mitayoq S.A. 

mediante un Rho Spearman de 0.713 a un nivel de significancia de 0.017, 

menor a 0,05, lo que evidenció que no se gestiona de manera eficiente el 

efectivo y equivalente efectivo no siendo este rentabilizado oportunamente. 

Las existencias permanecen en almacén más de tres meses sin rotación, el 

rubro servicios y otros contratados por anticipado, que representa el 39% 

del activo corriente, desconoce las partidas que la componen y la totalidad 

de las obligaciones financieras, que representan el 90% de los pasivos 
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corrientes, son contabilizadas y mostradas en el Estado de Situación 

Financiera en el corto plazo.       

 

 Existe una relación significativa entre la dimensión solvencia y la variable 

información financiera en los trabajadores de la empresa Mitayoq S.A, 

mediante un Rho Spearman de 0.651 a un nivel de significancia de 0.021, 

menor a 0.05, lo que evidencia insolvencia por la incapacidad de pago que 

tiene la empresa para afrontar las obligaciones a un mediano y corto plazo. 

Se nota también la existencia de una dependencia financiera y carencia de 

un respaldo patrimonial, puesto que el importe total del pasivo supera 

significativamente al monto del total patrimonio de la empresa.  

 

 Existe una relación significativa entre la dimensión flujo de caja y la variable 

información financiera en los trabajadores de la empresa Mitayoq S.A. 

mediante un Rho Spearman de 0.912 a un nivel de significancia de 0.000, 

menor a 0.05, lo que significa que se evidencia que la empresa no utiliza 

como herramienta gerencial de pronóstico el flujo de caja como medio de 

alerta oportuna sobre la necesidad de liquidez para afrontar con las 

obligaciones de corto plazo. 

 

5.3    Recomendaciones 

 

En relación al objetivo general, los resultados permiten recomendar al 

Gerente General disponer de la implementación de una herramienta gerencial a 

efectos de fortalecer la gestión de tesorería y revertir la situación de iliquidez e 

insolvencia que posiciona al accionista en riesgo, en cuanto a la propiedad de la 

empresa y en el cumplimiento de las obligaciones, en favor a los acreedores, 

estos en función a los objetivos generales y específicos planteados. 

 

En relación al primer objetivo específico, los resultados permiten 

recomendar a la gerencia de finanzas gestionar de manera eficaz y eficiente los 

recursos y bienes de la empresa a fin de mejorar la liquidez, por citar, 

rentabilizando el efectivo y equivalente efectivo inoperativo. Asimismo, agilizar 

la rotación de los componentes del rubro de existencias que inciden en las 
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ventas y que la rentabilidad sincere el rubro de servicios y otros contratados por 

anticipado que representan el 39% del activo corriente. Finalmente, evaluar y 

negociar con el acreedor a fin de que las obligaciones financieras se cancelen 

en un mediano plazo al representar estas el 90% de los pasivos corrientes 

respecto al periodo 2018.       

 

En relación al segundo objetivo específico, los resultados permiten 

recomendar al Gerente General disponga al área de finanzas implementar  una 

estrategia para revertir la situación actual de insolvencia, por citar, capitalizando 

la totalidad de la utilidad del ejercicio y los resultados acumulados,  

disminuyendo progresivamente el excesivo endeudamiento, los intereses por 

sobregiro bancarios y prestamos recibidos, mejorando la rentabilidad patrimonial   

que afecta la imagen y salud financiera de la empresa.   

 

En relación al tercer objetivo específico, los resultados permiten recomendar 

al Gerente General disponga al área de finanzas el formular en forma mensual, 

trimestral y semestralmente los flujos de caja, ello a fin de alertar en forma 

oportuna la falta de liquidez para afrontar las obligaciones de corto plazo y 

mitigar los riesgos de financiamientos continuos que generan sobrecostos por 

concepto de intereses por pagar, los cuales inciden en la insolvencia y en la 

disminución de la utilidad en cada periodo contable. 
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Anexo 1 

Informe de Software anti-plagio (Turnitin) 

 



 

 
 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 



 

 
 

Anexo 3 

Matriz de operacionalización 

 



 

 
 

Anexo 4 

Instrumento (Cuestionario) 
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Validación de instrumento 

  



 

 
 

  



 

 
 

Anexo 6 

Carta de consentimiento de la empresa 

 

 



 

 
 

Anexo 7 

Estados Financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8 

Casos prácticos 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 Anexo 9 

Flujo de caja 2018 y 2017 


