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Resumen: La interoperabilidad es la capacidad que tienen las organizaciones para
intercambiar y utilizar efectivamente la informacion para desarrollar estrategias y
lograr sus objetivos usando las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC).
No obstante, existen barreras que imposibilitan la interoperabilidad de los sistemas
de comunicacion e informacioén en el gobierno electréonico. En este articulo se
presenta las principales barreras para la interoperabilidad del gobierno electrénico,
las cuales se clasifican en organizativas, semanticas y técnicas. Las limitaciones
de financiamiento, la inadecuada seguridad, la heterogeneidad semantica de
datos y la heterogeneidad de plataformas tecnolégicas constituyen barreras para
la interoperabilidad. Conocer las barreras permitird establecer estrategias para la
adecuada implementacion de servicios en linea.

Palabras-clave: Interoperabilidad; Administracion Pablica; e-servicios; Gobierno
electrénico.

Interoperability for Electronic Government: Barriers

Abstract: Interoperability is the ability of organizations to effectively exchange
and use information to develop strategies and achieve their objectives using
information and communication technologies (ICTs). However, there are
barriers that make interoperability of communication and information systems in
e-government impossible. This article presents the main barriers to e-government
interoperability, which are classified as organizational, semantic and technical.
Funding limitations, inadequate security, semantic heterogeneity of data and
heterogeneity of technological platforms are barriers to interoperability. An
understanding of these barriers will make it possible to establish strategies for the
implementation of e-services.
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1. Introduccion

Las TIC (tecnologias de informacién y comunicaciones) permiten acercar los servicios
que ofrecen las organizaciones publicas a los ciudadanos y a las empresas. Por eso, la
interoperabilidad de los sistemas TIC constituye un facilitador para el éxito del gobierno
electréonico (Othman & Razali, 2013).

La interoperabilidad en el desarrollo del gobierno electronico es fundamental, ya
que “permite asegurar que los sistemas de los distintos sectores sean capaces de
intercomunicarse e intercambiar informacion” (BID, 2022, p. 182). Ademaés, “Muchos
gobiernos han desarrollado una arquitectura digital de todo el gobierno que ha mejorado
la coordinaci6én y ha asegurado la continuidad de operaciones en todo el sector ptiblico”
(UN, 2022, p. 172).

Los paises que lideran el gobierno electronico tienen legislacion o regulaciones
especializadas relacionadas con el intercambio de datos, el acceso a la informacién y
la interoperabilidad entre las instituciones publicas. La integracién, el intercambio
de informacion y la interoperabilidad permiten transformar a los gobiernos en
“gobiernos inteligentes” que brindan servicios integrales con mayor rapidez y eficacia
(Manda, 2017).

En el proceso de transformacion digital de las organizaciones, la interoperabilidad es
fundamental (Campmas et al., 2022) y su falta desfavorece el desarrollo de los servicios
publicos. Dada su importancia, los paises estan consolidando sus arquitecturas para la
interoperabilidad enfocada en orientar el uso de las TIC para maximizar sus beneficios
(Hatem, 2018).

Sin embargo, la interoperabilidad es compleja en diversos aspectos, incluidos todas sus
capas y su gobernanza (Kouroubali & Katehakis, 2019). Ademas, no necesariamente
se relaciona con aspectos tecnoldgicos, sino que existen otros factores que deben
considerarse (Morales & Bayona, 2019) como vencer las barreras culturales y legales
(Campmas et al., 2022) y la relacion entre los actores.

En este contexto, es necesario considerar las barreras de la interoperabilidad y brindar
mayor atencion a la interaccion, convivencia y comunicacion entre diferentes tecnologias
y sistemas (Sheffer et al., 2014) para brindar servicios mas eficientes a los ciudadanos
mediante la integracion y el intercambio efectivo de la informacion.

Entonces, este estudio tiene como objetivo determinar las barreras para la
interoperabilidad en el gobierno electronico, segiin la revision de literatura.

El resto de este articulo estéa organizado como sigue: la seccion 2 describe los conceptos
de gobierno electronico, interoperabilidad y sus dimensiones; la secciéon 3 presenta la
metodologia utilizada para determinar las barreras para la interoperabilidad y la seccion
4 presenta las barreras para la interoperabilidad. Finalmente, la seccion 5 presenta las
conclusiones.

2. Interoperabilidad en el Gobierno Electrénico

Esta seccion describe aspectos tedricos del gobierno electronico, la interoperabilidad y
sus dimensiones.
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2.1. Gobierno electrénico

El gobierno electrénico es un medio para mejorar los servicios pablicos en los sectores
gubernamentales (Olumoye & Govender, 2018). Existen varias definiciones de gobierno
electronico debido a que el concepto ha ido evolucionando (Morales & Bayona, 2018);
no obstante, la mayoria incide en que mejora la transparencia, la rendicion de cuentas,
la eficiencia, la participacion ciudadana y los servicios al ciudadano. Asi mismo, los
servicios al ciudadano estan categorizados y responden a un apropiado modelo de
madurez del gobierno electronico (Oré & Lozada, 2017).

El intercambio de informacion, la interoperabilidad y la integracién del gobierno
electronico son fundamentales para transformar los gobiernos en gobiernos inteligentes,
que aprovechan el poder de la tecnologia, los conocimientos sobre TIC y la innovacion
para prestar mejores servicios. Ademads, contar con una estructura de gobernanza para
adoptar e institucionalizar decisiones fundamentales puede realizarse a través de un
marco de politicas para temas técnicos y dominio especifico (Buyle et al., 2019). En otros
casos, la gobernanza corporativa distribuida y la propiedad de los datos son factores
sistémicos que impiden a las instituciones compartir sus datos abiertamente entre si
debido a las preocupaciones por la privacidad, la seguridad y el valor econémico.

2.2.Interoperabilidad y sus dimensiones

Se puede definir a la interoperabilidad “como la capacidad de dos o mas sistemas para
intercambiar informacion y usar la informacion que se ha intercambiado” (Jamoussi et
al., 2017, p. 35). En el contexto del gobierno electrénico, la interoperabilidad representa
las capacidades multidimensionales, complementarias y dinamicas necesarias para el
intercambio de informacién entre las organizaciones (Pardo et al., 2012).

En el proceso de transformacion digital de las organizaciones piblicas se necesita
infraestructura y herramientas tecnol6gicas. Entre los sistemas centrales y habilitadores
se encuentran la identidad digital, firma digital, interoperabilidad y notificaciones
electronicas (BID, 2022).

Brindar mejores servicios a los ciudadanos requiere que los diversos sistemas de
informacion, estandaresysoluciones tecnoldgicas enlas organizaciones gubernamentales
consoliden su arquitectura tecnologica. En el proceso de digitalizacion del sector ptblico,
un habilitador clave es la interoperabilidad, que incluye procesos importantes como el
intercambio de datos entre las diversas organizaciones gubernamentales, el intercambio
de significado y el acuerdo de procesos.

Igualmente, la interoperabilidad es un proceso complejo (Jamoussi et al., 2017) que
se relaciona con el modelado de negocios, la arquitectura de la informacion, sistemas,
procesos, datos, etc. delas organizaciones que desean intercambiar informacion y cooperar,
a pesar de tener estructuras y procesos internos diferentes. Intercambiar informacion,
integrar los procesos e interoperar entre sistemas son tareas complejas dentro de las
fronteras nacionales, pero se complican mas cuando superan estos los limites.

Asimismo, se debe tener en cuenta quelaimplementacion exitosa dela “interoperabilidad
del gobierno electronico depende en gran medida de la buena voluntad y el compromiso
politico al mas alto nivel” (Suchaiya & Keretho, 2014).
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2.3.Dimensiones de la interoperabilidad

En el caso del “Marco Europeo de Interoperabilidad se contempla cuatro dimensiones
de la interoperabilidad: Legal o juridica, Organizativa, Seméntica y Técnica” (Naser,
2021, p. 37). En esta seccion se describira tres de las cuatro dimensiones.

La interoperabilidad organizativa esta asociada con la coordinacion y la alineacion de
los procesos organizacionales y las arquitecturas de la informacién. Asi mismo, trata de
la colaboracion de empresas y administraciones que deseen intercambiar informaciéon
y cooperar a pesar de tener estructuras y procesos internos diferentes (Hatem, 2018, p.
32). Ademas, se ubica en el nivel superior, porque no puede ocurrir sin el intercambio de
significado y el intercambio de informacién que respaldan la comunicacién (Novakouski
& Lewis, 2012).

La interoperabilidad semantica esta relacionada con la capacidad de los sistemas para el
intercambiodesignificado (Novakouski & Lewis, 2012) yesta por encimadel técnico. Buyle
et al. (2019) considera que la interoperabilidad seméntica se relaciona con el significado
de los elementos de datos. Dado que los sistemas de informacion interorganizacionales
solo funcionan cuando se comunican con otros sistemas e interactiian con las personas,
incluye el desarrollo de vocabularios para describir el intercambio de datos y garantiza
que los elementos de los datos sean entendidos de la misma manera por las partes.

La interoperabilidad técnica es la dimensidon que esta relacionada con el intercambio
de datos (Novakouski & Lewis, 2012), mediante la conexioén de sistemas como base
de toda comunicacion. Se centra a menudo en los protocolos de comunicacion y en la
infraestructura requerida para que esos protocolos funcionen (Kouroubali & Katehakis,
2019). También se refiere a la arquitectura de las tecnologias, instrumentos, normas
y politicas promulgadas para permitir la armonizacion, el uso y el intercambio de la
informacion y los servicios digitales.

3. Metodologia

Con el fin de determinar las barreras para la interoperabilidad se realiz6 una revision
de literatura. Se utilizé la base de datos Scopus y los términos relacionados con la
interoperabilidad, gobierno electrénico y barreras. La cadena de busqueda utilizada
para identificar los articulos fue: (TITLE-ABS-KEY (interoperability) AND TITLE-
ABS-KEY (e-government OR “electronic governance” OR e-gob) AND TITLE-ABS-
KEY (barrier)).

Los criterios de inclusion fueron: (1) articulos publicados en el periodo 2010-2022 y
(2) articulos que traten las barreras para la interoperabilidad. Ademas, estos datos se
examinaron e interpretaron mediante el analisis del contenido para determinar las
barreras para la interoperabilidad.

4. Resultados

La interoperabilidad requiere planificaciéon y la aplicacion de estrategias. Por un lado, la
planificacion estratégica establece la visién y direccidon para alcanzar los objetivos de la
organizacion, lo que implica tres factores no técnicos: politicos, normativos y juridicos.
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Por otro, la aplicacion se orienta al desarrollo de la interoperabilidad que implica la
organizacion, las normas y los factores técnicos.

También se refiere a las partes interesadas y responsables en los niveles de gestion y
funcionamiento, ademaés de los ciudadanos y las empresas que utilizan los sistemas de
gestion publica electronica. La falta de interoperabilidad e integracion ha sido identificada
como una de las barreras en la transformacion del servicio pablico (Manda, 2017). A
continuacion, se describe las barreras identificadas mediante la revisién de literatura.

4.1.Barreras organizativas

Las barreras organizativas se relacionan con la disponibilidad de los servicios, la
accesibilidad y estan centrados en el usuario (Naser, 2021). Es necesario considerar
que todo proyecto de interoperabilidad requiere de presupuesto, que existan procesos
y procedimientos adecuados, personal capacitado con habilidades y conocimientos,
liderazgo y aspectos de seguridad, entre otros. En la Tabla 1 se presenta las barreras
organizativas identificadas en la revision de literatura.

Barreras Descripciéon

Todo proyecto de interoperabilidad requiere un presupuesto; ademas, los costos
de su implementacién no deben excederlo (Navarrete et al., 2010), ya que un
proceso de integracion de los sistemas puede ser costoso (Hardt et al., 2017).
Las limitaciones presupuestarias inesperadas imponen una presion adicional a
los proyectos de intercambio de informacién, convirtiéndolas en un factor que
impide la interoperabilidad de los sistemas (Nam & Pardo, 2014). Los recursos
limitados se consideran un desafio potencial (Kalvet et al., 2018), por tal
motivo, los recortes presupuestarios significan la reduccion o el aplazamiento
de elementos claves.

Limitaciones de
financiamiento

La mayor parte de entidades funcionan independientemente y tienen

informacion y procesos propios. La falta de disposicion a la cooperacion y

colaboracion entre las areas es un problema que se presenta en las iniciativas de
Problema de procesos  integracion de la informacion y en la integracion de los procesos (Navarrete et
institucionales al., 2010). Para lograr la interoperabilidad organizativa es necesario coordinar

los procesos organizacionales de las entidades cooperantes, definir los pasos

y mensajes de sincronizacién y definir los mecanismos de coordinacion y

colaboracion de los procesos interorganizativos (Vernadat, 2010).

Las organizaciones desempefian un rol de liderazgo en el servicio al cliente.
Este se expande a todo el gobierno de la ciudad y debe ajustarse a las relaciones
de la estructura burocrética y otros departamentos tradicionales (Nam &

Problemas de cultura Pardo, 2014). En este sentido, el conflicto cultural con otros departamentos

organizativa se considera un desafio organizativo.Es necesario abordar la cuestién cultural
subyacente de compartir la informacion a diferentes proveedores (Kouroubali &
Katehakis, 2019). Los factores culturales fueron incluir la resistencia al cambio
tecnoldgico (Campmas et al., 2022).

El liderazgo proporciona la direccion estratégica y pone en marcha regulaciones,
estructuras y normas que moldean el comportamiento de las organizaciones

de la forma deseada (Manda, 2017). La falta de compromiso en el liderazgo es
considerada como una barrera para la implementacion exitosa de iniciativas de
gobierno electronico (Olumoye & Govender, 2018).

Compromiso de
Liderazgo
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Barreras Descripcion
Las leyes y las regulaciones deben ser identificadas, revisadas y ajustadas
cuidadosamente para garantizar un entorno legalmente propicio para los
esfuerzos de interoperabilidad del gobierno electronico. La legislacion y las
s politicas permiten a los gobiernos poner en marcha recursos de gobernanza
oporte legal

(Manda, 2017). La falta de soporte legal es considerada una barrera en la
implementacion del e-gobierno (Olumoye & Govender, 2018). Las principales
responsabilidades del soporte legal se relacionan con garantizar la transferencia
de datos y la proteccion de datos personales (Kalvet et al., 2018).

Falta de politicas
y procedimientos
adecuados

Fijar politicas o el compromiso politico son factores importantes que pueden
impulsar o inhibir la voluntad de invertir en soluciones (Kalvet et al, 2018).
Los marcos de interoperabilidad de gobierno electréonico describen la forma
en que las organizaciones acuerdan interactuar y en como deberian utilizarse
las normas, politicas y directrices como forma de lograr la interoperabilidad en
todos los sectores publicos.

Falta de personal
capacitado en la

Contar con personal capacitado se considera un desafio (Nam & Pardo, 2014).
Las habilidades bésicas son més faciles de entrenar, pero aun asi constituyen un
desafio. La mayoria de las entidades dependen de un personal local debidamente
capacitado y la contrataciéon de consultores externos para desarrollar sus

organizacion proyectos de gobierno electronico. La interoperabilidad requiere de recursos
humanos capacitados (Hardt et al., 2017). La falta de recursos humanos y
habilidades representa un desafio para la interoperabilidad (Kalvet et al., 2018).
La seguridad es un factor muy importante para la disponibilidad del servicio
Inadecuada Seguridad  electrénico y un desafio para el intercambio de informacion (Campmas et al., 2022).
y proteccion de la Los factores clave para establecer una adecuada seguridad de la informacion son la
privacidad concienciacion, el apoyo de los lideres y el camplimiento regular. De no haberlos se

imposibilita la confianza para compartir informacion entre instituciones.

Tabla 1 — Barreras organizativas

4.2.Barreras semanticas

Las barreras semanticas se relacionan con el formato y el significado exacto de la
informacion intercambiada, es decir, “el significado de los elementos de datos y la
relacion entre ellos” (Naser, 2021, p. 48). Por eso, es necesario considerar a los datos y
la informacion como un bien publico. La falta de datos estandarizados, terminologias o
diferentes interpretaciones constituyen barreras para la interoperabilidad. En la Tabla 2
se presenta las barreras semanticas identificadas en la revision de literatura.

Barreras

Descripcién

Falta de protocolos,
plataformas y normas de
datos estandarizados

La interoperabilidad requiere de formato de datos estandarizados que
todos los sistemas puedan seguir e intercambiar de manera significativa
(Hardt et al., 2017). La interoperabilidad requiere especificaciones
técnicas oficiales y normas ampliamente aceptadas y utilizadas.

El intercambio de datos seméanticos se enfoca en la adecuada
interpretacion de la informacion intercambiada que permite a las

Heterogeneidad semantica organizaciones obtener el maximo beneficio de los sistemas de TIC

de datos

para apoyar la gestion del flujo (Buyle et al., 2019). La heterogeneidad
semantica de datos se presenta cuando se identifica diferentes
interpretaciones de los mismos conceptos.

Tabla 2 — Barreras semanticas
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4.3.Barreras técnicas

Las barreras técnicas se relacionan con “las aplicaciones e infraestructuras que conectan
sistemas y servicios” (Naser, 2021, p. 48). Entre las barreras técnicas se encuentran
la heterogeneidad de plataformas tecnoldgicas, incompatibilidad de los sistemas,
infraestructura deficiente y obsoleta, entre otras. En la Tabla 3 se presenta las barreras
técnicas identificadas en la revision de literatura.

Barreras Descripcion

La incompatibilidad de la infraestructura de TIC se considera

una barrera para la interoperabilidad (Campmas et al., 2022),
porque afecta la interconexion de redes, que es necesaria para

el intercambio de informaci6én para abrir nuevos canales para la
prestacion de servicios (Naser et al., 2017). Ademés, las plataformas
basadas en sistemas operativos obsoletos pueden plantear
incompatibilidad (Hardt et al., 2017). Vernadat (2010) senhala que la
heterogeneidad de plataformas constituye un reto tecnolégico. Otras
barreras mencionadas son las diferencias en el modelo de datos,
gestores de datos y la calidad de los datos (Kalvet et al., 2018).

Heterogeneidad de plataformas
tecnolégicas, redes y sistemas de
informacioén

Es necesario asegurar la compatibilidad con las soluciones técnicas

existentes a nivel nacional y a nivel organizacional (Kalvet et

al., 2018). Los sistemas antiguos o los sistemas personalizados
Incompatibilidades entre los pueden plantear problemas para la interoperabilidad (Hard,
sistemas 2017). La integracion de informacion e interoperabilidad puede

crecer en complejidad cuando las organizaciones tienen diferentes

plataformas tecnologicas, redes y sistemas de informacion

(Navarrete et al., 2010).

El estado deficiente de la infraestructura de comunicacion e
informacion es una barrera para la interoperabilidad (Manda,
2017). Una tecnologia clave para la conectividad digital es la
conectividad de banda ancha, sin la cual la interoperabilidad y la
integracion de los sistemas se ven comprometidas.

Infraestructura deficiente y
obsoleta

Tabla 3 — Barreras técnicas

5. Conclusiones y Trabajo Futuro

La interoperabilidad es un factor clave en el gobierno electronico. Para que los sistemas
sean verdaderamente interoperables, deben tener la capacidad de compartir datos
utilizando un formato de datos comun y la capacidad de interpretar y comprender esos
datos compartidos con un significado comtn. En este articulo se describe las principales
barreras parala interoperabilidad segtin la revision de literatura. Las barreras identificadas
en la interoperabilidad organizacional son las limitaciones de financiamiento, problemas
de procesos institucionales, soporte legal, cultura organizacional, liderazgo, carencia de
politicasy procedimientosy aspectos relacionados conla seguridad. Enlainteroperabilidad
semanticalasbarrerassonla falta de protocolos, normasestandarizadasylaheterogeneidad
semantica de datos. Finalmente, la heterogeneidad de plataformas tecnoldgicas, redes y
sistemas de informacion, incompatibilidad entre los sistemas e infraestructura deficiente
constituyen barreras técnicas. Como trabajo futuro se plantea desarrollar un modelo
para determinar la influencia de las barreras para la interoperabilidad de los sistemas de
informacion y comunicacion en el gobierno electrénico.
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