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CYBERBULLYING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
UNA INSTITUCION PUBLICA DE VILLA EL SALVADOR

FIORELLA ELISSET ARRASCO SUAREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En este analisis se plante6 como objetivo determinar la relacion entre cyberbullying y
resiliencia. EI método fue correlacional con disefio no experimental de corte
transversal, ademas, se trabajé con toda la poblacion de 308 estudiantes del nivel
secundaria de un colegio ubicado en el distrito de Villa El Salvador, por lo tanto, el
muestreo fue censal y no se aplico ninguna técnica de muestreo. En cuanto los
instrumentos, se aplico el European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire
(ECIPQ) y la Escala de Resiliencia (ER). En los resultados descriptivos, predominé el
nivel bajo (88.3%) y en resiliencia prevaleci6 el nivel medio (45.8%). Conjuntamente,
se hallé relacion inversa y moderada entre cyberbullying y resiliencia (rho= -.461,
p=.000, r’=.034). Asi mismo, resiliencia se correlacioné inversamente con ciber-
victimizacion (rho= -.406, p=.000, r’=.059) y ciber-agresion (rho= -.374, p=.000,
r’=.013). En conclusion, la presencia de cyberbullying en los adolescentes, explica un
bajo nivel de resiliencia.

Palabras clave: ciberacoso, victimizacion, agresion, resiliencia, adolescentes.



CYBERBULLYING AND RESILIENCE AMONG HIGH SCHOOL STUDENTS
FROM A PUBLIC SCHOOL IN VILLA EL SALVADOR

FIORELLA ELISSET ARRASCO SUAREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this analysis was to determine the relationship between cyberbullying
and resilience. The method was correlational with a non-experimental cross-sectional
design. The entire population of 308 secondary school students from a school located
in the Villa El Salvador district was studied. Therefore, the sample was census-based,
and no other sampling technique was applied. Regarding the instruments, the
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) and the
Resilience Scale (ER) were applied. In the descriptive results, the low level
predominated (88.3%), and the medium level prevailed in resilience (45.8%). Jointly,
an inverse and moderate relationship was found between cyberbullying and resilience
(rho = -.461, p = .000, r? = .034). Likewise, resilience was inversely correlated with
cyber-victimization (rho= -.406, p=.000, r?=.059) and cyber-aggression (rho= -.374,
p=.000, r?=.013). In conclusion, the presence of cyberbullying in adolescents explains
a low level of resilience.

Keywords: cyberbullying, victimization, aggression, resilience, adolescents



CYBERBULLYING E RESILIENCIA EM ALUNOS DO ENSINO MEDIO DE UMA
INSTITUIGAO PUBLICA DE VILLA EL SALVADOR

FIORELLA ELISSET ARRASCO SUAREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

Esta analise teve como objetivo determinar a relagao entre cyberbullying e resiliéncia.
O método foi correlacional com delineamento transversal ndo experimental, e foi
utilizada toda a populacdo de 308 estudantes do ensino médio de uma escola
localizada no distrito de Villa El Salvador. Portanto, a amostragem foi baseada em
censo e nenhuma técnica de amostragem foi aplicada. Em relagdo aos instrumentos,
foram aplicados o European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ) e a Resilience Scale (ER). Nos resultados descritivos predominou o nivel
baixo (88,3%) e na resiliéncia prevaleceu o nivel médio (45,8%). Conjuntamente, foi
encontrada uma relagao inversa e moderada entre cyberbullying e resiliéncia (rho= -
461, p=.000, r» =.034). Da mesma forma, a resiliéncia foi inversamente
correlacionada com a cibervitimizagdo (Rho= -.406, p=.000, r? =.059) e a
ciberagressao (rho=-.374, p=.000, r?=.013). Concluindo, a presenca de cyberbullying
em adolescentes explica um baixo nivel de resiliéncia.

Palavras-chave: cyberbullying, vitimizacdo, agressao, resiliéncia, adolescentes



1. INTRODUCCION

El acoso cibernético también denominado cyberbullying es una modalidad de
acoso escolar, que, haciendo uso de tecnologias modernas de comunicacion,
mantiene a las victimas en zozobra por medio de mensajes, de texto, video o audio,
usando las plataformas para publicar videos y fotos, creando sentimientos y temores
(Ansary, 2020). En los adolescentes, agrava su vulnerabilidad por la exposicion a
internet y redes sociales (Braga & Dell’Aglio, 2012; Macaulay et al., 2022; Mkhize &
Gopal, 2021).

Este fendmeno, presente incluso en la transicion de primaria a secundaria, se
asocia con trastornos psicolégicos y baja autoestima (Alvarez et al., 2023;
Agustiningsih et al., 2024; Fatehi, 2023; Kowalski et al., 2008; Livazovi¢ & Ham, 2019;
Pascual et al., 2021). Afecta significativamente la salud mental de los menores, pero
la documentacion aun es insuficiente (Kaltiala et al., 2000). Por su parte, Juvonen y
Gross (2008) lo sefialan como extension digital del acoso escolar.

Este tipo de acoso constituye hoy en dia un problema de trascendencia e
importancia, afectando tanto a nifios como a adolescentes principalmente
(Aboujaoude et al., 2015; Li et al., 2024; Zhu et al., 2021). A nivel mundial, el 44% de
los escolares informaron haber sido victimas de acoso, lo que provocé abandono
escolar (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) entre un
5% a 21% de los adolescentes han sido afectados por este tipo de violencia siendo
las mujeres mas vulnerables.

En el Peru, el cyberbullying representa una problematica creciente que
compromete el bienestar emocional dentro del entorno escolar, ya que el uso
constante de tecnologias sin una supervision efectiva ha dado paso a nuevas formas
de acoso en espacios educativos, por ello el Ministerio de Educacion (Minedu, 2021)
reportd 341 casos registrados de agresion digital, donde el 54 % correspondié a
estudiantes y el 46 % restante al personal de las instituciones, lo cual evidencia que
esta forma de violencia no distingue jerarquias y requiere atencion inmediata por parte
de la comunidad educativa.

Los estudios sobre elementos protectores frente a conductas agresivas entre
pares en el ambito escolar, han identificado diversos elementos claves. Entre ellos,
destaca esta capacidad fundamental para enfrentar y superar estas situaciones

denominada resiliencia (Montero & Cervelld, 2019). Esta caracteristica de algunas



10

personas, es de gran apoyo para afrontar el estrés y el posible abuso, destacando su
importancia para fomentar el bienestar en circunstancias dificiles (Uriarte, 2005).

De acuerdo con lo expuesto, se plantea la siguiente interrogante: 4 Cual es la
relacion entre el cyberbullying y la resiliencia en estudiantes de nivel secundario de
una institucion educativa estatal del distrito de Villa El Salvador?

Seguidamente, se explican los antecedentes internacionales, entre ellos,
Bastidas et al. (2022) desarrollaron una investigacion con el propésito de identificar
las consecuencias del cyberbullying en adolescentes, para lo cual aplicé encuestas a
una muestra de 186 estudiantes de instituciones educativas en Quito, Ecuador, y en
conclusion, hallé que esta forma de acoso perjudica el ambito emocional, académico
y social de los jovenes.

Bravo et al. (2022) analizaron si las victimas de ciber-rumores presentaban
mayores sintomas internalizantes y explorar el rol mediador de la resiliencia,
considerando el efecto del sexo, utilizando una muestra de 558 adolescentes entre
13 y 17 afos de edad en contexto espafiol; asi, la conclusidn resalta que la resiliencia
medié parcialmente en los efectos del ciberacoso sobre la depresién y ansiedad, mas
no sobre el estrés, lo que refleja la necesidad de fomentar habilidades de
afrontamiento frente a estas formas de violencia digital.

Méndez et al. (2019) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue analizar las
diferencias entre los roles del ciberacoso segun variables sociodemogréficas y
académicas, contando con la participacion de 765 estudiantes universitarios del
sureste de Espafia. En la conclusion se evidencié que el sexo, la edad, la facultad y
el nivel de estudios influyen significativamente en la implicacién como victima, agresor
u observador de ciberacoso.

Santos et al. (2020) realizaron un estudio cuyo propdsito fue analizar si la
resiliencia acttia como moderadora entre la victimizacion por cyberbullying y las
consecuencias en la salud mental, evaluando a 2,108 adolescentes de 12 a 17 anos
en escuelas de Espafa, y como resultado, la investigacion concluyé que mayores
niveles de resiliencia atenuaron los efectos negativos del acoso digital, reduciendo
sintomas depresivos y mejorando la satisfaccion con la vida.

Moreno et al. (2019) llevaron a cabo un estudio cuyo propdsito fue analizar la
relacion entre los estilos parentales y el ciberacoso en funcion del sexo y la edad,
utilizando una muestra de 2,399 adolescentes entre 12 y 18 afios de Espana. En

conclusion, el estilo indulgente y el autoritativo actuaron como factores protectores
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frente al ciberacoso, mientras que el estilo autoritario representd un riesgo mayor,
especialmente en mujeres.

Godmez et al. (2018) examinaron la relacion entre las practicas parentales y la
implicancia de los adolescentes en el ciberacoso, diferenciando el rol asumido y
considerando el género tanto del menor como del progenitor, utilizando una muestra
de 2,060 estudiantes de secundaria en Espana. En conclusion, el afecto, la autonomia
y la disciplina inductiva actuaron como factores protectores, mientras que el control
psicologico y el castigo aumentaron la probabilidad de involucramiento en conductas
agresivas o victimizacion digital.

Larrafaga et al. (2018) analizaron la influencia de variables sociocognitivas y
emocionales en la agresion del ciberacoso, considerando la desconexion moral, el
apoyo social y las emociones vinculadas, en una muestra conformada por 1,062
adolescentes de Castilla-La Mancha, Espafia. En conclusion, se identifico que la
satisfaccion al agredir, la victimizacion y la justificaciéon moral explican gran parte del
comportamiento agresivo en entornos digitales.

De la misma manera, se revisaron los antecedentes nacionales, en donde
Aponte y De la Cruz (2022) determinaron la relacion entre el cyberbullying y el
bienestar psicolégico en una muestra de 323 escolares adolescentes de una
institucion publica en Lima Norte. En conclusién, existe correlacidn inversa entre
ambas variables, lo cual indica que, a mayor presencia de acoso digital, menor sera
la percepcién de bienestar en los estudiantes.

Barrientos (2022) examind la relacion entre la resiliencia y la cibervictimizacion
en una muestra compuesta por 384 estudiantes universitarios pertenecientes a
diversas instituciones de Lima Metropolitana. En conclusion, existe una asociacion
inversa y significativa entre ambas variables, lo que indica que mayores niveles de
resiliencia reducen la probabilidad de experimentar situaciones de acoso digital.

Vivanco y Vivanco (2021) establecieron como objetivo determinar la relacion
entre el cyberbullying y la resiliencia en una muestra de 75 estudiantes de tercero,
cuarto y quinto de secundaria de una institucion publica perteneciente a la UGEL 05
en Lima. En conclusion, no existe una relacién entre ambas variables, evidenciando
la necesidad de seguir explorando estos fendmenos en el contexto escolar.

Cachay y Quispe (2020) plantearon como objetivo determinar la relacién
significativa entre el cyberbullying y la inteligencia emocional, empleando una muestra

de 254 estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica ubicada
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en San Martin. Concluyd que existe una relacion baja pero significativa entre ambas
variables, lo que indica que menores niveles de inteligencia emocional podrian
asociarse con mayor exposicion a situaciones de acoso digital.

Alvites (2019) examind la relacion entre el ciberbullying y la depresion en una
muestra compuesta por 363 estudiantes mujeres del nivel secundario pertenecientes
a una institucién publica de Piura, y como conclusion, el estudio hallé una correlacion
baja pero significativa entre ambas variables, destacando que las formas de
cibervictimizacion verbal, escrita y visual se vinculan con niveles mas altos de
depresion en las adolescentes.

De acuerdo con las bases tedricas, el fendmeno del cyberbullying ha cobrado
relevancia en los ultimos afios por su impacto en la salud emocional de nifios y
adolescentes, al trasladar la violencia al entorno digital; en ese marco, Belsey (2005),
Hernandez y Solano (2017) y Smith (2000) describen esta forma de acoso como una
agresion sostenida que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, mensajes 0
plataformas virtuales para causar dafo psicoldgico, ya que el agresor logra
mantenerse presente incluso fuera del aula; ademas, al difundirse sin limites
temporales ni geograficos, la victima se expone a un maltrato continuo que afecta su
estabilidad y seguridad personal.

A diferencia del bullying tradicional, el acoso digital emplea herramientas
tecnoldgicas para intensificar la exposicion y el dafio emocional en las victimas; en
ese sentido, Ansary (2020) y Smith et al. (2008) explican que el cyberbullying se
manifiesta a través de la difusion de mensajes, fotos o videos sin consentimiento con
el propdsito de ridiculizar o vulnerar la imagen de una persona, utilizando como canal
las redes sociales, aplicaciones de mensajeria o foros; esta situacién se agrava
debido al facil acceso a estos contenidos por parte de otros usuarios, lo que amplifica
la humillacién y prolonga la angustia en el entorno virtual.

Cabe resaltar que, el crecimiento del acceso a internet y a dispositivos digitales
ha facilitado nuevas formas de acoso que operan con rapidez y anonimato; desde
esta perspectiva, Garaigordobil (2013) y Ortega et al. (2015) explican que el agresor
encuentra en el ciberespacio una ventaja al ocultar su identidad y elegir el momento
del ataque, generando en la victima una constante sensacién de amenaza; ademas,
los contenidos ofensivos pueden compartirse masivamente, lo que intensifica el dafo
emocional y dificulta su control; en consecuencia, el desequilibrio de poder se

fortalece y deja a la victima en una posicién de mayor vulnerabilidad.
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El caracter repetitivo y planificado del cyberbullying permite identificarlo como
una conducta violenta estructurada que no ocurre por casualidad; desde esta mirada,
Alvarez et al. (2015) indican que esta modalidad de acoso se basa en una serie de
acciones intencionadas y reiteradas, en las cuales el agresor se impone sobre la
victima utilizando medios digitales para ejercer control emocional y psicologico; la
continuidad de estos ataques afecta gravemente el bienestar de quien los sufre, ya
que no encuentra espacios de proteccidn; ademas, el uso constante de la tecnologia
por parte del agresor refuerza su dominio y prolonga el dafio en el tiempo.

En el desarrollo del estudio del cyberbullying, resulta necesario comprender
que esta forma de acoso no se limita a una sola conducta, sino que adopta diversas
manifestaciones que buscan causar dafo psicolégico mediante el uso de tecnologias.
En este sentido, Kowalski et al. (2008) proponen una clasificacién que incluye formas
como los insultos directos, donde el agresor emite comentarios ofensivos para herir
emocionalmente a la victima; la humillacion publica mediante la difusién de mensajes
o contenidos denigrantes; la suplantacion de identidad con fines de engafio o
ridiculizacion; la exclusion social que consiste en apartar a la victima de grupos o
redes virtuales; y la ciber-persecucion, donde se ejerce un control continuo que
genera temor y ansiedad.

Desde un enfoque mas detallado, las formas de cyberbullying también pueden
agruparse segun el tipo de medio utilizado por el agresor para ejercer la violencia. En
este marco, Alvarez et al. (2015b) proponen una tipologia que contempla cuatro
formas especificas: la agresion verbal, que puede presentarse tanto de manera
escrita como oral a través de mensajes o0 audios cargados de insultos o amenazas; la
agresion visual, que se manifiesta mediante la publicacion de imagenes, memes o
videos ofensivos; la exclusion, entendida como la marginacion deliberada de la
victima en entornos digitales como grupos de conversacidn o redes sociales; y la
suplantacion de identidad, donde el agresor utiliza perfiles falsos o ajenos para dafiar
la reputacion o burlarse de la victima.

Desde el enfoque del aprendizaje social, Bandura y Walters (1959) explican
que las conductas agresivas no son innatas, sino adquiridas a través de la
observacion de modelos cercanos o presentes en los medios, siendo reforzadas por
las consecuencias que el observador percibe en ellos; en ese sentido, el cyberbullying
puede entenderse como una conducta aprendida que se reproduce cuando el agresor

observa que otros obtienen poder, atencion o validacion social mediante actos de
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acoso digital, lo cual lo motiva a imitar dicho comportamiento, especialmente si carece
de referentes prosociales 0 mecanismos adecuados para canalizar su frustracion.

En cuanto la Teoria del procesamiento social de la informacién propuesta por
Crick y Dodge (1994), se plantea que la conducta agresiva se origina en distorsiones
durante la interpretacion de estimulos sociales, como la dificultad para leer
correctamente las intenciones ajenas o el uso de esquemas mentales inadecuados;
en ese marco, quienes ejercen cyberbullying pueden tener fallas en la codificacion de
situaciones sociales, interpretando provocacion donde no la hay o empleando la
agresion como estrategia para resolver conflictos o imponerse, debido a la baja
empatia y la escasa regulacion emocional que afecta sus respuestas en entornos
virtuales.

En el anadlisis de las diferencias de género dentro del fenémeno del
cyberbullying, Canfizal (2018) plantea que los varones tienden a manifestar su
agresividad de manera mas directa y frecuente, mientras que las mujeres presentan
mayor probabilidad de convertirse en victimas, siendo comun que recurran a formas
sutiles de agresion como los ciber-chismes o la exclusion social; este patrén refleja
cémo los roles tradicionales de género influyen en la forma en que se ejerce y se
recibe el acoso digital, ya que las estrategias empleadas se adaptan al entorno virtual,
pero mantienen una carga emocional significativa para quien lo sufre.

En la etapa adolescente, la vulnerabilidad al ciberacoso varia en funcion de la
edad, siendo mas alta entre los 12 y 14 afos, donde el desarrollo emocional aun es
inestable y las habilidades sociales se encuentran en formacion; en ese contexto,
Black (2014) y Buelga et al. (2010) explican que este rango etario enfrenta mayor
exposicion al uso de tecnologias sin contar con herramientas suficientes para afrontar
situaciones conflictivas; sin embargo, a partir de los 14 hasta los 16 afos, dicha
vulnerabilidad disminuye, posiblemente por una maduracién cognitiva que permite
identificar riesgos, establecer limites y responder con mayor autonomia frente al
acoso virtual.

Desde la perspectiva de Ortega et al. (2015), el cyberbullying se estructura en
dos dimensiones que permiten comprender la dinamica del fendmeno; la primera es
la ciber-victimizacion, la cual abarca el sufrimiento que experimenta la persona
agredida mediante amenazas, burlas, exclusién o difusion de contenido ofensivo,
generando consecuencias emocionales como miedo, ansiedad, estrés y afectacion

en el rendimiento escolar, siendo mas frecuente en la etapa adolescente; la segunda
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dimension es la ciber-agresion, en la que el agresor, muchas veces amparado en el
anonimato, actua con frialdad y sin empatia, ejerciendo dafio de manera reiterada, lo
cual repercute negativamente tanto en la victima como en su propio desarrollo
psicosocial.

Por otro lado, la resiliencia se comprende como la capacidad del individuo para
afrontar situaciones adversas, adaptarse a contextos dificiles y salir fortalecido de
ellos; en el ambito educativo, este rasgo fue clave durante la pandemia, cuando miles
de escolares debieron asumir el reto de continuar su formacion en condiciones
precarias y con escaso acceso a recursos tecnoldgicos. Ortega y Montero (2021) y
Rutter (1985) destacan que esta habilidad actué como un factor protector frente a
trastornos emocionales, ya que permitié a los estudiantes regular sus emociones,
mantener la motivacion y enfrentar el aislamiento social sin caer en desajustes
severos.

La palabra resiliencia proviene del ambito de la fisica, donde se utilizaba para
describir la capacidad de ciertos materiales para recuperar su forma tras ser
deformados; posteriormente, este término fue adoptado por Rutter (1972) para
explicar como algunas personas logran sobreponerse a condiciones adversas sin
sufrir consecuencias graves a largo plazo. Por su parte, Werner y Smith (1982)
ampliaron esta idea al observar que algunos nifos, pese a crecer en contextos
familiares o sociales desfavorables, desarrollaban mecanismos internos de defensa,
como la autonomia o el optimismo, asi como vinculos protectores, permitiéndoles salir
adelante sin presentar afectaciones severas (Marquez et al., 2016).

Desde el enfoque psicoldgico, la resiliencia no solo es vista como una habilidad
personal, sino también como una construccién social que se nutre del entorno
inmediato del individuo. Conforme a ello, Gémez y Kotliarenco (2010) indican que esta
capacidad se forja desde la infancia, principalmente en contextos donde existen
relaciones familiares estables, afecto constante y comunicacion asertiva, lo cual
fortalece la autoestima y la confianza del menor. Estas experiencias tempranas, al ser
positivas y seguras, permiten al nifio desarrollar herramientas emocionales que
facilitan una respuesta saludable frente a la adversidad, consolidando asi una base
resiliente en su desarrollo personal.

Desde el enfoque planteado por Francisco y Coimbra (2019), la introspeccion
es considerada una dimension fundamental de la resiliencia, pues permite al individuo

tomar conciencia de sus emociones, pensamientos y reacciones frente a la
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adversidad; este proceso reflexivo ayuda a resignificar el dolor y transformar el estrés
en energia movilizadora, lo que facilita una adaptacion emocional mas saludable. A
través del autoconocimiento, la persona logra redirigir sus esfuerzos hacia objetivos
constructivos, fortaleciendo su estabilidad psicologica y promoviendo una actitud
positiva frente a los desafios que se presentan en contextos de alta exigencia.

La propuesta de Namy et al. (2017) incorpora la espiritualidad como un
componente valioso en el desarrollo de la resiliencia, al reconocer que las creencias
profundas, la conexion con lo trascendente y la busqueda de sentido permiten
enfrentar situaciones dificiles con mayor serenidad y fortaleza interna; en contextos
marcados por la violencia o la injusticia social, esta dimension espiritual brinda
esperanza, regula el impacto emocional y motiva a la persona a reconstruirse con
base en sus valores, lo cual favorece una adaptacién positiva y sostenida en el tiempo,
incluso frente a escenarios de alta vulnerabilidad.

Desde la teoria de Wagnild y Young (1993), la resiliencia es entendida como
una cualidad dinamica que no solo permite soportar el dolor, sino que impulsa un
proceso de transformacién personal; la persona resiliente, lejos de limitarse a resistir,
asume la adversidad como una oportunidad para crecer, reforzar su sentido de vida
y proyectar un futuro con mayor optimismo; esta transformacion no ocurre de forma
pasiva, sino mediante el desarrollo de la confianza en uno mismo, la aceptacién de la
experiencia vivida y la conviccién de que es posible emerger fortalecido de situaciones
dificiles.

Adicionalmente, Wagnild y Young (2013) proponen cinco dimensiones
esenciales para comprender la resiliencia en su expresion mas integral; entre ellas, la
satisfaccion personal refleja la capacidad de encontrar sentido en la vida y valorar los
logros alcanzados, lo cual aporta equilibrio emocional; la ecuanimidad implica
mantener la calma y estabilidad frente a las adversidades; sentirse bien solo permite
al individuo disfrutar de su propia compafiia sin depender emocionalmente de otros;
la confianza en si mismo fortalece la seguridad interna ante desafios; y la
perseverancia se manifiesta en la firmeza de continuar, incluso cuando las
circunstancias son dificiles.

En cuanto la justificacion, desde el plano tedrico, el estudio cobra relevancia al
sustentar su analisis en bases conceptuales actualizadas, abordando la relacién entre
el cyberbullying y la resiliencia como un fendmeno complejo en el contexto escolar. A

través de la revisidn de autores contemporaneos, se contribuye al enriquecimiento del
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marco psicologico, permitiendo comprender cémo los factores internos y sociales
interactuan frente al uso problematico de entornos digitales.

Metodolégicamente, la investigacion se justifica por su tipo correlacional, el
cual permite examinar la relacion existente entre dos variables clave en la etapa
adolescente; este disefo facilita la obtencién de evidencias empiricas que orienten
futuras acciones preventivas y de intervenciéon, otorgando solidez al proceso
investigativo mediante el uso de instrumentos validos y adaptados al contexto
educativo.

En el aspecto practico, el estudio ofrece insumos valiosos para que las
instituciones educativas identifiquen factores de riesgo y fortaleza en sus estudiantes,
orientando estrategias que promuevan la resiliencia como recurso protector frente al
acoso digital; de esta forma, se fortalece la accion pedagdgica y el acompafiamiento
emocional dentro del entorno escolar.

Desde el ambito social, la presente investigacion busca generar conciencia
sobre el impacto del cyberbullying en la salud emocional de los adolescentes,
promoviendo la participacién activa de familias, docentes y comunidad en general; al
evidenciar los efectos de este problema, se abre paso a una cultura de prevencion,
respeto y fortalecimiento de vinculos protectores en contextos vulnerables.

En el objetivo general, se buscar determinar la relacion entre cyberbullying y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucién educativa estatal del
distrito de Villa ElI Salvador. Como objetivos especificos se propone: 1) Identificar el
nivel de cyberbullying segun sexo, 2) identificar el nivel de resiliencia segun sexo, 3)
identificar la relacion entre resiliencia y la dimension ciber-victimizacion y 4) identificar

la relacion entre resiliencia y la dimensién ciber-agresion.
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2. METODO
2.1. Tipo y diseio

El presente estudio corresponde a un tipo correlacional, ya que tiene como
propdsito identificar el grado de relacion existente entre dos variables mediante el uso
de procedimientos estadisticos que permitan interpretarla de forma objetiva
(Hernandez et al., 2014).

En cuanto al disefo, es no experimental porque no se manipularon las
variables, sino que se observaron tal como se presentan en su contexto real; ademas,
es de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en un solo momento,
considerando el tiempo como criterio central para el analisis (Hernandez & Mendoza,
2018).

2.2. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion accesible estuvo conformada por 308 estudiantes matriculados
en los dos ultimos grados del nivel secundario de una institucion educativa ubicada
en el distrito de Villa El Salvador. Cabe resaltar que, el estudio no empled ningun tipo
de muestreo, ya que el tamafio reducido de la poblacién permitié trabajar con la
totalidad de los estudiantes, por lo que se tratd de una investigacion de caracter
censal.

2.3. Hipétesis

En la hipotesis general se plantea: Existe una relacién significativa entre el
cyberbullying y la resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica del distrito de Villa El Salvador.

Ademas, en las especificas son propusieron: He1) Existe la relacion entre la
resiliencia y la dimensidn ciber-victimizacion en la muestra y Hez2) Existe relacion entre

la resiliencia y la dimension ciber-agresion en la muestra.
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2.4. Variables y operacionalizacion
2.4.1. Cyberbullying

Es un comportamiento agresivo que se da en el ciberespacio a través de
dispositivos tecnoldgicos y redes sociales virtuales, siendo acosados e intimidados
por una persona o grupo (Ortega et al., 2015). Se define operacionalmente por el
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) (Ortega et al.,
2015).

2.4.2. Resiliencia

Es la adaptabilidad a los infortunios estresantes de la vida, asi como la forma
de enfrentar las dificultades dando respuestas positivas aun cuando estén en su
contra (Wagnild & Young, 1993). Se define operacionalmente por la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young.

2.5. Instrumentos o materiales

European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ):
Herramienta desarrollada por Harter (1985), en Espafia, para evaluar el ciberbullying
entre individuos de 12 afos o mas. Consta de 22 reactivos centrados en la ciber-
victimizacion y la ciber-agresion, con respuestas puntuadas en una escala de 0 a 4.
La validacidn psicométrica se realizé con 1.931 estudiantes de secundaria,
confirmandose la validez de constructo del test mediante analisis de factores de
correlacion, obteniéndose indices de ajuste satisfactorios.

Para la investigacion en curso, se empled el AFC como método para verificar
la validez del constructo, los resultados: CF/=.867; TLI=.841; RMSEA = .72; SRMR=
.0842, validaron que la organizacién de la prueba era coherente con el concepto
tedrico. Mientras la confiabilidad se obtuvo en el Cronbach's a = .921 y McDonald's w
=.932.

Escala de Resiliencia: Desarrollada por Wagnild y Young (1993), evalua el nivel
de resiliencia en adolescentes, jovenes y adultos. Consta de 25 reactivos distribuidos
en dos factores y cinco dimensiones: ecuanimidad, satisfaccion personal, sentirse
bien estando solo, confianza en uno mismo y perseverancia. La puntuacion varia de
25 a 175; cuanto mas alto indica mayor nivel de resiliencia. La escala tiene fuertes
propiedades psicométricas, incluido un alfa de .91 y la validez de constructo mostro
dos factores explicando el 44,5% de la variabilidad. Adaptada para Peru por Novella
(2002), mantuvo una confiabilidad y validez similares, aunque un item obtuvo una

puntuacion por debajo del umbral esperado.
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En el marco de este estudio, se utilizé el AFC identificando lo siguiente: CFI=
.897; TLI = .899; RMSEA = .829; SRMR= .079, establecieron que la organizacion de
la prueba coincidia con el marco tedrico. Mientras la confiabilidad obtuvo en el
Cronbach's a = .921 y McDonald's w = .932.
2.6. Procedimientos

En una primera etapa se realizé el contacto presencial con la directora de la
institucion educativa, a quien se le solicitd la autorizacion para aplicar los
instrumentos, explicandole el propdsito académico del estudio y entregando una carta
institucional que formalizaba dicho pedido; en ella se plante6 el consentimiento para
trabajar con los estudiantes de los dos ultimos grados de secundaria. Luego, se
coordind con los docentes de tutoria la fecha y hora de aplicacion, procurando no
interferir con sus clases. En la evaluacion, se brindé las instrucciones
correspondientes a los estudiantes, ademas, la duracion del proceso fue de
aproximadamente treinta minutos.
2.7. Andlisis de datos

Se trabajé en el programa estadistico SPSS, en donde se analizaron las
propiedades psicométricas de los instrumentos y luego se identificaron las mediciones
descriptivas de las categorias. Posteriormente se efectué el test de normalidad
mediante el Kolmogorov-Smirnov, el cual determiné que las distribuciones de datos
fueron heterogéneas. Por lo tanto, se empleé el modelo no paramétrico para
contrastar las hipotesis, mediante el coeficiente de Spearman.
2.8. Aspectos éticos

El estudio se desarrollé bajo los principios éticos establecidos por el Colegio
de Psicélogos del Peru (2017), priorizando el respeto a los participantes y el uso
adecuado de los instrumentos. Se tomo en cuenta lo planteado por Siurana (2010),
incorporando la autonomia mediante el consentimiento informado, la no maleficencia
al minimizar riesgos con formatos virtuales, la beneficencia al garantizar un trato
respetuoso y la justicia al aplicar criterios equitativos, manteniéndose asi un

compromiso ético firme durante todo el proceso investigativo.
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Tabla 1
Niveles de cyberbullying segun el sexo
Bajo Medio Alto
Sexo
f % f % f %

Hombre 170 55.2% 20 6.5 % 0 0.0%
Mujer 102 33.1% 1 0.3% 15 4.9%
Total 272 88.3% 21 6.8% 15 4.9%

La tabla 1 muestra que el nivel prevalente es el nivel bajo (88.3%); donde los

hombres tienen un porcentaje de 55.2% (170) y las mujeres un 33.1% (102).

Asimismo, se puede observar que son las mujeres que tienen un nivel alto mayor

4.90% (15) comparado con los hombres con un 0.0%.

Tabla 2
Niveles de resiliencia segun el sexo
Bajo Medio Alto
Sexo
f % % f %

Hombre 64 20.8 % 80 26.0% 46 14.9%
Mujer 29 9.4 % 19.8 % 28 9.1%
Total 93 30.2% 141 45.8% 74 24.0%

La tabla 2 muestra que el nivel prevalente es el nivel medio con 45.8% de la

muestra; donde los hombres tienen un porcentaje de 26% (80) y las mujeres un 19.8

% (61). Asimismo, en el nivel alto son los hombres con mayor frecuencia y porcentaje

46 (14.9 %) comparado con las mujeres que obtuvieron un 9.1 % (28).
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Prueba de normalidad de las variables
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Kolmogorov-Smirnov

Variables

Estadistico gl Sig.
Ciber-victimizacion (items 1 al 10) 0.143 308 0.00
Ciber-agresion (items 11 al 22). 0.212 308 0.00
Escala total de cyberbullying 0.169 308 0.00
Perseverancia (items 1,2,4,14,15,20,23), 0.112 308 0.00
Sentirse bien solo (items 5,3, 19). 0.080 308 0.00
Confianza en si mismo (items 6,9,10,13,17,18,24) 0.095 308 0.00
Ecuanimidad (items 7,8,11,12), 0.086 308 0.00
Satisfaccién personal (items 16,21,22,25) 0.136 308 0.00
Escala total de resiliencia 0.079 308 0.00

En la tabla 4, se calcul6 la prueba de normalidad mediante el Kolmogorov-

Smirnov, en donde las variables con sus dimensiones reportaron valores de

significancia inferiores a 0.05 (p<0.05). De acuerdo a ello, se determiné que las

distribuciones de los datos fueron no normales, por lo tanto, se aplicé el modelo no

paramétrico.
Tabla 5
Relacion entre cyberbullying y resiliencia
rho [IC95%] p r
Cyberbullying
-.461[0.488, 0.631] .000 0.034

Resiliencia

En la tabla 5, se hall6 correlacién significativa entre cyberbullying y resiliencia

(p<0.05), con tendencia inversa y de grado moderado (rho= -.461). Ademas, reporto

un coeficiente de determinacion bajo (r’= 0.034). Esto indica que la resiliencia explica

solo una pequefia proporcion de la varianza en el cyberbullying (3.4%).
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Tabla 6
Relacion entre la resiliencia y la dimension ciber-victimizacion
rho [IC95%)] p r’
Resiliencia -
-.406 .000 0.059

Ciber-victimizacion

En la tabla 6, se observa una correlacién significativa entre resiliencia y
cibervictimizacion (p<0.05), con tendencia inversa y de grado moderada (rho= -.406).
En cuanto el coeficiente de terminacion fue bajo (?=0.059), lo que significa que, la

resiliencia explica solo una pequena proporcion de la varianza en el cibervictimizacion

(5.9%).
Tabla 7
Relacion entre la resiliencia y la dimension ciber-agresion
rho [1IC95%] p r
Resiliencia
-.374 .000 0.013

Ciber-agresion

En la tabla 7, se encontré una correlacion significativa entre cyberbullying y
resiliencia (p<0.05), con tendencia inversa y de magnitud débil (rho= -.374). Asi
mismo, arrojo un coeficiente de determinacion bajo (r?=0.013). Este valor indica que
la resiliencia explica solo una pequefa proporcion de la varianza en la ciberagresion
(1.3%).
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4. DISCUSION

Los resultados reportados a partir del analisis de los datos para corroborar la
existencia de relacion entre las variables cyberbullying y resiliencia, mostraron una
relacion negativa y moderada (rho = -.461), lo que indica que una alta resiliencia se
asocia con niveles bajos de cyberbullying.

Este hallazgo esta en linea con el de otros estudios realizados en contextos
similares. Por ejemplo, una investigacion a gran escala que involucré a 2.108
adolescentes de 12 a 17 afos, como se sefala en Santos et al. (2021), muestra que
la resiliencia esta directamente relacionada con un mejor afrontamiento del bullying y
el cyberbullying. Encontrando en Peru, exactamente las palabras de Morales (2021)
reportan una relacion inversa de fuerza media altamente significativa (p <.001) en la
investigacion sobre 282 estudiantes. Estos resultados apoyan el concepto de
resiliencia como un factor protector que reduce la vulnerabilidad al cyberbullying en la
promocioén de estrategias adaptativas frente a situaciones adversas.

De manera consistente, en una muestra de 187 estudiantes de 12 a 17 anos,
Quispe y Orosco (2021) encontraron una alta correlacion inversa, aportando ademas
evidencia de que la resiliencia sirve como perspectiva para mitigar las consecuencias
del cyberbullying. Los resultados deben contrastarse de manera constructiva con los
de Vivanco y Vivanco (2021), quienes en una muestra aun mas pequefia compuesta
por 75 estudiantes pertenecientes a los ultimos tres afios de secundaria no
encontraron una relacion entre las variables. Es necesario subrayar el hecho de que
la disparidad puede ser un método de la diferencia de edad, el tamafio de la muestra,
el disefio de la metodologia de distincion o la validez interna del estudio.

De tal forma, se han establecido conclusiones respecto a la resiliencia, que se
configura como un factor protector contra actos violentos que tienen la finalidad de
humillar tal como reportan Bravo et al. (2022) habiendo encontrado que la resiliencia
tiene un efecto mediador positivo con los sintomas de internalizacién y ser victima de
acoso en su modalidad virtual, es decir para los autores ademas se constituye en
factor protector contra la depresion y ansiedad. Sin embargo, cabe aclarar que la
resiliencia no aduce impermeabilidad o invulnerabilidad al estrés que genera el
contexto, mas bien se refiere a una caracteristica personal para mantenerse (Uriarte,
2005).

Ademas, Correles y Gaibor (2022) sostienen una opinién similar al destacar

que la resiliencia al ofrecer una respuesta positiva al estrés reduce los efectos del
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ciberacoso en el rendimiento escolar y en el proceso de construccién de la identidad
de los adolescentes. Asi, la resiliencia va mas alla de amortiguar el efecto del
ciberacoso y, mas bien, potencia el desarrollo positivo en condiciones adversas, lo
que la convierte en un instrumento util en la promocién del bienestar adolescente.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados evidencian que la
mayoria de los participantes (88.30%) se ubican en el nivel bajo de cyberbullying,
aunque al analizar la distribucidn por sexo se identifican marcadas diferencias. En los
niveles bajo y medio, los varones presentan porcentajes notablemente superiores,
representando el 55.2 % frente al 33.1 % de mujeres en el nivel bajo. Sin embargo, en
el nivel alto solo se registran mujeres, alcanzando un 4.9 % del total, lo que indica que
en esta muestra unicamente las adolescentes reportaron una experiencia elevada de
ciberacoso.

Este hallazgo concuerda con investigaciones previas de Bastidas et al. (2022),
que indicaron que, si bien el 22% de los estudiantes admitié haber sufrido ciberacoso,
un significativo 86% era consciente del problema, vinculandolo con tasas de desercién
escolar, bajo rendimiento académico y angustia emocional. Ademas, el ciberacoso se
caracteriza por un comportamiento agresivo facilitado a través de medios digitales, lo
que permite la rapida difusion de informacidon dafina manteniendo el anonimato, lo
que aumenta el riesgo de victimizacion.

El segundo objetivo el nivel medio de resiliencia es el mas prevalente. Se
observa una diferencia en las frecuencias entre hombres y mujeres, donde los
hombres tienen un porcentaje de 26% (80) y las mujeres un 19.8 % (61). Asimismo,
en el nivel alto son los hombres con mayor frecuencia y porcentaje 46 (14.9 %)
comparado con las mujeres que obtuvieron un 9.1 % (28). Por otro lado, Vivanco y
Vivanco (2021) el 24% presentd niveles altos de resiliencia.

Por su parte, Saavedra y Villalta (2008) argumentaron que la resiliencia de los
estudiantes se desarrolla continuamente dependiendo de factores del entorno
personal, familiar y social, por lo que sus comportamientos experienciales se reflejan
en sus relaciones interpersonales con sus pares. De igual forma, los autores de Oros
(2009) destacan la importancia de los procesos emocionales positivos desde la
primera infancia, ya que favorecen el desarrollo y la capacidad de resolver problemas
y afrontar las dificultades con decisién y éxito a lo largo de la vida.

El tercer objetivo especifico buscd determinar la asociacion entre la resiliencia

con la ciber-victimizacion estas se encuentran relacionadas de manera inversa y de
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una magnitud media (rho=-.406), del resultado se desprende que si un estudiante
tiene un nivel adecuado o alto de resiliencia menor sera la percepcion de ciber-
victimizacion.

Este resultado es semejante a Santos et al. (2020) quienes indagaron sobre la
correspondencia entre la resiliencia y la victimizacidn del ciberacoso, ademas de
incluir en su estudio la forma como se relacionaban la satisfaccién con la vida y
trastornos del animo como la depresion. En el Peru, Barrientos (2022) examind esta
relacién de manera especifica, en un estudio donde participaron 384 universitarios de
los primeros afos, encontré una relacion inversa de grado medio (rho=-.636 y
p=.000). Otros estudios sobre ciber-victimizacion han encontrado relacion con estilos
de crianza, pero lo mas relevante son los hallazgos con respecto a las diferencias
encontradas debido a la variable sexo, donde se han concluido que ser mujer es un
factor de vulnerabilidad respecto a la ciber-victimizacion.

Similares resultados encontraron Larrafaga et al. (2018), en donde la
conceptualizacion de la dimension ciber-victimizacion aduce que los efectos estan
asociados a una conducta anticipatoria de sufrimiento debido a estos actos no solo
provocan dolor en el momento de la ejecucion del acto sino un permanente miedo a
ser objeto de nuevas acciones, ademas de provocar, depresion, ansiedad, estrés,
abandono y bajo rendimiento académico y menores capacidades cognoscitivas, sobre
todo en los adolescentes (Ortega et al., 2015).

En cuanto al cuarto objetivo especifico que indica establecer la relacién entre
que la variable resiliencia y la dimension ciber-agresion se muestra que estan
correlacionadas de manera inversa y débil (rho=-.374), lo cual indica que, a mayor
conducta resiliente, hay menor percepcion de ciber-agresiéon. Al respecto la ciber-
agresion, es considerado como una modalidad de acoso considerado como un ciber-
ataque que tiene como caracteristica el anonimato del agresor quien muestra una
falta de empatia y desinhibicion para perpetrar este tipo de acciones en los cuales
usan dispositivos electronicos conectados al internet, las humillaciones, y demas
agresiones tienen un efecto a largo plazo tanto en la victima como en el agresor
(Ortega et al., 2015).

Segun Carozzo (2013) en el ambito escolar es muy factible este tipo de acoso
sobre todo por el uso constante de internet y tecnologias afines tanto por su acceso
indeterminado para actividades académicas como para el entretenimiento. De tal

forma que la configuracion de acceso libre y el avance de la tecnologia hacen que el
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adolescente principalmente se sienta motivado a involucrarse cada vez mas a
compartir datos personales lo que le hace vulnerable ante personas inescrupulosas
(Bastidas et al., 2022). Por otro lado, con respecto al factor sexo y la dimension ciber-
agresion Cava at al. (2022), encontraron que fueron los varones los que obtuvieron
mayores niveles. Ademas, se hallaron relacion entre estilo de crianza autoritario y el
riesgo de sufrir ciber-violencia.

El estudio enfatiza la importancia de fortalecer los programas de desarrollo de
resiliencia para estudiantes con el fin de combatir los efectos del ciberacoso y la ciber-
victimizacion (Juvonen et al., 2003). Al centrarse en habilidades de afrontamiento,
estos programas pueden ayudar a aliviar problemas como la depresion y la ansiedad,
fomentando un entorno escolar mas seguro, en especial a las mujeres, que se
muestran mas susceptibles a la ciber-victimizaciéon (Reinoza & Escobar, 2017).

Es por ello que, resulta fundamental promover intervenciones desde el entorno
familiar y comunitario, asi como fortalecer la educacién sobre el uso seguro y
responsable de internet, incorporando ademas acciones proactivas dentro de las
instituciones educativas que permitan brindar apoyo a personas en situacion de
vulnerabilidad, en especial a las mujeres, e identificar de manera oportuna tanto a

posibles victimas como a quienes ejercen conductas asociadas al ciberacoso.
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5. CONCLUSIONES

Se concluydé que existe una relacion inversa de magnitud media entre el
cyberbullying y la resiliencia en adolescentes, lo que indica que, a mayor nivel de
resiliencia, menor es la presencia de conductas de acoso digital, revelando asi que
esta capacidad actua como un posible factor protector frente a situaciones de
agresion en entornos virtuales.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes se ubicaron en
el nivel bajo de cyberbullying, aunque se observaron diferencias significativas por
sexo, ya que los varones reportaron mayores porcentajes de involucramiento en
comparacion con las mujeres, lo que indica una tendencia a la participacion mas
activa de los hombres en conductas asociadas al acoso digital.

Respecto a la resiliencia, se identificé que el nivel medio fue el mas frecuente
dentro de la muestra, y al desagregar los datos por sexo, se observaron variaciones
notables, donde los varones presentaron mayores porcentajes tanto en niveles
medios como altos, lo que podria reflejar diferencias en las estrategias de
afrontamiento entre hombres y mujeres frente a situaciones adversas.

Se encontrdé una correlacion inversa y de magnitud media entre la resiliencia y
la ciber-victimizacién, lo cual indica que los adolescentes con mayores niveles de
resiliencia tienden a experimentar en menor medida situaciones de acoso digital, lo
que refuerza la importancia de fortalecer este rasgo en la poblacién escolar para
reducir la vulnerabilidad.

También se identificé una relacién inversa, aunque débil, entre la resiliencia y
la ciber-agresion, lo que permite entender que aquellos adolescentes con mayor
resiliencia tienen menos probabilidad de ejercer conductas agresivas en linea,
evidenciando asi que esta capacidad no solo protege frente a la victimizacion, sino

también frente a la conducta agresora.
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6. RECOMENDACIONES

Desarrollar e implementar talleres, programas y campafias de promocion
dirigidos a los educandos para fomentar la concienciacion sobre el ciberacoso vy el
uso responsable de las redes sociales, fortaleciendo y ampliando las estrategias de
afrontamiento ante diversas situaciones.

Promover talleres y programas enfocados en la resiliencia, una variable clave
que beneficiara a muchos adolescentes, ayudandolos a enfrentar de manera efectiva
las adversidades de la vida.

Implementar programas de empoderamiento social dirigidos a las
adolescentes, quienes suelen ser las mas afectadas por la ciber-violencia, con el fin
de fortalecer su autoestima y mejorar sus perspectivas frente al acoso que podrian
estar experimentando.

Ampliar investigaciones sobre la relacion entre el ciberacoso, los estilos de
crianza y la violencia. Esto proporcionaria nuevos hallazgos que enriquecerian la

comprension y el abordaje de estas variables en futuros estudios.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
¢ Cual es la General: General: Cyberbullying: Tipo: Correlacional
relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe relacion D1: Ciber victimizacion
cyberbullying y la cyberbullying y la resiliencia en significativa entre el D2: Ciber agresion Diseio: No experimental

resiliencia en
estudiantes de
nivel secundario de
una institucion
educativa estatal
del distrito de Villa
El Salvador?

estudiantes de nivel secundario
de una institucion educativa
estatal del distrito de Villa El
Salvador.

Especificos:

(Oge1) Identificar el nivel de
cyberbullying segun sexo en
estudiantes de nivel secundario
de una institucion educativa
estatal del distrito de Villa El
Salvador.

(Oe2) Identificar el nivel de
resiliencia segun sexo en
estudiantes de nivel secundario
de una institucion educativa
estatal del distrito de Villa El
Salvador.

(Ogs) Identificar la relacién entre
resiliencia y la dimensién ciber-
victimizacion en estudiantes de
nivel secundario de una
institucion educativa estatal del
distrito de Villa El Salvador.

(Okas) identificar la relacion entre
resiliencia y la dimension ciber-
agresion en estudiantes de nivel
secundario de una institucion

cyberbullying y la
resiliencia en estudiantes
de nivel secundario de
una institucion educativa
estatal del distrito de Villa
El Salvador.

Especificos:
(He1) Existe relacion entre
resiliencia y la dimension

ciber-victimizacion en
estudiantes de nivel
secundario de una
institucion educativa

estatal del distrito de Villa
El Salvador.

(He2) Existe relacion entre
resiliencia y la dimension

ciber-agresion en
estudiantes de  nivel
secundario de una
institucion educativa

estatal del distrito de Villa
El Salvador.

Resiliencia:
D1: Ecuanimidad
D2: Perseverancia

D3: Confianza en si

mismo
D4: Satisfaccion personal
D5: Sentirse bien solo

Poblacion: 308 estudiantes
de 4to y 5to de secundaria
de un colegio de Villa el
Salvador.

Muestra: Censal.

Instrumentos:

1. European Cyberbullying
Intervention Pro-ject
Questionnaire (ECIPQ).

2. Escala de Resiliencia
(ER)




educativa estatal del distrito de
Villa El Salvador.




Anexo 2: Instrumentos de medicion

Version Espanola del European Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ)

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS SOBRE TUS POSIBLES
EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON CYBERBULLYING EN TU ENTORNO
(CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O
AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES.

¢ Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono mévil en los ultimos
dos meses? ( Por favor, sefiala para cada item la respuesta que mejor te venga)

No Si, Si, Si, alre_ Si, mas
unao una o dedor de una
dos dos deuna vezala
veces veces vezala semana

al semana
mes
1. Algwen me ha dicho pale_wbras malsonantes o me ha 0o oo s 0 s
insultado usando el email o SMS.
2. Algwen ha _dlcho a otras palabras malsonantes sobre I8 00 00 00 00
mi usando internet o SMS.
3. Alguien me ha amenazado a través de mensajes en a8 00 00 als 00

internet o SMS.

4. Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha
sacado mi informacion personal. (ejemplo: A oo oo oo 0o oo
través de email o red social)

5. Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho
pasar por mi (a través de mensajeria 00 od od 00 0d
instantanea o cuentas en las redes sociales)

6. Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse

. min ag ag min ag

pasar por mi. (Facebook o MSN)

7. Algwen ha colgado informacién personal sobre mi en 0o oo s 0 s
internet.

8. Algwen ha colgado videos o fotos comprometidas 00 00 00 a8 00
mias en internet.

9. Algglen ha retocado fotos mias que yo habia colgado 0o oo a0 00 a0
en internet.

10. He sido excluido o ignorado de una red social o de oo oo oo 00 00
chat.

11. Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. oo 00 oo 0o oo

12. He dicho palabras malsonantes a alguien o le he o0 og a0 I8 a0

insultado usando SMS o mensajes en internet.
13. He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras
personas en mensajes por internet o por SMS
14. He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes
en internet.
15. He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado

0o oo oo 0o 0o

. L. . . ad ad ad oo oo
su informacion personal. (email o red social)
16. He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho
pasar por él/ella. (mensajeria instantanea o cuenta en oo  O0 00 00 00

red social)
17. He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra

persona. (Facebook o MSN) S - e e



18. He colgado informacién personal de alguien en

internet.

19. He colgado videos o fotos comprometidas de alguien
en internet.

20. He retocado fotos o videos de alguien que estaban
colgados en internet.

21. He excluido o ignorado a alguien en una red social o

chat.

22. He difundido rumores sobre alguien en internet.

oo

oo

an
ao

g

oo

oo

oo
g

ud

oo
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g

ud
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Autor: Ortega, Del Rey y Casas



ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(Versién traducida final)
Instrucciones: Mas abajo encontrara una serie de afirmaciones con las que usted puede
estar de acuerdo, en desacuerdo o en duda. Lea detenidamente cada afirmacién y luego
utilice la escala para indicar su grado de aceptacion o de rechazo a cada una de las frases.

Marque su respuesta con X. No hay respuestas buenas ni malas.

ITEMS En desacuerdo De acuerdo

. Cuando planeo algo lo realizo.

. Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

. Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

. Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
. Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

. Soy amigo de mi mismo.

. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

O NO OBk~ WON -
R N S (O QI G G G

[(e)
—_

10. Soy decidida.
11. Rara vez me pregunto me pregunto cual es la finalidad de todo.

—
N NN NDNNNNDNDMNNDDNDDN

W W W WWWWW W W W W
O N N N N N N N N N N
S IS IS WS WS IS, IS RS IS B, IS IS
D DD OO OO OO
NN N NNNSNSN NN

—_

12. Tomo las cosas una por una.

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente.

-
N
w
N
o
(0]
~

14. Tengo autodisciplina.

15. Me mantengo interesado en las cosas.

16. Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.
18. En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.
19. Generalmente puedo ver una situacioén de varias maneras.

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

21. Mi vida tiene significado.

22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.
23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro
una salida.

NN
N NN RNMNRNNMNNODNON N
W W W WWWW W W W
I N N N N N N N
S IS B RS IS IS IS IS IS S
D OO O
NN N NNNNSNNN

—_

—
N
o
N

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 1 2 3 4 5 6 7




Anexo 3: Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Ciber victimizacion V|ct|ma.s., . intencional,
desequilibrio.
Cyberbullying Ordinal
Ciber agresion Intlmldamon, agresion
continua
Actitudes balanceadas
Ecuanimidad por la experiencia frente a
la adversidad.
Persistente y auto
Perseverancia disciplinado.
Resiliencia Confianza en si mismo Ordinal

Satisfaccion personal

Sentirse bien solo

Tener fe en él.
Dar importancia a la vida
de servicio.

Aceptarse como individuo
unico.




Anexo 4: Analisis psicométrico de cyberbullying

Indices de ajuste de la estructura factorial del cuestionario ECIPQ

X2 (gh), p CFI TLI IFI RMSEA SRMR GFI

1501 (231), .001 0.767 0.741 0.768 0.192 0.0942 0.669

Anélisis factorial confirmatorio para el instrumento ECIPQ

T Yo e
OTkOCHI~ O
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e %

o )

1.6\5:_\ @ g
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_— o RO AN e B

Confiabilidad para el instrumento ECIPQ

Escala McDonald's w [IC95%] Cronbach's a [IC95%]

Cyberbullying 932[.912; .944] 921[.911; .928]




Anexo 5: Analisis psicométrico de resiliencia

Indices de ajuste de la estructura de la escala resiliencia

X2 (gl), p CFl TLI IFl RMSEA SRMR

GFI

1601.16 (208), .000 0,897 0,899 0,768 .829 0,079

0,669

Matriz de cargas factoriales con analisis factorial confirmatorio

AIR1B1418161X18

11\ /1232456181

4

@1.| @2Al @34 @4/ @5A @6/ @7A @8Al @94l @10l @11| @22| @12| @13| @14| @15 @16| @17

@18

@19

@20

@21

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

Confiabilidad de la variable resiliencia

Escala McDonald's w [IC95%]

Cronbach's a [IC95%]

Resiliencia .873 [.853; .892]

.868 [.847; .887]




Anexo 6: Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO

Hola mi nombre es FIORELLA ELISSET ARRASCO SUAREZ, y estoy en
proceso de obtencién de mi titulo profesional como LICENCIADA EN PSICOLOGIA
por la Universidad Auténoma del Peru. Actualmente estoy realizando un estudio para
conocer acerca del CYBERBULLYING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE VILLA EL SALVADOR, 2023,
para ello quiero pedirte tu apoyo.

Tu participacion en el estudio consistiria en responder a dos instrumentos, uno
de 22 preguntas y otro de 25 preguntas, el tiempo que te llevaria hacerlo sera de 25
minutos aproximadamente.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es tu decision si participas o no en
el estudio. Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a

nadie tus respuestas.
Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una (V') en el paréntesis de

abajo que dice “Si quiero participar”. Si no quieres participar, no pongas ninguna (V).

Si quiero participar ()



