FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Tesis

LA EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD DE LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL 24 DE JUNIO,
VILLA EL SALVADOR, 2023

PARA OBTENER EL TiTULO DE
ABOGADA

Autoras
MAMANI APAZA, Rosa Maria (ORCID: 0000-0002-3789-674X)
VERASTEGUI CARRASCO, Claudia Maria: (ORCID: 0000-0001-8995-
0704)

Asesora
CABRERA CUETO, Yda Rosa (ORCID: 0009-0008-5173-0042)

Linea de investigacion del programa
Enfoque interdisciplinario de la ciencia juridica

Linea de accién RSU
Salud y bienestar

LIMA, PERU, JULIO DEL 2025


https://orcid.org/0000-0002-3789-674X
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-8995-0704
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-8995-0704
https://orcid.org/0009-0008-5173-0042

CC BY
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de la creacion
original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas. Recomendada para una maxima
difusion y utilizacién de los materiales sujetos a la licencia.



Referencia bibliografica

Mamani Apaza, R. M., & Verastegui Carrasco, C. M. (2025). La evasion y
la informalidad de los comerciantes del Centro Comercial 24 de junio, Villa
El Salvador, 2023 [Tesis de pregrado, Universidad Auténoma del Peru].

Repositorio de la Universidad Auténoma del Peru.



Datos del autor

HOJA DE METADATOS

Nombres y apellidos

Rosa Maria Mamani Apaza

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

45208728

URL de ORCID
Datos del autor

Nombres y apellidos

https://orcid.org/0000-0002-3789-674X

Claudia Maria Verastegui Carrasco

Tipo de documento de identidad

DNI

NiUmero de documento de identidad

74703250

URL de ORCID
Datos del asesor

Nombres y apellidos

https://orcid.org/0000-0001-8995-0704

Yda Rosa Cabrera Cueto

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

06076309

URL de ORCID
Datos del jurado

Presidente del jurado

https://orcid.org/0009-0008-5173-0042

Nombres y apellidos

Carlos Antonio Agurto Gonzales

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

42378796

Secretario del jurado

Nombres y apellidos

Luis Angel Espinoza Pajuelo

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

10594662

Vocal del jurado

Nombres y apellidos

Alfonso Alvarado Vigo

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad
Datos de la investigacion

Titulo de la investigacion

45603621

La evasion y la informalidad de los comerciantes del
Centro Comercial 24 de junio, Villa El Salvador, 2023




Linea de investigacion Institucional

Persona, Sociedad, Empresa y Estado

Linea de investigacion del Programa

Enfoque Interdisciplinario de la Ciencia Juridica

Linea de acciéon RSU

Salud y Bienestar

URL de disciplinas OCDE

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01




‘ Auténoma

Universidad Auténoma del Perti

FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Lima, el jurado de sustentacion de tesis conformado por: el DR.
CARLOS ANTONIO AGURTO GONZALES como presidente, el DR. LUIS ANGEL
ESPINOZA PAJUELO como secretario y el MG. ALFONSO ALVARADO VIGO como

vocal, reunidos en acto publico para dictaminar la tesis titulada:

LA EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL 24 DE JUNIO, VILLA EL SALVADOR, 2023

Presentado por la bachiller:
ROSA MARIA MAMANI APAZA

Para obtener el Titulo Profesional de Abogada; luego de escuchar la sustentaciéon
de la misma y resueltas las preguntas del jurado se procedié a la calificacion
individual, obteniendo el dictamen de Aprobado-Muy Bueno con una calificacion

de DIECISIETE (17).

En fe de lo cual firman los miembros del jurado, el 18 de julio del 2025

ﬂ P o

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL
DR. CARLOS ANTONIO DR. LUIS ANGEL MG. ALFONSO
AGURTO GONZALES ESPINOZA PAJUELO ALVARADO VIGO

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335
Www.autonoma.pe



‘ Auténoma

Universidad Auténoma del Perd

FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Lima, el jurado de sustentacién de tesis conformado por: el DR.
CARLOS ANTONIO AGURTO GONZALES como presidente, el DR. LUIS ANGEL
ESPINOZA PAJUELO como secretario y el MG. ALFONSO ALVARADO VIGO como

vocal, reunidos en acto publico para dictaminar la tesis titulada:

LA EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL 24 DE JUNIO, VILLA EL SALVADOR, 2023

Presentado por la bachiller:
CLAUDIA MARIA VERASTEGUI CARRASCO

Para obtener el Titulo Profesional de Abogada; luego de escuchar la sustentaciéon
de la misma y resueltas las preguntas del jurado se procedi6 a la calificacion
individual, obteniendo el dictamen de Aprobado-Muy Bueno con una calificacién
de DIECISIETE (17).

En fe de lo cual firman los miembros del jurado, el 18 de julio del 2025

A\

[
5

/V g 2

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL
DR. CARLOS ANTONIO DR. LUIS ANGEL MG. ALFONSO
AGURTO GONZALES ESPINOZA PAJUELO ALVARADO VIGO

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335
WWww.autonoma.pe



Universidad Auténoma del Perii

‘ Auténoma

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Yo Yda Rosa Cabrera Cueto docente de la Facultad de Derecho de la Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad Autdnoma del Perd, en mi condicion de
asesora de la tesis titulada:

LA EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL 24 DE JUNIO, VILLA EL SALVADOR, 2023

De las bachilleres Claudia Maria Verastegui Carrasco y Rosa Maria Mamani Apaza,
certifico que la tesis tiene un indice de similitud de 17% verificable en el reporte de
similitud del software Turnitin que se adjunta.

La suscrita revis y analizd dicho reporte a lo que concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad Autdnoma del Peru.

Lima, 19 de Junio de 2024

P "-l’q <

Yda Rosa Cabrera Cueto

DNI N° 06076309

~ e Tl
Campus Lima 5Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335
WWW.autonoma.pe



DEDICATORIA
A mi hermosa madre, a mis amados hermanos y
sobrinos por su constante apoyo moral y hasta
econdémico. Todos son mi piedra angular para continuar
logrando mis metas y suefos.
Rosa Maria Mamani Apaza
A mis padres por su amor, sacrificio y ejemplo
constante; a mis hermanas, por su apoyo incondicional,
a mi sobrina, cuya ternura y alegria ha sido fuente de
inspiracion. Este logro también es de ustedes, con todo
mi corazoén.

Claudia Maria Verastegui Carrasco



AGRADECIMIENTOS
Expreso mi mas profundo y sincero agradecimiento a mi alma mater, la
Universidad Auténoma del Perd, institucion que ha forjado mi formacién académica y
profesional, transmitiéndome conocimientos juridicos de alto nivel.
Rosa Maria Mamani Apaza
Agradezco a mi alma y docentes de la Escuela Profesional de Derecho,
quienes, con su vocacion y dedicacion, han contribuido significativamente a mi
formacion.

Claudia Maria Verastegui Carrasco



iNDICE
DEDICATORIA. ...t s s s s s s s s s s s s s s nna s nnns 2
AGRADECIMIENTOS. ...t v s s s s s s s s s s s s s san e rannnrnrns 3
LISTADE TABLAS . ...t r s s s s s s s s s s s s s aann s nnnnnn 5
RESUMEN. ... v s v s s s s e s s s n s s s n s s s n s s nnn s s nnnnnns 6
N = 2 I X O P 7
1. INTRODUCCION........cuuuuuuernrirriirtiereeeeeeeeeeeeassaaaaesaeseeseeeeesasasaasasassnnnnnns 8
2. METODO ..ot ssesessoss e e s son s e 18
2.1, TIPO Y QISEAO. ettt 18
2.2. Poblacion, muestray muestreo. ..o 18
2.3, HIPOIESIS. e e 19
2.4. Variables y operacionalizaCion...........c..ccoieiiiiiiiiii i 19
2.5. Instrumentos o materiales........ ..o 22
2.6. Procedimientos........couiiiiiie i 22
2.7. ANAliISiIS de datos........oooiiiii e 22
2.8, ASPECIOS BlICOS. ... et 22
3. RESULTADOS. ... .o s s s s s s s s s s s e s s s s s s n s s e nas 23
7 S o 1 £ o] 1 E- [ 1 R 29
5. CONCLUSIONES........cciiiiiiiiiei e ra v s s s s s s s s n s s s n s ranananns 32
6. RECOMENDACIONES.........cciiiiiiiiiiirrerer s v s s s s s s s e n s s e nnans 33
REFERENCIAS ...ttt ts et sttt st st st sbs s 34

ANEXOS



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15

LISTA DE TABLAS
Operacionalizacién de la variable independiente
Operacionalizacién de la variable dependiente
Estadistica de fiabilidad del Alfa de Cronbach
Estadistica de confiabilidad
Las multas reducen la informalidad en los comerciantes
El decomiso de bienes reduce la evasion tributaria
Pérdidas econdmicas para el Estado y menor presupuesto
Pérdidas econdmicas para el Estado y aumento del déficit fiscal
La falta de incentivos tributarios
Las limitaciones financieras
Los elevados costos tributarios generan desmotivacion
Los elevados costos tributarios generan un impacto negativo
Contrastacion de la hipétesis general
Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Contrastacion de la hipotesis especifica 2



LA EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES
DEL CENTRO COMERCIAL 24 DE JUNIO, VILLA EL SALVADOR, 2023

ROSA MARIA MAMANI APAZA
CLAUDIA MARIA VERASTEGUI CARRASCO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Se examind la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes
del Centro Comercial 24 de Junio, en Villa El Salvador - 2023. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental, de corte
transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo compuesta por 152 comerciantes,
seleccionados mediante muestreo probabilistico simple. Se utilizé un cuestionario
estructurado, validado por juicio de expertos y cuya confiabilidad fue comprobada a
través del coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron una relacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre V1 y V2 (p = 0.760; p < 0.001).
Como resultado, se encontré una correlacion significativa entre las sanciones
administrativas y la ausencia de beneficios tributarios (p = 0.700), asi como entre los
costos tributarios y la percepcion de pérdidas econdmicas para el Estado (p = 0.770),
lo que permitié confirmar tanto la hipétesis general como las especificas. Se concluyd
que el comportamiento informal esta asociado no solo al incumplimiento fiscal, sino
también a la falta de incentivos visibles, la carga tributaria percibida y una limitada
cultura tributaria. Se recomienda reforzar la educacién fiscal, simplificar los procesos
de formalizacion y establecer beneficios concretos para quienes opten por integrarse
al sistema formal.

Palabras clave: evasion tributaria, informalidad, comerciantes, fiscalizacién, cultura

tributaria, beneficios fiscales



THE EVASION AND INFORMALITY AMONG MERCHANTS OF THE 24 DE JUNIO
SHOPPING CENTER LOCATED OF VILLA EL SALVADOR, 2023

ROSA MARIA MAMANI APAZA
CLAUDIA MARIA VERASTEGUI CARRASCO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This study examined the relationship between tax evasion and informality among
merchants of the 24 de Junio Commercial Center, located in Villa EI Salvador, during
the year 2023. The methodological approach was quantitative, with a basic scope,
non-experimental design, cross-sectional structure, and correlational level. The
sample consisted of 152 merchants selected through simple probabilistic sampling. A
structured questionnaire was applied, validated through expert judgment, and its
reliability verified using Cronbach’s Alpha coefficient. The results revealed a strong
and statistically significant positive correlation between Variable 1 and Variable 2 (p =
0.760; p < 0.001). Additionally, significant associations were identified between
administrative sanctions and the absence of tax benefits (p = 0.700), as well as
between perceived tax burdens and the recognition of economic losses for the State
(p = 0.770), thereby confirming both the general and specific hypotheses. It was
concluded that informal behavior is linked not only to tax non-compliance but also to
the lack of visible incentives, perceived tax burden, and limited tax culture. It is
recommended to strengthen tax education, simplify formalization procedures, and
provide tangible benefits to those who choose to integrate into the formal system.

Keywords: tax evasion, informality, merchants, tax enforcement, tax culture, fiscal

benefits



1. INTRODUCCION

Actualmente, la evasién tributaria y la informalidad comercial constituyen
fendmenos estructurales que afectan la solvencia fiscal y el crecimiento econémico
de los paises. Uno de los principales desafios para las economias emergentes es la
persistencia de sectores econdémicos que operan al margen del sistema formal,
debido a deficiencias en los marcos legales, regulatorios y administrativos los cuales
dificultan el transito hacia la formalizacion (Kuriyama & Simanjuntak, 2024). Asimismo,
Nielsen y White (2021) precisaron que la informalidad representa entre el 25y 40 %
del Producto Bruto Interno (PBI) en nuevas economias.

Desde una perspectiva internacional, el Committee of Public Accounts (2025)
informd que la evasion tributaria en el Reino Unido generd pérdidas por 5.5 millones
de libras, y mas del 80 % de los impuestos evadidos correspondieron a los anos 2022
y 2023. En concordancia, Wiseman (2022) agreg6 que la relacion entre comercio
informal, corrupcion y deficiente fiscalizacién desincentiva el cumplimiento tributario y
debilita la confianza en el sistema, puesto que el 63% de los comerciantes utilizan
rutas informales para evitar impuestos y tramites burocraticos. Asimismo, Kuriyama y
Simanjuntak (2024) indicaron que, la economia informal represent6 un 13.4% del PIB
en 2020; en el caso de Estados Unidos fue del 8.5 %, mientras que en Peru alcanzo
un 59.4 %, siendo la cifra mas alta del APEC.

A nivel latinoamericano, Villalva (2021) resalté que el incumplimiento tributario
en el comercio informal ecuatoriano responde a vacios normativos, desinformacién
tributaria y una débil presencia estatal. De manera similar, Vasquez y Vasquez (2022)
precisaron que en varias ciudades de Colombia mas del 48% de personas forman
parte del empleo informal de la economia.

En la realidad peruana, para el Banco Central de Reserva del Peru, el déficit
fiscal en 2024 represento el 3.5% del PBI, aumentando en 0.8 puntos porcentuales
respecto al 2023 (Revista Econdmica, 2025). Asimismo, en el N°24 del Congreso
Anual de Marketing del Pera (CAMP), se informd datos oficiales provenientes del
Ministerio de Produccién, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) y el Ministerio de Trabajo, estimando que entre el
70 % y el 90 % de la actividad econdmica peruana opera dentro del sector informal
(Comex Peru, 2025).

Ademas, en el Mercado Colonial Center del Callao, un 72% de los

comerciantes no contaba con RUC, y sb6lo un 25% emitia comprobantes de pago



(Laguna et al., 2024). A su vez, Guadamur y Mayorga (2022) reportaron que la
informalidad en Lima Metropolitana alcanzaba un 70%, concentrandose en zonas de
alta actividad comercial.

Esta situacion también se refleja en regiones especificas. En Juliaca, Mamani
(2022) hallé que el 80% de los comerciantes del Mercado Internacional San José no
estaban inscritos en la SUNAT. En Cusco, Quispe y Ynchicsana (2023) determinaron
que el 65% de los comerciantes de un mercado mayorista no cumplian con sus
obligaciones tributarias. En Camana, Llerena y Mamami (2024) observaron que mas
del 60% de comerciantes operaban sin acreditacion tributaria. A nivel de sectores
productivos, Gonzales y Guerrero (2022) sefialaron que el 78% del comercio
maderero en la provincia de Coronel Portillo funcionaba sin licencia ni registro
tributario.

En la localidad de Villa El Salvador, Terrones (2021) sostuvo que el 72% de los
comerciantes del Boulevard del Cuero no estaban formalizados y no registraban su
actividad ante la SUNAT. En el Mercado El Sol, Malca (2022) precisé que el 63% de
los comerciantes no contaba con RUC ni emitia boletas o facturas. Ademas, Ruiz
(2024) determino que el 70% de los comerciantes en un centro de abasto de dicho
distrito operaban sin cumplir con sus obligaciones ante el fisco local ni nacional.

A partir de la problematica identificada, se formula el siguiente problema
general: ;Cual es la relacion de la evasion tributaria y la informalidad en los
comerciantes del centro comercial 24 de Junio, Villa El Salvador—20237?. De dicho
planteamiento se derivan los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es la relacion
entre las sanciones administrativas y la ausencia de beneficios tributarios y
financieros?; ¢ Cual es la relacion entre las pérdidas econdmicas para el Estado y los
elevados costos tributarios?

La evasion tributaria, segun Morales et al. (2025) se entiende como el
incumplimiento intencional de las obligaciones tributarias por parte de los agentes
economicos, quienes deliberadamente omiten el pago de tributos o no declaran la
totalidad de sus ingresos ante la administracion fiscal. Esta conducta representa una
infraccion a las normas tributarias vigentes y genera una reduccion significativa en los
ingresos publicos. Por su parte, Gaarder et al. (2021) definen la informalidad como la
existencia de unidades econdmicas que no se encuentran registradas ante las

autoridades tributarias y que, ademas, operan al margen de los requisitos legales
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minimos exigidos para el desarrollo de una actividad econdmica formal. Esta
condicion impide su incorporacion al sistema econémico oficial.

Entre los estudios internacionales, destaca el estudio cuantitativo desarrollado
por Menezes y Cabral (2022), quien analizé datos de 90 paises y encontré una
relacion negativa entre la gobernanza tributaria y la evasién fiscal. Sus hallazgos
demostraron que una mejor gobernanza contribuye significativamente a reducir la
evasion, posicionandola como una herramienta estratégica dentro de la gestion
publica. Recomendando incentivar la adopcion de buenas practicas tributarias.

En otra realidad, de Chan et al. (2023) llevaron a cabo una investigacion en
Australia, centrada en el analisis de las transacciones en efectivo y su influencia en la
evasion fiscal. A través de un enfoque experimental cuantitativo, concluyeron que el
uso de efectivo incrementa la probabilidad de evasion tributaria. Como respuesta al
problema, propusieron fortalecer las auditorias, aumentar las sanciones, simplificar
las declaraciones fiscales, responsabilidad social y fomentar la confianza.

Asimismo, Santoro (2021) y Magasha et al. (2025) realizaron investigaciones
cuantitativas, centradas en los factores que determinan el cumplimiento tributario en
economias subdesarrolladas y sectores de pequefia escala. Los estudios, realizados
en Shinyanga y Esuatini, respectivamente, concuerdan en que el comportamiento
tributario no se explica unicamente por la normativa o coercién estatal, sino por una
compleja interaccion entre motivaciones individuales, capacidades financieras y
entorno institucional. De este modo, sostienen que, para mejorar el cumplimiento, los
gobiernos deben adoptar un enfoque integral entre estrategias de fiscalizacion con
educacion tributaria.

Por su parte Loja (2020) y Villalva (2021) realizaron estudios en las ciudades
de Cuenca y Ambato, Ecuador, aplicando una metodologia mixta con enfoques
cuantitativo y cualitativo. Mediante encuestas dirigidas a emprendedores,
comerciantes y especialistas, lograron obtener una comprensién profunda sobre la
realidad del sector informal. En ambos casos se constaté que la mayor parte de
comerciantes optaron por mantenerse en la informalidad, ya sea por falta de
oportunidades laborales o por el desconocimiento de un régimen tributario adecuado
que facilite el cumplimiento de sus obligaciones.

A su turno, Gutiérrez et al. (2022) evaluaron las ventajas y desventajas del
impuesto complementario de normalizacion tributaria en Colombia, a través de un

estudio de caso con enfoque mixto. El analisis se sustenté en datos cualitativos y
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cuantitativos, permitiendo medir el impacto del mencionado impuesto. Ademas,
emplearon instrumentos estadisticos para examinar los datos recopilados. Los
autores concluyeron que la formalizacion constituye una ventaja sustancial para el
desarrollo econémico del pais.

Por otra parte, Hidalgo (2022) buscé establecer la relacion entre el comercio
informal y su incidencia en las ventas de los comerciantes formales. A partir de un
enfoque cuantitativo, determiné que la mayor parte de comerciantes formales
enfrentan perjuicios por el comercio informal. Concluyendo que la falta de regulacion
efectiva genera competencia desleal. Asi como, incluir una mayor fiscalizacion y
programas de capacitacion tributaria.

Asimismo, Mufoz (2023) aplicaron un modelo econométrico de tipo Vector
Autoregression (VAR), con la finalidad de evidenciar el impacto de la evasién fiscal
sobre la desigualdad econdmica. Los resultados del estudio identificaron una
asociacion directa entre la evasion tributaria y la desigualdad. A mayor evasion, mayor
concentracion del ingreso y deterioro de la distribucion equitativa, lo cual evidencia la
urgencia de implementar una politica fiscal mas eficiente y equitativa.

En el contexto argentino, Cari (2025) analizaron la evasion impositiva desde
un enfoque integral, abordando sus causas, consecuencias y posibles estrategias de
mitigacion. Su investigacion evidencié que este fenbmeno esta asociado a la
complejidad normativa, la escasa responsabilidad tributaria, la corrupcion y la limitada
capacidad fiscalizadora del Estado. Para revertir esta situacion, propusieron una
mayor voluntad politica, orientada a promover principios de transparencia, fortalecer
la educacion fiscal y garantizar un sistema mas justo.

A nivel nacional, diversas investigaciones han abordado de forma directa las
variables evasion tributaria e informalidad de comercios, centrando su estudio en
mercados de San Juan de Lurigancho. Baldedn (2021) mediante un enfoque
cuantitativo con diseio no experimental, descriptivo y correlacional, la existencia de
una correlacién significativa entre ambas variables en el Mercado Modelo Caja de
Agua, concluyendo que la mayoria de comerciantes no cuenta con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). De manera similar, Alimerco y Ramos (2021), en su estudio
desarrollado en el mercado Modelo Santa Maria, aplicando la misma metodologia,
establecieron que la evasion tributaria se encuentra estrechamente vinculada a la

informalidad y falta de beneficios concretos contemplados en la ley.
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A su turno, Mera (2022) en la provincia de Paita, mediante la metodologia
aplicada, identifico que la informalidad incide de manera directa en la evasion
tributaria, debido a la falta de emision de comprobantes de pago por parte de los
comerciantes ante la falta de beneficios. Por ello, recomendd que el Estado, a través
de sus instituciones realicen capacitaciones y orienten a los comerciantes. De manera
similar, Huado (2021) reporté una correlacion del 93.2 % entre la informalidad
economica y la evasion tributaria en mercados del distrito de Huacho, concluyendo
que la reduccion de la informalidad podria tener un efecto positivo directo sobre la
disminucién de la evasion fiscal.

Con metodologia similar, Oscco (2022) evidencié en el distrito de Puente
Piedra que la informalidad influye de forma significativa en la evasion del IGV por
parte de los comerciantes del mercado Huamantanga. Siendo la escasa educacién
fiscal, resistencia cultural y la limitada fiscalizacion las causas principales de la
informalidad. Ademas, Alvarez y Bravo (2023) reporté una correlaciéon moderada en
el sector Villa Sol de Los Olivos, donde los comerciantes presentan desconocimiento
normativo y percepciones negativas sobre el sistema tributario, 1o que incentiva
practicas evasivas. Frente a ello, se recomend¢ fortalecer las campafas de educaciéon
tributaria e incentivar la formalizacién como via para consolidar una cultura fiscal
solida.

Otros estudios analizaron la cultura tributaria y el cumplimiento o la evasién
fiscal. En este marco, Guadamur y Mayorga (2022) argumentaron que la informalidad
no se explica necesariamente por una débil cultura tributaria, sino por factores
estructurales como las barreras administrativas interpuestas por el Estado,
desempleo y la pobreza. A su vez, Mendoza (2024) realizé un analisis estadistico a
50 comerciantes, encontré una correlacion positiva moderada entre la cultura
tributaria y la evasion fiscal. No obstante, advirti6 que una mayor disponibilidad de
informacion y conocimiento sobre el sistema tributario no necesariamente conlleva
cambios significativos en el comportamiento de los contribuyentes.

Del mismo modo, Sanchez (2024) sostuvo que la falta de sanciones visibles y
desconocimiento de los beneficios de la formalizacion son elementos que fortalecen
la cultura evasiva, aun cuando los comerciantes posean conocimientos basicos sobre
tributos. Por su parte, Cari (2025) concluyé que el conocimiento tributario, lejos de

reducir la evasion, podria incentivar el uso de estrategias mas sofisticadas de elusion
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fiscal. En ese sentido, planted que la educacion fiscal debe reorientarse hacia la
formacion de los valores, la ética y la responsabilidad social de los contribuyentes.

Asimismo, algunas investigaciones trabajaron en las causas estructurales,
sociales y culturales de la informalidad como elementos clave en la evasion fiscal.
Ramirez y Pinedo (2023) mediante un enfoque cuantitativo no experimental de nivel
descriptivo, desarrollada en la ciudad de Pucallpa, determinaron que el crecimiento
del comercio informal en la zona del Reloj Publico responde, en parte, al deseo de los
comerciantes de evitar impuestos, asi como a la falta de empleabilidad y de
orientacion respecto a las ventajas y desventajas de la formalizacion.

En sentido similar, Flores (2020) en una investigacion cuantitativa aplicada a
61 comerciantes de abarrotes en la provincia de Cutervo, identificé que la mayoria no
cumplian y desconocian sus obligaciones tributarias. Esta situacion, segun el autor,
se debia a la escasa intervencion de SUNAT y los gobiernos locales en la difusion de
informacion tributaria.  En consecuencia, recomendé realizar programas de
capacitacion orientados a los comerciantes de los diferentes rubros.

Respecto al impacto de los aspectos normativos, burocraticos o
administrativos sobre la informalidad y la evasion, donde Diaz y Huaman (2022) a
través de su estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, determinaron que en el
distrito de Chota los tramites son engorrosos y que ademas son una barrera
significativa para la formalizacién, ello no ayuda o facilita para a los comerciantes en
cumplir con sus obligaciones fiscales. Asimismo, Quispe y Ynchicsana (2023), en su
trabajo cuantitativo evidenciaron que en el mercado mayorista de Huancaro en la
provincia de Cusco, los comerciantes manifestaron que las barreras normativas y la
desconfianza institucional obstaculizan la formalizacion

En ese mismo sentido, Cabrera y Flores (2023) demostraron en su
investigacion realizada en Polvos Azules de Pucallpa que los comerciantes
consideran costosa y compleja la incorporacion al sistema tributario formal.
Igualmente, Mamani (2022) a través del enfoque cuantitativo, desarroll6 su
investigacion en Juliaca donde sefalé que una gran proporcién de comerciantes
opera informalmente y que, aunque muchos demuestran actitudes intermedias frente
a la evasion, existe una correlacion directa entre informalidad y omision fiscal.

Por su parte, Meza (2025) realiz6 su estudio en el mercado Bellavista de Puno,
donde se identific6 una relacion media pero significativa entre ambas variables,

indicando que el contexto econdmico post pandemia ha incrementado la
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vulnerabilidad tributaria. Ademas, Quispe (2024) hizo su estudio en la ciudad de
Ayacucho, corroboré que la informalidad comercial incentiva el incumplimiento
tributario, siendo indispensable implementar estrategias locales de integracion fiscal
y campanfas sostenidas en relacién a la cultura tributaria.

Dentro del ambito local, diversos estudios han profundizado en la relacion entre
evasion, cultura tributaria e informalidad. Terrones (2021) demostré6 que los
comerciantes del Boulevard del Cuero presentan un bajo nivel de conocimiento sobre
sus obligaciones tributarias, lo cual repercute en su incumplimiento fiscal.
Evidenciando una alta correlacién entre ambas variables, recomendando fortalecer la
educacién ftributaria a través de asesorias y materiales educativos. Con similar
postura, Davila (2022) concluyd que la cultura tributaria influye significativamente en
la recaudacion de arbitrios municipales, identificando que, a mayor conciencia fiscal,
mayor cumplimiento de los pagos.

Por su parte, Capcha y Valverde (2023) determinaron que los comerciantes del
mercado Unicachi con mayor cultura tributaria presentan mejores niveles de
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, destacando una correlacion positiva de
entre ambas variables. Por su parte, Escobedo y Félix (2024) en su estudio realizado
en el mercado Villa Sur, comprobaron la existencia de una relacién estadisticamente
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario. Al respecto,
sugirieron realizar programas de capacitacion continua, con el apoyo de la SUNAT y
el gobierno local de (VES), para mejorar la formalidad.

Otros estudios cuantitativos abordaron las variables evasion tributaria e
informalidad desde un enfoque estructural y econémico. En este marco, Ledn y Ortiz
(2021) analizaron la situacién de los negocios dedicados a la produccion y venta de
calzado en (VES), concluyendo que la cultura tributaria influye significativamente en
el cumplimiento fiscal. Por ello, recomendaron implementar programas de educacion
fiscal adaptados al perfil de cada negocio del sector. En complemento, Gémez (2021)
abord6 el impacto de la evasion fiscal en los resultados econdémicos del rubro
muelero, encontrando que la informalidad y la omisién de comprobantes de pago
afectan negativamente la competitividad y el acceso al sistema financiero.

Desde una perspectiva centrada en los mercados populares, Malca (2022)
demostro que existe una relacion inversa entre el nivel de cultura tributaria y la evasion
de impuestos entre los comerciantes del Mercado El Sol. Se evidenci6é que un gran

numero de comerciantes no emiten comprobantes de pago y desconocen sus deberes
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tributarios, producto de la escasa presencia institucional y la debilidad en los
mecanismos de formacion ciudadana. Como respuesta, propuso implementar
campanas sostenidas de educacion fiscal y mejorar la fiscalizacion local.

A su turno, Ruiz (2024) adoptd un enfoque socioldégico y econdmico para
analizar la informalidad en un centro de abasto; concluyendo que la falta de
oportunidades laborales, las bajas barreras de entrada al comercio informal y la
debilidad institucional son factores determinantes del crecimiento de la economia
informal. Proponiendo como solucion un programa integral de formalizacion que
incluya incentivos fiscales, simplificacion de tramites y acceso a proteccién social.

La investigacidon se sustenta principalmente en la Teoria de la Evasion
Tributaria, la cual concibe al contribuyente como un agente racional que evalua los
costos y beneficios de declarar o no sus ingresos. Esta teoria, desarrollada desde una
perspectiva econdmica, sostiene que los individuos sopesan factores como la
probabilidad de ser fiscalizados, la severidad de las sanciones y el nivel de las tasas
impositivas al momento de tomar decisiones tributarias (Quispe, 2024). En ese
sentido, si los costos percibidos por evadir son bajos y los beneficios por hacerlo
resultan elevados, los contribuyentes tienden a incumplir sus obligaciones fiscales.

Complementariamente, se adopta la Teoria Institucionalista de la Informalidad,
la cual plantea que el incumplimiento tributario no se explica exclusivamente por una
decisién voluntaria de eludir las normas, sino que es también el resultado de fallas
estructurales dentro del aparato institucional del Estado. Segun esta teoria, la
informalidad surge como una respuesta a sistemas burocraticos ineficaces, a una
deébil presencia institucional y a procesos administrativos complejos que
desincentivan la formalizacién (Cari, 2025). En el caso del contexto local de Villa El
Salvador, donde los tramites tributarios son percibidos como engorrosos y poco
accesibles, esta perspectiva resulta especialmente relevante para interpretar las
causas estructurales de la informalidad.

Asimismo, el estudio considera la Teoria del Comportamiento del
Contribuyente, particularmente en su dimensién conductual, la cual declara que el
cumplimiento tributario esta fuertemente condicionado por factores subjetivos como
las percepciones, actitudes, creencias y experiencias previas de los contribuyentes.
Desde este enfoque, variables como la confianza en las instituciones publicas, la
percepcion de justicia fiscal y la presencia o ausencia de incentivos influyen de forma

decisiva en la disposicion al cumplimiento (Nufiez & Leal, 2024). Esta teoria permite
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comprender por qué, incluso en presencia de informacién y normativas claras,
muchos comerciantes optan por mantenerse en la informalidad.

A partir del analisis de los antecedentes se ha identificado que la evasion
tributaria y la informalidad comercial son fendmenos diagnosticados, especialmente
desde enfoques correlacionales, estructurales y socioculturales (Ruiz, 2024). Se ha
constatado que existe una alta incidencia de informalidad tributaria en diversos
mercados del Peru, con cifras que superan el 60 % de incumplimiento (Guadamur &
Mayorga, 2022).

Ademas, las teorias revisadas la evasion tributaria, institucional de la
informalidad y comportamiento del contribuyente permiten comprender las
motivaciones individuales y contextuales que explican el comportamiento tributario y
la informalidad de los comerciantes. En tanto, no se han hallado estudios
longitudinales orientados a evaluar el impacto de las intervenciones formales a largo
tiempo, asi como contradicciones entre la percepcion de los comerciantes y la
normativa vigente, lo cual evidencia la necesidad de desarrollar investigaciones con
mayor profundidad contextual y aplicabilidad directa.

El presente estudio es necesario y oportuno debido a la persistencia de altos
niveles de informalidad y evasion tributaria en distritos como Villa ElI Salvador. En
términos académicos, se busca desarrollar una base conceptual solida que relacione
la dinamica de la evasion fiscal con los patrones de informalidad de los comerciantes,
lo que permitira replicar el analisis en otros espacios urbanos del pais.

Asimismo, el estudio tiene una proyeccion social significativa, pues se orienta
a identificar los causas o razones que impiden la formalizacion de los comerciantes
del Centro Comercial 24 de Junio, lo cual podria servir como indicadores para el
disefio e implementacion de politicas publicas mas efectivas y eficientes. Este
conocimiento no solo enriquece la discusion académica, sino que también facilita una
mejor intervencion del Estado a nivel local.

Los resultados del presente estudio poseen un alto impacto potencial, tanto a
nivel institucional como comunitario. En primer lugar, la SUNAT, podria beneficiarse
al contar con informacién actualizada y segmentada sobre las motivaciones,
resistencias y patrones de evasidon en un sector comercial especifico de Lima Sur,
permitiendo ajustar sus estrategias de fiscalizacién y formalizacion. En segundo lugar,
el Gobierno Local de Villa El Salvador, como entidad encargada de promover el

desarrollo econdmico en el distrito, podria emplear los hallazgos para mejorar sus
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mecanismos de recaudacion, incentivar la cultura tributaria, fortalecer sus programas
educativos en el tema, estrategias de recaudacion y formalizacién dirigidos a esta
poblacion.

Asimismo, todos los comerciantes del mercado en estudio constituyen un
grupo beneficiario directo, pues la sistematizacibn de sus problematicas vy
percepciones puede dar lugar a propuestas normativas y administrativas que
reduzcan la carga burocratica, promuevan el acceso a beneficios tributarios y
fomenten un entorno de competencia mas equitativo. Ademas, se aporta a la
comunidad académica al ofrecer un analisis empirico riguroso sobre un fendmeno
complejo como la informalidad tributaria en mercados urbanos. Su enfoque puede ser
replicado en estudios comparativos o longitudinales que permitan observar la
evolucion del problema a lo largo del tiempo, tal como sugieren autores como Meza
(2025) y Wiseman (2022) en sus respectivos contextos.

Por todo lo mencionado, el objetivo general es determinar de qué manera se
relaciona la evasién tributaria y la informalidad en los comerciantes del centro
comercial 24 de Junio, Villa El Salvador — 2023. Para lograr lo anterior, los objetivos
especificos son: determinar de qué manera se relaciona las sanciones administrativas
y la ausencia de beneficios tributarios y financieros; y determinar de qué manera se

relaciona las pérdidas econdmicas para el Estado y los elevados costos tributarios.
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2. METODO
2.1 Tipo y diseino

El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion basica, también
conocida como pura o fundamental, ya que su finalidad es recolectar informacién de
la realidad con el objetivo de contrastar una teoria y fortalecer el cuerpo de
conocimientos existentes, conforme lo plantea (Rojas, 2022).

Asimismo, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por la recoleccion y analisis de datos con el propésito de responder a
preguntas de investigacion y verificar hipétesis, a través de la medicion precisa de
variables y la aplicacion de técnicas estadisticas, tal como lo sefialan (Naupas et al.,
2014).

En cuanto al disefio metodolégico, este se enmarca dentro del enfoque
correlacional, el cual tiene como finalidad identificar y analizar el grado de relacion
existente entre dos o mas variables, de acuerdo con lo planteado por (Hernandez et
al., 2014).
2.2Poblacién, muestra y muestreo

De acuerdo con los estudiosos, Hernandez et al. (2014) la poblacion esta
conformada por un conjunto de personas que comparten una caracteristica especifica
vinculada al estudio.

Asimismo, enmarcada en un contexto espacial y temporal determinado.

En ese sentido, fueron 250 comerciantes del Centro Comercial 24 de Junio los
que conformaron la poblacidn.

De acuerdo con Naupas et al. (2014) la muestra representa una parte de la
poblacién seleccionada mediante métodos que aseguren su representatividad.

Para esta investigacion se consider6 una muestra de 152 comerciantes, la cual
fue calculada utilizando la formula estadistica correspondiente a poblaciones finitas:

B (Pxq)z?.N
"TEN = 1) + (Pxq)22

B (0.50x0.50)(1.96)2. 250
~(0.05)2(250 — 1) + (0.50)(0.50)(1.96)2

n

B (0.50x0.50)(1.96)?(250)
~ (0.50)2(249) + (0.50)(0.50)(1.96)2

n
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24041
" 0.6225 + 0.9604

n

2401
"= 75829

n =152

La seleccion de los participantes se realizd mediante el muestreo
probabilistico, conforme a los sefalado por Hernandez et al. (2014) garantiza que
todos los integrantes de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos,
asegurando asi la objetividad y representatividad del estudio.
2.3 Hipétesis

La hipdtesis se entiende como una proposicion preliminar, formulada con
creatividad y basada en la I6gica o intuicion del investigador, orientada a brindar una
posible respuesta al problema de investigacion, conforme lo indica (Naupas et al.,
2014).
Hipoétesis General

Hi: Existe relacion entre la evasion tributaria y la informalidad de los
comerciantes del centro comercial 24 de Junio, Villa ElI Salvador — 2023.
Hipoétesis Especifica 1

Hi: Existe relacion entre las sanciones administrativas y la ausencia de
beneficios tributarios y financieros.
Hipétesis Especifica 2

Hi: Existe relacion entre las pérdidas econdmicas para el Estado y los elevados
costos tributarios.
2.4 Variables y operacionalizacién

Segun Olvera (2015) una variable representa una caracteristica o condicién
presente en el fendmeno que se desea investigar y que puede ser medida o evaluada.

- Variable independiente 1: “La Evasion Tributaria”

- Variable dependiente 2: “La Informalidad de los Comerciantes”



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente
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Variable

Definicién conceptual

Dimensiones Indicadores

Items

Escala Dicotomica

Variable
Independiente 1
La Evasion

Tributaria

La evasion tributaria se
reflere a la accién
deliberada y consciente
del contribuyente de no
cumplir con el pago total
de los tributos que le
corresponden en un
determinado  periodo

Este

incumplimiento de las

fiscal.

disposiciones legales
genera una disminucion
en los ingresos que el

Estado deberia percibir,

afectando

negativamente su
capacidad para
financiar y ejecutar

obras publicas.

Multa
Sanciones
administrativas Decomiso de

bienes

Menor
presupuesto

para las obras

Pérdidas publicas
economicas
para el Estado
Aumento del
déficit fiscal

1.- ¢Considera usted que las
sanciones administrativas como
las multas reducen la informalidad
en los comerciantes?

2.- ¢Considera usted que las
sanciones administrativas como el
decomiso de bienes reducen la
evasion tributaria?

3.- ¢Considera usted que la
evasion tributaria genera pérdidas
econdmicas para el estado y en
consecuencia menor presupuesto
para las obras publicas?

4.- ;Considera usted que la
evasion tributaria genera pérdidas
econdmicas para el estado y en
consecuencia existe un aumento

del déficit fiscal?

Si/No




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala Dicotémica
Se entiende como 1.- ¢Considera usted que la falta
informalidad al grupo de Incentivos de incentivos tributarios genera la
empresas y Ausencia de tributarios informalidad en los comerciantes?
trabajadores que beneficios 2.- ;Considera usted que las
desarrollan actividades tributarios y Limitaciones limitaciones financieras generan
econdmicas al margen financieros financieras la informalidad en los
Variable del marco normativo comerciantes?

Dependiente 2
La Informalidad
en los

Comerciantes

vigente, sin cumplir con
las obligaciones
tributarias.

Esta situacion puede
generar impactos
perjudiciales tanto para
los propios
comerciantes como
para el desarrollo
economico del pais en

su conjunto.

Elevados costos

tributarios

Desmotivacion
para el

comerciante

Impacto
negativo en los

comerciantes

3.- ¢iConsidera usted que los

elevados costos tributarios,
genera desmotivacion para la
formalizacion en los comerciantes
informales?

4.- ;Considera usted que los
elevados costos tributarios
generan un impacto negativo en

los comerciantes informales?

Si/No
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2.5 Instrumentos o materiales

Se utilizé una técnica de enfoque cuantitativo, la cual se basa en el uso de
datos numéricos para describir fendmenos y calcular muestras representativas
(Naupas et al., 2014). Para la recoleccion de datos se emple6 la encuesta, la cual
consiste en obtener informacion directamente de los participantes mediante
preguntas previamente estructuradas (Olvera, 2015).

Se aplicé un cuestionario estructurado de ocho preguntas como instrumento,
elaboradas conforme a las variables, dimensiones e indicadores del estudio. Este
instrumento, como modalidad escrita de la encuesta, facilita la recoleccion de datos
relevantes para contrastar hipotesis y medir relaciones entre variables (Naupas et al.,
2014). Su validez fue verificada por tres especialistas en la materia de nuestra
institucion. Asimismo, se asegurd la confiabilidad del cuestionario, garantizando
precision y consistencia en la medicion (Olvera, 2015).

2.6 Procedimientos

El estudio se desarroll6 en cuatro etapas: i) Se identificé la poblacion,
compuesta por las personas (comerciantes) del lugar de estudio, y se selecciond la
muestra mediante muestreo probabilistico. ii) Se elabor6 y valido el cuestionario, con
la revision de expertos en investigacion de nuestra institucion. iii) Se procedié a su
aplicacion directa a los comerciantes seleccionados. iv) Se sistematizé los datos en
una hoja de calculo, y analizados por medio del software SPSS Statistics 26.

2.7 Analisis de datos

El procesamiento de datos se realizé a través del programa SPSS Statistics
26, la cual es una herramienta especializada en analisis cuantitativo o tratamiento
estadistico de los datos, el cual permitié calcular medidas de tendencia y realizar
analisis de relaciones entre variables. Este tipo de software es comunmente utilizado
en investigaciones cuantitativas por su precision y funcionalidad (Olvera, 2015).

2.8 Aspectos éticos

El desarrollo metodoldgico se cifid a los lineamientos estipulados en la guia de
elaboracion de tesis cuantitativa de nuestra institucién. Asimismo, se aplicaron
correctamente las normas del estilo APA 7ma edicion, incluyendo trece fuentes
cientificas en inglés, cuarenta y cinco en espafiol todas extraidas de bases de datos
académicas confiables. Asimismo, se garantiz6 la autenticidad del contenido

mediante el “software Turnitin”, obteniéndose un indice de similitud inferior al 20 %.
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3. RESULTADOS
Para evaluar la fiabilidad de las variables de la investigacion se aplicé el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual constituye una medida estadistica ampliamente
utilizada para estimar la consistencia interna de una escala. Este indicador permite
conocer el grado de asociacion entre los items de un instrumento que pretenden medir
un mismo constructo. En términos generales, cuando los items estan correctamente
alineados con un mismo factor subyacente, el valor del coeficiente tiende a elevarse,

lo que indica una alta fiabilidad del instrumento (Torres, 2021).

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad del Alfa de Cronbach
Rangos Interpretacion
> 0.90 de Alfa de Cronbach Es excelente
> 0.80 de Alfa de Cronbach Es altamente confiable
> 0.70 de Alfa de Cronbach Es confiable
> 0.60 de Alfa de Cronbach Es cuestionable
< 0.50 de Alfa de Cronbach Es cuestionable
Nota. (Hernandez & Pascual, 2018, p-160)
Tabla 4

Estadistica de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,779 8

Interpretacién: El analisis de fiabilidad interna del instrumento aplicado, a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojé un valor de 0.779. De acuerdo con los
criterios establecidos por Hernandez y Pascual (2018), este resultado se encuentra
dentro del rango considerado como “confiable”. Esto indica que los items del
instrumento presentan un adecuado nivel de consistencia interna, es decir, estan
suficientemente correlacionados entre si al medir la variable propuesta, lo que
garantiza la estabilidad de las respuestas obtenidas en la muestra analizada.

Tabla 5

Las multas reducen la informalidad en los comerciantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 105 69,1 69,1 69,1
No 47 30,9 39,9 100,0

Valido
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Total 152 100,0 100,0

Interpretacion: Segun los resultados el 69,1 % de los encuestados respondio
“Si” a la afirmacion de que las sanciones administrativas, como las multas,
contribuyen a reducir la informalidad en los comerciantes. En cambio, el 30,9 % indico
“No”, considerando que dichas sanciones no influyen en la reduccién del fendmeno
de la informalidad.
Tabla 6

El decomiso de bienes reduce la evasion tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 96 63,2 63,2 63,2
Valido No 56 36,8 36,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

Interpretaciéon: Los registros evidencian que el 63,2% de la muestra
respondié “Si” a que las sanciones administrativas, como el decomiso de bienes,
contribuyen a reducir la evasion tributaria. Por otro lado, el 36,8 % indico “No”,
considerando que dichas medidas no inciden en la disminucion de esta practica.
Tabla 7

Pérdidas econémicas para el Estado y menor presupuesto

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 142 93,4 93,4 93,4
Valido No 10 6,6 6,6 100,0
Total 152 100,0 100,0

Interpretacion: El analisis muestra que un 93,4 % sefalo “Si” al afirmar que la
evasion tributaria genera pérdidas econdémicas al Estado y, como consecuencia, una
reducciéon del presupuesto destinado a obras publicas. En contraste, solo el 6,6 %
respondié “No”, lo que indica que una minima proporcién no percibe esta relacién
directa.

Tabla 8

Pérdidas econémicas para el Estado y aumento del déficit fiscal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 140 92,1 92,1 92,1
Valido No 12 7,9 7,9 7,9
Total 152 100,0 100,0
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Interpretacion: Segun los resultados un 92,1 % indicaron con un “Si” respecto
a que la evasion tributaria genera pérdidas econdmicas para el Estado y, en
consecuencia, contribuye al aumento del déficit fiscal. Por el contrario, el 7,9 %
respondidé “No”, considerando que la evasion tributaria no genera efectos sustanciales
en la estabilidad fiscal.
Tabla 9

La falta de incentivos tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 144 94,7 94,7 94,7
Valido No 8 53 5,3 100,0
Total 152 100,0 100,0

Interpretacion: El anadlisis estadistico muestra que el 94,7% de los
encuestados eligioé “Si” al considerar que la falta de incentivos tributarios es un factor
que genera informalidad en los comerciantes. En contraste, el 5,3 % respondié “No”,
manifestando que la carencia de incentivos no incide en dicha problematica.

Tabla 10

Las limitaciones financieras

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 135 88,8 88,8 88,8
Valido No 17 11,2 11,2 100,0
Total 152 100,0 100,0

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 88,8 % de los comerciantes
respondié “Si” al considerar que las limitaciones financieras generan informalidad en
los comerciantes. Por otro lado, el 11,2% indicd “No”, manifestando que dichas
limitaciones no inciden en el incremento de la informalidad.

Tabla 11
Los elevados costos tributarios generan desmotivacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 144 94,7 94,7 94,7
Valido No 8 53 5,3 100,0
Total 152 100,0 100,0

Interpretacién: Se constatd que el 94,7 % de la muestra sefial6 “Si” al indicar

que los elevados costos tributarios generan desmotivacion para la formalizacion en
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los comerciantes informales. En contraste, el 5,3 % respondid “No”, considerando que
dichos costos no influyen en su decisién de mantenerse fuera del sistema formal.
Tabla 12

Los elevados costos tributarios generan un impacto negativo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Si 142 93,4 93,4 93,4
Valido No 10 6.6 6,6 100,0
Total 152 100,0 100,0

Interpretacion: Conforme a los resultados obtenidos el 93,4% de los
encuestados respondié “Si” al considerar que los elevados costos tributarios generan
un impacto negativo en los comerciantes informales. En contraste, el 6,6 % respondio
“No”, indicando que no perciben efectos adversos derivados de dicha carga tributaria.

Para la contrastacion de hipotesis se utilizo el coeficiente de Spearman, en ese
sentido, Montegro (2024) ha detallado que: “El Rho de Spearman es un coeficiente
que permite examinar la direccion y magnitud entre dos variables cuantitativas, es
decir la intensidad de la relacion entre las variables” (p. 99).

Hipétesis general

Hi: Existe relacion entre la evasion tributaria y la informalidad de los
comerciantes del centro comercial 24 de Junio, Villa El Salvador — 2023.

Ho: No existe relacion entre la evasion tributaria y la informalidad de los
comerciantes del centro comercial 24 de junio, Villa El Salvador — 2023.

Tabla 13

Contrastacion de la hipotesis general

Correlaciones

V1 V2
Coeficiente de correlacion 7607
Sig. (bilateral) 1000 001
ig. (bilatera <.
V1 I 152
Rho de N 152
Spearman .
Coeficiente de correlacion .760
1.000
Sig. (bilateral) <.001
V2 152
N 152

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).
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Interpretacion: Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de
Spearman revelan un coeficiente de p = 0.760, con un nivel de significancia bilateral
de p < 0.001. Este valor indica una correlacién positiva muy fuerte entre la V1 y V2.

Al obtener un valor de p inferior al nivel de significancia establecido (0.05), se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi), lo que permite
confirmar que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Esta asociacion fuerte sugiere que el aumento en los niveles de evasion
tributaria esta estrechamente vinculado a un mayor grado de informalidad en el
contexto comercial estudiado.

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre las sanciones administrativas y la ausencia de
beneficios tributarios y financieros.

Ho: No existe relacidon entre las sanciones administrativas y la ausencia de
beneficios tributarios y financieros.

Tabla 14

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Variable 1 Variable 2
Dimension 1 Dimension 2
Coeficiente de correlacion .700”
V1 _ _ 1.000
Rho de 1 152
N 152
Spearman
Coeficiente de correlaciéon .700”
V2 . . 1.000
Dimension Sig. (bilateral) <.001
152
2 N 152

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Interpretacién: Puesto que p = 0.700, lo que indica una correlacién positiva
fuerte y significativa entre V1 (Dimension 1) y la V2 (Dimension 1). Dado este
resultado, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi),
confrmando que ambas variables estan estrechamente relacionadas. En este
contexto, las sanciones estan asociadas a una percepcion limitada de beneficios, lo

que sugiere que la falta de incentivos contribuye a mantener la informalidad.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre las pérdidas econdmicas para el Estado y los elevados
costos tributarios.

Ho: No existe relacion entre las pérdidas econdmicas para el Estado y los
elevados costos tributarios.

Tabla 15

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Variable 1 Variable 2
Dimension 1 Dimensién 2
Coeficiente de correlacion 7707
V1 _ _ 1.000
Rho de 1 N 152 152
Spearman
Coeficiente de correlacion 7707
V2 _ . 1.000
Dimension Sig. (bilateral) <.001
> 152
N 152

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)

Interpretacion: Puesto que p = 0.770, lo que indica una correlacién positiva
fuerte y estadisticamente significativa entre V1 (Dimensién 2) y la V2 (Dimension 2).
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).
Este resultado sugiere que, a medida que los comerciantes perciben mayores costos
tributarios, también se incrementa la percepcién sobre el impacto econdmico negativo

qgue genera la evasion fiscal en el Estado.
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4. DISCUSION

En el presente estudio se analiz6 la relacion entre la evasion tributaria y la
informalidad de los comerciantes del Centro Comercial 24 de Junio, en Villa El
Salvador - 2023. Esta problematica ha sido ampliamente reconocida en el ambito
nacional e internacional por su impacto en la sostenibilidad fiscal, la equidad tributaria
y la eficiencia del sistema econdmico. La investigacion adoptdé un disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional, con el objetivo principal de
determinar de qué manera se relacionan las dos variables.

Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacién positiva fuerte y
estadisticamente significativa (p = 0.760; p < 0.001) entre ambas variables. Esto
permite confirmar la hipotesis general del estudio, indicando que, a mayor nivel de
evasion tributaria, mayor es el grado de informalidad en el contexto analizado.

Este hallazgo coincide con estudios realizados por Ulyssea et al. (2021),
Mamani (2022) y Ruiz (2024) quienes identificaron patrones similares de asociacion
entre incumplimiento fiscal y practicas informales en mercados urbanos del Peru.
Asimismo, se alinea con la Teoria de la Evasion Tributaria, que plantea que los
contribuyentes tienden a incumplir sus obligaciones cuando perciben que los
beneficios de evadir superan los costos asociados.

Respecto al primer objetivo especifico, el analisis estadistico arrojé un
coeficiente de p = 0.700 (p < 0.001), lo que indica una correlacion positiva fuerte y
significativa entre las sanciones administrativas y la ausencia de beneficios tributarios
y financieros. Este resultado valida la hipétesis especifica 1 y revela que los
comerciantes que perciben sanciones, como multas o decomisos, también identifican
una carencia de incentivos tributarios que los motive a formalizarse.

Esta relacion refuerza lo planteado por la Teoria del Comportamiento del
Contribuyente, que sostiene que el cumplimiento fiscal no depende unicamente del
miedo a ser sancionado, sino también de la percepcién de equidad, beneficios y
reconocimiento por parte del Estado. Estudios como los de Mohagahlele y Schutte
(2024) asi como de Sanchez (2024) ha llegado a conclusiones similares al analizar la
interaccion entre sanciones y estimulos en contextos de informalidad persistente.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se encontré también una correlacion
positiva fuerte y significativa (p = 0.770; p < 0.001) entre la percepcion de pérdidas
econdmicas para el Estado y los elevados costos tributarios. Esta evidencia empirica

permite aceptar la hipdtesis especifica 2, indicando que los comerciantes que
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consideran alta la carga tributaria también reconocen el impacto negativo que la
evasion tiene en la capacidad del Estado para financiar servicios y obras publicas.

Este resultado aporta evidencia en favor de la Teoria Institucionalista de la
Informalidad, al mostrar cdmo la percepcion de cargas fiscales desproporcionadas,
en ausencia de mecanismos accesibles de formalizacién, genera desconfianza en el
sistema y refuerza practicas evasivas.

A pesar de que los resultados confirman la validez de las tres hipotesis
planteadas, también revelan aspectos estructurales que condicionan el
comportamiento de los comerciantes. En particular, la falta de cultura tributaria, el
desconocimiento del régimen fiscal, la escasa percepcién de beneficios y la débil
presencia institucional configuran un entorno donde la informalidad es vista como una
opcion viable frente a un sistema tributario complejo y poco atractivo.

Este hallazgo complementa lo sefalado por autores Quispe y Ynchicsana
(2023) asi como Terrones (2021) quienes han documentado que, incluso con
normativas simplificadas como el RUS, los comerciantes siguen optando por
mantenerse fuera del sistema formal debido a percepciones de ineficiencia y
desconfianza.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos del estudio sugieren que toda
estrategia para reducir la informalidad debe integrar medidas sancionadoras con
politicas de incentivo y formacion tributaria, tal como proponen Hidalgo (2022) y
Magasha et al. (2025). La formalizacion no debe presentarse unicamente como una
obligacion fiscal, sino como una oportunidad de desarrollo econémico que brinde
acceso a crédito, seguridad juridica y participacion en el sistema financiero.

Es pertinente sefialar ciertas consideraciones que delimitan el alcance del
estudio, sin menoscabar su validez cientifica. El disefo transversal utilizado permitié
identificar asociaciones significativas entre las variables, aunque no posibilita
establecer relaciones causales, lo cual es una caracteristica inherente a este tipo de
estudios. Asimismo, si bien la muestra fue seleccionada mediante muestreo
probabilistico simple, el ambito geografico se restringid a un unico centro comercial,
por lo que los resultados deben interpretarse dentro de este contexto especifico. No
obstante, la rigurosidad técnica del instrumento, la consistencia de los datos y la
solidez de los analisis permiten sustentar con confianza los hallazgos alcanzados.

De este modo, se sugiere que futuras investigaciones puedan ampliar la

muestra a otros centros comerciales o regiones, adoptar disefios longitudinales que
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evaluen cambios a lo largo del tiempo, o incorporar variables intervinientes como el
nivel educativo, los afos de actividad economica o la experiencia previa con
programas de formalizacion. Estas aproximaciones permitirdn enriquecer la
comprension del fendmeno y desarrollar intervenciones mas efectivas.

Finalmente, este estudio abre nuevas lineas de investigacién. Por ejemplo:
¢ Qué tipo de incentivos tributarios resultan mas efectivos para promover la
formalizacion en mercados populares? ;De qué manera influye la digitalizacion de
procesos tributarios en el comportamiento de comerciantes informales? ¢ Cual es el
rol de las asociaciones de comerciantes en la construccion de una cultura fiscal

colectiva?
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5. CONCLUSIONES

Primero. - Se ha confirmado la existencia de una relacion positiva fuerte y
estadisticamente relevante entre la evasion tributaria y la informalidad de los
comerciantes del lugar de estudio. Esta asociacion refleja que el incumplimiento de
las obligaciones fiscales contribuye a la persistencia de practicas comerciales al
margen del marco legal, lo cual valida la hipotesis general y se alinea con lo propuesto
por la teoria de la evasion tributaria.

Segundo. - Respecto al primer objetivo especifico, se identificd una correlacion
fuerte y comprobada entre las sanciones administrativas y la ausencia de beneficios
tributarios y financieros. Este hallazgo evidencia que los comerciantes no perciben las
sanciones como mecanismos disuasivos efectivos si no estan acompafiadas de
incentivos claros y tangibles para formalizarse. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis
especifica 1 y se respalda el enfoque del comportamiento del contribuyente.

Tercero. - En cuanto al segundo objetivo especifico, se constatd una
asociacion significativa entre los elevados costos tributarios y la percepcion de
pérdidas econdmicas para el Estado, lo que valida la hipétesis especifica 2. Esto
sugiere que los comerciantes reconocen que la alta carga impositiva no sélo dificulta
su formalizacion, sino que ademas repercute negativamente en la capacidad del
Estado para generar ingresos fiscales sostenibles, en coherencia con la teoria
institucionalista.

Cuarto. - Mas alla de la relacion estadistica, se ha identificado factores
estructurales que perpetuan la informalidad, tales como el desconocimiento de las
normativas fiscales, la falta de cultura tributaria, la escasa percepcion de beneficios
estatales y una limitada confianza institucional. Estos elementos configuran un
entorno que dificulta la transicion al sistema formal y requieren una intervencién
articulada entre la administracion tributaria, los gobiernos locales y las organizaciones
comerciales.

Quinto. - Los hallazgos evidencian que abordar la informalidad unicamente
desde el enfoque sancionador resulta insuficiente. Por ello, se concluye que es
indispensable el disefio e implementacion de estrategias integrales de formalizacion,
que incluyan formacién ftributaria, simplificaciéon administrativa y beneficios
diferenciados para comerciantes en etapa inicial. Dichas estrategias podrian
fortalecer la cultura fiscal, mejorar la percepcion del sistema tributario y contribuir al

desarrollo econdmico formal en zonas de alta informalidad.
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6. RECOMENDACIONES

Primero. - Se recomienda que la SUNAT, en coordinacion con el Gobierno
Local de Villa ElI Salvador, implemente programas continuos de educacion y
orientacion tributaria dirigidos a comerciantes de centros comerciales. Estas acciones
deben adaptarse al nivel educativo de la poblacién objetivo y orientarse a fomentar el
conocimiento de los regimenes tributarios, los beneficios de la formalizaciéon y los
derechos y deberes del contribuyente.

Segundo. - En vista de que la percepcidn de sanciones no genera efectos
disuasivos sostenibles en ausencia de incentivos, se propone disefar e implementar
beneficios tributarios especificos para los comerciantes formalizados. Estos pueden
incluir exoneraciones temporales, asistencia técnica, acceso preferencial a
microcréditos, y participacion en programas de fortalecimiento empresarial. El
enfoque debe basarse en la valorizacion del cumplimiento formal y en la generacion
de confianza.

Tercero. - Para contrarrestar la influencia negativa de los costos tributarios
sobre la percepcion del sistema fiscal, se sugiere la simplificacion y digitalizacién de
los procedimientos de formalizacion, asi como el fortalecimiento de la atencién
descentralizada en mercados locales. Esta medida reduciria la carga operativa y
economica percibida por los comerciantes, eliminando barreras burocraticas que
fomentan la informalidad.

Cuarto. - A nivel institucional, se recomienda desarrollar campafas de
sensibilizacion comunitaria que visibilicen como la evasion tributaria impacta en la
calidad de los servicios publicos. Dichas campafas deben estar orientadas a destacar
la relaciéon directa entre el pago de tributos y la mejora en obras, salud, educacion y
seguridad, utilizando un lenguaje accesible y ejemplos del entorno local.

Quinto. - Para investigaciones futuras, se sugiere ampliar el ambito de estudio
a otros centros comerciales o mercados distritales, aplicar disefios longitudinales que
permitan evaluar cambios a lo largo del tiempo, e incorporar variables intervinientes
como nivel de instruccién, uso de plataformas digitales o afiliacién a asociaciones de
comerciantes. Estas lineas permitiran comprender con mayor profundidad los factores

que condicionan la evasion e informalidad en el comercio urbano.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: La evasion tributaria y la informalidad de los comerciantes del centro comercial 24 de junio, villa el salvador — 2023

Problema general

¢, Cual es la relacién de la
evasion tributaria y la
informalidad en los
comerciantes del centro
comercial 24 de Junio, Villa
El Salvador — 20237

Problema especificos

¢ Cual es la relacion entre
las sanciones
administrativas y la
ausencia de beneficios
tributarios y financieros?

¢, Cual es la relacion entre
las pérdidas econdmicas
para el Estado y los
elevados costos
tributarios?

Objetivo general

Determinar de qué
manera se relaciona la
evasion ftributaria y la
informalidad  en los
comerciantes del centro
comercial 24 de Junio,
Villa El Salvador — 2023.

Objetivo especificos

Determinar de que
manera se relaciona las
sanciones

administrativas y la
ausencia de beneficios
tributarios y financieros.

Determinar de que
manera se relaciona las

pérdidas econdémicas
para el Estado y los
elevados costos
tributarios.

Hipétesis general
Hi:Existe relacién entre la evasion
tributaria y la informalidad de los
comerciantes del centro comercial 24
de Junio, Villa El Salvador — 2023.
Ho: No existe relacion entre la evasion
tributaria y la informalidad de los
comerciantes del centro comercial 24
de Junio, Villa EI Salvador — 2023.

Hipétesis especificas

Hipotesis especificas 1

Hi:Existe relacién entre las sanciones
administrativas y la ausencia de
beneficios tributarios y financieros.
Ho:No existe relacion entre las
sanciones administrativas y la ausencia
de beneficios tributarios y financieros.
Hipoétesis especificas 2

Hi:Existe relacion entre las pérdidas
econOmicas para el Estado y los
elevados costos tributarios.

Ho:No existe relacion entre las pérdidas
economicas para el Estado y los
elevados costos tributarios.

Variables

Variable 1:

La evasion tributaria
Dimensiones:
Dimensiones 1:

Sanciones

Administrativas
Dimensiones 2:

Pérdidas

Econdmicas para el

Estado

Variable 2:

La informalidad de
los comerciantes
Dimensiones:
Dimensiones 1:

Ausencia de
beneficios
tributarios y
financieros

Dimensiones 2:
Elevados costos

tributarios

Metodologia

Tipo de
investigacion
- Basica pura

Enfoque
- Cuantitativo

Diseino de
investigacion
- Correlacional

- No
experimental
- Transversal

Técnica
- Encuesta

Instrumento
-Cuestionario

Poblacién y
Muestra
La poblacién
estuvo
conformada
por 250
individuos.

Al haberse
empleado el
muestreo
probabilistico
junto con la
férmula para
muestra
finitas, se
tuvo la
obtencion de
una muestra
de 152
individuos.




Anexo 2. Operacionalizaciéon de variables

Variables Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores items Escala
Dicotémica
La evasion tributaria se 1.- ¢ Considera usted que las sanciones
, ., . Multas administrativas como las multas reducen
refiere a la accion deliberada . : )
la informalidad en los comerciantes?
y consciente del Sanciones
. . Administrativas
contribuyente de no cumplir ) . .
_ 2.- ;Considera usted que las sanciones
con el pago total de los Decomiso de  administrativas como el decomiso de
. ; bienes reducen la evasion tributaria?
tributos que le corresponden bienes
Variable en un determinado periodo
. ) . - i/No
Independiente 1 fiscal. Este incumplimiento ) . . Si/
3.- ¢Considera usted que la evasién
La Evasion de las disposiciones legales Menor tributaria genera pérdidas economicas
. . L, ra el n con ncia menor
Tributaria genera una disminucion en presupuesto para el estado y en consecuencia meno

los ingresos que el Estado
deberia percibir, afectando
negativamente su capacidad
para financiar y ejecutar

obras publicas.

para las obras

publicas
Pérdidas
Econdmicas para
el Estado Aumento del

déficit fiscal

presupuesto para las obras publicas?

4.- ;Considera usted que la evasion
tributaria genera pérdidas economicas
para el estado y en consecuencia existe
un aumento del déficit fiscal?




Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Escala
Dicotémica
Se entiende como
informalidad al grupo de ,
grup Incentivos 1.- ¢Considera usted que la falta de
empresas Yy trabajadores Ausencia de _ _ incentivos  tributarios genera la
) tributarios informalidad en los comerciantes?
que desarrollan actividades beneficios
econdmicas al margen del tributarios y
marco normativo vigente Limitaci 2.- ¢Considera wusted que las
9ente,  financieros IMIaciones  jimitaciones financieras genera la
sin  cumplir con las financieras informalidad en los comerciantes?
Variable Co , ,
obligaciones tributarias.
Dependiente 2 . . :
P Esta situacion puede Si/No
La Informalidad enerar impactos D fivacia 3.- ¢ Considera usted que los elevados
on los 9 P esmotivacion  costos tributarios, genera
perjudiciales tanto para los para el desmotivacion para la formalizacion en
Comerciantes . . . los comerciantes informales?
propios comerciantes como comerciante
Elevados
para el desarrollo
econdémico del pais en su costos I t ti
ributarios MpAacto N€galivo 4 _ ; Considera usted que los elevados

conjunto.

en los

comerciantes

costos tributarios generan un impacto
negativo en los comerciantes
informales?




Anexo 3. Documento de validacion de instrumento de investigacion

DTC
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es un honor comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que en nuestra calidad de tesistas de la Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma del Peru, presentamos el instrumento para ser validado del proyecto
de investigacion titulado:“LA EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD DE LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL 24 DE JUNIO, VILLA EL SALVADOR

— 20237, cuyo desarrollo le permitira al recurrente, poder optar el Titulo de Abogado.

En tal sentido, es imprescindible validar el instrumento(s) con los cuales se recogeran
los datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacion de especialistas y
llevar a cabo la aplicacion del instrumento(s) en mencion. Conocedor de su connotada
experiencia en temas de investigacion juridica, se ha considerado recurrir a su persona.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de la variable(s).
- Certificado de validez de contenido del instrumento(s).

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
Claudia Maria Verastegui Carrasco Rosa Maria Mamani Apaza
Cddigo de estudiante: 2172893964 Cddigo de estudiante: 2181892497

DNIN°. 74703250 DNI N°. 45208728



Anexo 4. Validacién del instrumento segun juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE (1): LA EVASION TRIBUTARIA

N°® DIMENSIONES/ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Suficiencia* Sugerencias
1 DIMENSION 1 -Sanciones Administrativas Si No Si No Si No Si No
¢ Considera usted que las sanciones administrativas
como las multas reducen la informalidad en los X X X X
comerciantes?
¢ Considera usted que las sanciones administrativas
como el decomiso de bienes reducen la evasién X x X x
tributaria?
1 gl::.i:sz 2 - Pérdidas Econémicas para el si No si No si No si No
(Considera usted que la evasién tributaria genera
pérdidas econémicas para el estado y en
consecuencia menor presupuesto para las obras * * x x
publicas?
¢Considera usted que la evasién tributaria genera
pérdidas econémicas para el estado y en x x x x
consecuencia existe un aumento del déficit fiscal?
Observaciones (precisar sl hay suficiencia‘): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Angel Espinoza Pajuelo DNI. N.° 10594662
Especialidad del validador: Gestion Publica
; [N
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. [ \’ ‘f” /
?Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o -L——""'—L‘T — /
Dimensién especifica del constructo. AN

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto, y directo.
‘Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.

Dr. Luis Angel Espinoza Pajuelo
DNI N°. 10594662




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE (2): LA INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Suficiencia* Sugerencias
1 :IMENSION 1 - Ausencia de beneficios tributarios y si No si No si No si No
nancieros
¢ Considera usted que la falta de incentivos tributarios
genera la informalidad en los comerciantes? g 8 B .
¢ Considera usted que las limitaciones financieras
genera la informalidad en los comerciantes? X x x X
1 DIMENSION 2 - Elevados costos tributarios Si No Si No Si No Si No
¢ Considera usted que los elevados costos tributarios
genera desmotivacién para la formalizacién en los X x X x
comerclantes Informales?
¢Considera usted que los elevados costos tributarios
generan un impacto negativo en los comerciantes x X x x
informales?
Observaciones (precisar si hay suficiencia®): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Angel Espinoza Pajuelo DNL. N.° 10584662
Especialidad del validador: Gestién Publica

Pertinencia: E| item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto, y directo.

“‘Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.

) {;
T |
\}
/ | -

Dr. Luis Angel Espinoza Pajuelo
DNI N°. 10594662




Observaciones (precisar si hay suficiencia®): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE (1): LA EVASION TRIBUTARIA
Pertinencia’

DIMENSIONES/ items
DIMENSION 1 -Sanciones Administrativas
¢Considera usted que las sanciones administrativas
como las multas reducen la informalidad en los
comerciantes?
¢Considera usted que las sanciones administrativas
como el decomiso de bienes reducen la evasion
tributaria?
DIMENSION 2 - Pérdidas Econémicas para el
Estado
¢Considera usted que la evasién tributaria genera
pérdidas econémicas para el estado y en
consecuencia menor presupuesto para las obras
publicas?
¢(Considera usted que la evasién tributaria genera
pérdidas econdémicas para el estado y en
consecuencia existe un aumento del déficit fiscal?

No

Relevancia®

X

Aplicable después de corregir [ ]

No

No

Claridad® Suficiencia*
Si No Si No
X X
X X
Si No Si No
X x
X x

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gerardo Manuel Aybar Yzaguirre DNI. N.° 44823980

Especialidad del validador: Finanzas y Derecho Corporativo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o

Dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Conciso, exacto, y directo.

“‘Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.

7
k 2L Ll_(( ;9
Mg. Gerardo Mandel Aybar Yzaguirre
DNI N°.\44823980

Sugerencias




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE (2): LA INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES
N° DIMENSIONES/ items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Suficiencia*
1 DIMENSION 1 - Ausencia de beneficios tributarios y

Snancieros Si No Si No Si No Si No
¢ Considera usted que la falta de incentivos tributarios
genera la informalidad en los comerciantes? ¥ X x =
¢ Considera usted que las limitaciones financieras
genera la informalidad en los comerciantes? % X x X
1 DIMENSION 2 - Elevados costos tributarios Si No Si No Si No Si No

¢ Considera usted que los elevados costos tributarios
genera desmotivacién para la formalizacién en los x X X X
comerclantes Informales?
¢Considera usted que los elevados costos tributarios
generan un Impacto negativo en los comerciantes x x X x
informales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gerardo Manuel Aybar Yzaguirre DNI. N.° 44823980
Especialidad del validador: Finanzas y Derecho Corporativo

'Pertinencia: El ltem corresponde al concepto teérico formulado. |
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

Dimensi6n especifica del constructo. (
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es >
Conciso, exacto, y directo. Mg. Ge nuel Aybar Yzaguirre

“‘Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension. D °. 44823980

Sugerencias




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE (1): LA EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Suficiencia* Sugerencias
1 DIMENSION 1 - Sanciones Administrativas Si No Si No Si No Si No

¢ Considera usted que las sanciones administrativas

como las multas reducen la informalidad en los X X X X

comerciantes?

¢ Considera usted que las sanciones administrativas

como el decomiso de bienes reducen la evasion x x X X

tributaria? )
1 gl::sisnon 2 - Pérdidas Econémicas para el si No si No si No si No

¢Considera usted que la evasion tributaria genera
pérdidas econémicas para el estado y en
consecuencia menor presupuesto para las obras
publicas?

¢Considera usted que la evasion tributaria genera
pérdidas econémicas para el estado y en x x X X
consecuencia existe un aumento del déficit fiscal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia‘): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Tovar Cerquen Martin Vicente DNI. N.° 09700062
Especialidad del validador: Gestion Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto, y directo. Mg. Tovar Cerquen Martin Vicente
*‘Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension. DNI N°. 09700062




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE (2): LA INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Suficiencia* Sugerencias
1 2IMENSDON 1 - Ausencia de beneficios tributarios y si No si No si No si No
nancieros
¢Considera usted que la falta de incentivos tributarios
genera la informalidad en los comerciantes? X X : %
¢Considera usted que las limitaciones financieras
genera la informalidad en los comerciantes? X s E .
1 DIMENSION 2 - Elevados costos tributarios Si No Si No Si No Si No
¢Considera usted que los elevados costos tributarios,
genera desmotivaciéon para la formalizacién en los X ) X X
comerclantes Informales?
¢Considera usted que los elevados costos tributarios
generan un impacto negativo en los comerciantes X X X X
informales?
Observaciones (precisar si hay suficiencia‘): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Tovar Cerquen Martin Vicente DNI. N.° 09700062
Especialidad del validador: Finanzas y Derecho Corporativo

'Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto, y directo. Mg. Tovar Cerquen Martin Vicente
‘Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension, DNI N°. 09700062




Anexo 5. Encuesta

CUESTIONARIO

Reciban nuestro mas cordiales saludos, somos Bachilleres de la Carrera de Derecho en
la Universidad Autonoma del Perni. El presente cuestionario tiene como objetivo
determinar de qué manera se relaciona la evasion tributaria y la informalidad en
los comerciantes del centro comercial 24 de junio, Villa El Salvador — 2023. Este
cuestionario consta de una serie de 8 preguntas en forma de items con respuesta bajo
una escala de tipo dicotomica. Tomese su tiempo al responder, analicé v evalué cada
opcion.

Mo hace falta su identificacion personal en el instrumento solo es de interés los datos
que pusda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar para llevar a
término la presente recoleccion de informacion gue se emprende. Marcar una sola
respuesta por cada pregunta:

PREGUNTAS ]| NO
1.; Considera usted que I35 sanciones administrativas como las multas
reducen la informalidad en los comerciantes?
2.:.Considera usted que las sanciones administrativas como el
decomiso de bienes reducen la evasion tributaria?
J.iConsidera usted que la evasion tributaria genera perdidas
econbmicas para el estado y en consecusncia menor presupussto para
las obras publicas?
4.;Considera usted que la evasion tibutada genera pérdidas
econbmicas para el estado v en consecuencia existe un aumento del
déficit fiscal?
5.; Considera usted que las sanciones administrativas como las multas
reducen la informalidad en los comerciantes?
6.;Considera usted que las limitaciones financieras genera la
informalidad en los comerciantes?
7.;Considera usted que los elevados costos fiributarios genera
desmotivacion para la formalizacion en los comerciantes informales?
& ;Considera usted que los elevados costos tributarios generan un
impacto negativo en los comerciantes informales?

jGracias por su participacion!




