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CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES
DEL SECTOR DE ABARROTES DE UN MERCADO MAYORISTA EN VILLA EL
SALVADOR, 2024

ROSA STHEFANY GUTIERREZ VASQUEZ
TEOBALDO JUAN SULLCA MAMANI
DHAYAN LEIDY TOMAS TORRE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
En el desarrollo del tema de la conciencia tributaria y evasiéon tributaria de los
comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El Salvador,
se debe a que algunos comerciantes no generan un comprobante de pago y
condicionan al cliente, asi mismo el cliente tampoco lo solicita, dicha accion reduce la
recaudacion tributaria, teniendo como propdsito determinar la relaciéon de las
variables, de tipo aplicada no experimental, descriptivo - correlacional con enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 31 comerciantes que pertenecen al
mercado mayorista, cuyo instrumento utilizado es el cuestionario compuesto por 18
preguntas, para lo cual se emplea el uso del programa SPSS, obteniendo un p-valor
de 0,000 y una correlacional fuerte inversa de -0,690, teniendo como conclusion una
relacion fuerte inversa entre ambas variables, por lo tanto, al incrementar la
conciencia tributaria se reduce la evasion tributaria. Por ello, se recomienda al area
administrativa implementar talleres educativos trimestralmente de materia tributaria

para los comerciantes.

Palabras clave: conciencia tributaria, evasion tributaria, contribuyente, cumplimiento



TAX AWARENESS AND TAX EVASION OF TRADERS IN THE GROCERY
SECTOR OF A WHOLESALE MARKET IN VILLA EL SALVADOR, 2024

ROSA STHEFANY GUTIERREZ VASQUEZ
TEOBALDO JUAN SULLCA MAMANI
DHAYAN LEIDY TOMAS TORRE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
In the development of the topic of tax awareness and tax evasion of merchants in the
grocery sector of a wholesale market in Villa El Salvador, it is due to the fact that some
merchants do not generate a payment receipt and condition the client, likewise the
client does not request it, this action reduces tax collection, having the purpose of
determining the relationship of the variables, of an applied non-experimental,
descriptive - correlational type with a quantitative approach. The sample is composed
of 31 merchants who belong to the wholesale market, whose instrument used is the
questionnaire composed of 18 questions, for which the use of the SPSS program is
used, obtaining a p-value of 0.000 and a strong inverse correlation of -0.690,
concluding a strong inverse relationship between both variables, therefore, by
increasing tax awareness, tax evasion is reduced. Therefore, it is recommended that
the administrative area implement quarterly educational workshops on tax matters for

merchants.

Keywords: tax awareness, tax evasion, taxpayer, compliance



1. INTRODUCCION

A nivel Mundial, se pierden unos 360.000 millones de euros al afio en evasion
tributaria y 205.000 millones en paraisos fiscales cuyas sociedades multinacionales
tienen como finalidad evitar el pago de los impuestos, escondiendo los ingresos
obtenidos de su actividad comercial en lugares extranjeros de la telarafia del Reino
Unido, Paises Bajos, Luxemburgo y Suiza donde son intermediarios de la evasién de
tributos de todos los paises del mundo (Nieves, 2020).

A nivel Internacional, la agencia Catalunya menciona al continente europeo
donde describe el alto nivel de omision de pago de impuestos, por consecuencia
deteriora a la ejecucion de las finanzas del estado, por parte de la administracion
tributaria plantea su estrategia de fomentar informacién tributaria a la ciudadania a
través de medios informativos con la finalidad de generar conciencia tributaria (CT) y
reducir la evasion tributaria (Mora, 2022). Asimismo, la evasion tributaria es
preocupante en América Latina cuyos resultados no son muy alentadores con
respecto a la recoleccion de impuestos, en el periodo 2018 se dejé de recaudar 325
millones de ddlares, lo que es igual a un 6,1% del PBI (Organizacion de Naciones
Unidas [ONU], 2020).

A nivel nacional, en el Peru la administracion tributaria ha reconocido 11
operaciones propensas a la evasion tributaria, donde cada operacion tiene como
finalidad conseguir un beneficio tributario ilicito, en el afio 2022 el recaudo del
impuesto a la renta y el impuesto general a las ventas solo ha alcanzado el 6.7% a
nivel empresarial a causa de la evasion tributaria y el incumplimiento de pagos
(Actualidad empresarial, 2024). Por otro lado, la administracion tributaria obtendra la
informacion financiera de mas de 16,000 empresas y 33 mil personas, cuyo estudio
el 45% de los contribuyentes han obtenido ingresos anuales mayores a los S/2150
millones en otros paises, cuyas medidas de accion de SUNAT es evaluar las
transacciones financieras al exterior con la finalidad de evitar la elusién y evasion de
impuestos (Radio Programas del Peru, 2020).

A nivel local, los mercados de Villa ElI Salvador (VES) no existen una
conciencia tributaria, en muchos de los casos los comerciantes no proporcionan
comprobantes de pago, en consecuencia, surge la evasion tributaria, esto sucede
porque no cuentan con informacion tributaria. En el caso de un mercado mayorista
del sector de abarrotes muchos realizan la evasién tributaria al no emitir los

comprobantes y generan una nota venta o condicionan a los clientes a partir de una



cantidad o importe requerido, asi también los clientes no solicitan un comprobante,
por lo que en ambas partes no son conscientes de que evaden los impuestos,
teniendo como consecuencias una posible sancion y disminucién en la recaudacion
de impuestos, de tal manera afecta en las finanzas publicas con un fondo limitado.

Entonces la pregunta del problema fue: ;De qué manera se relaciona la
conciencia tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes
de un mercado mayorista en Villa El Salvador, 20247 Los problemas especificos son:
¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria y desconocimiento de las
normas tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado
mayorista en Villa El Salvador, 20247, ;De qué manera se relaciona la conciencia
tributaria y defraudacion tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa El Salvador, 20247, ;De qué manera se relaciona
conciencia tributaria e incumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El Salvador, 20247.

En la busqueda de los estudios previos se asumié aquellos que sirvan de guia
y fuente de consulta, en los antecedentes internacionales se tiene al realizado por
Mufoz (2023) busca percibir las consecuencias de la evasion tributaria en Colombia
sobre la desigualdad, contiene una investigacion mixta. En sus resultados se encontro
una correlacion de sus dos variables de ,4235. Asimismo, tiene como aporte
importante proporcionar informacion para futuras investigaciones en el ambito
econdémico.

Rodriguez y Parrales (2022) tuvieron como objetivo principal analizar de qué
manera la moral influye en la evasion tributaria; la metodologia es descriptiva
correlacional de enfoque mixto. En sus resultados se aprecia que no tiene
dependencia de la variable y relacion de r=,117 con lo cual se determina que tienen
una moral alta, pues buscan cumplir con sus obligaciones aportando de forma
importante en la investigacion.

Quispe et al. (2020) tuvieron como objetivo identificar la cultura tributaria en los
contribuyentes y los factores de la evasion tributaria, teniendo un nivel correlacional
causal en la que se aplicd un cuestionario a 351 participantes, obteniendo una
correlacion de r=,510 entre sus variables, concluyendo que la ausencia de
informacion de las normas tributarias influye en el aumento de la evasién fiscal.

En relacién con los antecedentes nacionales se tiene a Silvera (2024) que tuvo

la finalidad de establecer la relacion presentada entre las variables consideradas en
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el estudio, presentd un método basico correlacional, no experimental con corte
transversal y una perspectiva cuantitativa. En su conclusién se tiene una relacion alta
de ,728 entre las dos variables, siendo un aporte importante para la presente tesis.

Sumari (2024) tuvo como objetivo establecer cual es la relacidn existente entre
las variables conocimiento de las normas tributarias y la conciencia tributaria de los
comerciantes, presentd una metodologia basica con un nivel descriptivo-correlacional
de disefio no experimental, la misma que corresponde a una perspectiva cuantitativa.
En su conclusion se indica una correlaciéon directa de r=,550 siendo considerado un
aporte significativo, pues abarca dimensiones importantes de la investigacion.

Zirena (2024) buscoé como objetivo establecer entre las variables conciencia
tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias su grado de relacion, referente
a la metodologia es de tipo basica con un enfoque cuantitativo, cuyo disefio es no
experimental con corte transversal. En su conclusion se indica una correlacion entre
ambas variables de ,813, cuyo aporte es significativo para el presente estudio.

Tineo (2023) considerd como objetivo establecer la relacion existente entre las
variables evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en los
contribuyentes, presentd una metodologia basica con un nivel descriptivo-
correlacional, disefio no experimental de corte transversal. Entre sus resultados mas
resaltantes presenta una correlacion de ,799 sobre la defraudacion tributaria
considerando un aporte relevante para la investigacion.

Reyes (2023) en su tesis tuvo como objetivo principal demostrar como la
conciencia tributaria influye en su relacion con la evasion tributaria en un mercado de
abastos de la region Callao. En relacion con la metodologia, fue basica de nivel
descriptivo-correlacional. Se demuestra como conclusion un rango de correlacion
positivo fuerte r=0,839 presentando un aporte significativo para la investigacion.

Isidro (2023) en su tesis tuvo como objetivo identificar la relacion entre las
variables conciencia tributaria y la evasion tributaria de las ferreterias del distrito de
Barranca; presentd una metodologia basica de nivel correlacional. Teniendo como
conclusién una correlacion de r=0,897, asi mismo presenta un aporte significativo
para la investigacion.

Mantari y Zamudio (2022) tuvieron como objetivo en su tesis, establecer el nivel
de relacidn existente entre sus variables evasion tributaria y conciencia tributaria en
microempresarios, presenté una metodologia basica con un nivel correlacional, de

disefio no experimental con corte transversal. Entre sus resultados mas resaltantes
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presenta una correlacion inversa entre defraudacion tributaria y CT de r=-0,504. Este
estudio brinda un aporte significativo, pues brinda tanto informacion relevante como
recomendaciones adecuadas de las variables de estudio.

Rodriguez et al. (2022) tuvieron como objetivo establecer la influencia de la
variable cultura tributaria sobre la evasion tributaria en el sector ferretero, presenté
una metodologia aplicada con un nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, la misma que corresponde a una perspectiva
cuantitativa. En su conclusién se explica una influencia de la cultura tributaria en la
merma de la evasion tributaria, entre sus resultados mas relevantes presenta una
correlacion positiva alta de ,949 sobre el conocimiento de las normas tributarias,
proporcionando un aporte relevante para la investigacion.

Referente a los antecedentes locales se tiene a Ramos (2023) en su
investigacion tuvo como objetivo conocer si evasion tributaria influye sobre la
recaudacion fiscal, cuya metodologia es aplicada, descriptivo-explicativo de enfoque
cuantitativo, no experimental. Tiene como conclusion una relacion fuerte entre ambas
variables de 0,785 presenta un aporte moderado para nuestra investigacion,
brindando criterios importantes de evaluacion.

Malca (2022) tuvo como objetivo en su tesis, estudiar la relacion entre las
variables cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes de una cooperativa,
presentd una metodologia correlacional, disefio no experimental, la misma que
corresponde a una perspectiva cuantitativa. En su conclusion, se evidencia la relacion
de las variables es negativa media r=0,602 siendo un aporte relevante para la
investigacion, pues abarca aspectos fundamentales.

En el marco tedrico se va a definir los conceptos de las variables, con respecto
a las variables:

La primera variable es la conciencia tributaria. Segun la teoria del
comportamiento del contribuyente se enfoca en entender porque el contribuyente
decide pagar o no pagar sus impuestos, tomando en cuenta los factores psicolégicos,
sociales y econémicos (Hernandez & Guadalupe, 2023). En el caso de Gémez (2020)
explica que es una cualidad y conocimiento del individuo que inspira la disposicion de
ayudar, asimismo lo precisa como la informacién que la persona utiliza para
desenvolverse o fortalecer una perspectiva sobre el impuesto. De acuerdo con Taco
(2024) establece que es la accion moral de una persona que tiene como compromiso

el cumplimiento del pago de sus tributos. Asimismo, Alva (2020) indica que es aquella
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persona con principios éticos y morales, que cumple con sus responsabilidades
civicas y obligaciones tributarias apoyando el desarrollo social.

La primera dimension es la ética tributaria. Daza et al. (2020) relatan que es
una conformacién de principios y valores del contribuyente con referencia al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asi mismo, son las bases que el
contribuyente guia su conducta, su comportamiento tributario (Capcha & Valverde,
2023). Es una conducta del contribuyente a través de acciones morales desarrollado
en el ambito tributario (Daza, 2022). Los valores tienen que ver con los actos
realizados que tienden a elevar la recaudaciéon y mejorar el desarrollo del pais
(Pariona, 2024). De la misma forma Campanale et al. (2021) mencionan que son
acciones que dirigen a un individuo en el desarrollo de su vida, ya sea de manera
propia o impropia, que les ayuda a tomar decisiones. La moral tributaria, es la accion
voluntaria del contribuyente para pagar los tributos (Prichard, 2022). Transparencia,
es una actitud del contribuyente en cumplir sus obligaciones tributarias de manera
clara y honesta (Cruz, 2023).

La segunda dimension es el cumplimiento voluntario, desde la posicion de
Turcanu (2023) es cuando el contribuyente cumple sus deberes tributarios de forma
voluntaria. De acuerdo con Alva (2020) se debe cumplir con las responsabilidades
tributarias sin la necesidad que estas sean obligadas, si no por considerarse un
comportamiento social valioso, el mismo que debe ser promovido por el estado, ya
que éste debe estar basado en la confianza y la coherencia de los actos de todo
contribuyente (Paucar & Caycho, 2024). El pago de impuestos es la otorgacién de
una porcion de los ingresos percibidos para el estado, en base a los movimientos
econdémicos (Baeli, 2021). ElI cumplimiento de obligaciones formales es la
responsabilidad del contribuyente al cumplir con registrar, declarar y emitir
comprobante de pago (Brezniceanu, 2023). La confianza en la administracion
tributaria, son las percepciones de los contribuyentes referente a la utilizacion de los
fondos monetarios recolectados, una parte cuestiona el mal uso de los recursos y la
otra parte apoya el desarrollo social (Tajuddin et al., 2023).

La tercera dimension es el conocimiento tributario, es la destreza de los
contribuyentes en conocer las normas tributarias (Wibowo et al., 2022). Desde la
posicion de Amin et al. (2022) es la obligacion del contribuyente de informarse sobre
las reglas tributarias para cumplir con sus responsabilidades tributarias. Es un

conjunto de ideas, conceptos y aptitudes que apuntalan a cumplir con las obligaciones
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fiscales (Ledn & Ortiz, 2021). El Sistema tributario es un conjunto de normas y leyes
que hace referencia a los principios constitucionales de la tributacion, generalmente
utilizados en el pais (Zhamieva et al., 2021). Las obligaciones formales son deberes
exigidos por la norma tributaria sobre los procedimientos del contribuyente, también
pueden ser mencionados con obligaciones secundarias (Gaspar et al., 2021). Cédigo
tributario, es un conjunto de procedimientos tributarios que regulan la relacién entre
el contribuyente y el estado (Gamboa et al., 2022).

La segunda variable es la evasion tributaria. Segun la teoria de los juegos se
trata de la desconfianza y el beneficio individual, donde el contribuyente puede elegir
por evadir impuestos o cumplir con sus obligaciones (Alva, 2020). Segun este mismo
autor, Alva (2020) es toda anulacion o descuento de un valor tributario originado
dentro del espacio, por parte de quienes estan obligados y que consiguen mediante
actuaciones violatorias de disposicion legal. Dicho con otras palabras, Taco (2024)
refiere que es la omision de los deberes tributarios, los mismos que pueden generar
repercusiones economicas al estado. Si bien éste busca hacer frente a los desafios
para conseguir una mejor recaudacion de los tributos, ofreciendo una correcta
administracion tributaria (Lopez et al.,, 2024). Teniendo en cuenta a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2020)
es el comportamiento del contribuyente que busca reducir la carga tributaria con
acciones fraudulentas, que infringe la norma legal.

La primera dimension es el desconocimiento de las normas tributarias, es la
carencia de informacion que afecta al cumplimiento tributario (Adelina & Nugrahanto,
2021). Asi mismo es desconocer los procedimientos tributarios y tener una posible
sancion econdmica (Gavilanes, 2023). El desinterés, es una carencia de motivacion
o interés por algo (Arévalos et al., 2022). La complejidad de las normas es el obstaculo
de entender la aplicacién de las reglas tributarias (Hoppe et al., 2020). Los cambios
constantes de las normas son modificaciones frecuentes que dificultan el desempeno
de sus responsabilidades fiscales y la estabilidad tributaria (Cedeno & Mendoza,
2023).

La segunda dimension es la defraudacion tributaria, son actos de ficcion,
omision, mentira o astucia, que manipula el valor del impuesto, por la cual se deja de
pagar parte de los tributos (Gavilanes, 2023). Asimismo, es la conducta del
contribuyente en evadir responsabilidades, y en caso de ser detectado por la

administracion tributaria es expuesto a una sancion y el cierre de su establecimiento
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(Morales, 2021). La simulacion de gastos, son fondos malversados aumentando los
gastos de la empresa sin respaldo documental (Alva, 2020). Ocultamiento de ingresos
es la destreza de no informar los ingresos obtenidos total o parcialmente, con el fin
de engaiar a la administracioén tributaria (Pretelt, 2020). La simulaciéon de compra es
una habilidad de crear una operacion de compra ilusoria con el proposito de lograr
beneficios ilicitos, puede incluir facturas falsas o el uso de documentos que simulan
hecho real (Fragoso et al., 2020).

La tercera dimension es el incumplimiento de obligaciones tributarias, es la
acciéon de no emitir los comprobantes fiscales, no declarar ingresos y no pagar los
impuestos (Nandiroh, 2021). Desde la posicion de Lira et al. (2023) es el incumplir el
compromiso tributario causando la disminuciéon de la recaudacion tributaria. La
declaracién de impuesto, en la opinién de Merchan y Lucio (2022) argumentan que
es una obligacion formal del contribuyente en informar a la administracion tributaria
en los periodos establecidos sobre sus movimientos operacionales segun el régimen
correspondiente. El registro y libros contables, segun Ortega y Pacherres (2014) son
documentos obligatorios, donde se registra sus movimientos econdémicos, bajo un
control sistematico que resguarda los intereses del negocio. La emision de
comprobante de pago, segun Sanchez (2019) es un proceso esencial realizado a
través de un sistema propio o del portal de SUNAT cuando se realiza una transaccién
econémica.

La relevancia del estudio radica en conocer el nivel de CT y actos de evasion
de tributos en los comerciantes del sector abarrotes, por lo cual la informacién
obtenida sera util para que la SUNAT disefie estrategias mas efectivas con el
propésito de aumentar la contribucién tributario en los comerciantes en el tiempo
previsto, de esta manera incrementar la recaudacion tributaria del Estado. Desde la
perspectiva teorica, se justifica porque el estudio va a determinar la relacién existente
entre las dos variables, donde se utilizé la teoria del comportamiento del contribuyente
en la variable 1, con autor base Hernandez y Guadalupe (2023) porque va a permitir
entender el comportamiento de algunos comerciantes y analizar los factores
psicoldgicos, sociales y econdmicos que influye directamente en la decision de pagar
impuestos. Por otra parte, en la variable 2 se usé la teoria de los juegos, con el autor
base Alva 2020) porque va a permitir entender y proponer soluciones frente a la
evasion, analizando como los comerciantes ajustan sus decisiones estratégicas de

acuerdo con las acciones de los demas y del gobierno. Desde la perspectiva practica,
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se justifica, porque va ayudar a los comerciantes en reforzar su conocimiento
tributario, mediante programas basados en la sensibilizacion y capacitacion con
apoyo de la SUNAT, de esa forma reducir la evasion tributaria a causa de la falta de
cumplimiento de la emision de comprobantes de pago, para obtener beneficios
directos como; evitar futuras sanciones o problemas legales, mejorar su crecimiento
econémico, acceder a créditos financieros, mejorar su gestion del negocio y generar
confianza con el consumidor. Desde la perspectiva metodoldgica, se justifica porque
el enfoque es cuantitativo, debido a que busca medir y analizar los niveles de la CT
en relacion a la evasion tributaria, donde se va a utilizar un cuestionario para obtener
datos claros y comparables.

Entonces, el objetivo es determinar la relacién entre la conciencia tributaria y
evasion tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado
mayorista en Villa El Salvador, 2024. Los objetivos especificos son: Determinar la
relacion entre la conciencia tributaria y desconocimiento de las normas tributarias de
los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El
Salvador, 2024. Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y defraudacién
tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en
Villa ElI Salvador, 2024. Determinar la relacion entre la conciencia tributaria e
incumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes

de un mercado mayorista en Villa El Salvador, 2024.
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2. METODO
2.1. Tipo y diseiio

El estudio es aplicado, porque va a proponer recomendaciones a un problema
identificado de la realidad. De acuerdo con Arispe et al. (2020) busca resolver
problemas especificos a través de recomendaciones practicas en una situacion real.

Es de nivel descriptivo correlacional porque busca especificar las
caracteristicas y la relacion entre las dos variables sin importar el orden, Arias (2021)
sostiene que el propdsito es describir las caracteristicas o fenomenos, y a la vez medir
el nivel de relacion entre las variables.

El enfoque es cuantitativo porque permite recopilar informacion de procesos
estadisticos descriptivos y/o inferencial para la variacién de la hipotesis. Arias et al.
(2022) indican que una investigacion cuantitativa consiste en medir las variables a
través de valores numéricos y operaciones estadisticos, donde los datos seran
sistematizados para probar una nueva hipétesis.

El disefio es no experimental, debido a que estan sometidas a un mismo
contexto, donde no se pueden manipular. Hernandez y Mendoza (2018) sostienen
que la investigacidn esta sometida en su mismo contexto natural, sin manipulacion
alguna de las variables.

2.2. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se compone por 31 comerciantes de un sector del mercado en
Villa El Salvador. Hadi et al (2023) sostienen que la poblacion abarca todos los
elementos o individuos que forman parte del objeto de estudio, segun los limites
establecidos por el investigador.

La muestra se conforma por la totalidad de la poblacién, de forma censal por
lo que no existe el muestreo. Aldaz et al (2022) sostienen que cuando el grupo de
estudio es reducido, se incluye a la totalidad de la poblacion en la investigaciéon. Por
este motivo, no resulta necesario aplicar un proceso de muestreo.

2.3. Hipétesis
La hipotesis general es:

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria
de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El
Salvador, 2024.

Las hipétesis especificas son:

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el desconocimiento
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de las normas tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado

mayorista en Villa El Salvador, 2024.

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la defraudacion

tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en
Villa El Salvador, 2024.

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el incumplimiento

de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado

mayorista en Villa El Salvador, 2024.

2.4. Variables y operacionalizacién

Tabla 1

Operacionalizacion de la conciencia tributaria

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional

“La conciencia La conciencia D1. Etica - Valores Ordinal
tributaria se tributaria esta tributaria - Moral

refiere a las relacionada con el tributaria
actitudes y comportamiento - Transparenci
creencias que ético de las a

motivan la personas, el D2. - Pagode
voluntad de mismo que Cumplimiento impuestos
contribuir de los genera que voluntario - Cumplimiento
individuos, se cumplan de de

define como el manera voluntaria obligaciones
conocimiento o sus obligaciones, formales
sentido comun teniendo o no - Confianza en
que las conocimiento de la

personas usan temas tributarios. administracio
para actuar o n tributaria
tomar posicién D3. - Sistema
frente al tributo” Conocimiento tributario

(Gémez, 2020, p
110)

tributario

- Obligaciones
formales
- Cddigo

tributario
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Tabla 2
Operacionalizacion de la evasion tributaria
Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
“La evasion tributaria  Es la acciéon de D1. Desinterés Ordinal
es toda eliminacion o  no pagar Descono- Complejidad de las
disminucion de un tributos cimiento de normas
monto tributario utilizando las normas Cambios
producido dentro del mecanismo de tributarias constantes de las
ambito de un pais defraudacion, normas
por parte de quienes el D2. Simulacién de
estan juridicamente incumplimiento Defrauda- gastos

obligados a abonarlo

y que
resultado mediante

logran tal

conductas violatorias
de disposiciones
legales” (Alva, 2020,

p9)

de las
obligaciones
tributarias y el
desconocimien
to de las
normas

tributarias o]
hecho

deliberado.

cion tributaria

D3. Incumpli-
miento de
obligaciones

tributarias

Ocultamiento de
ingresos
Simulacion de
compras
Declaraciones de
impuestos (PDT)
Registros y Libros
contables
Emision de
comprobantes de

pago

2.5. Instrumentos o materiales

La técnica empleada para obtener resultados confiables y fehacientes es la

encuesta. Segun Tarrillo et al (2024) es un método estructurado para conseguir,

examinar y comprender la informacion del contexto de una investigacion.

El instrumento empleado en el desarrollado es el cuestionario, esta

conformado por preguntas dirigidos hacia los comerciantes del mercado para obtener

datos a través de materiales fisicos. Medina et al (2023) explica que es un recurso

esencial que verifica los datos donde se aplica extensivamente en las areas de

investigaciones.
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Tabla 3
Ficha técnica de los instrumentos
Concepto Detalle
Titulo Cuestionario 1: Conciencia tributaria
Cuestionario 2: Evasion tributaria
Autores Gutierrez Vasquez, Rosa Sthefany

Corregido por
Periodo

Pais

Objetivo
Aplicado a
Materiales

Tiempo

Sullca Mamani, Teobaldo Juan

Tomas Torre, Dhayan Leidy

Guevara Ramirez, José Alexander

2025

Peru

Establecer la asociacion entre las variables
Mercado mayorista en Villa El Salvador
Hojas y lapicero

10 minutos

Los resultados obtenidos se midieron con la escala de Likert, la cual segun

Machuca et al (2023) mencionan que son escalas las cuales permiten elegir entre

diferentes niveles o grados de respuesta con el proposito de obtener informacion.

Tabla 4
Baremos para la variable 1 y sus dimensiones
V1. , D2. D3.
D1. Etica
Conciencia Cumplimiento Conocimiento
tributaria
tributaria voluntario tributario
N° items 9 3 3 3
Puntaje maximo 45 15 15 15
Intervalo de 9a45 de3a15 de3a15 de3a15
Baja de 9a20 de3a6 de3ab6 de3ab
Media de 21a33 de7a11 de7a11 de7a11
Alta de 34 a 45 de12a15 de12a15 de12a15
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Tabla 5
Baremos para la variable 2 y sus dimensiones
D5.
V2. Evasion D4. Elusion D6. Obligaciones
Defraudacion
tributaria tributaria tributarias
tributaria

N° items 9 3 3 3
Puntaje maximo 45 15 15 15
Intervalo de 9a45 de3a15 de3a15 de3a15
Baja de 9a20 de3ab de3ab de3ab6
Media de 21 a 33 de7a11 de7a11 de 7 a 11
Alta de 34 a45 de12a15 de12a15 de12a15

2.6. Procedimientos

Este trabajo de investigacion, se realiz6 la encuesta para cada comerciante del
rubro abarrote del mercado mayorista, aplicando como instrumento el cuestionario
que contiene 18 enunciados para la obtencion de datos. Primero, se consulto la
participacion voluntaria para la formulacion del cuestionario de formato fisico.
Segundo, se registra los datos estadisticos en el Excel, seguidamente se registra en
IBM SPSS Statistics 26.0. Tercero, se emplea la medicién de la fiabilidad y la
consistencia de los items segun la escala.
2.7. Andlisis de datos

A lo largo del proceso de recopilacién de datos, se realizd una serie de
preguntas para llevar a cabo los conteos. Posteriormente, la informacién obtenida se
ingreso al Microsoft Excel y fue trasladada al software estadistico SPSS Statistics
26.0. Después, se realizaron la prueba del alfa de Cronbach, pruebas de normalidad
y correlaciones, asi también la generacién de tablas descriptivas y graficos agrupados
de ambas variables con sus dimensiones.
2.8. Aspectos éticos

Este presente estudio esta de acuerdo a nuestros principios éticos y morales,
la cual se realizé con honestidad, al no realizar copias de otras investigaciones, de tal
forma que se desarrollard siguiendo las pautas establecidas con integridad,
autenticidad, particularidad y respeto. Asimismo, se siguio las indicaciones de las
normas APA y el formato de la Resolucion N° 123-2024-VRI-UA del 16 de agosto del
2024.
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3. RESULTADOS

En esta parte se presenta los resultados del alfa de Cronbach, prueba de
normalidad y contrastacion de hipotesis.
3.1. Validez de los instrumentos

El cuestionario fue validado empleando los criterios proporcionados por jueces
expertos en las areas tematica, metodoldgica y estadistica, estableciendo asi la
validez del instrumento. Medina et al (2023) hace alusion a la habilidad de un
instrumento para evaluar de manera efectiva aquello para lo que fue disefiado,
asegurando ademas que los resultados obtenidos sean consistentes y exactos.

Tabla 6

Validacion de los instrumentos

Expertos Aplicable %
Mg. David De La Cruz Montoya Sl 75
Mg. Oliva Coérdova, Lilian Rocio Sl 75
Dra. Mercedes Evangelina Lopez Almeida S 75
Promedio 75

3.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para verificar la consistencia del instrumento disefiado para recolectar datos
relacionados con las variables, la prueba estadistica conocida como alfa de Cronbach.
Ventura y Pefia (2021) mencionan que es utilizado para evaluar la fiabilidad,
basicamente, mide la coherencia y la conexion entre los items.

Tabla 7

Fiabilidad de los instrumentos

Alfa de N de Fiabilidad
Cronbach elementos
V1. Conciencia tributaria ,802 9 Buena
V2. Evasion tributaria , 751 9 Buena

Los resultados obtenidos de la variable 1 es ,802 y la variable 2 es ,751, por lo
cual el coeficiente de Cronbach se aprecia dentro del rango de ,750 a ,849. Se

determina que las pruebas son fiables y aplicables para la muestra de investigacion.
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Tabla 8
Conciencia tributaria y sus dimensiones
VA1 D1 D2. D3
Conciencia Etica tributaria  Cumplimiento Conocimiento
tributaria. voluntario tributario
f % f % f % f %
Baja/Mala 4 12,90 16,13 0 0 29,03
Regular/Media 10 32,26 22,58 4 12,90 9 29,03
Alta/Buena 17 54,84 19 61,29 27 87,10 13 41,94
Total 31 100 31 100 31 100 31 100

Se percibe que el 54,84% de los encuestados indican que la CT es alta, el
32,26% sefala que la conciencia tiene un nivel regulary un 12,90% lo considera baja.
Un 61.29% sefalan que la ética tributaria es alta, asimismo, el 22.58% sefala que la
ética tiene un nivel regular y otro tanto senala que el 16,13% lo considera baja.

En la tabla, se aprecia que el 87,10% valoran un nivel alto en cumplimiento
voluntario y el resto con un nivel regular que representa el 12,90%. Un 41.94% de los
encuestados indican que el conocimiento tributario es alto y un 29.03% sefala que el

conocimiento es bajo y otro tanto lo considera regular.

Tabla 9
Evasion tributaria y sus dimensiones
V2 D4 Desconocimiento D5 D6 Incumplimiento

Evasion de las normas Defraudacion de las obligaciones

tributaria tributarias tributaria tributarias

f % f % f % f %
Baja/Mala 2 645 0 0 1 3,23 27 87,10
Regular/Media 20 64,52 10 32,26 9 29,03 2 6,45
Alta/Buena 9 29,03 21 67,74 21 67,74 2 6,45
Total 31 100 31 100 31 100 31 100

Se percibe que el 64.52% consideran en un nivel regular de evasion tributaria,
un 29,03% de los mismos consideran a la evasion como alta en tanto un 6.45 % lo
indica como baja. Asimismo, se aprecia que un 67.74% senalaron que el
desconocimiento de las normas fiscales es alto y el resto un 32.26% indicé que el
desconocimiento es regular. Para un 67,74% la defraudacion tributaria es alta y para

un 29,03% de los mismos la defraudaciéon es regular para un 3,23% de estos
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encuestados indicaron que es bajo. Por ultimo, se aprecia que para un 87,10%
indicaron la falta de cumplimiento de sus tributos es bajo y un 6.45% sefiala que el

incumplimiento es alto y otro tanto lo considera regular.

Tabla 10

Variable 1. Conciencia tributaria

N° item 1 2 3 4 5 Total Media
D1. Etica tributaria 31 357

1 Los comerciantes del sector de abarrotes actuan
3289 9 3H 3.61
alineados a sus valores.

2 Los comerciantes del sector de abarrotes actian con
. . . 50 9 512 31 3.61
moral tributaria al momento de pagar tributos.

3 Los comerciantes actuan con transparencia en el pago
7 2 6 115 31 348
de sus tributos.

D2. Cumplimiento voluntario 31 4.26

4 Los comerciantes realizan sus pagos de impuestos de
0 0 9 022 31 442
forma oportuna.

5 Los comerciantes del sector de abarrotes cumplen con
0 21 424 31 461
sus obligaciones formales.

6 Los comerciantes del sector de abarrotes tienen
5 0 8 315 3 3.74
confianza en la Administracion Tributaria.

D3. Conocimiento tributario 31 3.12

7 Los comerciantes del sector de abarrotes conocen el
4 4117 5 31 3.16
Sistema Tributario.

8 Los comerciantes del sector de abarrotes conocen sus
2 6 5 8 10 31 3.58
obligaciones formales.

9 Los comerciantes del sector de abarrotes conocen las
132 7 2 7 31 2.61
disposiciones contenidas en el codigo tributario.

V1 Conciencia tributaria 31 3.65

Se aprecia que la dimensidon con mayor puntuacion es el cumplimiento
voluntario con una media de 4.26 de la escala del 1 al 5 lo que implica que los
comerciales cumplen con sus obligaciones de sus tributos, mientras que la dimension
3 Conocimientos tributarios se ubica en un puntaje medio de 3.12 (regular, o a veces
si a veces no) y dentro de esta dimension se aprecia que el item 9 tiene un puntaje
muy bajo de 2.61 lo que denota que los comerciantes del sector de abarrotes no

conocen las disposiciones contenidas en el cédigo tributario. Asi también el item 7



24

indica con un puntaje de 3.16 que los comerciantes del sector de abarrotes conocen

el Sistema Tributario en un término medio.

Tabla 11

Variable 2. Evasion tributaria

N° item 1 2 3 4 5 Total Media
D4. Desconocimiento de las normas tributarias 31 4.00

10 Los comerciantes del sector de abarrotes tienen
. . _ 336 5 14 3N 3.77
desinterés en conocer las normas tributarias.

11 Los comerciantes tienen desconocimiento por la
110 2 18 31 419
complejidad de las normas.

12 Los comerciantes del sector abarrotes tienen dificultad
. 37 3 17 31 4.03
en adaptarse a los cambios constantes de las normas.

D5. Defraudacion tributaria 31 3.75

13 Los comerciantes del sector de abarrotes realizan
337 6 12 31 3.68
simulacion de gastos.

14 Los comerciantes del sector de abarrotes algunas
. 118 6 15 31 4.06
veces ocultan sus ingresos.

15 Los comerciantes del sector de abarrotes realizan
_ _ 4 4 6 6 11 31 3.52
simulacion de compras.

D6. Incumplimiento de obligaciones tributarias 31 1.91

16 Los comerciantes realizan sus declaraciones de
. 252 2 0 2 3 1.45
impuesto de acuerdo con el cronograma de SUNAT.

17 Los comerciantes del sector de abarrotes tienen sus
272 0 2 0 3 1.26
Registros y Libros contables al dia.

18 Los comerciantes del sector de abarrotes emiten
7 2 7 13 2 31 3.03
comprobantes de pago por sus ventas realizadas.

V2 Evasion tributaria 31 3.22

La dimension 6 es la que menos puntaje tiene un promedio de 1.91 segun la
escala de Likert lo que indica claramente la falta de cumplimiento de sus tributos
siendo de nivel muy alto, esto debido a que el item 17 tuvo una media de 1.26 lo que
implica que los comerciantes no mantienen sus registros contables al dia, al igual que
el item 16 en la que se obtuvo una media de 1.45 lo que permite afirmar que los
comerciantes de este centro de abastos no presentan sus declaraciones segun lo

establecido por el cronograma de la SUNAT.
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3.3. Prueba de normalidad
Ho. Los datos tienen una distribucion normal.
H1. Los datos no tienen una distribuciéon normal.

Tabla 12

Prueba de normalidad de los datos

Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria ,920 31 ,023
Evasion tributaria , 976 31 ,690

Se muestran los resultados de la prueba de normalidad aplicada a las variables
conciencia tributaria y evasion tributaria, dado que la muestra es 31, por ello, se utilizé
el estadistico de Shapiro-Wilk. La variable conciencia tributaria el nivel de significancia
es 0,023 < 0,05 por lo cual, aceptamos H1, en consecuencia, los datos no presentan
un contraste normal y la variable evasion tributaria el nivel de probabilidad es 0,690
>= 0,05 por lo cual, aceptamos Ho; en consecuencia, los datos presenta un contraste
normal. Segun los resultados obtenidos, se empleé una prueba no paramétrica,
especificamente los rangos de Spearman para realizar el analisis de la estadistica
inferencial.

3.4. Prueba de hipodtesis

Prueba de hipétesis general

H1: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria de
los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El
Salvador, 2024.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la evasion tributaria
de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El
Salvador, 2024.

Tabla 13

Correlacion entre V1 y V2

V2. Evasion tributaria

Coef. correlacion -,690”

V1. Conciencia
Rho de Spearman _ Sign. (bilateral) ,000
tributaria N 31

Como resultado obtenido el p-valor = 0.000 es menor a la significancia de 0.05,

se demuestra una relacion entre la conciencia tributaria y evasion tributaria de los
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comerciantes del sector de abarrotes, también, se puede sefalar una correlaciéon

fuerte inversa -0,690.

Prueba de hipétesis especifica 1

H1: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el desconocimiento de
las normas tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado
mayorista en Villa El Salvador, 2024.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el desconocimiento
de las normas tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa El Salvador, 2024.

Tabla 14

Correlacion entre V1 y D4

D4. Desconocimiento de las

normas tributarias

Coef. de correlacion 422

Rho de V1. Conciencia . .
_ _ Sign. (bilateral) ,018
Spearman tributaria N 31

Como resultado obtenido el p-valor = 0.018 es inferior a la significancia de 0.05,
se demuestra una relacion significativamente entre la CT y desconocimiento de las
normas tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes, también, se puede
senalar una correlaciéon media inversa -0,422.

Prueba de hipétesis especifica 2

H2: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la defraudacion
tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista
en Villa El Salvador, 2024.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la defraudacién
tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista
en Villa El Salvador, 2024.

Tabla 15

Correlacion entre V1 y D5

D5. Defraudacion tributaria

Coef. de correlacion -,331
Sig. (bilateral) ,069
N 31

Rho de V1. Conciencia

Spearman tributaria
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Como resultado obtenido el p-valor = 0.069 es mayor al valor de 0.05, por tanto,
se demuestra que no existe una relacién entre la CT y defraudacién tributaria de los
comerciantes del sector de abarrotes, también, se puede sefalar una correlacién débil
inversa -0,331.

Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el incumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa El Salvador, 2024.

Hs: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el incumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa El Salvador, 2024.

Tabla 16

Correlacion entre V1 y D6

D6. Incumplimiento de

obligaciones tributarias

o Coef.de correlacion -,815™

Rho de V1. Conciencia . .
_ _ Sig. (bilateral) ,000
Spearman tributaria N 31

Como resultado obtenido el p-valor = 0.000 es < a la significancia de 0.05, se
demuestra una relacion significativamente entre la CT y incumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector de abarrotes, también, se

puede sefalar que hay una correlacion muy fuerte inversa -0,815.
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4. DISCUSION

La importancia del estudio esta basada en la conciencia tributaria y la evasion
tributaria, por consiguiente, después de mostrar y analizar las respuestas se
continuara con la discusién, tomando la dimension, objetivo e hipotesis de la
investigacion.

El estudio ha tenido como objetivo determinar la relacion entre las variables
principales en los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en
Villa EI Salvador, de acuerdo con el resultado existe una relacién fuerte inversa del
0,690 y 0.000 de significancia bilateral entre las variables de la hipotesis general. Sin
embargo, el hallazgo realizado contrasta con Reyes (2023) que tuvo como objetivo
demostrar como la conciencia tributaria influye en su relacion con la evasion tributaria
de un mercado de abastos de la regién Callao, obteniendo una correlacién entre
conciencia tributaria y evasion tributaria de manera positiva fuerte de r=0,839.
Asimismo, Isidro (2023) tuvo como objetivo identificar la relacién entre las variables
de las ferreterias del distrito de Barranca, obteniendo una relacion de r=0,897 entre
las dos variables, cuyo resultado es diferente a lo hallado. Para Taco (2024) la
conciencia tributaria es la accion moral para comprometerse para cumplir con el pago
de sus tributos. Por su lado, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2020) sefiala que la evasion tributaria es el comportamiento
del contribuyente que busca reducir la carga tributaria con acciones fraudulentas, que
infringe la norma legal.

El estudio tiene como objetivo especifico 1 buscar la asociacidn entre la
conciencia tributaria y desconocimiento de las normas tributarias de los comerciantes
del sector de abarrotes de un mercado mayorista en VES, de acuerdo con el resultado
existe una relacién media inversa del 0,422 y 0.018 de significancia bilateral entre las
variables de la hipotesis especifico. Por otro lado, Rodriguez et al. (2022) tuvieron
como objetivo establecer la influencia de la variable cultura tributaria sobre la evasion
tributaria en el sector ferretero, donde obtuvo como uno de sus resultados la relaciéon
positiva alta de 0,949 del conocimiento de las normas tributarias, cuyo resultado
difiere a lo hallado. Asimismo, Sumari (2024 ) tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre el conocimiento de las normas tributarias y la conciencia tributaria de
los comerciantes, obteniendo como resultado una correlacion de r=0,550, por lo que

no coincide al resultado. Segun Adelina y Nugrahanto (2021) la falta de conocimiento
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de las normas para tributar es por la ausencia de adiestramiento en los temas
contables.

El estudio tiene como objetivo especifico 2 determinar la relacion entre la
conciencia tributaria y defraudacion tributaria de los comerciantes del sector de
abarrotes de un mercado mayorista en VES, de acuerdo con el resultado no existe
una relacion porque se obtuvo un 0.069 de significancia bilateral entre las variables
de la hipétesis especifico y débil inversa del 0,331. Sin embargo, este hallazgo no
coincide con el estudio realizado de Mantari y Zamudio (2022) sostuvieron como
objetivo establecer el nivel de relacidon existente entre sus variables evasion tributaria
y conciencia tributaria en microempresarios, donde obtuvo como uno de sus
resultados una correlacion inversa de r=-0,504 sobre la defraudacién tributaria y
conciencia tributaria. Por otro lado, Tineo (2023) tuvo como objetivo establecer cual
es la relacion existente entre las variables evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en los contribuyentes, obteniendo como uno de sus resultados una
relacion fuerte de r=0,799 en la defraudacién tributaria, cuyo resultado es
contradictorio a lo obtenido. Segun Gavilanes (2023) sostiene que la defraudacién
tributaria son actos de ficcién, omision, mentira o astucia, que manipula el valor del
impuesto, por la cual se deja de pagar parte de los tributos.

El estudio tiene como objetivo especifico 3 determinar la relacion entre la
conciencia tributaria e incumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector de abarrotes de un mercado mayorista en VES, de acuerdo con el resultado
existe una relacion fuerte inversa del 0,815 y 0.000 de significancia bilateral entre las
variables de la hipotesis especifico. Sin embargo, el resultado obtenido difiere con
Zirena (2024) tuvo como obijetivo establecer entre las variables conciencia tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, obteniendo como resultado un r=0,813,
este resultado es diferente a lo obtenido. Asi mismo, Silvera (2024) tuvo como
proposito establecer el vinculo entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, obteniendo de resultado una alta relacion de las dos variables
r=0,728, como consecuencia no concuerda a lo hallado. Segun Nandiroh (2021)
menciona que el incumplimiento de obligaciones tributarias es la accion de no emitir
los comprobantes fiscales, no declarar ingresos reales y evitar visitas de la entidad

fiscalizadora.
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5. CONCLUSIONES

Se concluye que hay una relacion fuerte inversa entre la conciencia tributaria
y evasion tributaria con un indice de -0.690, asi mismo el valor de significancia
obtenido fue de 0.000, entonces la variable conciencia tributaria se relaciona con la
evasion tributaria, porque es necesario promover la conciencia tributaria para que
disminuya la evasion tributaria en los comerciantes del sector abarrotes de un
mercado mayorista en VES.

Se concluye que hay una relacion media inversa entre la conciencia tributaria
y desconocimiento de las normas tributarias con un indice de -0,422, asi mismo el
valor de significancia obtenido fue de 0.018, entonces la variable conciencia tributaria
se relaciona con el desconocimiento de las normas tributarias, porque al incrementar
la conciencia tributaria disminuye el nivel del desconocimiento de las normas
tributarias en los comerciantes del sector abarrotes de un mercado mayorista en VES.

Se concluye que no hay una relacién entre la conciencia tributaria y
defraudacion tributaria tiene un indice de -0.331 débil inversa, asi mismo se obtuvo
un valor de significancia 0.069, entonces variable la conciencia tributaria no se
relaciona con la defraudacion tributaria.

Se concluye que existe una correlacion muy fuerte inversa entre la conciencia
tributaria y incumplimiento de las obligaciones tributarias con un indice de -0,815, asi
mismo el valor de significancia obtenido fue de 0.000, entonces la conciencia tributaria
se relaciona con el incumplimiento de obligaciones tributarias, porque a mayor
conciencia tributaria es menor el nivel de incumplimiento de las obligaciones

tributarias en los comerciantes del sector abarrotes de un mercado mayorista en VES.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area administrativa implementar talleres educativos
trimestralmente, de materia tributaria para los comerciantes del sector de abarrotes
del mercado mayorista en Villa El Salvador sobre sus deberes tributarios y las
posibles sanciones que pueden surgir por realizar acciones de evasion tributaria, de
esta manera aumentar la conciencia tributaria y disminuir la evasion tributaria.

Se recomienda coordinar con la SUNAT para realizar programas de
capacitacion tributaria de manera practica con un lenguaje claro y sencillo haciendo
énfasis al contenido de las normas tributarias, ademas ofrecer materiales educativos
que sean facil de entender, entre ellos folletos fisicos, tripticos e infografias, de esta
manera aumentar la conciencia tributaria y disminuir el desconocimiento de las
normas tributarias.

Se recomienda a los dirigentes del mercado trabajar en conjunto con la
administracion tributaria para implementar modulos de control tributario, asimismo
realizar visitas inopinadas con el fin de supervisar la emision y verificar la validez de
los comprobantes de pagos, y aplicar sanciones o advertencias por ocultamiento de
ingresos segun corresponda; en caso de cumplir con los deberes tributarios se le
otorgara un reconocimiento publico mediante certificados como comerciante
responsable y publicaciones a través de las redes sociales del mercado.

Se recomienda la creacion de un comité que brinde asesoria a los
comerciantes en temas que desconozcan respecto a sus obligaciones tributarias que
estén vinculados a la venta de sus productos, asi mismo implementar plataformas
digitales que dispongan de contenidos tributarios para el publico en general, y de esta
forma incrementar la conciencia tributaria para reducir el incumplimiento tributario en

los comerciantes del sector abarrotes del mercado mayorista en Villa El Salvador.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Conciencia Tributaria y Evasién Tributaria de los comerciantes del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El

Salvador, 2024

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Dimensiones Metodologia
;De qué manera se|Determinarlarelacién entre |La conciencia tributaria se |V1. D1. Etica tributaria | Tipo:
relaciona la  conciencia|la conciencia tributaria y |relaciona significativamente | Conciencia Aplicada
tributaria y evasion tributaria | evasiéon tributaria de los|con la evasion tributaria de | tributaria _ Nivel:
de los comerciantes del|comerciantes del sector de | los comerciantes del sector D2. Cumplimiento Descriptivo
sector de abarrotes de un|abarrotes de un mercado|de abarrotes de un voluntario correlacional
mercado mayorista en Villa|mayorista en Villa El|mercado mayorista en Villa Diseno:
El Salvador, 20247 Salvador, 2024. El Salvador, 2024. No experimental
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Poblacién:
.De qué manera se|Determinarlarelacion entre |La conciencia tributaria se D3. Conocimiento |Los
relaciona la  conciencia|la conciencia tributaria vy |relaciona significativamente tributario comerciantes de
tributaria y desconocimiento | desconocimiento de las|con el desconocimiento de abarrotes de un
de las normas tributarias de |normas tributarias de los |las normas tributarias de los mercado
los comerciantes del sector | comerciantes del sector de | comerciantes del sector de mayorista en
de abarrotes de un mercado | abarrotes de un mercado | abarrotes de un mercado Villa El Salvador
mayorista en Villa El|mayorista en Villa El|mayorista en Vila El Muestra:
Salvador, 20247 Salvador, 2024. Salvador, 2024 31 comerciantes
¢De qué manera se|Determinarlarelacion entre |La conciencia tributaria se| V2. Evasion D4. Técnica:
relaciona la  conciencia|la conciencia tributaria y|relaciona significativamente| Tributaria | Desconocimiento |Encuesta




tributaria y defraudacion
tributaria de los comerciantes
del sector de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa

El Salvador, 20247

defraudacién tributaria de
los comerciantes del sector
de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa
El Salvador,2024

con la defraudacion
tributaria de los
comerciantes del sector de
abarrotes de un mercado
mayorista en Villa El

Salvador, 2024.

de las normas

tributarias

¢;De qué manera se

relaciona conciencia
tributaria e incumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
de abarrotes de un mercado
mayorista en Villa El

Salvador, 20247

Determinar la relacién entre
la conciencia tributaria e
incumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa
El Salvador, 2024.

La conciencia tributaria se
relaciona significativamente
con el incumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
de abarrotes de un
mercado mayorista en Villa
El Salvador, 2024.

D5. Defraudacion

tributaria

D6.
Incumplimiento de
obligaciones

tributarias

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 2. Cuestionarios

Cuestionario N° 1 Variable Conciencia tributaria

Objetivo:

Determinar de qué manera se relaciona la conciencia tributaria y evasion tributaria

Instrucciones:

Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun su criterio y teniendo la escala

detallada a continuacién. Se le ruega ser lo mas objetivo posible.

item Respuestas

1 Nunca

Casi nunca

A veces

2
3
4 Casi siempre
5

Siempre

NO

item

Los comerciantes del sector de abarrotes actiuan alineados a sus

valores.

5 Los comerciantes del sector de abarrotes actuan con moral tributaria
al momento de pagar tributos.

3 Los comerciantes del sector de abarrotes actuan con transparencia
en el pago de sus tributos.

4 Los comerciantes del sector de abarrotes realizan sus pagos de
impuestos de forma oportuna.
Los comerciantes del sector de abarrotes cumplen con sus

> obligaciones formales.

5 Los comerciantes del sector de abarrotes tienen confianza en la
Administracién Tributaria.

. Los comerciantes del sector de abarrotes conocen el Sistema
Tributario.

8 Los comerciantes del sector de abarrotes conocen sus obligaciones
formales.

9 Los comerciantes del sector de abarrotes conocen las disposiciones

contenidas en el cédigo tributario.




Cuestionario N° 2 Variable Evasion tributaria
Objetivo:
Determinar de qué manera se relaciona la conciencia tributaria y evasion tributaria
Instrucciones:
Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun su criterio y teniendo la escala

detallada a continuacién. Se le ruega ser lo mas objetivo posible.

ftem Respuestas

1 Nunca

Casi nunca

A veces

2
3
4 Casi siempre
5

Siempre
N° item 1121345
] Los comerciantes del sector de abarrotes tienen desinterés en
conocer las normas tributarias.
Los comerciantes del sector de abarrotes tienen desconocimiento
2 por la complejidad de las normas.
Los comerciantes del sector abarrotes tienen dificultad en adaptarse
° a los cambios constantes de las normas.
4 Los comerciantes del sector de abarrotes realizan simulacién de
gastos.
5 Los comerciantes del sector de abarrotes algunas veces ocultan sus
ingresos.
Los comerciantes del sector de abarrotes realizan simulacién de
° compra.
Los comerciantes del sector de abarrotes realizan sus declaraciones
! de impuesto de acuerdo al cronograma de SUNAT.
8 Los comerciantes del sector de abarrotes tienen sus Registros y
Libros contables al dia.
9 Los comerciantes del sector de abarrotes emiten comprobantes de
pago por sus ventas realizadas.
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Promedio de valoracion:

IV.Opcién de aplicabilidad
(/) E !nstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 19 de octubre del 2024

W

De laC oya, David
16438146




Validacion de instrumento

|. DATOS GENERALES : o0 SUPN GELINA
1.1. Apellidos y Nombres del experto ; LOPe2 ALMEDA T eCEDES E
1.2. Institucién donde Labora Umversmad Auténoma del Pert
: rgo que desempena 13aCEN
:2 fnaer?cloqn de MaestI:-laIDoctorado que ostenta DocTo A
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesina: Conciencia Tributaria y Evasidn Tributaria de los comerciantes
del sector de abarrotes de un mercado mayorista en Villa El Salvador, 2024
1.7. Autor del Instrumento: Gutierrez Vasquez, Rosa Sthefany
Sullca Mamani, Teobaldo Juan
Tomas Torre, Dhayan Leidy
Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N°® PREGUNTAS APRECIACION Observaciones

1 | ElInstrumento ;Responde al planteamiento del | SI(x) [ NO()
problema?

2 | ElInstrumento ¢Responde a las variables de SI(x) | NO()
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ¢Son | Si(y) | NO()
las adecuadas?

4 | El Instrumento ¢Responde a la SI(x) | NO()
operacionalizacién de la variable?

5 | Laestructura que presenta el instrumento Sl (x) NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara| S| (y) | NO()
y precisa?

7 | (El nimero de preguntas es el adecuado? Sl(x) |NO()

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(»

lll.Requisitos para considerar un instrumento de medicién:

REQUISITOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno Ex%:linte
0-20% | 21-40% |41-go% | 1-80% | 4900
1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes. 5%
2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir. oS

3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y VAL .

: . CERT o
tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracién:
K %

IV.  Opcidn de aplicabilidad
) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

&Jua

Mercedcs Evan; ’°'~'"< lope2 Alneide
NI: Uo 3s¢cié

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 19 de octubre del 2024




