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ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA 

EFICACIA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DE 

PACHACÁMAC, AÑO 2024 

 

NIXER FEDERICK LUI GAMARRA 

RODRIGO JOEL OSPINA SALAZAR 

 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 
RESUMEN 

La presente investigación se originó a partir del desafío de establecer la influencia de 

las políticas de aumento de la recaudación tributaria en la gestión de la seguridad 

ciudadana dentro de la Municipalidad de Pachacámac durante el año 2024. Para 

llevar a cabo este estudio, se implementó una metodología cuantitativa, de carácter 

fundamental y diseño no experimental, con un alcance correlacional. Se recurrió al 

método de encuesta, utilizando como herramienta un cuestionario compuesto por 

nueve preguntas, distribuidas en tres secciones para cada objetivo, tanto general 

como específico, con opciones de respuesta en una escala ordinal tipo Likert. Como 

conclusión, se sugirió mantener el fomento de incentivos para el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, con el propósito de optimizar la captación de ingresos 

tributarios. 

Palabras clave: recaudación, políticas públicas, incidencia en la gestión, seguridad 

ciudadana 
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CITIZEN PARTICIPATION STRATEGIES AND THEIR INFLUENCE ON THE 

EFFECTIVENESS OF SOCIAL PROGRAMS IN THE MUNICIPALITY OF 

PACHACÁMAC, YEAR 2024 

 

NIXER FEDERICK LUI GAMARRA 

RODRIGO JOEL OSPINA SALAZAR 

 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERÚ 

 
ABSTRACT 

The main motivation of this research was to determine the extent to which tax 

collection increase policies impact citizen security management in the Municipality of 

Pachacámac during the year 2024. A quantitative, basic, non-experimental design 

methodology with a correlational approach was adopted for the study. A survey 

method was used, employing a nine-question questionnaire, divided into three items 

for each general and specific objective, with responses on a Likert-type ordinal scale. 

The sample consisted of 50 residents of the study district. The results showed a 

significant and strong relationship between the independent variable tax collection 

increase policies. Finally, it was recommended to continue promoting incentives for 

tax compliance, implement the digitalization of the payment platform, and publish and 

make transparent municipal management related to equipping and strengthening 

citizen security. 

Keywords: collection, public policies, impact on management, citizen security
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1. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, la gestión pública en el Perú ha enfrentado importantes 

desafíos y uno de los sectores más sensibles para la ciudadanía es la seguridad 

ciudadana, cuya demanda se ha incrementado debido al aumento de los índices 

delictivos. Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática en el año 2019 el 

78,6 % de la población urbana de 15 y más años manifestó sentirse insegura en su 

ciudad, reflejando una creciente percepción de riesgo y desprotección por parte de los 

ciudadanos (Zaragoza & Caelian, 2020). 

Por otro lado, los ingresos propios de los gobiernos locales, provenientes 

principalmente de tributos municipales, representan una fuente clave para financiar 

políticas públicas orientadas a la seguridad.  

No obstante, la capacidad de respuesta de la gestión municipal, en gran parte, 

requiere de una buena recaudación de los tributos que logre captar mediante sus 

políticas tributarias. 

En este sentido, los reportes oficiales de la página web de la Municipalidad de 

Pachacámac muestran que durante la campaña 2022 se recaudaron S/. 11,879,083, 

mientras que en 2023 la cifra fue incrementando a S/. 14,224,029 y en el 2024 se 

recaudo S/.15,246,039 en tributos. 

Estos datos evidencian los incrementos significativos en los ingresos en 

recaudación tributaria de la municipalidad. En este marco, destaca diversas 

ordenanzas Municipales que emito la municipalidad de Pachacamac, cuyo objetivo es 

otorgar beneficios tributarios y no tributarios. 

Dicha medida busca generar recursos adicionales que puedan destinarse a 

fortalecer la gestión de la seguridad ciudadana, incluyendo el patrullaje, 

videovigilancia y programas de prevención del delito. 

Sin embargo, Según el informe final del presupuesto participativo de Jurado et 

al. (2023) se refleja que solo se ha llevado a cabo 4 proyectos en 4 zonas distintas 

tales como ZONA 2 - PAUL POBLET LIND por el importe de S/. 30 000.00 soles para 

la construcción de piso para casetas de seguridad y colocación de casetas de madera 

(Walshe et al., 2024). 

Sin embargo, la inseguridad ciudadana se ve afectada en el distrito de 

Pachacámac, por la concentración de delitos de violencia familiar, los delitos contra 

el patrimonio. A ello se suman situaciones de riesgo como violencia escolar (más de 

250 casos reportados en 2023), consumo de alcohol y drogas en espacios públicos, 
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extorsiones bajo la modalidad “gota a gota” y la usurpación de terrenos (Calvache, 

2022). 

Las zonas más críticas son Manchay, José Gálvez, Quebrada Retamal y el 

cercado de Pachacámac, donde se concentra gran parte de los hechos delictivos. Un 

factor clave es la baja tasa de denuncias ciudadanas, que limita la efectividad de las 

estrategias de prevención y control (Soria, 2020). 

El distrito cuenta con cuatro comisarías y serenazgo municipal, pero los 

recursos materiales y humanos son insuficientes frente al crecimiento poblacional, 

económico y turístico. Esto hace necesario fortalecer la coordinación entre 

autoridades, el trabajo comunitario y convivencia pacífica en el distrito. 

En este contexto, resulta fundamental considerar el marco jurídico de los 

países iberoamericanos, asegurando un tratamiento adecuado de la formalidad y 

orientando las prácticas locales hacia modelos semejantes a los implementados en 

los gobiernos centrales (Ruiz, 2023).  

La seguridad jurídica se presenta, así como un pilar esencial para garantizar la 

predictibilidad del sistema normativo y la protección de los derechos fundamentales, 

lo cual refuerza la estabilidad institucional (Jiménez, 2021). 

El ámbito local, como espacio más próximo a la ciudadanía, requiere de una 

gestión política comprometida (Asimakopoulos et al., 2025). 

En cuanto a la gestión de disputas comunitarias, la evidencia muestra que 

resolverlas mediante mecanismos de mediación, diálogo y negociación resulta más 

eficaz, menos costoso y más cercano a la ciudadanía que recurrir directamente al 

poder judicial (Banda, 2018). El uso de instancias administrativas, además de reducir 

tiempos y costos, contribuye a consolidar la relación entre autoridades locales (Ruiz, 

2022). 

De manera complementaria, la participación activa de los vecinos, expresando 

sus necesidades y prioridades, fortalece la convivencia pacífica y contribuye al diseño 

de políticas locales más ajustadas a la realidad social (Ordóñez & Hallo, 2023). 

A partir de ello, los gobiernos locales no solo reduzcan la criminalidad y la 

violencia, sino que también incrementen la confianza ciudadana, promuevan la 

inversión y consoliden la democracia y la gobernanza. Estas acciones deben 

integrarse en planes nacionales de carácter integral que enfrenten los desafíos 

sociales de manera articulada (Hütt & Hernández, 2023).  

Por un lado, se han analizado factores sociales que influyen en la percepción 
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de inseguridad, como el acoso sexual en espacios públicos y en instituciones 

educativas o laborales (Gonzáles et al., 2020). Por otro lado, se ha puesto en relieve 

la necesidad de atender problemáticas relacionadas con la juventud (Monson, 2023). 

Asimismo, investigaciones recientes sugieren que el tratamiento de la 

inseguridad debe abordarse con políticas públicas basadas en evidencia, incluyendo 

incentivos para la reintegración social y estudios cuantitativos que correlacionen 

medidas estatales con indicadores de seguridad (Zhang & Wang, 2022).   

Se tuvo como problema general: ¿En qué medida las estrategias de 

participación ciudadana influyen en la eficacia de los programas sociales en la 

Municipalidad de Pachacamac, 2024? 

Tuvimos como problemas específicos: ¿Cómo la buena gestión influye en la 

incrementación de la recaudación tributaria en la Municipalidad de Pachacamac, 

2024?, ¿Cómo la eficacia jurídica influye en la seguridad jurídica de la Municipalidad 

de Pachacamac en el 2024?. 

Esta investigación cuenta con recursos teóricos tanto locales, nacionales e 

internaciones:  

Según Cazorla y Cazorla (2025) su estudio de tesis de pregrado analizó cómo 

las políticas municipales para incrementar la recaudación, como la Ordenanza N.º 

465-2022 “Arriba Villa”, influyen en la disponibilidad de recursos para programas de 

seguridad. Se aplicaron encuestas a 58 ciudadanos del distrito y los datos fueron 

procesados con SPSS. Los resultados muestran que una mejor recaudación tributaria 

está directamente vinculada con el financiamiento de servicios y programas de 

seguridad ciudadana, encontrándose una correlación alta (r = 0.761) entre ambas 

variables.  

Según Rimachi (2021) en su tesis sobre la morosidad y su relación con la 

recaudación tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores durante 

el ejercicio fiscal 2020, señala que el elevado nivel de morosidad se explica por 

factores de índole económica, social y cultural. Dichos elementos limitan 

significativamente la capacidad recaudatoria de la comuna.  

Por su parte, Quispe y Quispe (2021) sostienen que, desde esta perspectiva, 

el gasto público adquiere un rol institucional clave al contribuir con las condiciones 

necesarias para garantizar una seguridad ciudadana efectiva bajo la dirección del 

gobierno central. 

Asimismo, Solís (2020) destaca la importancia de evaluar las estrategias 
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aplicadas para la seguridad ciudadana, haciendo hincapié en la planificación y la 

capacidad de respuesta de las autoridades locales. Los hallazgos muestran un alto 

nivel de insatisfacción ciudadana, atribuida principalmente a la debilidad de la acción 

policial frente al incremento de los delitos, concluyéndose que las políticas públicas 

deben enfocarse en la prevención del delito como estrategia prioritaria. 

Finalmente, Clavero (2022) resalta que la sostenibilidad de los servicios 

municipales de calidad depende en gran medida de la generación de ingresos. 

Identifican la morosidad como uno de los principales problemas que afectan la 

recaudación. 

Estos principios inspiran la creación de normas jurídicas que deben ser 

cumplidas (Pacheco & Lozano, 2021). 

En relación con la terminología empleada, se consideran los siguientes 

conceptos jurídicos relevantes: 

Tributo es un ecurso económico exigido por el Estado a los ciudadanos con el 

objetivo de financiar políticas y servicios públicos. En la legislación peruana se 

reconocen tres tipos principales: Impuesto que es el pago obligatorio originado en un 

hecho imponible que no implica una contraprestación directa del Estado. Contribución 

que es el monto destinado a financiar obras o servicios de beneficio común y tasa que 

refiere al pago que realiza el ciudadano por un servicio específico proporcionado por 

la administración pública, como los arbitrios. 

Servidores públicos son personas que mantienen un vínculo laboral con una 

entidad del Estado y cuya labor está orientada a la atención del interés general. 

Dicha autonomía, sin embargo, debe ejercerse con respeto a las normas de 

mayor jerarquía, lo que implica que las municipalidades gestionen con independencia 

administrativa, pero siempre bajo el control y supervisión de las instancias superiores 

y dentro de los límites constitucionales (Marquez & Márquez, 2020). 

En esa línea, se reconoce que la ordenanza municipal es un instrumento 

normativo mediante el cual el concejo local establece disposiciones de interés general 

para la comunidad.  

No obstante, debe considerarse que existen reglamentos y disposiciones de 

alcance nacional que inciden legítimamente en la labor municipal, lo cual delimita y a 

la vez complementa el ejercicio de su autonomía.  

Según la Real Academia Española (RAE, 1852) define las políticas como el 

conjunto de disposiciones, normas o pautas que regulan el comportamiento individual 
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o colectivo en una situación determinada.  

De igual modo, Mendoza y Bravo (2022) señalan que la morosidad responde 

a la falta de responsabilidad en el cumplimiento de obligaciones financieras, lo que 

afecta negativamente los estados financieros municipales y, en consecuencia, limita 

la provisión de bienes y servicios públicos.  

En el plano comparativo, se destacan aportes internacionales como el de 

Piñones (2021) en Chile, quien resalta la necesidad de fortalecer la confianza entre la 

administración tributaria y los contribuyentes mediante buenas prácticas y normas 

claras, lo que contribuye al cumplimiento voluntario. En cuanto a la evasión tributaria 

y el impuesto predial, investigaciones como las de Ramos y Choque (2020) evidencian 

que, aunque la capacidad económica de los pobladores es adecuada, persiste un 

nivel medio de evasión debido a la falta de interés en cumplir con estas obligaciones, 

lo que repercute directamente en la recaudación. 

En primer lugar, se identificó una limitación temporal quienes en algunos casos 

manifestaron incomodidad al compartir información personal o no comprendieron 

plenamente el propósito del consentimiento informado (Estrella, 2020). 

En el aspecto metodológico se sumaron restricciones logísticas vinculadas a 

la disponibilidad de recursos económicos, humanos y tecnológicos, así como a 

condiciones de infraestructura y seguridad que afectaron tanto a los participantes 

como al equipo investigador. 

Respecto a la muestra, se utilizó la técnica de encuesta aleatoria, considerando 

que la población del distrito supera los quinientos mil habitantes. Sin embargo, la 

escasa colaboración de algunos vecinos, quienes se negaron a identificarse o 

mostraron poco interés, dificultó el trabajo de campo.  

Se presentaron también limitaciones bibliográficas, dado que el acceso a 

material especializado, especialmente en temas de derecho tributario y seguridad 

ciudadana, fue restringido. La mayoría de los estudios disponibles abordaban el tema 

desde un enfoque contable, lo que redujo las fuentes teóricas aplicables a este 

trabajo. 

Este estudio se justifica teóricamente pues la investigación se sustenta en 

principios económicos y sociales que respaldan la necesidad de optimizar la 

recaudación tributaria en los gobiernos locales. Desde la teoría de la eficiencia 

económica, una adecuada asignación de los recursos públicos contribuye a eliminar 

la ineficacia financiera. Asimismo, los fundamentos de justicia social sostienen la 
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redistribución equitativa de la riqueza entre los ciudadanos, mientras que la 

estabilidad fiscal garantiza ingresos sostenibles que permiten promover el crecimiento 

y el desarrollo comunitario (Zambrano, 2022). 

Este trabajo cobra relevancia práctica al identificar las principales causas de la 

baja recaudación en Pachacámac y analizar las estrategias implementadas por la 

municipalidad para superarlas, con impacto directo en la seguridad ciudadana y el 

bienestar colectivo (Cortés et al., 2021). 

El objetivo general es determinar la influencia de las estrategias de la 

participación ciudadana en la eficacia de los programas sociales en la Municipalidad 

de Pachacamac, 2024. 

También tenemos dos objetivos específicos que son: determinar la influencia de 

la buena gestión en la incrementación de la recaudación tributaria en la Municipalidad de 

Pachacamac, 2024 y determinar la influencia de la eficacia jurídica en la seguridad 

jurídica de la Municipalidad de Pachacamac, 2024. 
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2. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

El estudio de este tema está enfocado cuantitativamente y este facilitó el 

análisis de resultados, el examen exhaustivo debe ser justo en el cumplimiento de sus 

compromisos por parte de los pobladores, así como la descripción y comprensión de 

las frecuencias, patrones, promedios y correlaciones entre los contribuyentes y la 

calidad de los servicios brindados por la municipalidad (Akroraro et al., 2023). 

2.2 Población, muestra y muestreo 

La población era la representación del universo perenne o reducido con 

significativas e igualdades de condiciones que al concluir la investigación se harán 

prolongables para todos (Cruz, 2021). 

El escenario de estudio se localizó en la jurisdicción del gobierno local de 

Pachacamac en el ejercicio fiscal del año 2022 por su población y sus habitantes. 

En el caso que nos compete, hemos optado por utilizar el muestreo aleatorio 

simple, el cual implica seleccionar a cada individuo de la población de manera 

aleatoria, sin considerar estratos numéricos (Solís, 2020). 

2.3 Hipótesis 

La hipótesis es una obtención de recaudo eficiente de la comuna, es la misma 

que se va a reflejar en la dación de los servicios públicos de calidad y aseguramiento 

ciudadano que el vecindario de Pachacamac se merece (Thoegersen & Borlund, 

2022). 

Hipótesis general: Es plausible que las estrategias diseñadas para aumentar 

los ingresos tributarios no tengan un efecto directo en la seguridad ciudadana dentro 

de la jurisdicción de la Municipalidad de Pachacamac durante el año 2022. 

Hipótesis específica 1: La buena gestión si genera influencias en las 

estrategias de participación ciudadana de la Municipalidad de Pachacamac, 2024. 

Hipótesis específica 2: Sí, existe influencia entre la eficacia jurídica y la 

seguridad jurídica de la Municipalidad de Pachacamac, 2024. 

2.4 Variables y operacionalización 

En ese sentido en sesión de concejo con la finalidad de recaudar 

eficientemente tributos, no tributos, cobranza ordinaria y coactiva. 

Con la dación de esta ordenanza se pretende evidenciar un mejoramiento y 

eficiencia en la cobranza de los vecinos en cuanto a los pagos de sus tributos, no 

tributos además de sus contribuciones ordinarias y cobranzas coactivas, hecho que 
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conllevara a la implementación de una seguridad ciudadana calificada dotada de un 

equipamiento de primera línea (Fernandez & Panca, 2020). 

2.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Las técnicas de recolección de datos son diferentes versiones de buscar 

pesquisas utilizando medios de visualización (Solís, 2020). 

El instrumento es aquello que conduce el estudioso para calcular la medición 

de las variables, valiéndose del cuestionario de preguntas a encuestar (Cruz, 2021). 

2.6 Procedimientos  

Adicionalmente, al contrastar estas propuestas con los modelos de seguridad 

ciudadana implementados en Europa, se evidencia la importancia de una estrategia 

integral que considere la integración social, la igualdad de oportunidades y un acceso 

justo a los servicios públicos.  

2.7 Análisis de datos  

Es fundamental considerar que el análisis de datos es un proceso interactivo y 

evolutivo. La información proporcionada por los encuestados es esencial para el 

desarrollo de la investigación, ya que sus respuestas constituyen la base para la 

obtención de resultados significativos. 

2.8 Aspectos éticos 

Para la preparación del trabajo de investigación se tomó en cuenta las diversas 

normativas de respeto a la propiedad intelectual con la primera premisa que se 

respetó la normatividad psicológica americana APA 7 edición, debido a que el 

documento de tesis cumple con las citas y referencias de terceros autores (Prado, 

2024).   

La segunda premisa está basada en el reglamento interno de la universidad de 

grados y títulos respetando el nivel de similitud de consistencia por la casa de estudios 

que plantea un mínimo de 20 por ciento (Orrala, 2022). 
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3. RESULTADOS 

Figura 1 

Género de los entrevistados 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Percepción de si una buena recaudación tributaria facilita la implementación de programas 

de prevención del delito 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Percepción de si una buena recaudación tributaria posibilita la contratación y capacitación de 

un mayor número de efectivos de seguridad ciudadana 
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Figura 4 

Percepción de si la ausencia de información y comunicación clara por parte de la 

Municipalidad de Pachacamac genera morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 

Percepción de si el incremento de evasión tributaria se debe a la falta de compromiso y 

conciencia de los vecinos de la Municipalidad de Pachacamac 
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4. DISCUSIÓN 

La presente investigación trató un tema de gran trascendencia social y 

económica referente a la relación existente entre la participación ciudadana, la 

recaudación tributaria y la eficacia de los programas sociales en la Municipalidad de 

Pachacámac durante el año 2024. La relevancia del estudio radica en que la 

estabilidad financiera de los gobiernos locales y la seguridad ciudadana dependen 

directamente de la capacidad institucional para obtener recursos y destinarlos 

adecuadamente al bienestar colectivo. En un contexto marcado por la desconfianza 

institucional y el incremento de la inseguridad, comprender cómo la gestión pública y 

la intervención vecinal influyen en la efectividad de las políticas municipales resulta 

fundamental (Huamán & Beltrán, 2020). 

El objetivo general fue determinar de qué manera las estrategias de 

participación ciudadana inciden en la eficacia de los programas sociales en la 

Municipalidad de Pachacámac y de forma complementaria analizar la influencia de 

una buena gestión en el incremento de la recaudación tributaria y examinar la relación 

entre la eficacia jurídica y la seguridad jurídica en el ámbito municipal. 

A partir de las encuestas realizadas a los vecinos del distrito, se identificó que 

la mayoría (43,1 %) considera que una municipalidad que no recauda de forma 

adecuada difícilmente puede ofrecer servicios públicos eficientes, mientras que un 

36,2 % manifestó estar de acuerdo con dicha afirmación.  

Estos resultados respaldan la primera hipótesis específica, que plantea que 

una gestión eficiente repercute directamente en la disposición ciudadana para cumplir 

con sus obligaciones tributarias.  

La existencia de una correlación positiva entre la recaudación y la calidad de 

los servicios públicos coincide con los hallazgos de Cazorla y Cazorla (2025), quienes 

determinaron una relación significativa (r = 0.761) entre la recaudación y el 

financiamiento de los programas de seguridad (Atuguba, 2021). 

De igual modo, se constató que una gestión jurídica eficaz repercute 

positivamente en la seguridad jurídica institucional, fortaleciendo la confianza del 

ciudadano en su gobierno local.  

Este hallazgo confirma la segunda hipótesis específica, que proponía la 

existencia de una relación entre la eficacia jurídica y la seguridad jurídica municipal. 

 Los resultados guardan coherencia con lo expuesto por Duarez (2020) y 

Aponte (2023), quienes afirman que la previsibilidad normativa y la transparencia 
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institucional fomentan la confianza del contribuyente y reducen los niveles de evasión 

tributaria. En consecuencia, puede afirmarse que la solidez del marco jurídico y la 

gestión administrativa clara son pilares esenciales para una gobernanza local 

efectiva. 

Los resultados también revelan ciertas debilidades en la gestión tributaria, 

especialmente en los aspectos vinculados a la comunicación institucional y a la 

educación fiscal. Los encuestados señalaron la falta de información oportuna y 

comprensible como una de las principales causas de incumplimiento tributario. 

(Mayorga, 2022). 

En una mirada comparativa, los hallazgos de esta investigación coinciden con 

experiencias de éxito observadas en Chile y Colombia (Alamri & Alqahtani, 2022), 

donde la modernización de los sistemas tributarios y la transparencia en el uso de los 

recursos públicos han contribuido a elevar los niveles de recaudación y a fortalecer la 

seguridad comunitaria (Quenta, 2020). Del mismo modo, Puican (2021) y Quiroz 

(2023) sostienen que la participación activa de la ciudadanía en los procesos fiscales 

legitima la autoridad municipal y promueve una cultura de responsabilidad 

compartida. 

La conexión entre los ingresos fiscales y la seguridad ciudadana es clara: una 

gestión financiera robusta permite implementar medidas tangibles como patrullajes 

constantes, instalación de videovigilancia y formación del personal de seguridad local. 

Estas acciones ayudan a mejorar cómo la gente se siente de segura y su calidad de 

vida.  

Esto se alinea con lo que Acosta et al. (2023) señalan, que una recaudación 

eficiente es clave para asegurar servicios públicos que duren. 

Además, los métodos que involucran a los vecinos y resuelven problemas, 

como la mediación y el diálogo, promueven la armonía y fortalecen la relación entre 

los ciudadanos y las autoridades locales (Banda, 2018; Izquierdo, 2021). Esto apoya 

la idea de Téllez (2020), quien dice que la democracia participativa hace que las 

decisiones del gobierno sean más aceptadas y fomenta una seguridad compartida 

basada en la cooperación de todos. 

Por lo tanto, los hallazgos de este estudio muestran que una buena 

administración municipal, junto con la participación de la gente y leyes claras, tiene 

un efecto positivo tanto en la recaudación de impuestos como en el éxito de los 

programas sociales.  
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Por otro lado, la falta de liderazgo, instituciones débiles y poca comunicación 

con la comunidad siguen siendo problemas que limitan el dinero disponible y la 

seguridad en Pachacámac. 
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5. CONCLUSIONES 

Primera: La alta tasa de impagos en Pachacamac está afectando 

negativamente la seguridad de todos. Cuando no se recauda bien, el municipio tiene 

menos dinero para cosas importantes, lo que empeora la vida de las personas que 

viven aquí. 

Segunda: La Ordenanza "Arriba Villa" (N° 465-2022-MVES) ha ayudado a que 

el municipio recoja más dinero en 2022. Esto nos enseña que es importante dar 

facilidades para que la gente pague sus impuestos y comunicar bien por qué es 

importante hacerlo. 

Tercera: La eficiencia en la administración de los fondos recaudados por la 

municipalidad podría reflejarse en una optimización de los servicios ofrecidos a la 

comunidad de Pachacamac. Una gestión eficaz de los ingresos municipales no solo 

fortalecería la seguridad ciudadana, sino que también permitiría mejorar la calidad de 

otros servicios fundamentales, como el sistema de alumbrado público. 
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6. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda darles premios o descuentos a los vecinos que pagan 

sus impuestos a tiempo o incluso antes. También estaría genial que pudieran pagar 

todo por internet, desde el celu o la computadora, para que sea más fácil y rápido 

para todos. 

Segunda: Se debe realizar una campaña para que todos entiendan por qué es 

importante pagar los impuestos. Que sepan que su plata ayuda a mejorar el barrio y 

que vean cómo se usa ese dinero. Así, todos se sentirán más motivados a cumplir. 

Tercera: Una administración eficiente de los recursos recaudados por la 

municipalidad podría traducirse en una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos 

a los ciudadanos de Pachacamac. La gestión adecuada de los ingresos municipales 

no solo tendría un impacto positivo en la seguridad, sino que también podría optimizar 

otros servicios esenciales, como el alumbrado público. 
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