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GESTION FINANCIERA A CORTO PLAZO Y SU INCIDENCIA EN LAS RAZONES
DE RENDIMIENTO DE UNA IMPRENTA EN MIRAFLORES, 2020

PABLO JOEL HUAMANIi HUAMANI
VIRGINIA JANETH EDITH HUAMNI CARRILLO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La investigacion titulada “Gestién financiera a corto plazo y su incidencia en el
rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020” el propoésito de la
investigacion fue medir el nivel de incidencia de la variable gestion financiera a corto
plazo y el rendimiento de la empresa. La investigacion presenté como problema
principal la deficiencia de la gestion financiera a corto plazo, la que involucra la
administracion de los activos y pasivos corrientes, el problema ha generado el
incumplimiento de pagos a terceros y el bajo rendimiento de la empresa. La
investigacion fue muy importante porque ayuda a la toma de decisiones del negocio
y el eficiente control del capital de trabajo para mejorar su rendimiento empresarial.
El tipo de investigacion fue béasica, cuantitativo, el disefio fue no experimental de
corte transversal de nivel correlacional, método hipotético deductivo, poblacién y
muestra de 12 colaboradores, técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Los
instrumentos fueron validados por la opinidon de expertos y presentan un coeficiente
de alfa de Cronbach = 0,895 y 0,940 respectivamente para ambas variables, lo que
representa su fiabilidad. La conclusién fue que la gestidén financiera a corto plazo
incide directamente en el rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores,
2020, los resultados estadisticos muestran una significancia = 0,000 y un coeficiente
de correlacién de Pearson = 0,931 lo que se determina una correlacion positiva muy

fuerte entre las variables de investigacion.

Palabras clave: Capital de trabajo, gestion financiera a corto plazo, rendimiento,

rentabilidad.
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SHORT-TERM FINANCIAL MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON THE
PERFORMANCE REASONS OF A PRINTING COMPANY IN MIRAFLORES, 2020

PABLO JOEL HUAMANI HUAMANI
VIRGINIA JANETH EDITH HUAMNI CARRILLO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The research entitled “Short-term financial management and its impact on the
performance of a, printing press, Miraflores district, 2020”, the purpose of the
research was to measure the level of incidence of the short-term financial
management variable and the performance of the company. The main problem of
the investigation was the short-term financial management deficiency, which involves
the administration of current assets and liabilities. The problem has generated non-
compliance with payments to third parties and the low performance of the company.
The research was very important because it helps business decision-making and
efficient control of working capital to improve business performance. The type of
research was basic, quantitative, the design was non-experimental, cross-sectional,
correlational level, hypothetical deductive method, population and sample of 12
collaborators, survey technique and questionnaire instrument. The instruments were
validated by expert opinion and present a Cronbach's alpha coefficient = 0.895 and
0.940 respectively for both variables, which represents their reliability. The
conclusion was that short-term financial management directly affects the
performance of a, printing press, in the district of Miraflores, 2020, the statistical
results show a significance = 0.000 and a Pearson correlation coefficient = 0.931,
which is determined a very strong positive correlation between the research

variables.

Keywords: Working capital, short-term financial management, performance,

profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Gestion financiera a corto plazo y su
incidencia en el rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020”
presenta como problema principal la deficiencia de la gestién financiera a corto
plazo, la que involucra la administracion de los activos y pasivos corrientes, el
problema ha generado el incumplimiento de pagos a terceros y el bajo rendimiento
de la empresa. La investigacién fue muy importante porque contribuye con los
resultados obtenidos a la toma de decisiones acertadas en cuanto a la mejor gestion
financiera a corto plazo, mejor sera las razones de rendimiento de la organizacion.
El estudio formulé como objetivo medir el nivel de relacidbn que existe entre las
variables gestién financiera a corto plazo y las razones de rendimiento, para
alcanzar el propédsito de la investigacion se ha utilizado dos instrumentos
(cuestionarios) para medir cada una de las variables, las mismas que muestran
validez y confiabilidad en la investigacion. Para el cumplimiento del propoésito el
estudio fue dividido en cinco capitulos, las referencias y los anexos, estructurados

de la siguiente manera:

El capitulo I: Esta referido al problema de investigacion, en este apartado se
realiza la descripcion del problema desde un punto de vista macro a nivel mundial,
para concluir en nivel micro o local, donde se ubica la empresa en estudio,
asimismo, se formula el problema, las causas, consecuencias y el aporte que se
busca con la investigacion. En ese mismo orden de ideas, se describe la
justificacion desde tres enfoques: tedrico, practico y metodolégico de acuerdo a
como sefalan los autores Hernandez y Mendoza (2018). También, se describe los
objetivos que se pretende alcanzar y las limitaciones del estudio.

El capitulo II: Hace referencia al marco tedérico, en este apartado se redacta
los antecedentes del estudio a nivel internacional y nacional vigentes no mayores a
cinco afos, del mismo modo, se presenta las bases teoricas cientificas de las
variables gestion financiera a corto plazo y razones de rendimiento, que brindan
soporte a la investigacion, para concluir el capitulo se describe la definicién de la

terminologia empleada para la comprension del lector.



El capitulo Ill: Presenta el marco metodolégico utilizado, en este capitulo se
describe el tipo y disefio que fueron utilizados en la investigacion. Luego se presenta
la poblacion, muestra e hipétesis general y especifica que se pretende probar con el
estudio. También, se describe las variables y la operacionalizacion que es la
descomposicion de la variable en dimensiones e indicadores para medir la variable,
se define conceptualmente y de forma operacional. Asimismo, se evidencia el
método, técnica e instrumento utilizados en el presente estudio. Por ultimo, se

describe la técnica de procesamiento y andlisis de datos.

El capitulo IV: Se fundamenta en el analisis e interpretacion de resultados,
donde se muestra los resultados descriptivos e inferenciales; con los resultados
descriptivos se evidencia la validez y confiabilidad de los instrumentos, asimismo, se
presenta en tablas de frecuencia y graficos las variables y dimensiones; con los
resultados inferenciales se presenta la prueba de normalidad y la contrastacion de la

hipotesis por medio del estadistico Pearson para medir correlaciones.

El capitulo V: Presenta las discusiones, conclusion y recomendaciones en
funcion a los resultados obtenidos con la investigacion. Por su parte, las discusiones
comparan los resultados obtenidos con otros investigadores presentados en los
antecedentes, las conclusiones muestran los resultados y son las respuestas a los
objetivos planteados, y las recomendaciones se realizan para cada una de las
conclusiones llegadas con el estudio.

Por dltimo, se presenta las referencias bibliograficas que fueron utilizadas
como, libros, articulos cientificos, tesis, asi como la informacion que se difunde en
internet, entre otros, y para finalizar se presenta los anexos como la matriz de
consistencia y operacionalizacion, reporte de indice de similitud antiplagio con el
porcentaje permitido por la universidad, el instrumento de recoleccion de datos,

entre otros.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.

Realidad problematica

La gestion financiera a corto plazo o también llamada administracion
del capital de trabajo, es la gestion de los activos y pasivos corrientes, la alta
direccién toma decisiones financieras a corto plazo (menores a un afio)
respecto a las operaciones normales del negocio con la finalidad de cumplir

con las obligaciones y exigencias.

Las razones de rendimiento evalGan las utilidades generadas por la
gestion empresarial en un periodo determinado de tiempo, entre los
interesados del rendimiento de la empresa se encuentran los propietarios,
acreedores y la propia administracion empresarial en cuanto a las utilidades

generadas por la organizacion.

1.1.1. Realidad problematica a nivel mundial

En el mundo empresarial, la gestion financiera a corto plazo o capital
de trabajo neto es la capacidad que tiene una organizacion en cumplir con
sus pagos o exigencias de corto plazo (menores a un afo), esto involucra la
compra, produccidén, venta y cobranza, que se le conoce como ciclo
operativo. El problema que enfrentan las organizaciones especialmente la
micro y pequeiia empresa (Mypes) es generar dinero para cumplir sus pagos,
la cual se evidencia el problema de liquidez. Segun Martinez (s.f.) afirma: “El
88% de las pymes asegura tener problemas de liquidez, mientras que el 82%
de ellas acusa problemas para acceder a la financiacion externa” (p. 3). Por
tanto, no es bueno tener un capital de trabajo neto excesivamente alto ni
tampoco negativo, que no pueda cumplir sus obligaciones para el desarrollo

normal de sus operaciones de acuerdo con el giro del negocio.

En Espafia, la crisis generada por el covid-19, las organizaciones
enfrentan retos por las necesidades de liquidez y efectivo, segun la KPMG
International (2020) indica que el 42% de las pequefias empresas enfrentan
problemas de falta de capital de trabajo y liquidez por el declive de los
ingresos afectado al rendimiento de las organizaciones, por tanto, los
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ejecutivos financieros deben tomar decisiones con respecto a la “salud”
financiera del capital de trabajo, optimizar el rendimiento, asi como mejorar
las diferentes areas de la empresas como rotacidon de inventarios, cuentas

por cobrar, ingresos, cuentas por pagar a proveedores, tributos, entre otros.

1.1.2. Realidad problematica a nivel nacional

El Perd, es uno de los paises sudamericanos que mas ha sido
afectado con la pandemia, es un reto de las empresas respecto a su
permanencia en el mercado competitivo, entre los factores mas importantes
es la gestion financiera a corto plazo para cumplir con los pagos y exigencias
de proveedores, entidades financieras, tributos, entre otros, lo que ha
afectado directamente a la rentabilidad y las razones de rendimiento de las
organizaciones, sin embargo, el gobierno por medio de Reactiva Peru viene
apoyando a las micro y pequefias empresas para salvaguardar los intereses
de las empresas peruanas, Segun Dominguez (2020) columnista de la
agencia peruana de noticias Andina sostiene que: “Reactiva Peru podra llegar
con capital del trabajo a mas del 90% de las empresas que requieren de esos
recursos para minimizar los impactos negativos del Covid-19 manteniendo el

empleo y sin romper la cadena de pagos” (parr. 3).

Por tanto, es importante el apoyo a las empresas peruanas en cuanto
a la gestion financiera de corto plazo, donde involucra los activos y pasivos
corrientes, con la finalidad de mantener su ciclo operativo y cumplir con sus
obligaciones tanto de sueldos a los trabajadores, pagos a proveedores,
cancelacién de impuestos, etcétera. No obstante, no seria posible si la
economia no se reactiva y las empresas puedan generar ingresos por medio
de las ventas de productos y servicios, incrementando la rotacion de
inventarios, realizar los cobros pendientes, y obtener un flujo de efectivo
prudente para garantizar los pagos y generar rendimiento econémico y

financiero de las empresas.
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1.1.3. Realidad problemética a nivel local

El objeto de estudio es una empresa del rubro de imprenta, ubicada en
el distrito de Miraflores y con sucursales en Lima. El problema principal es la
deficiencia de la gestidén financiera de corto plazo o capital de trabajo neto,
gue viene perjudicando las razones de rendimiento y liquidez de la
organizacion, lo que se evidencia que no se desarrolla las actividades con
total normalidad por las dificultades financieras que atraviesa actualmente la

organizacion.

Entre las causas del problema se ha identificado que no se realiza
andlisis financieros a través de indicadores de rendimiento econdmico y
financiero ni de rentabilidad, trabajando de manera practica sin la utilizacion
de estas herramientas. Asimismo, la paralizacion de los negocios por la
emergencia sanitaria ha obligado a las organizaciones al incumplimiento de
pagos y deudas contraidas en los sistemas financieros, otra de las causas es
la poca capacidad y desconocimiento de la administracion financiera para
convertir sus deudas de corto plazo en largo plazo, de esta manera mejorar

su capital de trabajo neto.

Los efectos que ha ocasionado el problema presentado son
principalmente la toma de decisiones financieras, ya que no se desarrolla las
actividades con normalidad, presentandose atrasos en los pagos de sueldos
a los colaboradores y la desmotivacion de los integrantes, el incumplimiento
de las fechas de entregas a los clientes, la especulacién de los proveedores
en el otorgamiento del crédito asumiendo un mayor riesgo de impago, y la

poca capacidad de cumplir con la deuda contraida.

Por lo tanto, si la empresa no toma acciones inmediatas de manera
correctiva, podria tener el riesgo de despidos masivos de los colaboradores
por insuficiencia de liquidez y bajo rendimiento, ademas, de presentarse que
no se tiene la capacidad de cumplir las obligaciones de proveedores y
sueldos del personal de trabajo. En ese sentido, la presente investigacion se

desarrolla con el propdsito de medir la relacion que existe entre la gestion
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1.2.

financiera a corto plazo y el rendimiento en una empresa de imprenta del
distrito de Miraflores, 2020, por ello, se formula las siguientes preguntas de

investigacion:

1.1.4. Problema general

¢De qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en el

rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020?

1.1.5. Problemas especificos

<> ¢De qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en el
rendimiento econdmico de una imprenta, del distrito de Miraflores,
20207

<> ¢De qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en el
rendimiento financiero de una imprenta, del distrito de Miraflores,
20207

<> ¢De gué manera la gestion financiera a corto plazo incide en las
razones de rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores,
20207

Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion es importante porque ayuda a las empresas
especialmente del rubro de imprenta al manejo eficiente de la administracion
financiera de corto plazo, y de esta manera incrementar su rendimiento
empresarial, minimizando los riesgos y maximizando la rentabilidad del

negocio.
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1.2.1. Justificaciéon tedrica

El estudio realizado aporta conocimiento a la teoria de la variable
gestion financiera a corto plazo o también conocido como capital de trabajo,
por tanto, se justifica desde un punto de vista tedrico porque otorga soporte a
la teoria y brinda conocimiento en cuanto a las variables gestion financiera a
corto plazo y razones de rendimiento de una empresa que existe en la

realidad.

1.2.2. Justificacion préctica

Desde el punto de vista préactico, la investigacion es importante porque
los resultados brindan informacién relevante para la solucién del problema de
la empresa, ayuda a la organizacion en la toma de decisiones respecto a
como la administracion eficiente de la variable gestion financiera a corto plazo
incide positivamente en el rendimiento esperado por los propietarios, por lo
tanto, ayuda a gestionar con efectividad la administracion de los activos y

pasivos corrientes y su efecto en la rentabilidad de la compaiiia.

1.2.3. Justificacion metodoldgica

Para alcanzar el propédsito de la investigacién, se ha disefiado el
método cuantitativo con dos instrumentos de medicion debidamente
validados por la opinion de expertos y confiables para su aplicacién en el
estudio. El primer instrumento, fue disefiado para medir el nivel de percepcion
de los colaboradores en cuanto a la variable gestion financiera a corto plazo,
a través de sus dimensiones e indicadores de la empresa del rubro de

imprenta del distrito de Miraflores, 2020.

Asimismo, se ha diseflado un segundo instrumento de medicion
(cuestionario) con la finalidad de medir la variable rendimiento de la empresa.
Los instrumentos citados presentan validez y confiabilidad para su aplicacion
y aporta a la metodologia de la investigacion, la misma que pueden ser

utilizados en otras investigaciones.
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1.3.

1.4.

Objetivos de lainvestigacion: general y especificos

Los objetivos de una investigacion es lo que se pretende alcanzar con
el estudio realizado, de acuerdo con los aportes de Hernandez y Mendoza
(2018) los objetivos son los resultados que se pretenden conocer, y por lo
general se formula con un verbo para conducir a la accién determinada. A

continuacion, se plantea los siguientes objetivos.

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en

el rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

X Determinar de qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en
el rendimiento econémico de una imprenta, del distrito de Miraflores,
2020.

X Determinar de qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en
el rendimiento financiero de una imprenta, del distrito de Miraflores,
2020.

X Determinar de qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en
las razones de rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores,
2020.

Limitaciones de la investigacién
Para el desarrollo de la investigacion, se presentaron algunas
limitaciones u obstaculos para su conclusion, las que fueron solucionadas a

su tiempo por los autores del presente estudio, entre las limitaciones se

presentan los siguientes:

17



1.4.1. Limitaciones bibliogréficas

Por la actual coyuntura de emergencia sanitaria de nuestro pais, la
adquisicion de libros fisicos fue una de las principales limitaciones para
adquirir bibliografia moderna que exige la investigacion. Sin embargo, el
acceso a bibliografia digital, el acceso a la biblioteca de la universidad y el
internet, fueron utilizados como referencias para la conclusion del presente

estudio.

1.4.2. Limitacién tedrica

En cuanto a los antecedentes de investigacion se encontr6 escasa
informacion que mida la relacion entre las dos variables gestion financiera a
corto plazo y rendimiento, encontrandose en su mayoria investigaciones
descriptivas con una sola variable, sin embargo, algunos libros han permitido
indicar que si existe relacion de dependencia entre la gestion financiera y el

rendimiento.
1.4.3. Limitacion econémica

El aspecto econdémico fue una limitacion media para la conclusion de la
investigacion, en razén de que los gastos de asesoria y taller de tesis fueron
solventados con financiamiento de terceros.
1.4.4. Limitacion temporal

Con relacion al tiempo fue Ilimitante, la carga laboral de los

investigadores y los trabajos del hogar, fueron utilizados los horarios

nocturnos y fines de semana para la conclusion de la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1.

Antecedentes de estudios

2.1.1. Antecedentes internacionales

Garcés (2019) en su tesis titulada “La gestidon financiera y la
rentabilidad de la empresa de servicios turisticos Hosteria Arrayan y Piedra
de la ciudad de Macas, Ecuador, periodo 2015” Universidad Nacional de
Chimborazo, Riobamba - Ecuador. Tesis para optar el titulo de ingeniera
comercial. El propdésito de la investigacion fue realizar una evaluaciéon de la
empresa de servicios turistico en cuanto a la gestion financiera y rentabilidad
para el ejercicio 2015. La autora utiliz6 como metodologia cientifica el tipo
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, método analitico
sintético, la poblacion y muestra fueron los estados financieros de la empresa
de los afios 2015 hasta 2018 que comprende el estado de situacion financiera
y el estado de resultados con 8 documentos en total, la técnica utilizada fue la
entrevista, observacion y el analisis de contenido, y los instrumentos fueron la
guia de entrevista, guia de observacion y estados financieros. Las

conclusiones fueron las siguientes:

Los resultados muestran un desequilibrio en la estructura financiera en
cuanto a la inversion y financiamiento, se muestra problemas de liquidez con
un capital de trabajo negativo ($ -147,567.12) y menor efectividad en el
rendimiento de los activos (0.85% para el afio 2018), a eso se suma los altos
niveles de endeudamiento (73% para el afio 2018) que tuvieron efectos en la
utilizacion de los beneficios para el pago de los intereses generados por
terceros. La rentabilidad neta de ventas asciende a 2.79% que comparado al

promedio de la industria fueron superiores de la competencia.

Rios (2019) en su tesis titulada “Analisis de la gestion del capital de
trabajo y principales indicadores financieros del sector ferretero, periodo 2016
— 2018” Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil” Ecuador, la
investigacion fue realizada para obtener el titulo profesional de ingeniera
comercial. El proposito del estudio estuvo basado en el andlisis del
comportamiento de la gestion financiera a corto plazo y sus principales
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indicadores de rentabilidad de los negocios ferreteros de los afios 2016 hasta
el 2018. Se ha utilizado el disefio no experimental de corte transversal con
alcance descriptivo, tipo bibliografico documental, método l6gico deductivo y
enfoque cuantitativo, técnica empleada observacion y andlisis documentario,
instrumentos ficha de observacion y analisis de los estados financieros, la
poblacion y muestra fue la misma y comprende 964 empresas del sector
ferretero con denominacién y clasificacion G4663.21 entre micros, pequefias,
medianas y grandes empresas de los ejercicios 2013 hasta 2018. La

conclusion de la investigacion fue:

Con las inversiones en las empresas ferreteras en capital de trabajo o
gestién financiera de corto plazo la rentabilidad se vio incrementada en los
negocios (13.45% a 13.55% para los afios 2016 y 2017 respectivamente) por
tanto, el capital de trabajo influye en la rentabilidad de las empresas
ferreteras del Ecuador, siempre en cuando los proveedores se flexibilicen con
el crédito a este rubro de empresas, adicionalmente que se formulen politicas
de cobro eficientes y adecuadas para las organizaciones. Asimismo, con los
resultados obtenidos evidencian que los clientes tienen tendencia de realizar
con mayor proporcion las compras al crédito lo cual dificulta a las empresas
de contar con efectivo rapido, recurriendo a realizar gastos financieros por

préstamos bancarios para cumplir sus obligaciones.

Berrezueta (2018) en su tesis “La gestion del capital de trabajo y su
impacto en la rentabilidad en las empresas de la ciudad de Cuenca del sector
productivo de elaboracion de productos alimenticios” Universidad Politécnica
Salesiana sede Cuenca, Ecuador. Tesis para obtener el titulo profesional de
ingeniera comercial. El objetivo comprende el desarrollo de una metodologia
para el desarrollo eficiente de las cuentas del capital de trabajo (activo y
pasivo corriente) que permita la maximizacién del rendimiento de la empresa
a través de la rentabilidad. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, tipo de estudio descriptivo correlacional, poblacién y muestra
fueron los estados financieros de la empresa de los ejercicios 2014 hasta
2016, técnica analisis documentarios, instrumentos analisis de estados

financieros. La conclusién de la investigacion fueron las siguientes:
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Se concluye que la principal cuenta del capital de trabajo es la gestidn
del flujo de efectivo para cumplir con las exigencias de terceros, es decir,
minimizar los dias de recuperacion de las cuentas por cobrar y los dias de
reposicién de inventarios, con la finalidad de que ambos sean plazos

inferiores a los dias promedio de pagos.

Cuenca, Rojas, Cueva y Armas (2018) en su articulo titulado “La
gestion del capital de trabajo y su efecto en la rentabilidad de las empresas
constructoras del Ecuador” Revista pendientes Economicos. El propésito fue
determinar la existencia del efecto entre capital de trabajo y la rentabilidad
econdmica (ROA) del sector de construccion de edificios de los ejercicios
2012 — 2016. La muestra fueron 312 compafiias del sector construccion del
Ecuador, que fueron publicados en la web de la Superintendencia de
Compaiiias de Seguros y Valores. Se utiliz6 la metodologia de datos panel,
disefio no experimental transeccional nivel correlacional, técnica andlisis
documental, instrumento ratios financieros. La conclusion a la que se llego

fue la siguiente:

Se ha encontrado la suficiente evidencia estadistica para determinar
gue existe relacion indirecta o negativa entre las variables rentabilidad
economica (ROA) y el periodo promedio de cobro (68 dias se tarda en
cobrar), periodo promedio de pago (45 dias se tarda en pagar a
proveedores), promedio de inventario (75 dias se tarda en convertir
inventarios en netas) y liquidez general (5.76 por cada sol de deuda la

empresa tiene 5.76 soles para cumplir con sus obligaciones de corto plazo).

Puente, Solis, Guerra y Carrasco (2017) en su articulo “Relacion entre
la gestidn financiera y la rentabilidad empresarial” Revista Contribuciones a la
Economia, Ecuador. El objetivo del estudio fue analizar la dindmica de la
imprenta Indugraf de la importancia de la gestion financiera en alcanzar los
resultados esperados por la organizacion, es decir, que el modelo de gestién
financiera aplicado incide en la rentabilidad del negocio. Cumpliendo las
exigencias de la metodologia de la investigacion el estudio se basé en un

estudio descriptivo, método analitico e interpretativo, la poblacién y muestra
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fue la imprenta Indugraf, técnica andlisis documentario e instrumento de
medicion fue los indicadores financieros, analisis horizontal y vertical de los

estados financieros, las conclusiones fueron:

Los resultados obtenidos evidencian una relacion directamente
proporcional entre la gestién financiera y la rentabilidad de la empresa
Indugraf. Con el modelo propuesto de gestién financiera aplicado como un
tipo de herramienta empresarial la liquidez increment6 a 1.5 lo que se
interpreta por cada dolar de deuda de la empresa, se cuenta con 1.5 délares

para cumplir sus obligaciones.

Asimismo, con la herramienta de gestion financiera, la imprenta
Indugraf ha incrementado su margen de utilidad a 16.86% lo que demuestra
la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de la organizacion. En
resumen, la investigacion concluye que para que una compafia tenga éxito
es indispensable el uso eficiente de la gestién financiera de corto y largo
plazo, especificamente en las operaciones de corto plazo u operaciones

diarias del negocio para su mejor rendimiento empresarial.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ruiz (2018) en su tesis titulada “Decisiones financieras de corto plazo
y su relacién con la liquidez de la empresa de servicios generales Pizana
Express S.A.C., Tarapoto, 2016” Universidad Cesar Vallejo. Investigacion

realizada para optar el titulo profesional de contador publico.

El propdsito que se busca es determinar si existe algun tipo de relacién
entre las decisiones financieras de corto plazo y la liquidez de la organizacion
del rubro de servicios generales. El estudio fue desarrollado bajo una
metodologia de disefio no experimental de corte transversal nivel descriptivo
comparativo, la poblacién y muestra fueron las mismas y comprenden un total
de 5 colaboradores de la oficina administrativa del area de gerencia,
administracion y finanzas, la técnica fueron diversas entre las que se

encuentra el fichaje, entrevista, observacion y analisis documental, los
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instrumentos fueron las fichas textuales y de resumen, guia de entrevista,
lista de cotejo, guia de andlisis documental. Las conclusiones a los que se

llego fueron:

El capital de trabajo de la empresa es muy bajo con relacién al rubro y
necesidades de la empresa, la misma que asciende a S/. 14, 578.00 la falta
de decisiones asertivas por no evaluar con indicadores financieras afecta la
gestion financiera del negocio. En cuanto a la liquidez corriente se muestra un
valor de 1.073 lo que se interpreta que la empresa cumple con sus pasivos

corrientes y practicamente no le queda dinero para seguir invirtiendo.

En ese sentido, de referirnos exclusivamente al efectivo por medio de
la razén de liquidez defensiva, la empresa no puede cumplir con sus
obligaciones y exigencias de corto plazo (menores a 1 afio) lo que ocasiona

incumpliendo de pagos a terceros, incluidos los tributos.

Jiménez y Lozano (2017) en su tesis titulada “Gestion financiera y la
rentabilidad de la empresa San José Inversiones S.R.L., Jaén, 2017”
Universidad Sefior de Sipan. Tesis realizada con la finalidad de obtener el
grado de bachiller en contabilidad. El objetivo general se encuentra alineado
al analisis de la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad del
negocio en menciéon. La metodologia que utilizaron los autores fue tipo
descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, método
cuantitativo, poblacion y muestra fue la misma y comprende 7 colaboradores
en total de la organizacioén, técnica de encuesta y el instrumento el
cuestionario de 15 items de preguntas con escala dicotomica, es decir, de
dos categorias o alternativas de respuestas (si - no) la misma que tiene un
alfa de Cronbach de 0,70 lo que demuestra su confiabilidad. La conclusiéon de

la investigacion fue:
Los resultados muestran que el 60% de los encuestados indican que

no cuentan con plan actualizado de gestion financiera, mientras que el 40%

manifiesta que si cuenta con esta actualizacion. Respecto al conocimiento del
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control financiero de la empresa el 53% manifiesta que si conoce, mientras

que el 47% indica que no conoce.

La investigacion evidencia la falta de conocimiento del plan de gestion
financiera en general, sin embargo, los encuestados consideran que se
realiza adecuadamente el flujo de caja para la gestion del efectivo 67% indica

gue si se gestiona eficientemente y el 33% indica que no.

Tizon (2017) en su tesis titulada “Relacién entre capital de trabajo y
rentabilidad de las empresas industriales que cotizan en la Bolsa de Valores
de Lima, 2010 — 2015” Universidad Peruana Unidn. Investigacion realizada
para obtener el titulo de contador publico. El propésito de la investigacion fue
determinar la relacién entre capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa.
La metodologia fue disefio no experimental transversal y retrospectivo, tipo
correlacional, la poblacion comprende 43 compafiias que cotizan en la Bolsa
de Valores de Lima (BVL), la muestra comprende 37 empresas que cumplen
con los estados financieros completos de los periodos 2010 hasta 2015,

instrumento andlisis documentario. Las conclusiones fueron:

Respecto al objetivo especifico 3 que fue determinar la relacion entre
las cuentas por cobrar y la rentabilidad de activos (ROA), se evidencia un
nivel de significancia con valor = 0,009 y un coeficiente de correlacion de
Pearson = -0,176 lo que se interpreta como una correlacion inversa muy baja,
por tanto, se prueba la hipotesis y se interpreta como a menor dias de las
cuentas por cobrar, mayor es la rentabilidad de las compafiias que estan
asociadas a cotizar en la BVL.

El objetivo especifico busca determinar la relacion que existe entre las
cuentas por pagar y la rentabilidad de activos, por tanto, se muestra un nivel
de significancia = 0,000 y un coeficiente de correlacién de Pearson = -0,326
lo que quiere decir que existe una correlacion inversa muy baja entre
variables, estos resultados permiten contrastar la hipotesis de la
investigacion, es decir, a menor dias de cuentas por pagar, mayor sera la

rentabilidad de las empresas que cotizan en la BVL.
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Por otro lado el objetivo del estudio busca determinar la relaciéon que
existe entre el ciclo de conversién en efectivo y la rentabilidad de activos
(ROI), los resultados muestran un nivel de significancia = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Pearson = -0,337 lo que se interpreta como una
correlacion inversa muy baja entre variables, por tanto se prueba la hipétesis
de la investigacion, es decir, a menor sea el ciclo de conversion en efectivo,

mayor sera la rentabilidad de las empresas.

Arzani y Cardoso (2016) en su tesis “La gestion financiera de corto
plazo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa distribuidora Mercurio
S.A.C., Trujillo, 2014” Universidad Privada del Norte. Tesis para obtener el
titulo de licenciado en administracién. El objetivo fue la determinacion del
nivel de incidencia entre la gestién financiera a corto plazo y la rentabilidad de
la organizacion. La metodologia utilizada fue de tipo transversal correlacional,
disefio no experimental, poblacion de 10 colaboradores del negocio, la
muestra primaria fue 1 persona (administrador de la empresa), y la
secundaria fueron los estados financieros mensuales del periodo 2014,
técnica de entrevista y andlisis documentario. Las conclusiones a las que se

lleg6 fueron las siguientes:

Se evidencia de la existencia de correlacion entre las variables ciclo de
liquidez y rentabilidad de la inversion de la organizacion, se muestra una
correlacion positiva y baja entre variables, con un coeficiente = 0,117 por
tanto, un aumento de los dias de liquidez incide de manera débil en la

rentabilidad de la inversion de la empresa.

Por otro lado, se muestra que existe correlacion entre las variables
ciclo de liquidez y rentabilidad del patrimonio de la organizacién, los
resultados dan cuenta de una correlacion positiva baja entre variables, se
comprueba con el coeficiente de correlacion = 0,086 lo que significa un
aumento de los dias de liquidez incide de manera débil en la rentabilidad del

patrimonio de la organizacion.
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2.2.

Roque (2016) en su tesis titulada “Gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad de la compafia administradora e inversora Pacifico Sur S.A.C.,
afo 2016” Universidad Cesar Vallejo. El presente estudio fue realizado con la
finalidad de optar el titulo profesional de contador publico. Lo referido ha
tenido el propdsito de medir la asociacién o relacién entre variables gestion
del capital de trabajo y rentabilidad de una reconocida compafia inversora.
La metodologia utilizada fue disefio no experimental de corte transversal,
nivel correlacional, método analitico descriptivo, la muestra la conforma los
estados financieros de los ejercicios entre el afio 2014 y 2015, la técnica fue
analisis documental, instrumento ficha de cotejo. Las conclusiones de la

investigacion fueron:

Los resultados dan cuenta de una significancia = 0,002 y un coeficiente
de correlacion de Pearson = 1,00 lo que podemos interpretar y probar que
conforme incremente o disminuya la gestion del capital de trabajo, entonces
incrementa o disminuye la rentabilidad de la compaiiia, por tanto, las
variables de investigacion se encuentran relacionadas en 100% dado que la
sig. < 0,05 en consecuencia se prueba la hipétesis alterna formulada en la

investigacion.

Los aportes de esta investigacion es que se ha probado
cientificamente y determinado que existe relacion entre las variables gestion
del capital de trabajo y rentabilidad de una compafiia inversora y
administradora, lo que nos permite realizar comparaciones con los resultados

de nuestro estudio.

Bases tedrico-cientificas

2.2.1. Bases teoricas de la variable gestion financiera a corto plazo

A continuacion, se desarrolla las definiciones teoricas y conceptuales

por diversos autores con relacién a la variable gestion financiera a corto

plazo.
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Definicion de gestién financiera a corto plazo

Gitman y Zutter (2016) afirman:

La administracion del capital de trabajo (o administracion
financiera a corto plazo) es manejar cada uno de los activos
corrientes de la empresa (inventarios, cuentas por cobrar, valores
negociables y efectivo), asi como de los pasivos corrientes
(documentos por pagar, deudas acumuladas, y cuentas por
pagar), para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo

gue contribuya de forma positiva al valor de la empresa. (p. 608).

De acuerdo a lo manifestado por el autor, la gestién financiera a corto
plazo es un tipo de administracién basado en los activos y pasivos corrientes,
0 menores a un periodo de un afio, donde involucra que la empresa cumpla

con sus deudas pendientes a terceros.

Segun Flores (2017) indica que la gestion financiera a corto plazo es
todo exceso que se genera de un activo corriente sobre un pasivo corriente y
ademas indica la liquidez del negocio. El autor sefiala que cuando el activo
corriente es mayor que el pasivo corriente, entonces existe capital de trabajo,
por el contrario, cuando el activo corriente es menor al pasivo corriente, se
dice que existe insuficiencia de capital de trabajo, en este caso, existe un

riesgo de llegar a la insolvencia técnica.

La insolvencia se genera cuando los activos son menores a los
pasivos, no obstante, la insolvencia técnica se produce con la incapacidad de

la empresa de cumplir sus pagos y obligaciones (Flores, 2017).

Por otro lado, Palomino (2017) refiere que la gestion financiera a corto
plazo representa los recursos propios de la organizacion y se puede obtener
de la diferencia entre activos y pasivos circulantes (corrientes con

vencimiento menor a un afo), ademas tiene una representacion del monto de
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los recursos de la compafiia para cubrir las erogaciones que son generadas

por la operacion del negocio.

Insolvencia técnica

Una empresa es técnicamente insolvente si no esta en condiciones de
pagar sus deudas cuando éstas vencen. La insolvencia técnica normalmente
antecede a la quiebra o bancarrota. En muchos casos, una empresa puede
ser desaparecer su insolvencia técnica por medio de la obtencion de

préstamos (Sanchez, 2009). En resumen, se puede concluir con lo siguiente:

Mayor uso de pasivos Mayor probabilidad de
circulantes como insolvencia técnica
financiamiento 4
Mayor uso de pasivos Menor probabilidad de
no circulantes como insolvencia técnica
financiamiento 1

Figura 1. Insolvencia técnica. Fuente (Sanchez, 2009, p. 76).

La figura 1 muestra la probabilidad de ocurrencia de una organizacién
de tener insolvencia técnica, es decir por el mayor uso de los pasivos
circulantes como fuente de financiamiento de la empresa, no obstante, se
tiene menor probabilidad de insolvencia técnica cuando se hay mayor uso de
los pasivos no circulantes como fuente de financiamiento, es decir, pasivos

con vencimiento mayores a un afio.

Asimismo, se debe tener cuidado con el endeudamiento de la empresa
de corto plazo, el riesgo que asume la organizacion en tener que cancelar sus
deudas corrientes podria caer en insolvencia técnica o la incapacidad de la

empresa para la cancelacion de dichas deudas.
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Caracteristicas de la gestién financiera a corto plazo

Entre las caracteristicas importantes de la gestion financiera a corto
plazo, segun Palomino (2017) indica que se encuentran las siguientes:

— El manejo de las cuentas corrientes o circulantes que comprende el
activo y pasivo circulante.

— De manera general las cuentas del activo circulante tienen una
representacion mas del 50% del total de activos de la empresa.

— Corta vida de los activos involucrados, es decir, al tener vencimiento
menor a un afno, los activos tienen rotacion frecuente en su operacion.

— Es sensible a diferentes factores, por ejemplo, el incremento de los
dias promedio de cobro o los dias promedio de pago tiene ciertos
efectos en la liquidez y rendimiento de la empresa.

— Dinamico, por las diferentes cuentas del activo y pasivo circulante que
participa la gestién financiera a corto plazo, se dice que es dindmico.

— Dependencia del ciclo productivo, el tiempo que transcurre para la
venta y como efecto el ingreso de dinero o cuentas por cobrar,
depende de que tan rapido sea su ciclo para contar con inventarios y

su disponibilidad para la venta.

Importancia de la gestion financiera a corto plazo

La gestidon financiera a corto plazo es muy importante para la alta
gerencia, gerente financiero y la propia empresa, porque permite la
administracion de actividades operativas de la organizacion, y minimiza los
riesgos de desequilibrio financiero (activos circulantes menores a los pasivos
circulantes), ademas, permite salvaguardar el cumplimiento de los pagos

oportunamente a terceros, la cual asegura el crédito de la organizacion.
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2.2.2.

Politicas de la gestién financiera a corto plazo

Segun Espinoza (2007), citado por Berrezueta (2018) explica que las
politicas de la gestidn financiera a corto plazo estan orientadas en la toma de
decisiones directivas de las finanzas de la empresa, asociadas directamente
en los activos y pasivos circulantes, la cual tienen un efecto o impacto en el

riesgo y rentabilidad de la organizacion.

Dimensiones de la variable gestion financiera a corto plazo

Dimensién 1: Activo corriente

Flores (2019) argumenta que los activos corrientes son aquellos que
se convierten en efectivo en el corto plazo o menores a 12 meses, y
comprende las cuentas del efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, entre

otros.

El activo corriente se mantiene para fines de explotacion de la empresa
dentro del ciclo operativo, es decir, desde la compra de la materia prima
hasta el cobro por su venta realizada y que esta no exceda el plazo de un
afno. Para el caso que supere el tiempo de un afio debe excluirse del activo
corriente (Sanchez, 2009).

De acuerdo a lo manifestado por los autores el activo corriente o
circulante estd compuesto por las cuentas que se convertirdn en efectivo en
un plazo no mayor a 12 meses, las que comprende el efectivo, las cuentas
por cobrar de la empresa, los inventarios o mercaderias disponibles para la
venta, de cuya utilizacion se espere que se genere beneficios econémicos
para el negocio. A continuacion, se presenta conceptos teéricos respecto a

los componentes del activo corriente.
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Administracion del efectivo

Para una eficiente administracion del efectivo en las organizaciones se
utiliza con frecuencia el ciclo de conversion del efectivo, de acuerdo con los
autores Gitman y Zutter (2016) el ciclo de conversiéon del efectivo (CCE) es
fundamental para la gestion financiera a corto plazo, se mide con el ciclo
operativo (CO), menos los dias promedio de pago o periodo promedio de
pago (PPP), se determina con la férmula siguiente:

CCE = CO - PPP

| Ciclo operativo (90 dias) |

Compra de MP Ciclo de conversién
del efectivo
| | |
| 80 dias | 10 dias |
Periodo promedio (CCE)

de pago (PPP)

Figura 2. Ciclo de conversion del efectivo. Adaptado de (Gitman y Zutter, 2016).

Como se aprecia en la figura 2 el ciclo de conversion del efectivo, es el
ciclo operativo (para el ejemplo es de 90 dias), menos el periodo promedio de
pago (80 dias) es igual al ciclo de conversion del efectivo (CCE), que para

nuestro caso es 10 dias en total.

Administracion de las cuentas por cobrar

Gitman y Zutter (2016) explican que entre el objetivo mas importante
de esta cuenta es cobrarla lo antes posible o lo méas rapido posible, sin
disminuir los ingresos por ventas por el uso de técnicas de cobro. Para lograr
el propdsito segun el autor precisa que se usa tres técnicas: seleccion de

estandares de credito, términos del crédito y supervision del crédito.
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La seleccion del crédito utiliza la técnica de las cinco ¢ del crédito que
son: a) Caracteristica del solicitante, que viene a ser el historial del cliente, b)
Capacidad, es decir la capacidad que tiene el cliente de pagar la deuda para
ello se puede utilizar el andlisis del flujo de efectivo, c) Capital, quiere decir la
deuda del solicitante en relaciéon con las acciones, d) Colateral, activos del
solicitante para garantizar su cumplimiento de pago y e) Condiciones, viene a

ser los factores externos generales y especificos de la industria.

Los términos del crédito son los tipos de condiciones de la empresa en
relacion a la venta al crédito para los clientes solicitantes, como por ejemplo
los descuentos por pronto pago o el periodo de descuento por pago al

contado del cliente, esto se establece en las politicas de la empresa.

La supervision del crédito es la forma de evaluar, revisar y analizar las
cuentas por cobrar, existe indicadores que facilitan el control como los dias
promedio de cobro o periodo promedio de cobro, que son los dias promedio
que tardara la compafiia en cobrar a sus clientes, otro indicador de
supervision es el calendario de vencimientos que clasifica las cuentas por

cobrar en grupos, de acuerdo al momento en que se generan.

Flores (2017) argumenta que las cuentas por cobrar son aquellos
activos que tiene una organizacién por el hecho de haber otorgado créditos a
sus clientes, asimismo, dichas cuentas por cobrar deben estar asociado a las

operaciones normales de la empresa o giro del negocio.

De acuerdo a lo manifestado por el autor, un gerente financiero debe
tomar en cuenta antes de otorgar un crédito la reputacion del solicitante,
alguna referencia de créditos anteriores, si es persona natural el promedio de

Sus ingresos, Y si es persona juridica analisis de los estados financieros.
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Técnicas de cobranza

Flores (2017) sefiala 5 aspectos importantes para utilizar como técnica
de cobranza.

¢ Notificacion por escrito, si el caso de un cliente se atrasa algunos dias
en sus pagos, es recomendable enviar un escrito cortes que recuerde
el compromiso, si no se paga se puede enviar un segundo escrito un
poco mas exigente, si fuese necesario se podria enviar un tercer
escrito.

e Llamada telefénica, si con el primer paso no se ha podido cancelar la
deuda, se puede realizar una llamada telefénica personalizada y se
puede negociar una ampliacion del tiempo para su cancelacion,
también, puede realizar la llamada telefénica la abogada del negocio.

e Visitas personales, esta técnica es el tercer paso si resultan
infructuosas las dos anteriores, consiste en realizar una visita al cliente
en sus propias instalaciones, puede ser efectiva esta técnica y realizar
el pago en el momento.

e Mediante agencias de cobranza, normalmente estos servicios de
cobranza por encargo de agencias son altos, se puede perder hasta el
50% del monto, la empresa debe evaluar si es posible recuperar un
porcentaje de la deuda que perderlo todo.

e Recurso legal, es el ultimo paso del proceso y el mas caro de la
cobranza, es una alternativa de las agencias de cobranza realizar la

cobranza por medio judicial.
Administracion de los inventarios
Gitman y Zutter (2016) indican que el propésito de la gestion de

inventarios es “rotarlo lo mas rapido posible sin perder ventas por falta de

existencias” (p. 616).
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De acuerdo a lo manifestado por el autor la administracion eficiente de
los inventarios desde el punto de vista del gerente financiero es mantener
dichos inventarios en niveles bajos, sin desabastecimiento, con el fin de que
el dinero no se esté invirtiendo de manera imprudente con exceso de

recursos.

Por otro lado, las empresas utilizan diferentes técnicas para la gestion
de sus inventarios, entre los mas importantes es el sistema ABC, de acuerdo
con los autores Gitman y Zutter (2016) refieren que el sistema ABC consiste
en dividir los inventarios en tres grandes grupos (a, b, c¢) en orden
descendente por el nivel de importancia y supervision de cada producto en

razén de la inversién realizada para cada una de ellas.

Rotacidn de inventarios

Palomino (2017) recomienda la utilizacion del indicador rotacion de

existencias, su férmula es:

Rotacion de Existencia medio
existencias = Costo de ventas/360

Doénde:
Existencia medio: (Existencia inicial + existencia final) / 2
Costo de ventas: Costo de la mercaderia vendida

360: Total de dias en el afio

Dimensién 2: Pasivo corriente

Gitman y Zutter (2016) indican que los pasivos corrientes se originan
con la compra de bienes materiales para los inventarios del negocio, de
modalidad al crédito, es decir, un tipo de préstamo que realiza un proveedor
por un periodo de tiempo con vencimiento menor a un afio. Por lo general,
este tipo de financiamiento a corto plazo con proveedores, no genera ningun

tipo de interés para la empresa, aunque se puede determinar ciertos costos
35



adicionales. Las fuentes de financiamiento de corto plazo de los pasivos son

dos: cuentas por pagar y las deudas acumuladas.

Palomino (2017) explica que los pasivos corrientes estdn asociados al
tipo de financiamiento a corto plazo de la empresa con vencimiento menores
a un afo, esta modalidad es expresada en el estado de situacién financiera

como pasivos circulantes.

De acuerdo a lo manifestado por los autores, el pasivo corriente son
obligaciones presentes, y se constituye por las partidas que representan

obligacion para el negocio.

Administracion de las cuentas por pagar

Gitman y Zutter (2016) argumentan que las cuentas por pagar son el
principal recurso de financiamiento a corto plazo de las empresas sin pagar
garantias, por ejemplo, cuando se realiza la compra de materia prima al
proveedor se puede negociar un plazo determinado entre ambas partes, la
cancelacion de la factura sin recurrir a intereses por el tiempo transcurrido, lo

gue no sucede con entidades financieras que cobran intereses.

Asimismo, este tipo de transacciones con proveedores no exige la
firma formal de un documento que acredite el pago, excepto algunos de ellos
que, si exige la firma como pagarés, letras, entre otros.

Periodo promedio de pago
El periodo promedio de pago es el tiempo que transcurre desde que se

compra la materia prima, hasta que la organizacion realice la cancelacion o

pago de la factura (Gitman y Zutter, 2016).
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| Ciclo operativo (90 dias) |

Compra de MP Ciclo de conversion
del efectivo
| | |
| 80 dfas | 10 dfas |
Periodo promedio (CCE)

de pago (PPP)

Figura 3. Periodo promedio de pago. Adaptado de (Gitman y Zutter, 2016).

Se aprecia en la figura 3 el periodo promedio de pago (PPP) son los
dias que transcurren del memento en que se adquiere los bienes, hasta su

fecha de cancelacion, como sefiala el ejemplo el PPP es igual a 80 dias.

Deudas acumuladas

Gitman y Zutter (2016) define: “(...) Las deudas acumuladas son
pasivos por los servicios recibidos cuyo pago esta pendiente. En el caso de

las empresas, las mas comunes son los salarios y los impuestos” (p. 656).

En efecto, los impuestos son pagos que se realizan por el desarrollo de
las operaciones de la empresa, su devengo y su cancelacion se debe realizar
cumpliendo los plazos de la Sunat. No obstante, los salarios si se puede
manejar como financiamiento de corto plazo sin intereses por parte de los
empleados, ahora bien, se debe tener cuidado con la frecuencia de pago
porque podria verse afectado con la desmotivacion del personal y la baja
productividad de los trabajadores, Gitman y Zutter (2016) manifiesta que la
frecuencia de pago a los colaboradores queda a discrecion de la direccién de

la empresa.
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2.2.3. Bases tedricas de la variable rendimiento

Definicién de rendimiento

Gitman y Zutter (2016) definen:

Existen muchas medidas de rendimiento. En conjunto tales
medidas permiten que los analistas evallen las utilidades de la
empresa en relacion con un nivel dado de ventas, un cierto nivel
de activos o en funcién de la inversion de los propietarios. (...)
Tres razones de rendimiento citadas con frecuencia que se
derivan directamente del estado de pérdidas y ganancias de
tamafio comuan son (1) el margen de utilidad bruta, (2) el margen
de utilidad operativa y (3) el margen de utilidad neta. (p. 82).

Palomino (2017) precisa que el rendimiento empresarial tiene tres
componentes principales: el rendimiento econémico, rendimiento financiero y

las razones de rendimiento.

De acuerdo a lo manifestado por el autor el rendimiento es un tipo de
evaluacion gerencial que se realiza a través de las razones financieras
aplicadas a los estados financieros de la empresa, por tanto, es
imprescindible que este tipo de evaluaciones lo realicen los gerentes
financieros o cualquier persona que esté relacionado con las finanzas de la

empresa.

Importancia del rendimiento

El andlisis del rendimiento es importante porque ayuda a la alta
direccion en al analisis de los resultados de la gestién econdmica y financiera
en un tiempo determinado, asimismo, es importante porque con la
informacion fiable obtenida, ayuda a la toma de decisiones para cumplir los

objetivos y metas del negocio.
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Clasificacion del rendimiento
Segun Palomino (2017) argumenta que el rendimiento se mide a través
de indicadores financieros o razones financieras, las que se clasifican en tres

grandes grupos por su nivel de analisis:

% Razones patrimoniales, referidos a la estructura del balance y equilibrio

L)

patrimonial financiero.

% Razones financieras, analisis de la perspectiva financiera de liquidez y

solvencia.

X/
X4

% Razones econdmicas, es decir, como se genera los resultados del

negocio y como se puede mejorar
2.2.4. Dimensiones de la variable rendimiento
Dimension 1: Rendimiento econdémico
Gitman y Zutter (2016) refieren que el rendimiento econdémico de la
empresa es la cantidad de beneficio que se obtiene con los recursos

empleados por la empresa.

Palomino (2017) establece que el rendimiento econdmico esta

relacionado con la rentabilidad y la gestion de la empresa.

De acuerdo a lo que manifiesta el autor el rendimiento econémico es
sin duda, la gestion de las operaciones de la empresa, si hablamos de
rentabilidad, se encuentran las partidas de los gastos operativos que fueron

necesarios para generar ingresos.
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Rotacidn de activos

Palomino (2017) indica que una mayor rotacion de activos significa que
la organizacion aprovecha todos sus activos para generar ingresos (ventas),
dicho de otra manera, es la cantidad de ventas que genera el negocio por el
aprovechamiento de sus activos totales. La rotacion de activos se calcula
dividiendo las ventas netas entre los activos totales de la empresa, de la

forma siguiente:

Rotacion de activo  _ Ventas netas
total Activo total

Ademas, agrega el autor citado que una medida 6ptima de rotacion del
activo total es la razén de 3 a 1, y se interpreta por cada S/. 1.00 de inversion
en activos totales, la organizacion es capaz de generar S/. 3.00 de ventas
netas realizadas en un periodo de tiempo.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion de una empresa son aquellos gastos o
erogaciones con el fin de generar ingresos para el negocio; los autores
Gitman y Zutter (2016) indican que el gasto operativo esta relacionado con
desembolsos de efectivo para generar beneficios econdmicos en un periodo

no mayor a un afo.

De acuerdo a lo manifestado por el autor, los gastos de operacion son
necesarios para cualquier rubro, sin embargo, la gerencia debe estimar cual
es el indicador adecuado en funciébn a las ventas para generar dichos

beneficios econdmicos.
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Rendimiento sobre los activos totales — ROA

El rendimiento sobre los activos totales conocido por sus siglas en
ingles ROA (return on assets) lo cual indica la capacidad de la empresa en

generar beneficios econémicos con sus activos totales.

Al respecto, los autores Gitman y Zutter (2016) manifiestan que este
indicador de rendimiento mide la eficacia de la gestion de un negocio para
generar utilidades o beneficios econémicos por medio de sus inversiones
totales (activo corriente y no corriente). La formula del ROA se presenta a

continuacion.

Utilidad disponible de los
ROA = accionistas

Activos totales

Segun Palomino (2017) indica que el ROA es el beneficio neto que se
obtiene por cada unidad monetaria en activos totales, independientemente de
coémo fue financiado el mismo. Asimismo, agrega el autor que la proporcion
considerada sana de este indicador esta en una razon de 0.10 a 1, es decir,
entre 10% y 100%.

Dimensién 2: Rendimiento financiero

Gitman y Zutter (2016) explica que el rendimiento financiero esta
relacionado con la solvencia y liquidez de la empresa, por un lado, la
capacidad de la organizacién de cumplir sus pagos y obligaciones (liquidez),
y por otro lado, la capacidad que tiene la empresa de cumplir su pagos y

obligaciones en un plazo mas largo (solvencia).
Palomino (2017) indica que el rendimiento financiero o razones

financieras permiten el conocimiento de la situacion y desempefio del aspecto

financiero de la empresa.
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Liquidez

Palomino (2017) define: “El indice de liquidez es la capacidad de la
organizacion para hacer frente a sus obligaciones de pago a corto plazo” (p.
133).

— Capacidad para
Liquidez » hacer frente a las » Corto plazo
obligaciones en el

Figura 4. Liquidez de la empresa. Fuente (Palomino, 2017).

De acuerdo a la figura 4 se muestra que la liquidez de la empresa es
cumplir las obligaciones en el corto plazo, es decir, con el activo circulante y

el pasivo circulante, la formula de la liquidez general es:

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez general =

Solvencia

Palomino (2017) define: “El indice de solvencia es la capacidad para

hacer frente a sus obligaciones de pago a largo plazo” (p. 133).

Capacidad para
Solvencia Largo plazo
hacer frente a las
obligaciones en el

Figura 5. Solvencia de la empresa. Fuente (Palomino, 2017).

De acuerdo a la figura 5 se muestra que la solvencia de la empresa
gue es cumplir las obligaciones de pago en el largo plazo, es decir, con las

cuentas no corrientes, la férmula del endeudamiento general es:

Endeudamiento  _ Pasivo total
general Activo total
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Rendimiento sobre el patrimonio - ROE

Gitman y Zutter (2016) manifiesta y hace referencia que el rendimiento
sobre el patrimonio mide los beneficios generados por el negocio (activos
totales) con las inversiones de los propietarios o accionistas (patrimonio), su
formula es:

Utilidad disponible de los
ROE = accionistas

Patrimonio

Por lo tanto, el ROE es un indicador que mide cuanto de beneficio a
generado la empresa con las inversiones de los propietarios, en otras
palabras, la rentabilidad obtenida por el capital invertido de los duefios
(patrimonio).

Dimensién 3: Razones de rendimiento

Brigham y Ehrhardt (2018) explica que las razones de rendimiento son
disefiadas para recopilar informacion relevante para la organizacion, entre las
razones de rendimiento se tiene las razones de liquidez, rentabilidad,

endeudamiento y gestion.

Las razones de rendimiento es el analisis de los estados financieros en
cuanto a su estructura financiera y los resultados obtenidos en una operacion.
Esta técnica permite la evaluacion de las cuentas el activo, pasivo, patrimonio

y resultados de la empresa. (Palomino, 2017).
Segun como lo manifiesta los autores las razones de rendimiento o

indicadores financieros proporciona informacion relevante de la empresa

como los de liquidez, rentabilidad, solvencia y gestion o actividad.
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Margen de utilidad bruta

Palomino (2017) afirma que: “Refleja la proporcién de las utilidades
brutas obtenidas, representan una relacion con las ventas netas que la

producen” (p. 235).

En efecto, el indicador de margen de utilidad bruta es utilizado
frecuentemente con el fin de medir la generacién de utilidades por la
operaciéon de la empresa relacionada a los costos de los productos, su

formula es:

Rentabilidad bruta _ Utilidad bruta
sobre ventas - Venta neta

De acuerdo a lo que manifiesta Palomino (2017) la edad 6ptima de
este indicador es de 0.15 a 1 y se interpreta como por cada S/. 1.00 de
ventas realizadas por la empresa se ha generado una utilidad bruta de S/.
0.1825.

Margen de utilidad operativa

Segun Palomino (2017) explica que la rentabilidad de operacién sobre
ventas o margen de utilidad operativa, mide el porcentaje de cada unidad
monetaria de ventas que queda, luego de deducir aquellos costos y gastos de

ventas y administracion.

De acuerdo a lo manifestado por el autor una proporcion sana de este
indicador es cuando la razon es de 0.10 a 1 e indica que los gastos
administrativos y de ventas no influyen significativamente para disminuir los

beneficios de operacién, la férmula es la siguiente.

Rentabilidad de Utilidad de operacién
operacion sobre =
las ventas Venta neta
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2.3.

Margen de utilidad neta

Segun Palomino (2017) precisa que la rentabilidad neta sobre las
ventas o margen de utilidad neta mide la relacion entre las utilidades

disponibles para los accionistas y los ingresos por venta.

En efecto, la rentabilidad neta sobre las ventas es la proporcion de los
beneficios obtenidos, después de deducir aquellos costos y gastos, también
intereses Yy tributos de los ingresos generados por el negocio, la férmula de

este indice es el siguiente.

Rentabilidad neta _ Utilidad neta
sobre ventas - Venta neta

Definicion de la terminologia empleada

Activo corriente

Son todas las cuentas del activo que seran convertidas rapidamente en
efectivo para cumplir con los pagos a terceros, los activos corrientes
comprenden el efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y otras cuentas

corrientes.

Corto plazo

En contabilidad el corto plazo quiere decir, el periodo de tiempo que
comprende como maximo los 12 meses o0 un afio para realizar un cobro o
pago, por eso, se clasifica en el estado de situacion financiera los activos
circulantes y pasivos circulantes con fechas de vencimiento menores a un

ano.

45



Gestidn

Son las operaciones que se realiza con la finalidad de administrar o
dirigir una empresa, también se puede definir a la gestiébn como la realizacion

de una operacion comercial.

Largo plazo

En contabilidad el largo plazo quiere decir, el periodo de tiempo que
comprende superiores a los 12 meses o un afo, por eso, se clasifica en el
estado de situacion financiera los activos no corrientes y pasivos no

corrientes.

Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una compafia del cumplimiento
de sus obligaciones con terceros, otra definicion de la liquidez es la
capacidad que tiene un negocio de cumplir sus pagos y exigencias con
terceros y por lo general son de vencimiento de corto plazo o menores a un

afo de operacion.
Pasivo corriente

Son todas las cuentas del pasivo que tienen exigencia de pago
menores a un afo, los pasivos corrientes comprenden las cuentas por pagar
comerciales, remuneraciones por pagar, tributos por pagar y otros pasivos
corrientes.
Razones de rendimiento

Son aquellos indicadores que se utilizan para medir los beneficios

generados con las ventas, las mismas que son el margen de utilidad bruta, el

margen de utilidad operativa y el margen de utilidad neta.

46



Rendimiento

Capacidad que tiene la empresa en generar beneficios econdémicos
con los recursos disponibles de la empresa.

Rendimiento econdmico

El rendimiento econdmico (ROl — ROA) son los beneficios generados
con los recursos empleados por la empresa, los componentes del rendimiento

econdmico son la rentabilidad y la gestion.

Rendimiento financiero

El rendimiento financiero (ROE) son los beneficios generados por la
empresa con las inversiones de los propietarios, la liquidez y solvencia miden

el rendimiento financiero.

Rentabilidad bruta

Se define a la rentabilidad bruta como la diferencia entre las ventas
netas de la empresa y el costo de ventas de las mercaderias vendidas para el
caso de empresas comerciales, o el costo de los productos terminados, para
el caso de empresas industriales, o el costo de los servicios prestados para el

caso de las empresas de servicios.
Rentabilidad operativa

La rentabilidad operativa es la diferencia de las ventas netas de la
compafiia y el costo de ventas del producto, mas los costos operativos que

fueron necesarios en la gestion de la organizacion, entre los costos

operativos se tiene los gastos administrativos y los gastos de ventas.
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Rentabilidad neta

Es la utilidad neta de la empresa a disposicién de los accionistas, son
los beneficios que queda después de haber deducido a las ventas netas

todos los costos, gastos, intereses vy tributos.
Solvencia

Es la capacidad que tiene una organizacion en cumplir sus
obligaciones de largo plazo, es decir, mientras la liquidez esta relacionada en

cumplir las exigencias de terceros en el corto plazo, la solvencia se asocia

con el cumplimiento de terceros en el largo plazo o mayores a doce meses.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

De acuerdo con los autores Valderrama y Jaimes (2019) el tipo de

investigacion utilizada en esta investigacion fue:

Por su finalidad fue “basica”, porque el estudio estuvo orientado a enriquecer
los conocimientos en cuanto a las variables gestion financiera a corto plazo y
rendimiento, por tanto, se aporta a las teorias de las variables de

investigacion.

Por su enfoque fue “cuantitativo”, porque el fin fue probar la hipétesis de
investigacion, por ello, ha sido importante el uso estadistico para contrastar la

hipotesis general y especificas.

Por su nivel fue “correlacional”, porque el proposito del estudio fue relacionar
las variables gestion financiera a corto plazo y rendimiento de una imprenta,
del distrito de Miraflores, 2020.

Disefio de la investigacion

Con relacién al disefio de investigacion fue no expermiental de corte
transversal; se ha utilizado el disefio no experimental porque las variables
gestion financiera a corto plazo y rendimiento de la empresa no fueron
manipulados por los investigadores, solo se ha limitado en la observacion del
estado natural de cada una de las variables; asimismo, fue de corte

transversal porque el estudio fue realizado en un momento Unico.

De acuerdo con los autores Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de
investigacion no experimental es utilizado en estudios sin la manipulacion o
control de las variables que se esta estudiando; asimismo, los disefios de

corte transversal se realizan en un momento determinado o un solo momento.
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X: Gestion financiera

a corto plazo

|

n: Colaboradores r

Y: Rendimiento

Figura 6. Disefio de la investigacién, fuente propia.

Donde:

X : Variable gestion financiera a corto plazo.

Y : Variable rendimiento.

r : Relacion entre las variables de investigacion.
n : Muestra representativa de la poblacion

En la figura 6 se presenta el disefio de la investigacion que busca
medir el nivel de percepcién de los colaboradores respecto a la variable
gestion financiera a corto plazo y rendimiento empresarial, con el objeto de

medir la relacion que existe entre ellas.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblaciéon

La poblacién de estudio fueron todos los trabajadores de una imprenta,
del distrito de Miraflores, 2020, que comprende 40 colaboradores en total de

las diferentes areas de la empresa.

Sanchez y Reyes (2017) argumentan que la poblacién esta constituido
por todos los miembros de cualquier clase, y como tal, se encuentran

definidas como objetos, eventos o0 personas.
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3.2.2.

Tabla 1
Poblacién de la investigacion

Area Numero de trabajadores %
Oficina 12 30%
Operacion 28 70%
Total 40 100%

Nota: Datos tomados de la empresa

Criterio de inclusién

Como criterio de inclusion, y por el tema técnico de nuestras variables
se ha seleccionado para la muestra los trabajadores de oficina entre
gerentes, jefes, asistentes, analistas, entre otros de una imprenta, del distrito
de Miraflores, 2020.

Criterio de exclusién

Se ha excluido a las demas areas de la empresa como area operativa,

servicios, entre otros, de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Muestra

El muestreo fue no probabilistico intencional y comprende 12
colaboradores en total de la oficina administrativa de una imprenta, del distrito
de Miraflores, 2020.

Sanchez y Reyes (2017) define: “(...) una muestra intencional puede
estar influenciada por las preferencias o0 tendencias, conscientes e

inconscientes, de la persona que la obtiene” (p. 161).
De acuerdo a lo manifestado por el autor, en la muestra intencional el

investigador elige bajo ciertas preferencias 0 conveniencias para la

investigacion la eleccion de la muestra, para nuestro caso, se ha tomado en
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3.3.

3.3.1.

cuenta los criterios de inclusion y exclusién para la eleccion de la muestra

representativa.

Tabla 2

Muestra de la investigacion

Area NuUmero de trabajadores %
Gerencia 1 8%
Contabilidad 2 17%
Finanzas 2 17%
Asistente de cobranza 1 8%
Asistente administrativo 2 17%
Auxiliares 4 33%
Total 12 100%

Se aprecia en la tabla 2 la muestra de la investigaciéon que comprende
12 colaboradores en total del area de gerencia, contabilidad, finanzas,
asistentes y auxiliares de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.
Hipotesis

Hipotesis general

Ho = La gestion financiera a corto plazo no incide en el rendimiento de una

imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Ha = La gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento de una

imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.
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3.3.2. Hipotesis especificas

Hi = La gestién financiera a corto plazo incide en el rendimiento econémico

de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

H2 = La gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento financiero de

una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Hs = La gestion financiera a corto plazo incide en las razones de rendimiento

de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

3.4. Variables — Operacionalizaciéon

Variable 1: Gestion financiera a corto plazo, cualitativa.

Dimensiones: Activo corriente y pasivo corriente.

Variable 2: Rendimiento.
Dimensiones: Rendimiento econdmico, rendimiento financiero y razones de

rendimiento.

3.4.1. Definicién conceptual de gestién financiera a corto plazo

Gitman y Zutter (2016) afirman:

La administracion del capital de trabajo (o administracion financiera a
corto plazo) es manejar cada uno de los activos corrientes de la
empresa (inventarios, cuentas por cobrar, valores negociables y
efectivo), asi como de los pasivos corrientes (documentos por pagatr,
deudas acumuladas, y cuentas por pagar), para lograr un equilibrio
entre la rentabilidad y el riesgo que contribuya de forma positiva al

valor de la empresa. (p. 608).
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Definicion operacional de gestidn financiera a corto plazo

La gestion financiera a corto plazo es el equilibrio entre la rentabilidad
y riesgo, la cual sera medido a través de un instrumento de 6 items de
preguntas con escala de Likert, para medir sus dos dimensiones: activo

corriente y pasivo corriente.

Definicién conceptual del rendimiento

Gitman y Zutter (2016) definen:

Existen muchas medidas de rendimiento. En conjunto tales medidas
permiten que los analistas evallen las utilidades de la empresa en
relacion con un nivel dado de ventas, un cierto nivel de activos o en
funcion de la inversion de los propietarios. (...) Tres razones de
rendimiento citadas con frecuencia que se derivan directamente del
estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun son (1) el margen
de utilidad bruta, (2) el margen de utilidad operativa y (3) el margen de
utilidad neta. (p. 82).

Definicién operacional del rendimiento

Las razones de rendimiento son los beneficios obtenidos con los
recursos utilizados, la cual serd medido a través de un instrumento de 9 items
de preguntas con escala de Likert, para medir sus tres dimensiones:

rendimiento econdmico, rendimiento financiero y razones de rendimiento.
A continuacion, se realiza el cuadro de operacionalizacion de la

variable gestién financiera a corto plazo y rendimiento empresarial de una

imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable gestion financiera a corto plazo

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items

Efectivo 1
Cuentas por 2

Gitman y Zutter (2016) afirman: La gestion financiera a corto Activo cobrar

La administracion del capital de trabajo (o plazo es el equilibrio entre la corriente

administracién financiera a corto plazo) es manejar rentabilidad y riesgo, la cual .
Inventarios 3

cada uno de los activos corrientes de la empresa sera medido a través de un

(inventarios, cuentas por cobrar, valores negociables instrumento de 10 items de

y efectivo), asi como de los pasivos corrientes preguntas con escala de Likert,

documentos por pagar, deudas acumuladas, ara medir sus dos

( P pag y P Cuentas por pagar 4

cuentas por pagar), para lograr un equilibrio entre la dimensiones: activos corrientes Pasivo

rentabilidad el riesgo que contribuya de forma asivos corrientes. . : :

y g9 9 y yp corriente Periodo promedio 5

ositiva al valor de la empresa. (p. 608).

p p (p ) de pago
Deudas 6
acumuladas
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable rendimiento

Definicién conceptual Definicion operacional Dimensione Indicadores items
S
Rotacion de activos 1
Gitman y Zutter (2016) definen: Existen Rendimiento Gastos de operacion a 2
: - - ventas

muchas medidas de rendimiento. En Las razones de rendimiento son €cenomico Rendimiento sobre log ;
conjunto tales medidas permiten que los los beneficios obtenidos con 10s - ctvos otales ROA
analistas evalien las utlidades de la recursos utilizados, la cual sera
empresa en relacion con un nivel dado de medido a través de  un Luides 4
ventas, un cierto nivel de activos o en . . q

instrumento de 10 items de Rendimiento  Solvencia 5
funcion de la inversion de los propietarios. preguntas con escala de Likert, e
(...) Tres razones de rendimiento citadas para medir Sus tres Rendimiento sobre el 6
con frecuencia que se derivan directamente dimensiones: rendimiento patrimonio ROE
del estado de pérdidas y ganancias de econGmico, rendimiento ;
tamafio comun son (1) el margen de utilidad financiero y  razones  de Margen de utilidad bruta
bruta, (2) el margen de utilidad operativa y rendimiento Razones de Margen de utilidad operativa 8
(3) el margen de utilidad neta. (p. 82). rendimiento Margen de utilidad neta 9

57



3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Métodos y técnicas de investigacion

Método de investigacion

El método utilizado en la presente investigacion fue hipotético
deductivo, es decir, inductivo y deductivo, porque se ha observado el
problema de la empresa, y revisado en la teoria, para plantear la hipétesis y
poder probarla cientificamente.

Segun Sanchez y Reyes (2017) el método hipotético deductivo parte
de lo especifico a lo general de manera inductiva, (del problema de la
empresa a revision de teorias y leyes), para luego plantear la hipétesis y
probarla (deductivo de lo general a lo especifico), a este proceso de induccion

y deduccidn se llama método hipotético deductivo.
Técnica de investigacion

La técnica que fue utilizada en la investigacion fue la encuesta, dado
gue los autores Hernandez y Mendoza (2018) indican que la encuesta es un

medio que se utiliza para recolectar datos de una unidad de estudio.

Por otro lado, Sanchez y Reyes (2017) argumentan que la encuesta

son preguntas para medir la variable de investigacion.
Descripcion de los instrumentos utilizados

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el
cuestionario, al respecto los autores Hernandez y Mendoza (2018) indican

gue el cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas para recolectar

opiniones sobre una variable de estudio.
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Instrumento I: Gestién financiera a corto plazo

Ficha técnica

Nombre
Autor

Administracion
Duracién
Aplicacion

Materiales

Descripcion

: Cuestionario gestion financiera a corto plazo

: Pablo Joel Huamani Huamani

Virginia Janeth Edith Huamani Carrillo

- Individual y colectivo.
. Aproximadamente 30 minutos.
: Colaboradores de una imprenta.

: Hoja y lapicero.

El cuestionario fue titulado “gestion financiera de corto plazo” que tiene

una escala de medicidn de cinco categorias (escala de Likert), con un total de

6 items de preguntas con el proposito de medir la variable a través de sus

dos dimensiones: activo corriente y pasivo corriente.

Normas de aplicaciéon

De acuerdo al estado de emergencia de nuestro pais la aplicacion del

cuestionario fue presencial con los protocolos de la entidad, no sin antes

reafirmar la confidencialidad de la informacion y los permisos pertinentes.

Como se aprecia en la tabla 5 la escala de medicién y valores por cada

categoria de respuesta: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre

con valores de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente.
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Tabla 5
Escala de medicién de la gestion financiera a corto plazo

Escala de medicion Valores
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Normas de calificacién

La calificacion de la variable gestion financiera a corto plazo se realizé
con la suma de las puntuaciones de la variable realizadas en una base de
datos en el programa estadistico SPSS, para recodificarlas por medio de
agrupacion visual, previamente se procesé la informacion en la tabla de

baremos.

Instrumento Il: Rendimiento

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario rendimiento

Autor : Pablo Joel Huamani Huamani

Virginia Janeth Edith Huamani Carrillo

Administracion - Individual y colectivo.

Duracion : Aproximadamente 30 minutos.
Aplicacion : Colaboradores de una imprenta.
Materiales : Hoja y lapicero.
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Descripcién

El cuestionario fue titulado “rendimiento” que tiene una escala de
medicion de cinco categorias (escala de Likert), con un total de 9 items de
preguntas con el propédsito de medir la variable a través de sus tres
dimensiones: rendimiento econémico, rendimiento financiero y razones de

rendimiento.

Normas de aplicacién

Tabla 6

Escala de medicién del rendimiento

Escala de medicién Valores
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4

5

Siempre

Como se aprecia en la tabla 6 la escala de medicién y valores por cada
categoria de respuesta: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre
con valores de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente. De acuerdo al estado de
emergencia de nuestro pais la aplicacion del cuestionario fue realizada en las
instalaciones de la empresa con los protocolos que se exige, no sin antes

reafirmar la confidencialidad de la informacion y los permisos pertinentes.
Normas de calificacion
La calificacion de la variable rendimiento se realizé con la suma de las
puntuaciones de la variable realizadas en una base de datos en el programa

estadistico SPSS, para recodificarlas por medio de agrupacion visual,

previamente se proceso la informacion en la tabla de baremos.
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3.6.

Técnica de procesamiento y analisis de datos

La data obtenida después de realizar la encuesta, fue tabulada en una
base de datos del programa Excel, de forma ordenada por preguntas, luego
fue exportada al programa estadistico SPSS para procesar la informacién y

determinar su confiabilidad con el coeficiente del alfa de Cronbach.

Se ha utilizado la estadistica descriptiva para el andlisis de los datos
en tablas de frecuencias y graficos de la dimension gestion financiera a corto
plazo y rendimiento, esta informacién fue importante para medir el nivel de

percepcion de los colaboradores con relacion a las variables de investigacion.

La estadistica inferencial fue utilizada para probar la hip6tesis del
estudio, no sin antes realizar la prueba de normalidad de los datos y
determinar al estadigrafo rho de Spearman para datos no paramétricos y
medir el nivel de relacion que existe entre la variable gestion financiera a
corto plazo y rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020. La

tabla de interpretaciones se presenta a continuacion:

Tabla 7

Interpretacién de correlaciones

Valor Descripcion
-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media
-0.25 = Correlacion negativa débil
-0.10 = Correlacion negativa muy débil

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 = Correlacion positiva muy débil

0.25 = Correlacion positiva débil

0.50 = Correlacion positiva media

0.75 = Correlacion positiva considerable

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

1.00 = Correlacion positiva perfecta
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1.

4.1.1.

4.1.2.

Resultados descriptivos e inferenciales

Validez de la variable

Tabla 8

Validez del cuestionario gestion financiera a corto plazo
Validador Experto Aplicabilidad
Mg. Martin Saavedra Farfan ~ Estadistico Aplicable
Dr. Edwin Vasquez Mora Metodoldgico Aplicable
Mg. Lucio Silvera Trigoso Tematico Aplicable

Se evidencia en la tabla 8 la validacion del instrumento denominado
gestion financiera a corto plazo, es decir, dicho instrumento fue sometido a la
opinion de expertos en cuanto a su pertinencia y constructo, lo que

demuestra su validez para ser aplicado a la investigacion.

Fiabilidad de la variable

Tabla 9

Andlisis de fiabilidad del cuestionario gestidn financiera a corto plazo

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,895 ,896 6

Como muestra la tabla 9 cuando la escala es politbmica de acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018) la fiabilidad del instrumento se realiza por
medio del coeficiente del alfa de Cronbach, por tanto, se ha obtenido un
coeficiente de alfa = 0,895 lo que demuestra su alta confiabilidad para ser

aplicado en la presente investigacion.
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4.1.3.

4.1.4.

Validez de la variable

Tabla 10

Validez del cuestionario rendimiento
Validador Experto Aplicabilidad
Mg. Martin Saavedra Farfan Estadistico Aplicable
Dr. Edwin Vasquez Mora Metodoldgico Aplicable
Mg. Lucio Silvera Trigoso Tematico Aplicable

Se evidencia en la tabla 10 la validacion del instrumento denominado
rendimiento, es decir, dicho instrumento fue sometido a la opinidon de expertos
en cuanto a su pertinencia y constructo, lo que demuestra su validez para ser

aplicado a la investigacion.

Fiabilidad de la variable

Tabla 11

Andlisis de fiabilidad del cuestionario rendimiento

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,940 ,940 9

Como muestra la tabla 11 cuando la escala es politbmica de acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018) la fiabilidad del instrumento se realiza por
medio del coeficiente del alfa de Cronbach, por tanto, se ha obtenido un
coeficiente de alfa = 0,945 lo que demuestra su alta confiabilidad para ser
aplicado en la presente investigacion.
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4.1.5. Andlisis descriptivo de la variable gestion financiera a corto plazo

Tabla 12

Andlisis descriptivos de la variable gestién financiera a corto plazo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 2 16.7%
Regular 7 58.3%
Bueno 3 25.0%
Total 12 100.0%

58.3%

60.0%
50.0%
40.0%

25.0%

30.0% 16.7%
20.0%
10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Gestion financiera a corto plazo

Figura 7. Frecuencia de la variable gestién financiera a corto plazo.

De acuerdo a la tabla de frecuencia del analisis de la variable gestién
financiera a corto plazo aplicado a una muestra de 12 colaboradores de la
organizacién de una imprenta., el 16.7% opiné que fue malo, en esa misma
linea el 58.3% indic6 que fue regular, y el 25.0% manifesté que fue bueno.

Los resultados obtenidos evidencian el problema presentado por la empresa.
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4.1.6. Analisis descriptivo de la variable rendimiento

Tabla 13

Andlisis descriptivo de la variable rendimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 3 25.0%
Regular 6 50.0%
Bueno 3 25.0%
Total 12 100.0%

50.0%

50.0%

40.0%

25.0% 25.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Rendimiento

Figura 8. Frecuencia de la variable rendimiento

De acuerdo a la tabla de frecuencia del analisis de la variable
rendimiento aplicado a una muestra de 12 colaboradores de la organizacion
de una imprenta, para medir el nivel de percepcion, el 25.0% opin6 que fue
malo, en esa misma linea el 50.0% indic6 que fue regular, y el 25.0%
manifest6 que fue bueno. Los resultados obtenidos muestran que el

rendimiento no han sido los esperados por los accionistas.
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4.1.7. Resultados descriptivos de las dimensiones

Variable 1: Dimensidn activo corriente

Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimensién activo corriente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 3 25.0%
Regular 5 41.7%
Bueno 4 33.3%
Total 12 100.0%
41.7%
50.0%
33.3%

40.0% 55 0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Activo corriente

Figura 9. Frecuencia del activo corriente

De acuerdo a la tabla de frecuencia del analisis de la dimension activo
corriente, aplicado a una muestra de 12 colaboradores de la organizacion de
una imprenta, para medir el nivel de percepcion, el 25.0% opin6 que fue malo,
en esa misma linea el 41.7% indic6 que fue regular, y el 33.3% manifesté que
fue bueno. Los resultados obtenidos evidencian que los activos se

administran mejor.
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Variable 1: Dimension pasivo corriente

Tabla 15
Andlisis descriptivo de la dimensién pasivo corriente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 3 25.0%
Regular 7 58.3%
Bueno 2 16.7%
Total 12 100.0%

58.3%

60.0%
50.0%
40.0%

16.7%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Pasivo corriente

Figura 10. Frecuencia del pasivo corriente.

De acuerdo a la tabla de frecuencia del andlisis de la dimension pasivo
corriente, aplicado a una muestra de 12 colaboradores de la organizacion de
una imprenta, para medir el nivel de percepcion, el 25.0% opind que fue malo,
en esa misma linea el 58.3% indic6 que fue regular, y el 16.7% manifestd que
fue bueno. Los resultados obtenidos evidencian que se tiene problemas para

cumplir con las obligaciones de corto plazo.
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Variable 2: Dimensién rendimiento econémico

Tabla 16
Andlisis descriptivo de la dimensién rendimiento econémico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 3 25.0%
Regular 5 41.7%
Bueno 4 33.3%
Total 12 100.0%

50.0%

40.0%

25.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Rendimiento econémico

Figura 11. Frecuencia del rendimiento econémico

De acuerdo a la tabla de frecuencia del andlisis de la dimensién
rendimiento econdémico aplicado a una muestra de 12 colaboradores de la
organizacién de una imprenta, para medir el nivel de percepcion, el 25.0%
opind que fue malo, en esa misma linea el 41.7% indic6 que fue regular, y el
33.3% manifestd que fue bueno. Los resultados obtenidos muestran que las
inversiones de la empresa son capaces de generar beneficios en un nivel

regular y bueno.
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Variable 2: Dimensién rendimiento financiero

Tabla 17

Andlisis descriptivo de la dimensién rendimiento financiero

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 3 25.0%
Regular 7 58.3%
Bueno 2 16.7%
Total 12 100.0%
58.3%

60.0%

50.0%

40.0% 25.0%

30.0% 16.7%

20.0% [1

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Rendimiento financiero

Figura 12. Frecuencia del rendimiento financiero.

De acuerdo a la tabla de frecuencia del analisis de la dimension
rendimiento financiero aplicado a una muestra de 12 colaboradores de la
organizacién de una imprenta, para medir el nivel de percepcion, el 25.0%
opind que fue malo, en esa misma linea el 58.3% indic6 que fue regular, y el
16.7% manifestd que fue bueno. Los resultados obtenidos muestran que las

inversiones de los propietarios no han sido los esperados.
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Variable 2: Dimensidn razones de rendimiento

Tabla 18

Andlisis descriptivo de la dimensién razones de rendimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 3 25.0%
Regular 5 41.7%
Bueno 4 33.3%
Total 12 100.0%

£0.0% 41.7%

33.3%
40.0% -
25.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Razones de rendimiento

Figura 13. Frecuencia de las razones de rendimiento.

De acuerdo a la tabla de frecuencia del analisis de la dimension
razones de rendimiento aplicado a una muestra de 12 colaboradores de la
organizacién de una imprenta, para medir el nivel de percepcién, el 25.0%
opind que fue malo, en esa misma linea el 41.7% indic6 que fue regular, y el
33.3% manifestd que fue bueno. Los resultados obtenidos muestran un
moderado rendimiento en cuanto al margen de utilidad bruta, operativa y

neta.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Ho: Las variables tienen una distribucién normal.

Ha: Las variables difieren de una distribucién normal.

Nivel de confianza: 0,05

Tabla 19
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o] gl Sig. 0 gl Sig.
Gestion financiera a
corto plazo ,261 12 ,024 ,869 12 ,063
Rendimiento ,166 12 ,200" ,876 12 ,078

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.; a. Correccion de
significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 19, dado que la muestra fue menor a 30
casos se ha utilizado al estadistico Shapiro-Wilk, para medir la normalidad de
los datos, asi como lo manifiesta los autores Valderrama y Jaimes (2019)
cuando la muestra es inferior a 30 individuos se debe utilizar a Shapiro-Wilk
para la prueba de normalidad. Ahora bien, como el nivel de significancia es
mayor a 0,05 (0,063 > 0,05) en ambas variables (gestién financiera a corto
plazo y rendimiento), entonces, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la
nula, las variables tienen una distribucién normal, por tanto, la estadistica a
utilizar fue paramétrica y para medir correlacion entre variables se utilizo al
estadigrafo R de Pearson.
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis general

Ho = La gestién financiera a corto plazo no incide en el rendimiento de una

imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Ha = La gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento de una

imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Tabla 20

Correlacion entre gestién financiera a corto plazo y rendimiento

Gestidn
financiera a

corto plazo Rendimiento

Gestion financiera a corto  Correlacion de Pearson 1 ,9317
plazo Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Rendimiento Correlacién de Pearson ,931" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 20 los resultados estadisticos evidencian
un nivel de significancia = 0,000 y un coeficiente de correlacion de Pearson =
0,931 por tanto, dado que la significancia no ha superado el p-valor del 0,05
entonces, existe prueba suficiente para rechazar la hipétesis nula y probar la
alterna: La gestidon financiera a corto plazo incide en el rendimiento de una
imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, obteniendo una correlacion positiva

muy fuerte en base a la tabla de Hernandez y Mendoza (2018).
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4.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho = La gestién financiera a corto plazo no incide en el rendimiento

economico de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Hi = La gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento economico

de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Tabla 21

Correlacion entre gestion financiera a corto plazo y rendimiento econémico

Gestion

financiera a Rendimiento

corto plazo economico
Gestion financiera a corto Correlacion de Pearson 1 ,843"
plazo Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Rendimiento econémico Correlacion de Pearson ,843" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 21 los resultados estadisticos evidencian
un nivel de significancia = 0,001 y un coeficiente de correlacion de Pearson =
0,843 por tanto, dado que la significancia no ha superado el p-valor del 0,05
entonces, existe prueba suficiente para rechazar la hipotesis nula y probar la
alterna: La gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento
economico de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, obteniendo una
correlacion positiva considerable en base a la tabla de Hernandez y Mendoza
(2018).
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4.2.4. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho = La gestidn financiera a corto plazo no incide en el rendimiento financiero

de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

H2 = La gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento financiero de

una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Tabla 22

Correlacion entre gestion financiera a corto plazo y rendimiento financiero

Gestion

financiera a Rendimiento

corto plazo financiero
Gestion financiera a corto Correlacion de Pearson 1 911"
plazo Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Rendimiento financiero Correlacion de Pearson 911" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 22 los resultados estadisticos evidencian
un nivel de significancia = 0,000 y un coeficiente de correlacion de Pearson =
0,911 por tanto, dado que la significancia no ha superado el p-valor del 0,05
entonces, existe prueba suficiente para rechazar la hipétesis nula y probar la
alterna: La gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento financiero
de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, obteniendo una correlacion

positiva muy fuerte en base a la tabla de Hernandez y Mendoza (2018).
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4.2.5. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho = La gestién financiera a corto plazo no incide en las razones de

rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Hs = La gestion financiera a corto plazo incide en las razones de rendimiento

de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

Tabla 23

Correlacion entre gestion financiera a corto plazo y razones de rendimiento

Gestion

financiera a Razones de

corto plazo rendimiento
Gestion financiera a corto Correlacion de Pearson 1 ,843"
plazo Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Razones de rendimiento Correlacion de Pearson ,843" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 23 los resultados estadisticos evidencian
un nivel de significancia = 0,001 y un coeficiente de correlacion de Pearson =
0,843 por tanto, dado que la significancia no ha superado el p-valor del 0,05
entonces, existe prueba suficiente para rechazar la hipétesis nula y probar la
alterna: La gestion financiera a corto plazo incide en las razones de
rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, obteniendo una
correlacion positiva considerable en base a la tabla de Hernandez y Mendoza
(2018).

77



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES



5.1.

Discusiones

Este trabajo de investigaciéon ha tenido el objetivo de determinar de
qué manera la gestion financiera a corto plazo incide en el rendimiento de
una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020. Con esta finalidad, se ha
construido dos instrumentos de recoleccion de datos denominado “gestion
financiera a corto plazo y “rendimiento”, las mismas que fueron validados por
la opinion de expertos, ademas, se ha obtenido una alta confiabilidad para ser
aplicado en la investigacion, presentando un alfa de Cronbach = 0,895 y

0,940 respectivamente para ambas variables, lo que demuestra su fiabilidad.

Con respecto a la prueba de hipotesis general de esta investigacion,
los resultados obtenidos a través de la estadistica inferencial se evidencia
una significancia = 0,000 y un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,931,
determinandose que la gestion financiera a corto plazo incide en el
rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, es decir, se
descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna y ase afirma que
existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables de investigacion,
estos resultados apoyan la investigacion de Roque (2016) en su investigacion
titulada “Gestion del capital de trabajo y la rentabilidad de la compafia
administradora e inversora Pacifico Sur S.A.C., aflo 2016” por lo que los
resultados dan cuenta de un nivel de significancia = 0,002 y un coeficiente de
correlacion de Pearson = 1,00 y se interpreta que existe correlacion perfecta
entre las variables gestion del capital de trabajo y la rentabilidad de la

organizacion, lo cual coincide con nuestros resultados.

Con respecto a la prueba de hipotesis especifica 1 de esta
investigacion, los resultados obtenidos a través de la estadistica inferencial se
evidencia una significancia = 0,001 y un coeficiente de correlacion de
Pearson = 0,843, determindndose que la gestién financiera a corto plazo
incide en el rendimiento econdmico de una imprenta, del distrito de Miraflores,
2020, es decir, se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna y
ase afirma que existe una correlacion positiva considerable entre las variables

de investigacion, estos resultados discrepan con la investigacion de Tizon
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(2017) donde busca medir la relacién entre el capital de trabajo y rentabilidad
de las empresas industriales que cotizan en bolsa, los resultados dan cuenta
de un nivel de significancia = 0,009 y un coeficiente de correlacion de
Pearson = -0,0176 y se interpreta que existe correlacion inversa o indirecta
muy baja entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de activos (rentabilidad

econdmica), lo que nos son contundentes con nuestra investigacion.

En cuanto a la prueba de hip6tesis especifica 2 de esta investigacion,
los resultados obtenidos a través de la estadistica inferencial se evidencia
una significancia = 0,000 y un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,911,
determinandose que la gestion financiera a corto plazo incide en el
rendimiento financiero de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, es
decir, se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna y ase
afirma que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables de
investigacion, estos resultados apoyan la investigacion de Arzani y Cardoso
(2016) donde busca medir la relacion la gestion financiera a corto plazo y la
rentabilidad de la empresa distribuidora de Mercurio, los resultados dan
cuenta de un coeficiente de correlacion = 0,086 y se interpreta que existe
correlacion directa muy baja entre los dias de liquidez y la rentabilidad

financiera (rentabilidad del patrimonio), lo que coinciden con nuestro estudio.

Con relacion a la prueba de hipotesis especifica 3, los resultados
obtenidos a través de la estadistica inferencial se evidencia una significancia
= 0,001 y un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,843, determinandose
que la gestion financiera a corto plazo incide en las razones de rendimiento
de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, es decir, se descarta la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna y se afirma que existe una
correlacion positiva considerable entre las variables, estos resultados apoyan
la investigacion de Puente et al. (2017) en su tesis titulada “Relacion entre la
gestion financiera y la rentabilidad empresarial de la imprenta Indugraf’, los
resultados dan cuenta que con la gestion financiera incrementd el margen de
utilidad hasta 16.86% lo que queda demostrado la relacidén entre variables,

coincidiendo con esta investigacion.
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5.2.

Conclusién

Se concluye, de acuerdo con el objetivo general que la gestién
financiera a corto plazo incide directamente en el rendimiento de una
imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, los resultados estadisticos muestran
un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,931 lo que permite determinar
una correlacion positiva muy fuerte entre variables, es decir, cuando mejor
sea la gestion financiera a corto plazo, mejor sera el rendimiento de una

imprenta.

Se concluye, de acuerdo con el objetivo especifico 1 que la gestidon
financiera a corto plazo incide directamente en el rendimiento econémico de
una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, los resultados estadisticos
muestran un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,843 lo que permite
determinar una correlacion positiva considerable entre la variable y
dimension, es decir, cuando mejor sea la gestion financiera a corto plazo,

mejor sera el rendimiento econémico de una imprenta.

Se concluye, de acuerdo con el objetivo especifico 2 que la gestidon
financiera a corto plazo incide directamente en el rendimiento financiera de
una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, los resultados estadisticos
muestran un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,911 lo que permite
determinar una correlacion positiva muy fuerte entre la variable y dimension,
es decir, cuando mejor sea la gestion financiera a corto plazo, mejor sera el

rendimiento financiero de una imprenta.

Se concluye, de acuerdo con el objetivo especifico 3 que la gestidon
financiera a corto plazo incide directamente en las razones de rendimiento de
una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020, los resultados estadisticos
muestran un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,843 lo que permite
determinar una correlacion positiva considerable entre la variable y
dimensidn, es decir, cuando mejor sea la gestion financiera a corto plazo,

mejor sera las razones de rendimiento de una imprenta.
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5.3.

Recomendaciones

Con relacion a la conclusion general, los resultados obtenidos permiten
recomendar de la empresa de una imprenta, realizar un flujo de caja
proyectado para el siguiente periodo, con la finalidad de hacer uso eficiente
de los activos corrientes (ingresos), para cumplir con las obligaciones de
corto plazo, y a la vez obtener conocimiento de los cambios fluctuantes de los
activos y pasivos corrientes, de tal manera se genere una mayor liquidez y

rendimiento de le empresa.

Con respecto a la conclusion especifica 1, los resultados permiten
recomendar a la gerencia de la empresa de una imprenta, en lo posible
obtener el beneficio de descuento de compras al contado de suministros con
proveedores para minimizar los costos de la empresa, mejorar los dias de
recuperacion de las cuentas por cobrar con politicas de crédito y cobranza
negociados con los clientes, e incrementar la rotacion de los inventarios con
la conquista de nuevos nichos de mercado, para aumentar las ventas y el

rendimiento econémico de la empresa.

En cuanto a la conclusion especifica 2, los resultados permiten
recomendar a la gerencia de la empresa de una imprenta, realizar
negociaciones de las compras al crédito con los proveedores en cuanto a la
ampliacion del plazo de los dias promedio de pago, con la finalidad del
aumento de la financiacion de terceros sin el pago de intereses respectivos,

con el propdésito de mejorar la liquidez y la solvencia de la empresa.

En lo que se refiere a la conclusion especifica 3, los resultados
permiten recomendar a la gerencia de la empresa de una imprenta, controlar
los gastos operativos de la organizacion, especificamente de los gastos de
ventas y administracion, en otras palabras, al incrementar los ingresos netos
estos costos fijos (gastos operativos) se mantengan con el fin de mejorar las
razones financieras como el margen de utilidad operativa y margen de utilidad

neta, beneficiando a la compaiiia.
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Tema: Gestion financiera a corto plazo y su incidencia en el rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Efectivo
Determinar de qué Activo Cuentas por cobrar
¢,De qué manera la gestion manera la gestion La gestion financiera a corriente
financiera a corto plazo financiera a corto plazo | corto plazo incide en el Gestion Inventarios Disefio:
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financiera a corto plazo financiera a corto plazo corto plazo incide en el . Encuesta
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario

Instrucciones: Buenas tardes, a continuacién, responda las preguntas del
cuestionario segun su opinion, cabe sefialar que no existe respuesta errénea y que
los resultados son confidenciales y anénimos, asimismo permitira a la empresa a

mejorar su gestion.

Escala de medicién
H Casi Casi )
Items Nunca nunca | A veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable gestion financiera a corto plazo

Activo corriente

1 Existe la disponibilidad de efectivo para realizar compras al
contado en la organizacién

) Los dias de recuperacion de cuentas por cobrar son las
programadas por la empresa

3 La gestion de los inventarios es eficiente por su rotacién
rapida en la empresa
Pasivo corriente

4 Se cumple oportunamente con el pago a los proveedores
antes de su fecha de vencimiento

s La empresa busca ampliar y negociar los dias promedio de
pago con los proveedores

6 la empresa cumple oportunamente con el pago de salarios a
los trabajadores

Variable rendimiento

Rendimiento econémico

7 Se cumple con las cuotas de ventas con la utilizacion
eficiente de sus activos totales

8 Los gastos operativos del negocio fueron necesarios para
generar los ingresos netos

9 El rendimiento de los activos totales permite generar
beneficios a la organizacion
Rendimiento financiero

10 Se tiene la liquidez suficiente para cumplir con las
obligaciones de corto plazo

1 El indice de endeudamiento general permite cumplir con las
obligaciones de largo plazo

12 El indice de rentabilidad del patrimonio son los esperados por
los accionistas
Razones de rendimiento

13 El margen de utilidad bruta ha mejorado respecto al afio
anterior

14 |12 gestién de los gastos operativos fueron eficientes para
incrementar el margen de utilidad operativa

15 El margen de utilidad neta fueron los esperados por la
gerencia




Anexo 04: Validacién del instrumento

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Martin Saavedra Farfan

1.2. Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Perd

1.3. Cargo que desempeifia: Docente

1.4. Mencion de Maestria/lDoctorado que ostenta: Magister

1.5. Nombre de Instrumento motivo de evaluacion Cuestionario de la gestion
financiera a corto plazo y rendimiento.

1.6. Titulo de la tesis: La gestion financiera a corto plazo y su incidencia en el
rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

1.7. Autor del instrumento: Virginia Janeth Edith Huamani Carrillo y Pablo Joel

Huamani Huamani.
APRECIACIONES DEL EXPERTO

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
. Erlﬂlgls‘;trr:an;enm iResponde al planteamiento del SIX) | NO ()
) E;tlljla?;r;_lmento iResponde a las variables de S | NO ()
3 :;assatélzzir;ﬂgggs que se han considerado ;Son SO | NO ()
4 Ellperaclizita:ﬁ;i?;ﬁ de Iac\.lf::aerisap;zullgge ° i SI(X) | NO()
o | Lo necre aue presente ol imtnumerio| 109 [ o ()
. ;:—.E;Crizgagntas i Estan redactadas de forma clara SIX) | NO ()
7 AEl niimero de preguntas es el adecuado? SI(X) | NO( )
g | ¢Se debe eliminar alguno de ellos? SI{ ) | NO(X)

REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

. Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
REQUISITOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | PUeN® | g4 100%
61-80%
1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes v coherentes. X
2_Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir. ¥
3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion. X
PROMEDIO DE VALORACION: 75

OPCION DE APLICABILIDAD

{X) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 24 de Noviembre del 2020
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Martin Saavedra Farfan

DNI:02649481




DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres del experto: Edwin Vasquez Mora

1.2 Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Perd

1.3. Cargo que desempeiia: Docente

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor

Nombre de Instrumento motivo de evaluacion Cuestionario de la gestion

financiera a corto plazo y rendimiento.

1.6. Titulo de la tesis: La gestion financiera a corto plazo y su incidencia en el
rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.

1.7.  Autor del instrumento: Virginia Janeth Edith Huamani Carrillo y Pablo Joel
Huamani Huamani.

APRECIACIONES DEL EXPERTO

1.4.
1.5.

N® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El Instrumento ;jResponde al planteamiento del six) | NO()

1 | problema?
El Instrumento ;jResponde a las variables de

2 | estudic? Sl{x)| NOo()
Las dimensiones que se han considerado ;jSon

3 | las adecuadas? SH(x)| NO()
El Instrumento ;Responde a la

4 | Operhcionalizacidn de la variable? Sl )| NO()
La estructura que presenta el instrumento

& | ;Facilita las opciones de respuesta? Sl{x )| NO()
Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara si(x)| NO( )

6 |y precisa?

7 £El nimero de preguntas es el adecuado? Slix )| NO{)

g | ¢Se debe eliminar alguno de ellos? SI{)[NO(x)

REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente

0-20% | 21-40% | 41-60% | F'S0O | 81100%

REQUISITOS

1. Confiabilidad, el instrurmento producira
resultados consistentes y coherentes. 82

2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir. a1

3. Objetividad, el instrumente muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y

tendencias de la investigacion. 20
PROMEDIO DE VALORACION: 81 %
IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Lima, 24 de Noviembre del 2020

D N T

Dr. Edwin Vasquez Mora
DNI: 43343660



DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Lucio Silvera Trigoso

1.2 Institucion donde Labora: Ministerio de Educacion

1.3. Cargo que desempeiia: Auditor

14 Mencion de MaestrialDoctorado que ostenta: Maestria

1.5. Nombre de Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.6. Titulo de la tesis: La gestion financiera a corto plazo y su incidencia en el
rendimiento de una imprenta, del distrito de Miraflores, 2020.
1.7. Autor del instrumento: Virginia Janeth Edith Huamani Carrillo y Pablo Joel

Huamani Huamani.
APRECIACIONES DEL EXPERTO

N® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El Instrumento ;Responde al planteamiento del SI(X)| NO( )

1 | problema?
El Instrumento ;Responde a las variables de

2 | estudio? SI(X) | No()
Las dimensiones que se han considerado ;Son

3 | las adecuadas? SIX) | NO()
El Instrumento i Responde a la

4 | Operacionalizacidn de la variable? SIX )| NO()
La estructura que presenta el instrumento

b | iFacilita las opciones de respuesta’? SIC)| NO()
Las preguntas jEstan redactadas de forma clara SIH(X)| NO( )

6 |y precisa?

7 LEl ndmero de preguntas es el adecuado? SI(X)| NO()

g | ¢Se debe eliminar alguno de ellos? SI{ ) | NO(X)

REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTQ DE MEDICION

REQUISITOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40% | 4

Bueno

Muy Excelente

1-60% é’#gg% 81.100%

1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes v coherentes.

2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacidn.

PROMEDIO DE VALORACION: 81%

OPCION DE APLICABILIDAD

{ X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(.. ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 25 de Noviembre del 2020
Trigoso

-

Experto: Lucio Silvera

DNI:09150561




