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GESTION DE PERSONAL Y COMUNICACION ASERTIVA EN LOS OPERARIOS
DE UNA EMPRESA DEL RUBRO MUEBLES, VILLA EL SALVADOR - 2024

FLOR MARIA HUARCAYA URBANO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo consistid evaluar la asociacion presentada por la gestion del personal y la
comunicacion asertiva en el personal de una empresa del rubro de muebles Villa El
Salvador. En cuanto al método es de tipo aplicada y diseio no experimental. La
poblacién y la muestra fueron equivalente a 30 trabajadores. Las pruebas de
recoleccion de datos incluyen 15 items para la primera prueba y 12 items para la
segunda prueba. Estos cuestionarios fueron validados por especialistas de dicha linea
lo que garantizaron su validez de items; ademas, los valores de fiabilidad fueron de
,923 para la prueba 1 y ,930 para la prueba 2. Las puntuaciones de los datos
demostraron que no se ajustan a una normalidad determinandose la aplicabilidad de
la prueba no paramétrica. Los hallazgos del supuesto general alcanzaron un valor de
,794 con un p valor de 0.000 sefalando que las variables muestran una asociacion
de intervalo alto. Se concluye que una adecuada gestién del personal se asocia
favorablemente en el fortalecimiento de la comunicacién asertiva, por lo que se
recomienda implementar estrategias organizacionales orientadas al desarrollo de

competencias comunicativas y al fortalecimiento de practicas de gestion eficientes.

Palabras clave: comunicacion, gestion, desarrollo, asertiva



PERSONNEL MANAGEMENT AND ASSERTIVE COMMUNICATION AMONG THE
OPERATORS OF A FURNITURE COMPANY IN VILLA EL SALVADOR - 2024

FLOR MARIA HUARCAYA URBANO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of the study was to evaluate the association between personnel
management and assertive communication among employees of a furniture company
located in Villa El Salvador. Regarding the methodology, the study was applied in
nature and employed a non-experimental research design. The population and sample
consisted of 30 employees. The data collection instruments included 15 items for the
first questionnaire and 12 items for the second. These instruments were validated by
subject-matter experts, ensuring content validity. Furthermore, reliability coefficients
were 0.923 for Instrument 1 and 0.930 for Instrument 2. The data scores indicated a
non-normal distribution, leading to the application of a non-parametric statistical test.
The findings for the general hypothesis yielded a correlation coefficient of 0.794 with
a p-value of 0.000, indicating a strong positive association between the variables. It is
concluded that effective personnel management is favorably associated with the
strengthening of assertive communication. Therefore, it is recommended that
organizations implement strategies aimed at developing communication

competencies and reinforcing efficient management practices.

Keywords: communication, management, development, assertiveness



1. INTRODUCCION

La gestion del personal es el conjunto de procesos, politicas y acciones
estratégicas que una organizacion implementa para administrar, desarrollar y motivar
a sus trabajadores con el fin de alcanzar los objetivos institucionales, especialmente
aquellas que quieren sobresalir en un mercado altamente competitivo (Zayas, 2020).
En la misma linea la comunicacién asertiva se orienta como el modelo para
desarrollar, apoyar y fortalecer las habilidades interpersonales en los colaboradores
y autoevaluar la opinion de los demas (Briones, 2020). Ademas, es la forma mas
efectiva de resolver problemas interpersonales (Prieto & Loor, 2021). Por ello, es un
factor determinante en los entornos empresariales ya que implica una variedad de
interacciones, como la expresion de ideas, opiniones e inquietudes, por lo cual, el
asertividad es esencial para construir una vida sana y abierta, que fomente el
progreso de los colaboradores de una determinada empresa (Garcia & Martin, 2022).

La competitividad del mercado hace la gestidn del personal y la comunicacion
asertiva es fundamental porque influyen directamente en el rendimiento
organizacional, el clima de trabajo y la eficacia de los procesos internos de una
empresa; ademas, el éxito no solo depende de los recursos materiales o tecnolégicos,
sino principalmente del talento humano y la efectividad de la comunicacion. En este
contexto, la comunicacion asertiva no solo mejora el desempefio individual y colectivo,
sino que también establece los cimientos para una gestion de personal mas eficiente
en las companias, ajustandose a las demandas de un entorno laboral en permanente
cambio (Espinoza & Gallegos, 2020).

La gestidon del personal y la comunicacion asertiva es un elemento catalizador
del éxito en las organizaciones empresariales (Villadiego & Calics, 2022). Entre otras
tendencias organizacionales para gestionar el talento humano hoy en dia se
encuentran el trabajo en equipo, las estructuras jerarquicas horizontales, la alineacion
de los intereses personales con los organizacionales y la capacidad de adaptacion y
superacion de entornos desafiantes (Villadiego & Calics, 2022).

A nivel mundial, en las grandes o pequefias corporaciones los inconvenientes
lo representan los empleados que no proyectan sus opiniones, donde pueden seguir
estando insatisfecho con el ambiente de trabajo, lo que aumenta los desacuerdos
entre companeros de equipo, asi que, reconocer la perspectiva de todos puede
reducir la tensién, incluso si el equipo avanza en una direccién diferente, afectando

su normal desarrollo (Pilligua & Arteaga, 2019). Es importante indicar que, la gestion
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del personal tras la pandemia de COVID-19 experimentaron dificultades para
conseguir el talento que necesitan de modo que esta dificultad de conseguir personal
idéoneo ha aumentado del 45% al 69% a nivel mundial (ManpowerGroup, 2021).

Un 35% de trabajadores de las empresas a nivel mundial mantiene una
comunicacion asertiva insuficiente, lo que demuestra que hay un elevado porcentaje
de empleados con escasas habilidades sociales ya que, al manifestar sus emociones,
sentimientos y pensamientos, se ven restringidos debido a la ausencia de desarrollo
en comunicaciéon (Pérez & Venegas, 2024). Ademas, la comunicacion asertiva de
53.4% disminuy6 considerablemente a 32.3% en las empresas de alrededor del
mundo, afectando a las principales firmas ante los escases de personal con esta
habilidad (Garavito et al., 2024).

En América Latina, el 61% de los problemas en las organizaciones se deben a
que prevalece un nivel bajo de comunicacion asertiva en los colaboradores (World
Economic Forum, 2023). En tal sentido, se puede discernir que este tipo de
colaboradores poseen dificultades a la hora de poder comunicar claramente sus
necesidades, asimismo, poseen pensamientos negativos, poseen ciertas dificultades
de entablar conversaciones debido a que son personas intransigentes ya que no
aceptan consejos u opiniones de los demas, lo cual llega a afectar su estilo de vida
(Garcia & Martin, 2022). En un estudio se indicé que en Argentina, Brasil y Chile solo
un 12% de los empleadores no tiene problemas para encontrar el personal apropiado
para contratar, y un 80% declaré que la oferta de habilidades comunicativas y de
comportamiento interpersonal era escasa y consideran mas importante las
habilidades cognitivas y técnicas (Bassi, 2012). Ante ello la gestion del personal
representa una brecha de un 28,6% en las empresas de América Latina y el Caribe
donde la formacién es insuficiente en los trabajadores, creando una limitacion para el
desarrollo de los negocios (ManpowerGroup, 2021). En cuanto a la gestién de
personal el indice mas representativo es la rotacion de personal que supera el 16%
siendo el nivel mas alto que la tasa global (Mercer, 2024). Ademas, puede variable
dependiendo del sector, en el sector de servicios, la tasa de rotacién de empleados
es del 20%, en cambio, en el sector de manufactura es del 12%. La tasa de rotacion
también es mayor en los paises de América Latina con economias emergentes, como
Brasil y México siendo por una consecuencia de la deficiente gestion de personal que

predomina la regién América latina (Mercer, 2024).
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En el Peru, las habilidades conductuales que presenta mayor escasez y que
presenta una problematica en la gestion de personal en el mercado laboral son la
comunicacion asertiva (42%), inteligencia emocional (57%), resolucion de conflictos
(38,8%) vy liderazgo (33%) (Santos, 2024). Asimismo, un 78% de los ejecutivos
encuestados, obtienen un equilibrio entre las competencias conductuales y técnicas,
ya que permite a las organizaciones enfrentar mejor los momentos de crisis e
incertidumbre, y que el 80% de los lideres no contrataria a un talento que cumple con
las competencias técnicas, pero no con las habilidades sociales requeridas (Santos,
2024). En esta parte del mundo la gestion del personal recae en la falta de experiencia
laboral con un 47.9% siendo la principal causa de la brecha externa de habilidades;
las vacantes son dificiles de ocupar debido a la escasez de personal experimentado,
las habilidades socioemocionales con un 32.3% siendo la segunda causa mas
importante por encima de las habilidades académicas y técnicas con 22.7%,
mostrandose este patron en empresas de todos los tamarios (Boxall et al., 2019).

A nivel local, especificamente en organizaciones del rubro de muebles se
analizoé la pérdida del talento humano, presentandose una escaza comunicacion
asertiva y una deficiente gestion del personal. Asi mismo, la inexistencia de una
correcta gestion de colaboradores, la falta de beneficios, falta de interaccion y
escucha activa entre empleados, un ambiente de trabajo estresante y una
comunicacion deficiente impactaron principalmente en el rendimiento y productividad
de los colaboradores, afectando directamente las ventas mensuales y
consecuentemente los ingresos anuales. Si este problema no se resuelve de
inmediato, la compainiia no dispondra de trabajadores capacitados y competitivos que
no ofrezcan un servicio eficiente a los clientes, lo que provocara una baja lealtad y
confianza de estos.

Por tanto, se considera como problema general: ; Qué relacion existe entre la
gestién de personal y la comunicacion asertiva en la empresa del rubro de muebles,
Villa ElI Salvador — 20247 Asimismo, se considera los siguientes problemas
especificos: ¢, Qué relacion existe entre la incorporacion de personal y la comunicacién
asertiva en la empresa del rubro de muebles, Villa El Salvador — 20247, ; Qué relacion
existe entre la capacitacion y desarrollo y la comunicacion asertiva en la empresa del
rubro de muebles, Villa El Salvador — 2024, ;Qué relacion existe entre la relacion
entre la evaluacion del desempefio y la comunicacién asertiva en la empresa del rubro

de muebles, Villa El Salvador — 20247, ;Qué relacién existe entre las relaciones
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laborales y la comunicacion asertiva en la empresa del rubro de muebles, Villa El
Salvador — 20247, finalmente, ¢ Qué relacion existe entre la seguridad y bienestar
laboral y la comunicacion asertiva en la empresa del rubro de muebles, Villa El
Salvador — 20247

En cuanto a los estudios previos internacionales se abordd un estudio en
Colombia cuyo objetivo era analizar la conexion entre los medios de comunicacion
asertivo entre los trabajadores de una empresa. En su resultado se indica una
correlacion alta (r=,739; p = 0.000). Se concluy6 que los canales de comunicacién
asertiva se relacionan altamente significativa con la dimension comunicacion precisa
en la empresa objeto de estudio (Barrera & Palencia, 2021).

En Ecuador se llevo a cabo un estudio donde se propone evaluar la incidencia
de la gestion del personal en los procesos comunicativos del personal. Los resultados
revelaron una correlacion alta (rs=,764). Ademas, un 47% percibe que los beneficios
actuales no generan motivacién, mientras que el 27% considera que los
colaboradores no cumplen con el perfil requerido para sus puestos. Estos resultados
subrayan la importancia de una gestion efectiva y la comunicacion en la mejora del
desarrollo organizacional, destacando la necesidad de abordar los desafios
identificados para lograr un entorno de trabajo mas eficiente (Santos, 2024).

Otro estudio también en Ecuador buscéd estudiar la vinculacion entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en el contexto empresarial en
una empresa de servicios. Los hallazgos revelan que la mayoria de los participantes
alcanzé un nivel elevado en relaciones interpersonales (91%), asi como un
desempeino adecuado en comunicacion asertiva en el mismo porcentaje. Del mismo
modo, el analisis estadistico permitio establecer que entre ambas variables existe una
correlacion de intensidad moderada (rho=,590). Se concluye que es importante
gestionar 6ptimamente la gestidén del personal para lograr una eficiente comunicacion
asertiva (Salinas et al., 2024).

Un estudio realizado en Nigeria se enfoco en evaluar las acciones de gestion
del talento y los métodos de comunicacién. Entre los principales desafios que afectan
a la GTH se destacaron la constante pérdida de talento destacado (60.3%) y
problemas de comunicacion deficientes (51.3%). Los resultados también respaldaron
la existencia de una relacion significativa y positiva entre las variables, con un
coeficiente de correlacion de r=,580, siendo este resultado estadisticamente

significativo p < 0.05 (Omotunde & Alegbeleye, 2021).
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En Bolivia se realiz6 una investigacion que busco identificar una asociacion
entre comunicacion asertiva y administracion de personal en los usuarios internos de
un establecimiento. Los resultados arrojaron una correlacion positiva, pero esta es
baja, con un a=0,263 y un rs=,168 lo cual indica que dichos resultados se ratifican
(Castro, 2022).

En los antecedentes nacionales, se consideré uno desarrollado en
Lambayeque abordd la GTH y las modalidades de comunicacién en una entidad del
sector publico. Los hallazgos evidenciaron una asociacion positiva de magnitud muy
elevada entre ambos constructos (rho=,940) lo que indica que a mejores practicas de
gestion del personal se fortalecen significativamente los procesos comunicativos
dentro de la organizacion. En relacion con sus dimensiones, la seleccidn del personal
(rho=,950), la capacitacion (rho=0,900), la remuneracion (rho=0,920) y finalmente,
entre la evaluacion del personal y comunicacion (rho=0,900) (Rojas, 2022).

En un estudio en Piura, el propdsito es examinar la incorporacién o el
comportamiento organizacional a raiz de la comunicacion asertiva. En sus resultados
se alcanzaron un valor de ,745 entre las variables. Asimismo, se determin6 que la
inducciéon del personal es un factor predominante en el comportamiento
organizacional mediante una comunicacién efectiva (r=,656) (Cornejo, 2023).

Un estudio realizado en Lima buscé demostrar la relacion que presentan las
variables en una municipalidad, En los resultados se evidencia una conexion alta
entre la GTH y la comunicacion dentro de la empresa (rs=,810). Asimismo, la
estructura y la comunicacion estan asociados en un intervalo alto (r=0,870), las
relaciones laborales y la comunicacion estan asociados en un intervalo alto (0,710).
Finalmente, la capacitacion y la comunicacion estan asociados en un intervalo alto
(r=0,850). Estos resultados demuestran que la gestiéon del talento humano es
importante para el logro de una buena comunicacion interna en la empresa (Nique,
2023).

En la ciudad de Huanuco se realizé una investigacion con el propdsito de
vincular la gestion de la capacitacion con el fortalecimiento de las competencias
laborales del personal administrativo. Los resultados evidenciaron que la
administracion de los procesos formativos ejerce una influencia de nivel moderado en
el desarrollo de dichas competencias (rs=,430). La gestion de capacitacion se asocia

con la comunicacién (rs=,540). La seguridad y bienestar laboral incide de forma
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positiva con la comunicacion asertiva (rs=,780), finalmente, las relaciones laborales
se ven favorecidas con la comunicacion interna (rs=,749) (Guanoquiza, 2024).

Finalmente, un estudio en Tacna se desarroll6é con el fin de medir la influencia
de la GTH en la comunicacion interna de una organizacion privada. Sus hallazgos
concluyen que las variables indicadas estan asociadas en un intervalo alto (r=,830).
La seleccién y la comunicacion interna (r=,780), las capacitaciones del personal y la
comunicacion interna (r=,790), entre la evaluacion del personal y la comunicacion
interna (r=0,820) estas correlaciones indican que las dimensiones de la gestion del
talento humano presentan una correlacion positiva alta con la comunicacion interna
(Pezo, 2021).

La gestion del personal se fundamenta en la teoria general de la administracion
el cual sostiene que ningun método de administraciéon resulta eficaz para todas las
organizaciones, pues los rasgos de un lider estan directamente relacionados con la
eficacia con la que lideran su equipo (Fiedler, 2023). Ademas, existe rasgos de
liderazgo que se aplican a todo tipo de situacion y que un lider debe ser flexible para
adaptarse a un entorno cambiante (Fiedler, 2023). También una correcta gestion del
personal, el analisis global de la situacién incluye ciertos parametros basico: las
necesidades de personal, la ndmina actual de empleados, su inventario, incluyendo
sus capacidades y competencias, y por ultimo las nuevas incorporaciones (Moza &
Rojas, 2019).

La gestion del personal para las empresas es importante por las siguientes
razones:

- Contribuye al logro de los objetivos organizacionales porque permite que las
empresas cuenten con trabajadores competentes y motivados, lo que
incrementa la productividad y la competitividad (Chiavenato, 2017).

- Fomenta el compromiso y la satisfaccion laboral porque incluye estrategias de
comunicacion, liderazgo y reconocimiento que fortalecen el compromiso de los
colaboradores (Robbins & Judge, 2019).

- Impulsalainnovacion y la mejora continua, porque las empresas que gestionan
adecuadamente su capital humano promueven la capacitacion constante y la
participacion en procesos de innovacién (Dessler, 2020).

- Fortalece la cultura organizacional y la identidad corporativa orientada a

valores y principios éticos refuerza la cultura institucional (Chiavenato, 2020).
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La teoria que explica y justifica la variable gestién del personal son las
siguientes:

A. Incorporacion de personal. Es el proceso mediante el cual una organizacion
integra nuevos colaboradores a su estructura laboral, con el propdsito de que se
adapten adecuadamente a la cultura, politicas, funciones y objetivos institucionales
(Weber, 2023). Los indicadores de medicion considerados son: Cobertura de
vacantes, rotacion temprana y perfil de puesto.

B. Capacitacion y desarrollo. Son procesos fundamentales del talento que
buscan la mejora continua de las competencias, habilidades y actitudes de los
colaboradores con la finalidad de mejorar su desempefio y contribuir al logro de los
objetivos organizacionales (Fiedler, 2023). Los indicadores de medicion considerados
son: tiempo de capacitacion, cumplimiento en la capacitacidén y la aplicacion de los
aprendizajes de la capacitacion.

C. Evaluacion del desempefio. Es un mecanismo formal que facilita la
valoracion y el analisis del desempeio de los trabajadores de la empresa
relacionados con los objetivos, metas y competencias definidas por la organizacion.
Los indicadores de medicion son: Cumplimiento de metas, cumplimiento de los
criterios de evaluacién y calificacién de evaluacion.

D. Relaciones laborales. Comprender un conjunto de normas, practicas y
procesos que regulan la interaccion entre la empresa y sus trabajadores, ya sea de
forma individual o colectiva. Los indicadores son: el clima positivo, los conflictos
resueltos y el nivel de ausentismo laboral.

E. Seguridad y bienestar laboral: Se refiere a un conjunto de acciones y
medidas implementadas en el ambito laboral para promover y garantizar la proteccién
de los trabajadores en relacion con los riesgos laborales (Weber, 2023). Los
indicadores son: El numero de accidentes laborales, el cumplimiento del plan y la
participacion en el programa de bienestar

Por otro lado, la comunicacion asertiva se fundamenta en la teoria de
asertividad planteada por los autores Alberti y Emmons en la que se plantea que esta
comunicacion es de caracter social lo que expresa de manera directa, honesta y
respetuosa las necesidades sin vulnerar los derechos de los demas. Los postulados
de esta teoria son: Toda persona tiene derecho a expresar lo que piensa, siente o
desea, sin culpa ni temor al rechazo; la asertividad implica autoconocimiento,

autocontrol y empatia hacia los demas; promueve una comunicacion basada en el
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respeto mutuo, la claridad y la responsabilidad emocional y favorece la autoestima, la
resolucién pacifica de conflictos y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
(Alberti & Emmons, 1970).

La comunicacion asertiva es la capacidad de expresar o que pensamos,
sentimos o necesitamos de manera clara, respetuosa y honesta, sin imponer nuestras
ideas ni permitir que las de otros pasen por encima de las nuestra (Moran et al., 2023).
Ademas, Implica hablar con firmeza y empatia, buscando el equilibrio entre defender
nuestros derechos y reconocer los derechos de los demas (Gonzalez, 2021). Es decir,
la comunicacién asertiva es un proceso interpersonal que permite transmitir mensajes
con claridad, seguridad y respeto, promoviendo un diadlogo constructivo y relaciones
humanas saludables (Gonzalez, 2021).

La comunicacién asertiva es un pilar importante dentro de la gestidn
organizacional, ya que permite conectar a todos los miembros de la empresa en torno
a objetivos comunes, fortaleciendo la coordinacion, la confianza y el sentido de
pertenencia (Moran et al., 2023). Este tipo de comunicacién asertiva garantiza que la
informacion fluya de manera diafana, oportuna y bidireccional entre los niveles
jerarquicos, evitando malentendidos, duplicidades y conflictos. Ademas, promueve un
ambiente laboral colaborativo y mejora la motivacion y el compromiso del personal
(Gonzalez, 2021). Desarrollar la comunicacion asertiva permite fortalecer la
comunicacion organizacional, mejorar las coordinaciones entre las areas, incrementar
la motivacién y compromiso, prevenir los conflictos en la empresa y potenciar el
liderazgo y la innovacion en la empresa (Cafias & Hernandez, 2019).

Las teorias planteadas permiten medir esta variable en funcién de las
siguientes dimensiones:

A. Escucha activa: es una habilidad comunicativa que consiste en prestar
atencion plena, consciente y empatica al interlocutor, no solo a lo que dice con
palabras, sino también a su tono, gestos y emociones; implica comprender el mensaje
en su totalidad, mostrando interés genuino, evitando interrupciones y respondiendo
de manera adecuada para mantener una comunicacion efectiva y respetuosa (Canas
& Hernandez, 2019). Los indicadores de medicion son: Expectativas deseadas, la
aportacion en la toma de decisiones y el feedback.

B. Asertividad: esta habilidad comunicativa consiste en expresar sentimientos,
opiniones y necesidades de forma diafana, directa y respetuosa, sin perjudicar a los

demas integrantes. Esta caracteristica implica defender los propios derechos sin
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vulnerar los de los otros, manteniendo un equilibrio entre la sinceridad y la empatia
(Canas & Hernandez, 2019). Los indicadores de medicion son: La retroalimentacion,
el manejo de desacuerdos y la libre expresion de sus ideas.

C. Informacién precisa: es aquella que se caracteriza por su exactitud, claridad
y veracidad, evitando ambiguedades o errores que puedan generar confusion.
Se trata de datos o mensajes claros, concretos y comprobables, que permiten al
receptor comprender correctamente la realidad o situacién comunicada, facilitando la
toma de decisiones adecuadas (Moran et al., 2023). Los indicadores son: La
exactitud, la precision y expectativas y la claridad comunicativa.

D. Empatia: es la habilidad de comprender la realidad del otro desde su propio
punto de vista, logrando identificar y compartir sus emociones, ideas y vivencias, sin
perder la propia identidad. Esta cualidad implica escuchar con sensibilidad,
comprender con el corazdén y responder con respeto y comprension. Ser empatico no
significa estar de acuerdo con todo, sino entender lo que la otra persona siente y
necesita (Mendoza, 2023). Los indicadores son: La capacidad para resolver
conflictos, el manejo adecuado de conflictos y la tolerancia.

En el contexto narrado estudiar las variables gestion del personal y
comunicacion asertiva es fundamental porque se complementan para optimizar el
desempeno organizacional, mejorar las relaciones laborales y fortalecer la cultura
corporativa. Mientras, la gestion del personal busca planificar, organizar y dirigir
adecuadamente los recursos humanos de una empresa, la comunicacion asertiva
aporta las herramientas comunicativas necesarias para que dicha gestion sea
efectiva, humana y orientada al dialogo. Sin comunicacion asertiva, las estrategias de
gestion pierden impacto, ya que la interaccion entre lideres y colaboradores se vuelve
rigida, autoritaria o confusa. Asimismo, en la empresa del rubro de muebles se llevan
a cabo los procedimientos de la gestion del personal de manera inadecuada, debido
a que el personal esta descontento con los horarios laborales, la descoordinacion que
existe entre areas y/o jefaturas, es crucial establecer la relacion entre las horas extra
trabajadas sin reconocimiento, dado que la labor humana es esencial dentro de una
empresa. La realizacion del estudio resulta pertinente, ya que aporta datos relevantes
y evidencia significativa respecto a dos problematicas vigentes, lo cual facilita una
administracion mas adecuada de las variables y sus dimensiones en el contexto
empresarial. A partir del analisis efectuado, se obtuvieron hallazgos consistentes y de

valor, los cuales permiten plantear alternativas de mejora y disefar estrategias
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orientadas a optimizar la gestion, fortalecer la comunicacién interna y reducir los
conflictos organizacionales.

Asimismo, la investigacion integra distintos enfoques tedricos y
conceptualizaciones propuestas por diversos autores, los cuales contribuyen a
profundizar la comprensién de la comunicacién asertiva y su relacion con las
relaciones interpersonales, incluyendo el analisis de sus respectivas dimensiones.
Este aporte resulta beneficioso para los colaboradores de la organizacién. En
consecuencia, el estudio constituye una base de referencia que puede fortalecer y
orientar futuras investigaciones que aborden estas variables. Desde el contexto.
Desde el contexto tedrico brinda explicaciones precisas sobre la asociacion entre la
gestion del personal y la comunicacion asertiva en el personal de una empresa.
Adicionalmente, el estudio amplia el examen conceptual y los fundamentos tedéricos
vinculados a las variables investigadas, lo que favorece una mejor estructuracion del
contenido y una lectura mas clara para quienes desarrollen investigaciones
posteriores.

En el contexto practico es util conocer la relacion entre las variables con el fin
de mejorar el proceso interno y buscar una comunicacion precisa y fluida que genere
una actitud positiva entre todos los colaboradores de la empresa.

Por ultimo, en el contexto metodoldgico, presenta evidencia acerca de las
propiedades de validez y confiabilidad de los ensayos de medicion, proporcionando a
futuros investigadores la posibilidad de disponer de herramientas apropiadas para
investigar con caracteristicas muéstrales similares.

Por tanto, se considera como objetivo general: Establecer la relacién entre la
gestion de personal y la comunicacién asertiva en la empresa del rubro de muebles,
Villa El Salvador - 2024. Asimismo, se considera los siguientes objetivos especificos:
Establecer la relacion entre la incorporacion de personal y la comunicacién asertiva
en la empresa del rubro de muebles, Villa El Salvador — 2024, establecer la relacion
entre la capacitacion y desarrollo y la comunicacion asertiva en la empresa del rubro
de muebles, Villa El Salvador — 2024, establecer la relacion entre la evaluacion del
desempefio y la comunicacion asertiva en la empresa del rubro de muebles, Villa El
Salvador — 2024, establecer la relaciéon entre las relaciones laborales y la
comunicacion asertiva en la empresa del rubro de muebles, Villa ElI Salvador — 2024,
finalmente, establecer la relacion entre la seguridad y bienestar laboral y la

comunicacion asertiva en la empresa del rubro de muebles, Villa El Salvador — 2024.
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2. METODO
2.1. Tipo y diseio

El presente estudio se considera de caracter aplicado dado que se recolecta
datos acerca de la gestion del personal y la comunicacion asertiva, proporcionando a
los lideres para la busqueda de nuevas tacticas para solucionar los problemas
detectados vinculados a las variables en estudio y que afectan a las empresas
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Esta investigacion es de nivel descriptivo correlacional, ya que tiene como
objetivo entender la correlacidn entre las dos variables evaluando el nivel de relacion
que presentan (Galarza, 2020).

El enfoque se ajusta al cuantitativo, puesto que las hipdtesis previamente
establecidas son evaluadas a través de la recoleccion de datos numeéricos y el analisis
estadistico inferencial (Zamora, 2019). Es una técnica cuya estructuracion nos
permite recolectar y examinar la informacion que hallamos en diferentes fuentes
(Ortega, 2023).

Por ultimo, el disefo es no experimental porque consiste en realizar la
observacion de fendmenos o sucesos tal como suceden en su ambiente natural vy,
luego, se examinan, considerando situaciones que ya han ocurrido anteriormente
(Saldana & De Los Godos, 2019). Finalmente, presenta un corte transeccional dado
que la recoleccion de datos se realizd en un solo periodo mediante encuestas
(Pereyra, 2022).

2.2. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se refiere a un conjunto integral de elementos o individuos que
tienen ciertas similitudes especificas y que se identifican dentro de un interés para ser
estudiados e involucrados en una afirmacion (Romero et al., 2022). En este estudio
estuvo compuesta por todo el personal de la empresa de muebles ubicado en Villa El
Salvador siendo esta de 30 trabajadores en total.

En cuanto a la muestra es considerado el conjunto de unidades de
caracteristicas usuales de una determinada poblacién. En este estudio, no se utilizé
una muestra, ya que se opto por una recoleccién censal (Nique, 2023).

2.3. Hipotesis
Hipodtesis general
La gestibn del personal se relaciona de manera significativa con la

comunicacion asertiva en la empresa del rubro de muebles, Villa El Salvador — 2024.
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La incorporacion de personal se relaciona de manera significativa con la

comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles, Villa El Salvador.

La capacitacion y desarrollo se relaciona de manera significativa con la

comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles, Villa EI Salvador.

La evaluacion del desempefio se relaciona de manera significativa con la

comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles, Villa El Salvador.

Las relaciones laborales se relacionan de manera significativa con la

comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles, Villa EI Salvador.

La seguridad y bienestar laboral se relaciona de manera significativa con la

comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles, Villa El Salvador.

2.4. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Cuadro operativo de la variable 1

Definiciéon Definicién . - . Escala de
conceptual operacional Dimension Indicador medicién
Es el valor de Lagestiondel Incorporacion - Cobertura de vacantes Ordinal
los personal se depersonal. - Rotacion temprana
trabajadores mide con un - Perfil del puesto
internos y cuestionario  Capacitacion - Tiempo de capacitacion
externos que consta ydesarrollo - Cumplimiento
cuyo de 15 items - Aplicacion
rendimiento desarrollado  Evaluacion - Cumplimiento de metas
es de en base a 5 del - Cumplimiento de la
acuerdo con dimensiones desempefo evaluacion.
las y 15 - Calificacion de evaluacion
habilidades indicadores Relaciones - Clima positivo
laborales medidos en laborales. - Conflictos resueltos
(Galleani, una escala - Ausentismo laboral
2023). Likert. Seguridady - Accidentes laborales
bienestar - Cumplimento del plan
laboral - Participacién en el

programa de bienestar
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Tabla 2

Cuadro operativo de la variable 2

Definicion Definicion Escala de
Dimension Indicador
conceptual operacional medicion
Es un estilode La Escucha Feedback Ordinal
comunicacién  comunicacion activa Aportacion de decisiones.
en el que una asertiva se Expectativas deseadas.
persona mide con un Asertividad Expresa sus ideas.
expresa sus cuestionario Manejo de desacuerdos.
ideas, que consta de Retroalimentacion
sentimientos, 12 items. Informacion Precision y expectativas
necesidades u Estos fueron precisa Claridad comunicativa
opiniones de elaborados Exactitud
manera clara, en funcion de Empatia Resolucion de conflictos

directa y 4 Comprension y tolerancia
respetuosa dimensiones Comunicarse

(Macias et al., vy 12 efectivamente

2022). indicadores.

2.5. Instrumentos o materiales

En instrumento aplicado es el cuestionario considerado como una herramienta
desarrollada para recopilar informacion cuantificable mediante preguntas
estructuradas (Firdaus et al., 2021). Ademas, se utilizé como técnica la encuesta para
la recoleccion de datos, dado que estos son procedimientos estratégicos que permiten
utilizar la informacién a través del cuestionario (Gémez, 2020).

Los cuestionarios se corroboraron mediante la evaluacion de especialistas,
esta validez es el nivel mediante el cual una medida envuelve la mayoria de las
dimensiones del concepto, su medicidbn es basada en criterios como claridad,
comprensibilidad y relevancia (Alfaro, 2023).

Tabla 3

Valoracién de especialistas

Validadores Expertos Cuestionario 1 Cuestionario Variable 2

Mg. Miguel Stefano Ruiz Gutierrez Validado Validado
Mg. Victor Gerardo Gasparrini Cafas Validado Validado
Mg. Graciela Margot Vejarano Garcia Validado Validado
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Asimismo, se desarrolld la confiabilidad que son métodos de recopilacién de
informacion relacionada con la valoracion del nivel de coherencia en las respuestas
entregadas por los participantes en la encuesta (Hernandez & Mendoza, 2018).

En este contexto, se utilizé el método del alfa de Cronbach para establecer el
nivel al que un instrumento puede generar resultados consistentes y coherentes
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 4

Consistencia de la prueba 1

Variable / Dimensiones Alfa de Cronbach. N de elementos.
Incorporacion de personal , 850 3
Capacitacién y desarrollo , 812 3
Evaluacién del desempeno , 837 3
Relaciones laborales , 939 3
Seguridad y bienestar laboral , 717 3
Total , 923 15

Los resultados de la Tabla 4 indica un valor alfa de Cronbach de ,923 lo que
demuestra que es una prueba de confiabilidad excelente. Asimismo, las dimensiones
también demostraron que son altamente consistentes, en el caso de la incorporacion
de personal (,850); capacitacién y desarrollo (,812); evaluacion del desempefio (,837);
relaciones laborales (,939) y seguridad y bienestar laboral (,717). Demostrando su

idoneidad para el estudio.
Tabla 5

Consistencia de la prueba 2

Variable / Dimensiones Alfa de Cronbach. N de elementos.
Escucha activa , 807 3
Asertividad , 806 3
Informacion precisa , 844 3
Empatia , 848 3
Total , 930 12

Los resultados de la Tabla 5 indica un valor alfa de ,930 lo que demuestra que
es una prueba de confiabilidad excelente. Asimismo, las dimensiones también
demostraron que son altamente consistentes, en el caso de la escucha activa (,807);
asertividad (,806); informacién precisa (,844) y empatia (,848) lo que demuestra su

idoneidad para el recojo de informacion.
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2.6. Procedimientos

Este procedimiento empezo por la identificacion de las deficiencias de la
empresa y que estén asociadas con los constructos; luego se solicité el permito al
personal encargado de la empresa, una vez obtenido el permiso para utilizar los
instrumentos en la muestra elegida en la compafia, se aplicé instrumentos mediante
medios digitales, distribuyendo el enlace a través del correo electronico corporativo
de la compafia. Los cuestionarios se aplicaron en horarios rotativos para no
perjudicar su jornada laboral. Las aplicaciones de los instrumentos se realizaron con
trabajadores de todas las areas de la organizacion, sin distincion de género, en un
entorno adecuado y sin interferencias, llevandose a cabo durante la jornada matutina.
Del mismo modo, se comunicé a los participantes que la informacion recogida seria
anénima y que los resultados formarian parte de un trabajo de investigacion
académica. Cada colaborador respondi6 los cuestionarios de forma individual, y
cualquier inquietud surgida durante el proceso fue atendida inmediatamente.
2.7. Andlisis de datos

Este proceso empez6 con la creacion de una data en Excel que luego se paso
al programa estadistico SPSS dando inicio a la evaluacion de la consistencia de las
pruebas. Posteriormente, se efectud el procesamiento de la informacion mediante
estadisticos descriptivos, el coeficiente de variacion y la distribucion de frecuencias y
porcentajes, los cuales fueron presentados en tablas. Este procedimiento permitio
identificar y comprender el comportamiento de los datos en cada uno de los
constructos analizadas. Asimismo, se realizaron las pruebas de normalidad de las
variables lo que permitié identificar el estadistico correcto para las pruebas
inferenciales.
2.8. Aspectos éticos

En este andlisis, fue prioritario la privacidad de los datos del personal, asi como
las respuestas que cada uno ha proporcionado, fueron considerados como elementos
éticos y cruciales. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado, subrayando la
importancia de su participacién en la realizacién del estudio y la comprobacion
cientifica de los descubrimientos aportados, basandose en la promocion de
informacién veraz y comprobable. El investigador no implicé intereses econdmicos
personales en la realizacion de la investigacion. Finalmente, se satisfacen los

estandares éticos requeridos por la universidad y la originalidad de la informacion.
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3. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos de variables
Tabla 6

Especificacion descriptiva de las variables

Variable Escala Colaboradores Porcentaje
) Malo 4 13,3
Gestion de
Regular 23 76,7
Personal
Bueno 3 10,0
. Malo 4 13,3
Comunicacion
_ Regular 21 70,0
Asertiva
Bueno 5 16,7

Los hallazgos para la variable gestion del personal indicados en la Tabla 6
sefialan que el 76.7% indican que se gestiona en un intervalo regular, el 13.3% indican
que gestiona en un intervalo malo y el 10% consideran una buena gestion.
Igualmente, en la comunicacion asertiva, el 70% lo valoran como regular, el 13.3% lo
consideran como mala y el 16.7% lo valoran de forma positiva.

3.2. Resultados de dimensiones
Tabla 7

Especificacion descriptiva de la variable 1

Dimensién Escala Colaboradores Porcentaje
Incorporacion de  Malo 7 23,3
personal Regular 20 66,7

Bueno 3 10,0
Capacitacién y Malo 7 23,3
desarrollo Regular 21 70,0
Bueno 2 6,7
Evaluacion del Malo 6 20,0
desempenio Regular 21 70,0
Bueno 3 10,0
Relaciones Malo 4 13,3
laborales Regular 22 73,3
Bueno 4 13,3
Seguridad y Malo 6 20,0
bienestar laboral  Regular 22 73,3

Bueno 2 6,7
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Los hallazgos de los factores asociados a la primera variable expresadas en la
Tabla 7 demuestran respecto a la incorporacion de personal el 66.7% lo evalua como
regular, el 23.3% lo evalua en un intervalo malo y el 10% lo evalua como bueno; esto
demuestra que la empresa es poco rigurosa en los filtros que se encuentren
relacionados al perfil necesario.

Respecto a la capacitacion y desarrollo, el 70% lo evalua como regular, el
23.3% lo evalua en un intervalo malo y el 6.7% lo evalua como bueno; esto demuestra
que existe un plan de capacitacion ineficiente que no contribuye al desarrollo del
personal.

Respecto a la evaluacion, el 70% se evalua como regular, el 20% se evalua
como malo y el 10% se evalua como bueno; esto evidencia que existe deficiencia en
la capacitacion que afecta directamente a la evaluacion que presenta el personal.

Respecto a las relaciones laborales, el 73.3% lo evalua como regular, el 13.3%
lo evalua en un intervalo malo y el 13.3% lo evalua como bueno; esto evidencia que
las relaciones entre el personal no son las adecuadas lo que afecta al clima de la
empresa.

Finalmente, en de seguridad y bienestar laboral, el 73.3% opina que es de
alcance regular, el 20% lo califica en un intervalo bajo y el 6.7% indica que es de nivel
bueno; esto sugiere que la compafia debe mejorar su plan de salud en el trabajo.

Tabla 8

Especificacion descriptiva de la variable 2

Dimensién Escala Colaboradores Porcentaje
Escucha activa Malo 9 30,0
Regular 16 53,3
Bueno 5 16,7
Asertividad Malo 8 26,7
Regular 18 60,0
Bueno 4 13,3
Informacion precisa Malo 6 20,0
Regular 21 70,0
Bueno 3 10,0
Empatia Malo 9 30,0
Regular 15 50,0

Bueno 6 20,0
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Los resultados de los factores asociados a la comunicacion asertiva
expresadas en la Tabla 8 demuestran respecto a la escucha activa el 53.3% lo califica
como un alcance regular, el 30% indica que es de escala mala y el 16.7% indica que
es de escala buena; esto demuestra que la prestacion de atencidn entre
colaboradores y jefe es deficiente, repercutiendo en las actividades diarias.

Respecto al asertividad, el 60% indica que es de escala regular, el 26.7% indica
que es de escala mala y un 13.3% indica que es de escala buena; este indice
demuestra que el estilo que se aplica actualmente presenta deficiencias.

Respecto a la informacion precisa, el 70% indica que es de escala regular, el
20% indica que es de escala mala y el 10% indica que es de escala buena; estos
indicadores revelan en gran medida las carencias de una comunicacion clara entre
los empleados de la compaiiia.

Finalmente, respecto a la empatia, el 50% indica que es de escala regular, el
30% indica que es de escala mala y el 20% indica que es de escala buena; estos
resultados muestran un regular perfil empatico que existe entre los colaboradores en
la empresa con la condicion a mejorarlas.

3.3. Tabla cruzada
Figura 1
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En la Figura 1 muestra los alcances descriptivos relacionales de las variables,
donde se evidencian que el 13.3% de los trabajadores indican que los constructos
estan asociadas en un rango malo, el 70% de los trabajadores indican que las
variables estan asociadas en un rango regular y el 10% de los trabajadores indican

que las variables estan asociadas en un rango bueno.
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3.4. Prueba de normalidad
Ho. Las variables demuestran ser normales.

Ha. Las variables difieren de ser normales.
Tabla 9

Evaluacién de la normalidad

Estadistica al. Sig.
Gestién de personal ,900 30 ,000
Comunicacion asertiva ,928 30 ,000

En la Tabla 9 se presenta la normalidad de las variables de acuerdo con la
prueba Shapiro-Wilk, se evidencia un valor Sig. de 0.000 estando por debajo de 0.05,
explicando que los puntajes de los constructos no demuestran tener una normalidad.
3.5. Prueba de hipotesis
Prueba de hipotesis general
Tabla 10

Prueba relacional del supuesto general

Comunicacion asertiva

Rho de Gestidon de Coef. De correlaciéon 794"
Spearman personal Sig.(bilateral) ,000
N 30

Los valores indicados en la Tabla 10, muestran un p valor de 0,000
evidenciando la presencia de una asociacion entre las variables. Asimismo, se
evidencia un valor de ,794 demostrando que las variables muestran un nivel de
correlacion alto en la empresa del rubro de muebles.

Figura 2
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El diagrama de la Figura 2 muestra una tendencia directa y positiva entre las
variables gestion del personal y comunicacion asertiva. Se entiende que en la medida
que las calificaciones de la gestion del personal sean mas elevadas, también lo seran
las puntuaciones de la variable comunicacion asertiva.

Prueba de hipodtesis especifica 1
Tabla 11

Prueba relacional del supuesto especifico 1

Comunicacion asertiva

Rho de Incorporacion de  Coef. De correlacion ,692™
Spearman personal Sig. (bilateral) ,001
N 30

Los valores indicados en la Tabla 11, muestran un p valor de 0,000
evidenciando la presencia de una asociacién entre el factor y la variable. Asimismo,
se evidencia un valor de ,692 demostrando que los aspectos medidos muestran un
nivel de correlacién alto en la empresa del rubro de muebles.

Prueba de hipétesis especifica 2
Tabla 12

Prueba relacional del supuesto especifico 2

Comunicacion asertiva

Rho de Capacitacién y Coef. de correlacion ,652”
Spearman desarrollo Sig. (bilateral) ,009
N 30

Los valores indicados en la Tabla 12, muestran un p valor de 0,000
evidenciando la presencia de una asociacién entre el factor y la variable. Asimismo,
se evidencia un valor de ,652 demostrando que los aspectos medidos muestran un
nivel de correlacién alto en la empresa del rubro de muebles.

Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 13

Prueba relacional del supuesto especifico 3

Comunicacion asertiva

Rho de Evaluacion del Coef. de correlacion 735"
Spearman desemperio Sig.(bilateral) ,000
N 30
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Los valores indicados en la Tabla 13, muestran un p valor de 0,000
evidenciando la presencia de una asociacion entre el factor y la variable. Asimismo,
se evidencia un valor de ,735 demostrando que los aspectos medidos muestran un
nivel de correlacion alto en la empresa del rubro de muebles.

Prueba de hipodtesis especifica 4
Tabla 14

Prueba relacional del supuesto especifico 4

Comunicacion asertiva

Rho de Relaciones Coef. de correlacion 823"
Spearman laborales Sig.(bilateral). ,000
N 30

Los valores indicados en la Tabla 14, muestran un p valor de 0,000
evidenciando la presencia de una asociacién entre el factor y la variable. Asimismo,
se evidencia un valor de ,823 demostrando que los aspectos medidos muestran un
nivel de correlacién alto en la empresa del rubro de muebles.

Prueba de hipétesis especifica 5
Tabla 15

Prueba relacional del supuesto especifico 5

Comunicacion asertiva

Rho de Seguridad y Coef. de correlacion 841~
Spearman bienestar laboral  Sig.(bilateral). ,000
N 30

Los valores indicados en la Tabla 15, muestran un p valor de 0,000
evidenciando la presencia de una asociacién entre el factor y la variable. Asimismo,
se evidencia un valor de ,841 demostrando que los aspectos medidos muestran un

nivel de correlacién alto en la empresa del rubro de muebles.
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4. DISCUSION

Este estudio busco establecer el nivel de relacion que presenta la gestion del
personal y la comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles Villa El
Salvador — 2024. Conseguir este objetivo demando de la aplicacion de dos
instrumentos de recojo de informaciéon que previamente pasaron por validez de
especialistas y pasaron por criterios de consistencia demostrando valores de ,923
para la prueba de la primera variable y ,930 para la prueba de la segunda variable
demostrando que son pruebas idéneas para la recoleccion de informacion.

En relacion con la verificacion de la hipotesis general, los hallazgos derivados
del coeficiente de Spearman evidencian que existe una asociacion positiva de
magnitud elevada entre la gestion del personal y la comunicacion asertiva en una
empresa del rubro de muebles Villa ElI Salvador (rho=,794; Sig.=0,000). Estos se
comparan con los de Barrera y Palencia (2021) cuando determina que dichas
variables estan asociadas en un intervalo alto ,739 y p valor de 0.000. Del mismo
modo, se compara con los de Santos (2024) quien determind un coeficiente de
correlacion de 0,764 con un nivel de significancia de 0,000, lo que evidencia una
relacion de intensidad elevada entre las variables analizadas. Estos hallazgos
respaldan lo sefalado por Santos (2024), quien sostiene que una comunicacion
interna clara y eficaz resulta fundamental para fortalecer el compromiso del personal,
promoviendo interacciones mas asertivas y una mejora sostenida en las actitudes
dentro de la organizacién. Esta relacion entre las variables se sustenta en diversas
teorias que explican como el comportamiento humano, la motivacién y la interaccion
social impactan de forma directa con el rendimiento organizacional. Estas teorias
ofrecen bases solidas para comprender por qué una gestidon efectiva del personal
necesita incorporar el aspecto asertivo como competencia esencial.

En cuanto a la comprobacién de la hipotesis especifica 1, el analisis realizado
a través del coeficiente Rho de Spearman evidencia que la dimension incorporacion
de personal mantiene una asociacién positiva de alta intensidad con la comunicacién
asertiva en una empresa del sector muebles (rho=,692; Sig.=0.000). Los resultados
se comparan con los de Salinas et al. (2024) quien concluye que la incorporacion de
personal y las relaciones interpersonales tienen una correlacion positiva moderada
(,590, Sig.=0,01) lo que reafirma la hipétesis. Asimismo, se contrasta con el estudio
de Espinoza y Gallegos (2020) quien sostiene que el proceso de incorporacion de

personal resulta fundamental dentro de la organizacion, ya que posibilita reconocer
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las competencias y capacidades requeridas para desempefar adecuadamente los
cargos, favoreciendo asi el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. La
teoria afirma que la incorporacién del personal es un proceso primordial en gestionar
el talento del personal, ya que determina como se adapta el nuevo colaborador a la
cultura, normas y dinamicas de la organizacion. Este proceso sera exitoso y esencial
al aplicar la comunicacion asertiva, que permite transmitir informacién con claridad,
empatia y respeto, favoreciendo la confianza, la comprension mutua y la integracion
efectiva.

En relacién con la verificacidon de la hipétesis especifica 2, el analisis efectuado
mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencia que la dimensién capacitacion y
desarrollo presenta una asociacion positiva de alta magnitud con la comunicacion
asertiva en una empresa del sector muebles (rho=,652; Sig.=0.000). Estos resultados
se contrastan con los alcanzados por Rojas (2022) quienes afirman que la
capacitacién y la comunicacién se relacionan de forma muy alta (rho=0,900) lo que
reafirma lo planteado en la hipotesis. Asimismo, se contrasta con los estudios de
Barrera y Palencia (2021) quienes encuentran una correlacion alta entre la
capacitaciéon y la comunicacion asertiva (r=,739; p = 0.000) indicando que es
importante desarrollar capacitaciones en el personal de acuerdo con las necesidades
de la empresa y mediante una correcta comunicacién. Diversas teorias sustentan esta
relacién, demostrando que el aprendizaje y la mejora del desempefio dependen en
gran medida de una comunicacion interpersonal eficaz y asertiva. La capacitacion y
el desarrollo son procesos estratégicos orientados a mejorar las competencias y la
comunicacion asertiva actua como un instrumento facilitador del aprendizaje, ya que
permite que la informacion fluya con claridad, fomenta el respeto mutuo y crea un
ambiente de confianza necesario para el intercambio de ideas y experiencias.

En cuanto a la comprobacion de la hipétesis especifica 3, los resultados
derivados del coeficiente Rho de Spearman indican que la dimension evaluacion del
desempeno mantiene una relacion positiva de alta intensidad con la comunicacion
asertiva en una empresa del sector muebles (rho=,735; Sig.=0.000). Estos resultados
son similares a los alcanzados por Rojas (2022) quien encontré una correlacién muy
alta entre la evaluacion del personal y la comunicacién asertiva (rho=,900) lo que
determina que es importante evaluar el desempefio y realizar un feedback positivo y
constructivo mediante una comunicacion asertiva. Asimismo, coincide con los

alcances de Santos (2024) quien encontré una correlacion alta entre la evaluacion del
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desempefo y la comunicacion asertiva (rs=,764) lo que afirma lo planteado en la
hipbtesis. La teoria de las relaciones humanas que plantea que la productividad y
satisfaccion laboral dependen en gran medida del trato humano, la motivacion y la
comunicacion interpersonal. En tal sentido, la evaluacion del desempefio, la
aplicacién de una comunicacion asertiva permite reconocer los logros del trabajador,
brindar retroalimentacion positiva y corregir debilidades.

En relacion con la verificacion de la hipotesis especifica 4, el analisis realizado
mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencia que la dimension relaciones
laborales presenta una asociacion positiva de elevada magnitud con la comunicacion
asertiva en una empresa del sector muebles (rho=,823; Sig.=0.000). Estos resultados
son contrastados por los estudios de Nique (2023) quien afirma que las relaciones
laborales y la comunicacion se correlacionan de forma positiva alta (0,710), esto
afirma que la comunicacion es importante para establecer relaciones laborales
solidas. Del mismo modo, se compara con los alcanzados por Guanoquiza (2024)
quien concluyé que las relaciones laborales se correlacionan con la comunicacion
interna de forma alta (rs=,749) lo que reafirma el planteamiento de la hipétesis.
Diversas teorias explican como ambos constructos se conectan, sustentando que una
comunicacion asertiva fortalece la convivencia, la productividad y la justicia laboral;
tal es asi que la comunicacion asertiva se convierte en una herramienta fundamental,
pues permite expresar opiniones, resolver conflictos y negociar acuerdos de manera
respetuosa y efectiva.

Por ultimo, en cuanto a la comprobacion de la hipétesis especifica 5, los
resultados obtenidos a partir del coeficiente Rho de Spearman indican que la
dimensidén seguridad y bienestar laboral mantiene una relacion positiva de alta
intensidad con la comunicaciéon asertiva en una empresa del sector muebles
(rho=,841; Sig.=0.000). Estos son comparados con los de Cornejo (2023) quien afirma
que la seguridad y la gestidon del talento estan asociadas en un intervalo alto (r=,745;
Sig.=0,000) lo que afirma que la comunicacién es primordial en la generacién de un
ambiente de seguridad y bienestar cumplimiento con el plan de contingencia y
prevencion de accidentes en la empresa. Asimismo, se contrasta con los estudios de
Guanoquiza (2024) que concluye que la seguridad y bienestar laboral incide de forma
positiva con la comunicacion asertiva (rs=,780), estos resultados son fundamentales
y explicados por Deluich (2023) cuando afirma que la seguridad y salud laboral en

una empresa es de vital importancia, ya que ademas de procurar el mas alto bienestar
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fisico, mental y social de los empleados, se busca establecer y sostener un medio
ambiente de trabajo seguro y sano. Diversas teorias explican cdmo ambas
dimensiones se complementan para fortalecer la salud organizacional y el desarrollo
humano en el trabajo, tal es asi que la seguridad y el bienestar laboral buscan
garantizar que los trabajadores desarrollen sus funciones en condiciones fisicas,
psicoldgicas y sociales adecuadas, libres de riesgos y con una sensacion de equilibrio
y satisfaccion. Por su parte, la comunicacién asertiva cumple un rol clave en este
proceso, pues permite transmitir normas, prevenir accidentes, manejar conflictos y
atender necesidades emocionales, todo dentro de un marco de respeto y

colaboracion.
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5. CONCLUSIONES

En primer lugar, se determina que las variables estan asociadas desde la
connotacion del personal de una empresa de muebles Villa El Salvador se relaciona
de forma positiva alta (rho=,794; p valor = 0.000). Se entiende que gestionar
adecuadamente el personal incide en el nivel de comunicacion que optimiza las
funciones de una empresa.

Del mismo modo, se determina que la incorporacion del personal y la
comunicacion asertiva de una empresa del rubro de muebles Villa El Salvador se
relacionan en un intervalo alto (rho=,692; p valor = 0.000). Se entiende que los
métodos de incorporacion del personal afectan el nivel de comunicacién efectiva que
debe tener la empresa.

Asimismo, se determina que el desarrollo de la capacitacidén y la comunicacion
asertiva de una empresa del rubro de muebles se relacionan en un intervalo alto
(rho=,652; p valor = 0.000). Se entiende que la forma en que se desarrollan las
capacitaciones afecta la comunicacion entre los miembros de una empresa.

En la misma linea, se determina que la evaluacion de las funciones y la
comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles Villa ElI Salvador se
relaciona de forma positiva alta (rho=,735; p valor = 0.000). Se entiende las formas
como se evalua el personal viene afectando el nivel de comunicacion asertiva de la
empresa.

Asimismo, se determina que las relaciones laborales y la comunicacion
asertiva en una empresa del rubro de muebles se relaciona de forma positiva alta
(rho=,823; p valor = 0.000). Se entiende las relaciones laborales en la empresa son
afectadas por una falta de comunicaciéon asertiva entre los colaboradores de la
organizacion.

Finalmente, se determina que la seguridad y bienestar laboral y la
comunicacion asertiva en una empresa del rubro de muebles se relacionan en un
intervalo alto (rho=,841; p valor = 0.000). Se entiende el cumplimiento del plan de
seguridad y bienestar laboral impacta en la efectividad de la comunicacion asertiva

que se observa entre los integrantes de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

En primer término, se recomienda la implementacion de mejoras en la forma
de gestionar el personal de tal forma que optimice los canales de comunicacion y
como consecuencia permita el logro de objetivos de la empresa.

Del mismo modo, se recomienda a los directivos conformar un equipo
especializado que aplique pruebas psicométricas que permita conocer las
capacidades y destrezas que tiene el personal en funcién con el perfil de puesto al
que postula.

Asimismo, se recomienda a los directivos desarrollar un programa de
capacitaciéon orientado a optimizar y profesionalizar las capacidades del personal de
acuerdo con el puesto en que se desenvuelve.

En la misma linea, se recomienda a los directivos implementar estrategias de
comunicacion asertiva entre evaluadores y colaboradores que permita fortalecer la
confianza entre evaluador y evaluado, mejorar la receptividad ante Ila
retroalimentacion, y elevar el desempefio convirtiendo la evaluacion en una
oportunidad de desarrollo y aprendizaje continuo.

Otra recomendacion importante es la implementacion de estrategias integrales
orientadas a fortalecer la comunicacién, la colaboracion y el sentido de pertenencia
entre los trabajadores y los jefes.

Por ultimo, se recomienda a los directivos implementar una estrategia de
gestion preventiva que priorice la salud fisica, mental y emocional del personal, tener
un entorno seguro y saludable no solo reduce riesgos en el trabajo, sino que busquen
incrementar la produccion, mejorar el compromiso y que el personal se sienta

satisfecho.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestidn de personal y comunicacién asertiva en los operarios de una empresa del rubro muebles, Villa El Salvador — 2024

Problema

Hipétesis

Variables e Indicadores

Problema general

¢Qué relacién existe
entre la gestion de
personal y la

comunicacion asertiva en
la empresa del rubro de
muebles, Villa El
Salvador — 20247
Problemas especificos
existe

¢Qué relacion

entre la incorporaciéon de

y la
comunicacion asertiva en

personal

la empresa del rubro de
muebles, Villa El
Salvador — 20247, ;Qué

relacion existe entre la

Objetivos
Objetivo general
Establecer la relacion
entre la gestion de
personal y la

comunicacion asertiva en
la empresa del rubro de
muebles, Villa El
Salvador - 2024.
Objetivos especificos
Establecer la relacion
entre la incorporacién de
y la
comunicacion asertiva en

personal

la empresa del rubro de
Villa El
2024,

relacion

muebles,
Salvador —

establecer la

Hipétesis general
La gestion del personal se
de

relaciona manera

significativa con la
comunicacion asertiva en
la empresa del rubro de
muebles, Villa El Salvador
—2024.

Hipotesis especificas

La de

personal se relaciona de

incorporacion

manera significativa con la
comunicacion asertiva en
una empresa del rubro de
muebles, Villa El Salvador.
La

desarrollo se relaciona de

capacitacion y

Variable 1: Gestion de personal

. ] ] Escala de
Dimensiones Indicadores o
Medicion
Incorporacion |- Cobertura de vacantes Ordinal
de personal. - Rotaciéon temprana

Perfil del puesto

Capacitaciéon y

Tiempo de capacitacion

desarrollo - Cumplimiento
- Aplicacion
Evaluacién del |- Cumplimiento de metas
desempenio - Cumplimiento de la
evaluacion.
- Calificacion de
evaluacion
Relaciones - Clima positivo
laborales. - Conflictos resueltos

Ausentismo laboral




capacitacion y desarrollo
y la
asertiva en la empresa
del rubro de muebles,
Villa El Salvador — 2024,

¢Qué

comunicacion

relacion  existe
entre la relacion entre la
del

desempefio y la

evaluacion

comunicacién asertiva en
la empresa del rubro de
muebles, Villa El
Salvador — 20247, ;Qué
relacion existe entre las
relaciones laborales y la
comunicacion asertiva en

la empresa del rubro de

muebles, Villa El
Salvador - 20247,
finalmente, ¢ Qué

relacion existe entre la
seguridad y bienestar

laboral y la comunicacion

entre la capacitacion y
desarrollo y la
comunicacion asertiva en
la empresa del rubro de
Villa El
2024,

relacion

muebles,
Salvador -
establecer la
entre la evaluacién del
desempefio y la

comunicacion asertiva en

la empresa del rubro de
muebles, Villa El
Salvador - 2024,
establecer la relacién
entre las relaciones
laborales y la

comunicacion asertiva en
la empresa del rubro de
Villa El
2024,

finalmente, establecer la

muebles,
Salvador -
relacion entre la

seguridad y bienestar

manera significativa con la
comunicacion asertiva en
una empresa del rubro de
muebles, Villa El Salvador.
La del

desempefio se relaciona

evaluacion
de manera significativa
con la  comunicacion
asertiva en una empresa
del rubro de muebles, Villa
El Salvador.

Las relaciones laborales
se relacionan de manera
significativa con la
comunicacion asertiva en
una empresa del rubro de
muebles, Villa El Salvador.
La seguridad y bienestar
laboral se relaciona de
manera significativa con la
comunicaciéon asertiva en
una empresa del rubro de

muebles, Villa El Salvador.

Seguridad y
bienestar

laboral

Accidentes laborales
Cumplimento del plan
Participacion en el

programa de bienestar

Variable 2: Comunicacion asertiva

Escucha activa

Feedback
Aportacion de
decisiones.

Expectativas deseadas.

Asertividad - Expresa sus ideas.
- Manejo de desacuerdos.
- Retroalimentacion
Informacion - Precision y expectativas
precisa - Claridad comunicativa
- Exactitud
Empatia - Resolucién de conflictos

Comprension y
tolerancia

Comunicarse efectiva
Capacidad para resolver

conflictos.

Ordinal




asertiva en la empresa
del rubro de muebles,
Villa El Salvador — 20247

laboral y la comunicacién
asertiva en la empresa
del rubro de muebles,
Villa El Salvador — 2024.

Diseno

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo

Diseio: No experimental

Poblacion: 30
trabajadores
Muestra: No considera

una muestra

Variable 1: Gestién del personal
Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Variable 2: Comunicacién asertiva
Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadisticos descriptivos
Tablas y graficos estadisticos
Estadisticos inferenciales:

Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO GESTION DEL PERSONAL

Instrucciones: Estimado trabajador sirvase leer con detenimiento cada una de las
proposiciones y marca la respuesta que considere pertinente de acuerdo con su
percepcion. No existen respuestas correctas ni incorrecta. Se le pide mucha
objetividad en sus respuestas.
Género: Hombre [ | Mujer [ ]
Trabajador de la empresa: Si [ | No [ ]

En caso sea afirmativo, indique su area: Operativa [ | Tienda [ | Administrativo

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente | 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo de acuerdo

. Puntajes

Items

112 |3 (4 1|5

El proceso de seleccién garantiza la cobertura total de los

puestos requeridos.

La empresa aplica estrategias efectivas para reducir la rotaciéon

temprana del personal nuevo.

Los candidatos seleccionados cumplen con el perfil definido

para el puesto

4 La empresa ofrece suficientes horas de capacitacion al personal.

Los jefes supervisan el cumplimiento del plan anual de

> capacitacion.

6 Los trabajadores aplican los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones a su labor diaria.

. Los trabajadores cumplen con las metas establecidas en su plan
de trabajo.

8 Todos los trabajadores son evaluados de manera objetiva y
equitativa.

9 Los resultados de la evaluaciéon son comunicados y explicados

al personal.

10 | El ambiente laboral en la empresa es cordial y colaborativo.

11 | Los conflictos laborales se atienden de manera oportuna y justa.

1 La empresa analiza las causas del ausentismo para tomar
medidas preventivas.




El personal cumple las normas de seguridad establecidas en su

13
area de trabajo.

14 La empresa realiza inspecciones regulares para verificar las
condiciones de seguridad.

15 Las acciones de bienestar contribuyen al equilibrio fisico y

emocional del personal.




Instrucciones: Estimado trabajador sirvase leer con detenimiento cada una de las
proposiciones y marca la respuesta que considere pertinente de acuerdo con su

percepcion. No existen respuestas correctas ni incorrectas. Se le pide mucha

CUESTIONARIO COMUNICACION ASERTIVA

objetividad en sus respuestas.
Género: Hombre [ | Mujer [ ]
Es trabajador de la empresa: Si [ | No [ ]

En caso sea afirmativo, indique su area: operativo [ | Tienda [ | Administrativo

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente | 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo de acuerdo
. Puntajes
Items
1123 |4
] Escucha con atencion las opiniones y sugerencias de sus
compafieros.
5 Escucha y considera las ideas de los demas antes de tomar
decisiones.
3 Comprende las expectativas de sus superiores y las toma en
cuenta en su desempefio.
4 Se comunica con confianza sin imponerse sobre los demas.
5 Expone sus desacuerdos sin generar conflictos innecesarios.
6 Brinda retroalimentacion constructiva a sus compaferos de
trabajo.
. Se asegura de que los mensajes que comunica coincidan con las
expectativas del equipo.
8 Utiliza un lenguaje adecuado al contexto y al publico con el que se
comunica.
9 Evita malentendidos al comunicar informacion exacta y completa.
10 Muestra disposicién para resolver conflictos de manera pacifica y
colaborativa.
11 | Demuestra tolerancia ante los errores de los demas.
1 Promueve la armonia en el equipo mediante una comunicacion

empatica.




Anexo 3. Validadores de juicio de expertos
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Opinién de aplicabllidad:
Aplicable [X]/ Aplicable después de corrogir[ ] No aplicable [ ]

Acvllldo: y norqbrqs gl I\T valldador. Dr./Mg./Lic./Ing.:

(o2, Qi .. ont: . (4407

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico [ )(!/

'Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancla: El item es apropiado para representar al componento o
dimension especlfica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del ltem, s
conciso, exacto y directo & \)\ /\ /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando los flems planteados XG{
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Validacion del instrumento: GESTION DEL PERSONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:Mg. Graciela Margot Vejarano Garcia
DNI: 17936741

Especialidad del validador: Tematico[ X ] Metodoléogico[ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiada para representar a componente 0

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conaiso, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Validacion del instrumento: COMUNICACION ASERTIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:Mg. Graciela Margot Vejarano Garcia
DNI: 17936741

Especilalidad del validador: Tematico[ X ] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E! item es apropiado para representar a componente 0

dimensién especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es I@;‘i 4

conaiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




FIRMA DEL EVALUADOR

Validacién del Instrumento: _( 2 ps4{cn del Perssnal(
Observaclones (precisar si hay suficiencia): Sihaoy <u fiexendia
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [)(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg./Lic./Ing.: L{ $970 83‘]

R Gatiercez. Higuel, SteFan.... P e L s

Especialidad del validador: Temético[ ] Metodol6gico [ )<] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Iltem, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacién del instrumento: Comvon cauch  ASeHiva
Observaciones (precisar si hay suficiencia): < hay subau e;nua
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [)(I Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg./Lic./Ing.:
o Roiz. Guhicrecz. Hoged.. SteEane. Roit.... oni: .. 13330839

Especialidad del validador: Teméatico[ ] Metodolégico [>¢] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tebrico formulado.
?Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es </ /

©onciso, exacto y directo P hd bl |
d L /A teaa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Carta de autorizacion de la empresa

INTI SPA

MOBILIARIO

Villa el Salvador, 20 de noviembre del 2024

Sefiores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso al Sr(a) Flor Maria
Huarcaya Urbano identificado con DNI 46517313 y Lucero Estefani Gonzales
Berrocal identificado con DNI 75709049 a realizar la aplicacion de los cuestionarios
de la investigacion que viene realizando en vuestra casa de estudios y que lleva por
titulo:

“Gestion de Personal y Comunicacion Asertiva”

Estas actividades fueron realizadas en los meses de Setiembre, Octubre y Noviembre
en la Parcela ||l MZA E-3 Lt 02 Parque Industrial Villa el Salvador, Lima, Peru,
respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por la empresa Muebles Inti

Spa.

El Sr(a) Flor Maria Huarcaya Urbano y Lucero Estefani Gonzales Berrocal cont6
con todas las facilidades necesarias para la aplicacion de los cuestionarios a los
colaboradores, quienes han llenado de forma voluntaria y considerando que la

informacién brindada tiene caracter de confidencialidad.

Atentamente,

i

Jesus Castro
Administrador

Parcela Il MZA E-3 Lt 02 Parque Industrial Villa el Salvador, Lima, Peru
982569206 / 992081397




Anexo 6. Base de datos

|archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
= al
SRR e~ Bl f BE dold
1: VARD0020 [4.00
o \fARfunu“é, VAnznunnHy VAnanunnHé,, VAFTMH‘& VAR:uunH&, VARsnunH&, VARTUUUU”& VARSDUUU”& VAF;DUUDH& VARUuané VAF:UUM“&Q VARZunm‘P, \IAR]UDM“y \IAR“UDMHy VAR;UMH&, VARSUUMH& VARTnumH&, VAR:UMH
1 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 500 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00
2 2.00 2.00 4,00 4,00 4,00 400 3,00 3.00 2.00 400 4,00 400 4.00 3.00 4,00 3.00 4,00 400
3 2.00 5.00 5.00 4,00 5,00 400 400 5,00 5,00 5.00 5.00 400 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 5,00
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5 200 4.00 3.00 3.00 4,00 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4.00 3.00 4,00 3.00 4,00 400
6 2.00 3.00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 400 4,00 400 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 400
7 1,00 4,00 2.00 3.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 400 400 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 400
8 2,00 4,00 14,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 2,00 5,00 5,00 4,00 1,00 4,00 3,00 1,00 4,00 4,00
9 200 4.00 4,00 4,00 4,00 1,00 200 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00
10 1,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 400 400 4,00 400 400 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 400
1 2,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00
12 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
13 2.00 4.00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 400 4,00 400 4.00 4.00 4,00 5.00 5,00 400
N 1,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3,00 3,00
15 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3.00 4,00 3,00 4,00 4,00
16 200 5.00 4,00 4,00 4,00 400 3,00 4,00 3.00 4,00 4,00 400 4.00 3.00 3.00 3.00 3,00 400
7 1,00 3.00 3.00 3.00 3,00 400 3,00 4,00 4,00 400 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 3,00
18 2.00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 200 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400
19 1,00 3.00 14,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 14,00 14,00 14,00 4,00
2 200 3.00 3.00 3.00 3,00 400 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 3,00
21 2.00 4,00 4,00 3.00 4,00 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4,00 4,00 5.00 5,00 400
2 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
z 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00 1,00 3,00 3,00 4,00
2 200 4.00 5.00 5.00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 5,00
25 2.00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 5.00 5,00 400
% 2,00 5,00 1,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
27 1,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 4,00 3,00 3,00
28 2.00 3.00 2.00 2.00 3,00 3,00 2,00 2.00 2.00 2.00 1,00 200 2.00 3.00 3.00 3.00 3,00 200
29 2.00 3.00 3.00 3.00 3,00 400 3,00 400 4,00 400 400 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 3,00
30 1,00 4,00 1,00 14,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 14,00 3,00 3,00 4,00
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1 10 3,00 400 400 3,00 3,00 400 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00
2o 400 3,00 400 400 400 400 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00
3 10 400 400 400 5,00 5,00 400 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00
4 o 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 2,00 1,00 2,00 4,00 2,00
5 10 400 3,00 400 400 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 5,00 4.00
6 |0 400 400 400 400 400 400 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
7o 5,00 400 400 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4.00 5,00 4.00 4.00 5,00 4.00
8 10 3.00 400 400 400 3.00 400 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 4.00 5,00 5,00 4.00 5,00 4.00
9 o 400 400 400 400 2,00 3.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2,00 4,00
0 o 400 3.00 3.00 400 400 400 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 3,00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
1o 400 400 400 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 4.00 5,00
12 o 5,00 5,00 5,00 400 400 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4.00 3.00 4.00 4.00 5,00 5.00 4.00 5,00
10 400 5,00 5,00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4.00 4.00 4.00 5,00 4.00
0 3.00 400 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3,00 3,00 2.00 2.00 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3,00
10 4,00 3,00 400 400 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2,00 3,00
10 3.00 3.00 3.00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 5,00 4,00
0 400 400 400 3.00 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4.00 4.00 3,00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00
0 400 400 400 400 2,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4.00 4.00 4.00 2,00 4,00
0 400 400 400 400 400 400 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 5,00 4.00 4.00 3.00 4,00 3,00
0 400 400 400 3,00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4,00 3.00
0 400 5,00 5,00 400 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 5,00 4,00
2 |0 400 3,00 400 400 5,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 2,00 3,00
23 o 400 3,00 3,00 400 400 400 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00
24 o 400 400 400 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00
% o 400 5,00 5,00 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00
% o 3,00 3,00 3,00 400 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00
27 o 3,00 400 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3,00
8 o 3,00 3,00 3,00 200 3,00 400 400 4,00 4,00 4,00 2,00 3.00 4,00 4.00 2,00 1.00 3.00 4.00 3.00
29 o 400 400 400 3,00 400 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3,00
0 o 400 3.00 3.00 400 400 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5,00 4,00
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