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LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU PARADOJA CON EN EL
PRINCIPIO DE FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR EN LA
LEGISLACION PERUANA 2020-2022
SEGUNDO VALDEZ ZAVALA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En la sociedad peruana, los emprendedores deben afrontar constantes retos para
lograr desarrollar y hacer crecer su empresa, una de ellas es la posibilidad de
participar en el mercado exterior, donde deberan presentar sus productos y promover
su calidad. Sin embargo, en Peru en pleno afio 2023, los requisitos administrativos
que se requieren para lograr exportar al exterior, son costosos, largos y riesgosos,
debido a que el propio emprendedor de explorar completamente solo en un mercado
extranjero, y debe sujetarse a nuevas normas. Se debe entender entonces que el
principio de simplificacion administrativa tiene el objetivo de impulsar la exportacion
de productos al exterior de pais, y competir con mayores facilidades en el mercado
extranjero, por ello, se desarrollan programas para brindar charlas y motivar al
desarrollo comercial de las pequefas y grandes empresas. En el trabajo de
investigacion se van a determinar los puntos mas relevantes respecto al principio de
facilitacion del comercio exterior y los obstaculos existentes en los procedimientos
administrativos en el Peru.

Palabras clave: inversion, promocion, aduanas, exportacion



ADMINISTRATIVE SIMPLIFICATION AND ITS PARADOX WITH THE PRINCIPLE
OF FACILITATION OF FOREIGN TRADE IN PERUVIAN LEGISLATION 2020-2022
SEGUNDO VALDEZ ZAVALA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

In Peruvian society, entrepreneurs must face constant challenges in order to develop
and grow their business, one of which is the possibility of participating in the foreign
market, where they must present their products and promote their quality. However,
in Peru in the middle of the year 2023, the administrative requirements that are
required to export abroad are expensive, long and risky, because the entrepreneur
himself has to explore completely alone in a foreign market, and must be subject to
new regulations. It must be understood then that the principle of administrative
simplification has the objective of promoting the export of products abroad, and
competing with greater facilities in the foreign market, therefore, programs are
developed to give talks and motivate the commercial development of the small and
large companies. In the research work, the most relevant points regarding the principle
of foreign trade facilitation and the existing obstacles in administrative procedures in
Peru will be determined

Keywords: investment, promotion, customs, export



1. INTRODUCCION

En la actualidad, el peruano tiene como un proyecto de negocio particular;
brindar un servicio o producto a nivel nacional de calidad, y que pueda competir, no
solo a nivel local, sino internacional. Por ello, es que reune todos los requisitos
necesarios para formalizarse conforme al marco a la ley municipal N° 27972 y el D.L.
28015, obteniendo con ello la posibilidad de competir con otras empresas, con la
finalidad de que su marca, logre ganar una reputacion o un espacio a nivel
internacional.

Sin embargo, muchas de las empresas 0 negocios que se encuentran
constituidas por cinco o mas afos, incluso aquellas que han tenido un crecimiento
inmediato y masivo, impactan con una gran barrera frente a la idea de exportar sus
productos o servicios al extranjero. Esto ocurre muchas veces por la poca informacion
que se tiene sobre aquellos procedimientos que se requieren para sacar sus
productos del pais, las dificultades para cumplir con todos aquellos requisitos o los
gastos que con ello conlleva, que no logra ser rentable para el empresario.

Una forma de emprender y extender los alcances de una empresa, parte de la
idea de generar un modelo de negocio, es decir, que el 60 % de posibilidades que
una empresa logre desarrollarse al interior del pais, responde a aquellos servicios o
productos que han tenido una buena planificacidn y estudio del mercado, segun Ipsos.
Sin embargo, las estadisticas sefialan que las posibilidades de que una empresa logre
situar su marca en el extranjero se reducen al 23%, siendo en su mayoria empresas
que han adquirido multiples productos y cuentan con canales de atencién en
diferentes provincias del pais.

Existen factores que impiden que la mayoria de empresas 0 negocios no
puedan tener la posibilidad de darse a conocer a nivel mundial, pesé a la gran calidad
y proyeccion de la misma. Originandose el foco de la problematica en la gestion
publica estatal y en aquellos principios que tienen como finalidad, acelerar y fomentar
la exportacion de productos al extranjero, teniendo como meta el crecimiento de una
marca nacional que, a su vez, da a conocer el talento y la calidad peruana.

Existen principios que actuan como directrices, que enmarcan la promocién o
publicidad de todo producto nacional, y genera mayores flexibilidades al empresario,
ayudando de esta manera a que pueda sentirse motivado a llevar su producto al
mercado internacional, generando con ello no solo el desarrollo del empresario, sino

a la inversion publica y consigo reconocimiento de la marca Peru.



Mediante esta tesis de investigacion, se buscara determinar si realmente se
aplica estos principios en las gestiones desarrolladas por el Peru, buscando encontrar
aquellas facilidades que se atribuye al empresario, logrando asi se anime a exportar
sus productos al extranjero, o contrario a ello, el emprender tiene mayores dificultades
para obtener algun tipo de crecimiento fuera del pais por los costos, procedimientos
u otros (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
[SUNAT], 2024).

La presente tesis se desarrollara en base a tres capitulos, lo cuales se iniciara
en el capitulo |, en donde estara enfocada la introduccion de la misma como el
contexto de la problematica, objetivos, importancia y limitaciones, seguidos por los
antecedentes nacionales e internacionales, asi como bases tedricas. El capitulo Il, se
detallard de manera precisa el nivel de investigacién, poblacion, instrumentos,
hipotesis, y resultados. Finalmente, el capitulo I, sintetiza todos aquellos elementos
en discusiones, conclusiones y recomendaciones.

El empresario en el Peru, debe asumir muchas responsabilidades si realmente
desea que una marca sea reconocida internacionalmente, sin embargo, no solo se
trata de una inversion enorme de dinero, sino de tiempo para obtener permisos y
cumplir con todos aquellos requisitos que requiere la propia ley, y es por esta razon,
que hoy en dia incluso en el Peru, la formalizacién de una empresa es un reto, ya
que, existen gastos municipales, como defensa civil, permisos de funcionamientos,
licencia, y tributos como tal. Es por esta razén, que existe mayor crecimiento de
empresas informales, que formales.

Segun Madhu (2024) senala que los requisitos administrativos para poder
exportar en paises de América Latina, suele tener dificultades mayores conforme a
las financieras o econdmicas, debido a que requiere no solo de un nuevo disefio de
expansioén, sino que deba implementarse nuevas estrategias.

La politica de promocion de exportacion que tiene el Peru, es una de las
principales barreras que tiene el empresario para poder llevar su marcas al exterior,
ya que, no todos ellos cuentan con una informacion clara de los procedimientos a
seguir, y otros considera que no hay mayores estimulantes que inciten a las empresas
nacionales a poder competir directamente a nivel nacional, como si ocurre en paises
vecinos como Argentina y Ecuador, cuyas marcas ya se encuentran presentes en

América y Europa.
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Las limitaciones de la expansion, son muchas veces una de los principales
obstaculos que debe enfrentar el empresario, ya sea externa o interna, porque
mientras mas locales o sedes logre tener, las reglas del juego cambian, asi como los
gastos, seran requeridos nuevos procedimientos, que no cubren totalmente con las
expectativas de las empresas, debido a que responden a otras necesidades estatales
y no apuntan a darle mayor importancia al rol del emprendedor, lo que de alguna
manera desfavorece al crecimiento por los problemas procedimentales.

Los procedimientos administrativos, como tal, son muchas veces las trabas
mas claras que debe enfrentar un empresario continuamente, desde el momento de
su formalizacion. Totalmente relacionado a las politicas del gobierno de cada pais,
que debe brindar oportunidades para que las empresas se desarrollen, y la
sostenibilidad del empresario, con la unica intencién de asegurar y promover su
competencia en el mercado extranjero, sin embargo, no solo los gastos crecen, sino
que muchos de los emprendedores que quieren exportar sus productos, se enfrentar
a una dura y fuerte competencia donde no tienen el apoyo necesario de su propio
estado, lo que los encasilla en la posibilidad de llevar su producto al extranjero.

Es el estado el que debe trabajar en reforzar una politica que promueva la
exportacion, mediante nuevos programas que sean implementados y sean aplicados,
explicando concretamente y reduciendo procedimientos que no sean relevantes, para
evitar la burocracia. Lo que imposibilita que puedan vender sus productos fuera del
pais, y los gastos aduaneros son demasiado altos siendo mayores para los
empresarios que apenas estan iniciando a nivel internacional.

Los elevados costos financieros, arancelarias, asi como los costos de fletes y
transporte, hacen inviable que el emprendedor pueda recuperar lo invertido de
manera rapida, y de manera bruta, sino que la mayor parte de estas ganancias se va
directamente a los gastos de envio y recepcion (Organizacion Mundial del Comercio
[OMC], 2025).

Los empresarios deben buscar sus propias oportunidades para sacar adelante
una marca peruana, debido a que ellos llevan los costos, asumen las
responsabilidades, encontrar los distribuidores o los canales de distribucién, y sobre
todo, son ellos los que manejan el riesgo, asi que, es una problematica que se debe

enfrentar y reconocer oportunamente.

Formulacién del problema:
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Madhu (2024) precisa que la definicion del problema de investigacion es un
paso fundamental para comprender de manera general el fendmeno que se analizara,
asi también, se tiene una idea mas clara de la metodologia que se aplicara”

Segun Hernandez (2018). “La formulacion de un problema, viene a ser aquella
exposicion directa del problema mismo, el cual parte del planteamiento del problema
inicial, pero como pregunta” (p. 19).

Ante lo expuesto, el problema general es ;De qué manera la simplificacion
administrativa tiene relacion con el principio de facilitacion del comercio exterior en la
legislaciéon peruana 2020-20227. Los problemas especificos planteados son:  En qué
medida la formalidad tiene relacién con el comercio exterior en la legislacion peruana
2020-20227, ¢ En qué medida el plazo se relaciona con el estudio de mercado en la
legislacién peruana 2020-20227 y ¢En qué medida se relaciona la ejecucion y la
promocion de la facilitacion del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-
20227
Tabla 1

Proceso de dimensién V1

Variable 1 Dimensiones

- Formalidad administrativa
Simplificacion administrativa - Plazos

- Ejecucién

Tabla 2

Proceso de dimension V2

Variable 2 Dimensiones

- Comercio exterior
Principio de facilitacion - Estudio de mercado

- Promocién

Respecto a la justificacion e importancia de la investigacion, la investigacion se
encuentra justificado en la importancia que se tiene hoy en dia, en cuando al
desarrollo de la empresa en el extranjero, mas aun cuando se debe tomar en
consideracion el aumento significado de emprendedores en diversos sectores
comerciales. En base a los documentos e informacion recabada se podra implementar

mejores medidas y normativas que permitan facilitar el libre mercado internacional.
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Respecto a la justificacion metodologica, esta investigacion se encuentra
desarrollado mediante un canal metodoldgico, donde se analizan de manera precisa
y sistematica cada procedimiento del recabado de informacién con la finalidad de
concluir en un resultado. La presente tesis analiza la controversia propuesta respecto
a las barreras burocraticas existentes sobre el comercio exterior en base a
deficiencias de la gestion publica (Comunidad Andina [CA], 2024).

En cuanto a la justificacion legal, cabe precisar que, en relacion a bases legales
aplicadas, vienen a ser extraidas principalmente en la Ley General de Aduanas, toda
vez que asocia en cuanto a la tramitacion necesaria para el comercio exterior, estando
a la obligatoriedad de la Administracion Aduanera para fines de regularizacion en lo
que considere necesaria (Organizacion Mundial de Comercio [OMC], 2014).

Respecto a los objetivos de la investigacién de acuerdo a Ryan (2023) los
objetivos de la investigacion tienen la finalidad de guiar cada paso del proceso de
investigacion, y lograr obtener los objetivos propuestos en cada procedimiento, para
que posteriormente se logre las metas del investigador.

En cuanto al objetivo general podemos mencionar que es determinar de qué
manera la simplificacion administrativa tiene relacion con el principio de facilitacion
del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-2022.

En relacion a los objetivos especificos son: Analizar la medida en la que la
formalidad administrativa tiene relacion con el comercio exterior en la legislaciéon
peruana 2020-2022, reconocer la ejecucion de los planteamientos en las gestiones
publicas afecta el comercio exterior en la facilitacion del comercio exterior en la
legislacion peruana 2020-2022 e identificar en qué medida se relaciona la ejecucion
y la promocion de la facilitacién del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-
2022.

Las limitaciones de la investigacion son que se puede prever que persisten en
el trascurso de la investigacion, las principales dificultades, que vienen a estar
relacionados con el tiempo de ejecucidn, recursos econdmicos y un mayor acceso a
la informacién teoria o bibliografica (Hernandez, 2018).

En cuanto a antecedentes nacionales e internacionales, podemos mencionar
que nacionales son Torres (2021) sobre la exportacion que se realiza sobre el café
en los Estados Unidos, debemos tomar en cuenta que el Peru tiene una riqueza en
flora y fauna, donde pueden observarse diversas maneras en la cual una empresa se

desarrolla en el exterior mediante productos nacionales. El objetivo es de analizar
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cuales son los requisitos que debera contra la empresa productora de café San
Fernando para poder exportar con éxito sus productos, y cuya poblacion viene a ser
gerente de La empresa de Transportes Fernandez, asi como especialistas a quienes
se le realizara una entrevista. En conclusién, se pudo analizar segun las estadisticas
los mayores paises con capacidad de exportacion de café a nivel mundial en el afno
2018 fueron Brasil, Vietnam y Suiza, posicionando al Peru en puesto dieciséis, por
ello, como recomendacién se puede aplicar mayores facilidades para lograr mediante
publicidad dar a conocer el café peruano por América y Europa, donde se encuentran
los mayores consumidores de esta bebida.

Rivera (2022) trata de detallar cuales son los principales obstaculos que tiene
el empresario para exportar productos deshidratados de la regiéon Junin, debiendo
tomarse en consideracién que hay muchas causas como pueden ser la logistica,
economica o administrativo. Teniendo como objetivo la investigacion aquellos
productos de naturaleza deshidratados los cuales no se han podido exportar en la
provincia de Junin. La poblacién fue determinada por las MYPES que laboran en la
provincia de Junin que exportan productos de naturaleza deshidratados, siendo el
instrumento la entrevista. En conclusion, es notoria la falta de concentraciéon
economica y/o intervencién del Estado en la Provincia de Junin para la realizacién de
exportaciones en el extranjero, y se recomienda facilitar todos aquellos
procedimientos requeridos para la exportacion.

Bobadilla y Mundaca (2020) trata sobre la exportacién del polipropileno de la
empresa Atlante SRL al exterior del pais, debido a que esta empresa se encuentra
presente en el mercado peruano, siendo distinguida por su manufactura de alto nivel
ademas del buen servicio que brindan; por ende, se encuentra considerando ampliar
su cartera de clientes a nivel internacional, con el objetivo de incrementar sus
ingresos, esta pesquisa se elabora para analizar la potencial demanda de nuestra
oferta exportable en un posible mercado internacional. El objetivo es precisar si la
empresa Atlantica S.R.L, posee factores que influyen directamente en la exportacion
de su producto de polipropileno. Su poblacion sera la Empresa Atlantica y
especialistas, en donde se les aplicara la entrevista. En conclusién, debido a que no
existe un apoyo por medio del Estado como inversor o propulsor del comercio, se
puede conocer que las empresas de la Indias o China, son los mayores productores

de polipropileno a nivel mundial, y se recomienda que tenga mayores entradas a
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paises europeos pues el polipropileno es un producto que tiene gran calidad a nivel
nacional.

Regalado et al. (2020) sobre la exportacion de mandarinas peruanas al pais
de Alemania, dado el contexto acerca de las barreras arancelarias, para las
exportaciones peruanas hacia Europa, donde estudios demuestran que uno de los
factores por el cual exportadores evitan el comercio a Europa es por el sinnumero de
regulaciones exigibles que los paises europeos aplican. cuyo objetivo es lograr
conocer cual es el impacto que genera las barreras arancelarias de productos
peruanos en el pais de Alemania. La poblacion sera de 02 trabajadores encargados
de la gestion internacional, cuyo instrumento sera la entrevista. En conclusién, estas
barreras arancelarias dificultas que las empresas puedan exportar mandarinas al pais
de Alemania, por lo que se recomienda reducir los costos de ingreso y salida del pais
de los productos nacionales.

Medina (2019) trata sobre el estudio de aquellos factores que restringen o
imposibilitan la exportacion de productos al exterior, ya que, la economia mundial gira
en todo a la materia prima para producir productos que sean factibles de exportar
fuera de pais, pero para ello, se requiere mejorar las condiciones de cada bien en
produccién, como viene a ser la paprika en las empresas ubicadas en el cono norte.
La muestra esta conformada por 28 empresas del norte de Lima, que les aplicara una
encuesta. En conclusion, la facultad de poder cubrir con el financiamiento requerido
para el crecimiento de una empresa es fundamental, por ello, la inversion inicial es
indispensable, y se recomienda que puedan tener mayor facilidad para elaborar
estudios de mercado con mayor profundidad mediante y con los permisos de
comercio del estado peruano.

Antecedentes internacionales

Mendoza (2020) trata sobre los elementos fundamentales para la exportacion
a nivel internacional, ya que, el comercio internacional viene a ser uno de los pilares
clave del crecimiento de México, esto en gran esfuerzo del propio sector que se
encuentra respaldado por financiamiento estatal. Teniendo como objetivo buscar las
determinantes relacionadas a las empresas de servicios y su impacto en el comercio
extranjero, en la base de informacién TIVA, OCDE y CEPIl. En conclusion, las
empresas mexicanas tienen como caracteristicas que se encuentra bien

estructuradas, sin embargo, tiene una grave dificultad en cuanto a su incursion en el
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mercado internacional debido a la distancia, por lo que se recomienda, mejorar todos
los tratados que faciliten el ingreso de las empresas en paises de América.

Gutiérrez (2019) trata sobre los proyectos que desalientan la posibilidad de
exportar internacionalmente, debido a que la comercializacion mexicana a diversos
paises no cuenta con diversos tipos de tecnologias de empaque, especificamente
para comercializar productos perecederos de acuerdo a estandares internacionales,
lo que nos da una desventaja ante los demas paises en cuanto a desconocimiento de
nuestras marcas. Con el objetivo de lograr determinar un esquema para la exportacion
que facilite y desarrolle una estructura viable para la demanda de productos durante
el proceso para exportar en veintiséis mercados. En conclusion, se puede determinar
que la publicidad es parte esencial del reconocimiento de una marca y la
recomendacién viene a ser, que los estados inviertan en los emprendedores
aplicando descuentos y facilidades para exportar productos nacionales.

Sanchez (2021) trata sobre el trabajo que realiza la organizacién comercial
mundial y el estado, siendo asi, la presente investigacion nos permitira conocer los
desafios para el comercio exterior, y la manera como el sistema global propone
enfrentar esta eventualidad, sobre todo para que la economia de los paises no tenga
consecuencias irreversibles, pues como se menciond anteriormente el comercio es
parte fundamental para la estabilidad econdémica de las naciones. El objetivo viene a
ser el conocer cual es el rol de mercado internacional en el periodo de COVID 19. Los
datos obtenidos son producto de la informacién documentaria recopilada por otras
instituciones que se encargan de medir el indice comercial a nivel global. En
conclusion, la idea de la cooperacion comercial para el desarrollo de las empresas a
nivel internacional, es factible para todos los emprendedores después de una post
pandemia, teniendo como recomendacion generar mayores alcances de los
pequefos empresarios.

Molina et al. (2016) trata sobre la exportacion del café a los paises de América,
siendo asi que, para lograr desarrollar estrategias que permitan que los productos
salvadorefios, tengan mayor entrada al comercio de Costa Rica, donde existe gran
competencia en su mercado. El objetivo esencial es producir un plan efectivo que
permita que los productos salvadorefios puedan competir directamente en el mercado
de Costa Rica. Se aplicara como instrumento de recopilaciéon de informacion la
entrevista al negocio de Golden Coffee. En conclusion, la empresa debe ganar mayor

reconocimiento a nivel nacional para poder competir en el extranjero, como
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recomendacion se puede iniciar realizando una mayor expansion a nivel nacional y a
la vez invertir en bienes del extranjero.

Baena (2016) trata sobre los bloqueos o dificultades arancelarias para poder
exportar al exterior del pais, siendo asi que, las restricciones y los aranceles a las
exportaciones de mercancias han venido constituyéndose en una politica comercial
cada vez mas comun dentro del sistema multilateral de comercio. Los objetivos de la
investigacion buscan implementar diversas practicas para mejorar el proceso de
comercializacién de manera multilateral. En conclusion, los flujos comerciales son
desconocidos cuando no existe un estudio de mercado eficaz. Se recomienda aplicar
nuevos proyectos de ley, que reduzcas los altos costo de los aranceles hacia el
empresario, debido a que representa pérdidas importantes.

Las bases tedricas, segun Chen (2022) la teoria del comercio internacional,
busca reforzar la fortaleza del crecimiento, asi como la productividad, impulsada por
las politicas de comercio de cada pais, con la finalidad que la empresa MYPES, logren
a futuro proyectarse como MACROEMPRESAS.

Segun Engelseth (2021) la teoria de la exportacién sostenible revela la
importancia, que se basa en el intercambio de productos que logren asegurar la
interdependencia de las empresas para el desarrollo en conjunto en el libre mercado.

Segun Tortosa (2014) todo trabajo de investigacion objetivo, requiere autores
que sustenten el trabajo y que aporten de criterios necesarios para lograr explicar y
analizar los objetivos propuesto por el investigador.

Respecto a la teoria general del derecho de podemos mencionar que surge
como un conjunto de las doctrinas desarrolladas por diferentes autores de la ciencia
juridica, que funciona como directriz para el operador juridico el cual requiere de
herramienta para reconocer la naturaleza de ciertas normativas.

La teoria del liberalismo politico mediante el cual se explicaba que cada pais
deberia contar con un liberalismo politico y comercial, cuya finalidad sera la
exportacion de materia prima para obtener un mayor desarrollo y crecimiento estatal
de infraestructuras y PBI.

Las teorias especificas tenemos a la teoria de la division internacional del
trabajo que se basa en que cada pais deberia incentivar a las empresas nacionales
a exportar sus productos y a generar mayor produccion. Apoyar brindandoles
mayores incentivos y asi como facilidades pues esto generara que ingrese mas dinero

a cada estado y reconocimiento internacional de una marca.
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La teoria de la ventaja comparativa que se considera que los bienes obtienen
una mayor calidad conforme el trabajo que se aplique sobre ellos, lo que es distintos
a los bienes de mayor produccién. La razon de que existe y debe expandirse el
intercambio comercial, es que no todos brindan el mismo valor a un producto, sino
que no solo debe responder a las necesidades, también debe responder a las
exigencias.

En razén a la triangulacion tedrica segun Iglesias (2015) la triangulacion teérica
viene a darse en relacién a los autores del campo de investigacion, que tienden a
conocer cada una de sus aportaciones al trabajo de investigacion, reforzando los
fundamentos argumentativos.

Las definiciones conceptuales de la terminologia empleada tenemos que
aduanas viene a ser un ente publico que se encarga de regular el ingreso de
productos a nivel nacional, aplicandose una cierta cantidad de aranceles
correspondiente a la totalidad de los bienes registrados (Republica, 2023).

Tratado de libre comercio vienen a ser acuerdos politicos realizados a entre
dos 0 mas estados, que tiene como finalidad acelerar y mejorar la distribucién, asi
como simplificar los procedimientos y costos de la exportacion de productos.

Politica publica vienen a ser una serie de actividades que son desarrolladas
por el estado para tomar decisiones sobre determinados sectores que permitan
brindar una mayor calidad de vida a los ciudadanos.

Estudio de mercado refiere a ser una herramienta que permite conocer las
necesidades del mercado comercial, donde se puede analizar si establecer o no un
producto en determinada localidad.

Inversién financiera viene a ser una estrategia que aplica el empresario para
poder obtener hacer crecer sus emprendimientos y que fundamental para poder lograr
obtener mayores beneficios, pero aun mas importante gana mayor estabilidad en el

mercado internacional.
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2. METODO
2.1Tipo y diseno de investigacion

Segun Swarooprani (2022) el investigador tiene que identificar métodos y
técnicas que permitan identificar y/o reconocer caracteristicas concretas con relacion
a las problematicas, para ello, se aplica la metodologia de investigacion, para realizar
una busqueda eficiente de la informacion.

De acuerdo a Quezada (2021) indica que el disefio de investigacidén responde
a una estrategia desarrollada por la ciencia para facilitar el trabajo de la investigacion
en el cumplimiento de sus fines.

La elaboracion de esta investigacion, ha sido desarrollada en base al enfoque
cuantitativo, debido a la necesidad de aplicar un instrumento de caracter contable,
siendo este la encuesta. Muyembe (2019) precisa que viene a ser un plan adoptado
por el investigador antes de poder iniciar con la recopilacion de datos con la finalidad
de alcanzar los objetivos, por ello, es importante el analisis del planteamiento del
problema.

En el disefio de investigacion, se debera aplicar una estrategia o método que
permita lograr cumplir con los objetivos del proyecto de tesis tanto general como
especificos.

Para el trabajo de investigacion, se ha determinado aplicar un disefio no
experimental - transversal, debido a que la toma de nuestro instrumento se realizara
en un solo momento y para ello solo se obtenida muestra aleatoria que represente a
la poblacion.

2.2 Poblaciéon, muestra y muestreo

Satishprakash (2020) precisa que el investigador debe definir el tamafo de la
poblacién antes de iniciar la investigacion, y una poblacion correctamente definida
permite desarrollar una muestra que represente adecuadamente a una poblacion.

La poblacion viene a ser el universo que conforma cada unidad de analisis
presentes en el fendmeno y viene a ser de 8960 profesionales entre abogados de
materia aduanera y comercial en Lima.

La muestra, segun Zacarias (2020) es imprescindible para conocer y analizar
la variable de estudio, lo que al determinar una reducida muestra se puede conocer
el fendbmeno social.

La muestra es una pequefia porcion de la poblacion que tiene el objetivo la de

representar a la totalidad de individuos correspondiente al fendmeno de estudio,
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siendo asi, que de manera segura podemos conocer cada una de las caracteristicas
de las variables de estudio.

En la presente investigacion, se utilizara como muestra 65 profesionales en el
ambito aduanero y comercial en la provincia de Lima, que puedan brindar una opinion
en la materia, cuyo tema debera responder a la simplificacion administrativa y la
facilitacion del comercio exterior.

2.3 Hipoétesis

Durga y Lopez (2021) precisa que la hipétesis de trabajo viene a ser el primer
avance para presentar una investigacion original, que permite contrastar o refutar la
tesis inicial.

Sampieri (2018) sefiala que la hipétesis es la primera interrogante que surge
por parte del investigador relacionado al primer contacto con la problematica y surge
como una premisa o postura ante una situacién especifica.

En cuanto a hipdtesis general:

Ha: La simplificacion administrativa si tiene relacion con el principio de
facilitacion del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-2022.

Ho: La simplificacion administrativa no tiene relacién con el principio de
facilitacion del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-2022.

Hipotesis especifica 1

Ha: La formalidad administrativa si tiene relacion con el comercio exterior en la
legislacién peruana 2020-2022.

Ho: La formalidad administrativa no tiene relacion con el comercio exterior en
la legislacion peruana 2020-2022.

Ha: Los planteamientos en las gestiones publicas si afecta el comercio exterior
en la facilitacion del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-2022.

Ho: Los planteamientos en las gestiones publicas no afecta el comercio exterior
en la facilitacién del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-2022.

Ha: Si se relaciona la ejecucion y la promocion de la facilitacion del comercio
exterior en la legislacion peruana 2020-2022.

Ho: La ejecucidn no se relaciona con la promocion de la facilitacion del
comercio exterior en la legislacion peruana 2020-2022.

2.4 Variable y operacionalizacion
Usman (2015) precisa que cada variable debe utilizarse de forma controlada;

no se trata solo de medirla, sino de poder manipularla conforme a los diferentes
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criterios de investigacion, y las variables elegidas deben estar relacionadas con el
marco teorico que sustenta la investigacion.

Variables son Bhandari (2023) precisa que las variables vienen a ser todas
aquellas caracteristicas que se encuentra conformadas por valores que detallan
calidad, cualidad, altura, medida, forma o peso.

Segun Abreu (2016) indica que la operacionalizacion es una técnica
metodoldgica que permite a la investigacion desmenuzar a las variables de estudio, y

en basé a ello, se puede determinar el instrumento adecuado para la recoleccién de

datos.
Tabla 3
Tabla de operacionalizacién de variable 1
Dimensiones Indicadores Item Escala de medicion Niveles y rango
Formalidad - Facilitacion Bajo: 18 -25
administrativa - Atencion medio: 25 - 32
Del1a6 1. Si Alto: 33 - 40
Plazos - Necesidades 2. No Bajo: 18-20
- Obligaciones Medio: 21-24
Alto: 25-29
Ejecucién - Actuacion
- Inversion
Tabla 4
Tabla de operacionalizacion de variable 2
Dimensiones Indicadores ftem Escala de medicion  Niveles y rango
Bajo: 25 - 30
Comercio - Comercio medio: 31 - 35
exterior - Exportacién Alto: 25-30
_ - Analisis
sstudo e Necesidad de 1.8i Bajo: 18-20
dependencia  pg| 6 412 2. No medio: 21-25
Alto: 26-30
- Motivacién
Promocion

- Beneficios
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2.5 Instrumentos o materiales

Segun Smith (2023) plantea que los métodos y técnicas, son utilizados para
poder recopilar datos, asi como analizar los mismo, y una correcta eleccion del
meétodo de investigacién depende de las exigencias existente para el desarrollo y
cumplimiento de las metas establecidas.

Segun Urbano y Yuni (2021) precisa que el instrumento de investigacion debe
ser sometido a procedimientos estadisticos para conocer su confiabilidad para
aplicarla a la muestra, y sin ello el trabajo careceria de objetividad.

En la investigacién se ha empleado de manera precisa el método hipotético
deductivo, partiendo de lo general para proceder de manera sistematica a lo
especifico, con unica finalidad de entender el origen del fenébmeno y asi conocer la
existencia de una o mas variables.

La técnica aplicada para la presente investigacion, viene a ser la encuesta, en
donde se desarrollan diez (10) preguntas dirigidas a los abogados corporativos, donde
desarrollen sobre el vinculo existente sobre la simplificacion administrativa y
facilitacion del comercio exterior.

2.6 Procedimientos

En la presente investigacion, se aplicara como técnica o instrumento para
obtener informacién necesaria, la encuesta, el cual sera fundamental para lograr los
objetivos planteados en la tesis de investigacion, por ello, se debera tomar en
consideracion el enfoque cuantitativo utilizado para el cumplimiento de los fines.

Respecto al instrumento, sera aplicada a una muestra de sesenta y cinco (65)
profesionales del ambito aduanero y comercial, que deberan dar respuesta a doce
(12) preguntas, que tendran que ser tabulados y posteriormente debera ser
contratada con la hipdtesis de la tesis.

2.7 Analisis de datos

En el anadlisis aplicada a los datos, se realizara conforme a la informacion
obtenida en la encuesta planteada a abogados en el ambito aduanero y comercial,
que tiene como objetivo principal, dar respuesta a la siguiente pregunta: ;De qué
manera la simplificacion administrativa tiene relacion con el principio de facilitacion
del comercio exterior en la legislacion peruana 2020-20227?, por ello, es importante
tabular cada dato obtenido de la encuesta.

Finalmente, al aplicarse el instrumento de medicién a sesenta y cinco (65)

encuestados, se procedera a aplicarse el programa estadistico SPPS, el cual tiene la
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funcioén de analizar los datos recopilados y generar tablas y/o graficos que tiene como
finalidad representar la informacioén tabulada para su interpretacion.
2.8 Aspectos éticos

En relacion a la presente investigacion se tomd en consideracion el
consentimiento de cada uno de los encuestados con la finalidad de que se brinde la
mayor confiabilidad a la recopilacion de las encuestas, asimismo, también se brindo
todos los alcances necesarios para se pueda comprender los objetivos planteados de
manera precisa, y estos mismos datos obtenido han sido administrados con

transparencia y tabulados correctamente en el procesador de datos SPSS.
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3. RESULTADOS

Analisis de fiabilidad de las variables, Anderson y Boateng (2024) precisa que
los mecanismos de validez y fiabilidad permiten estudiar con mayor exactitud la
informacion obtenida, garantizando de esta manera que los resultados tengan un
margen minimo de error.

El presente trabajo de investigacion se realizé en base a la importancia que
debe tener el estado peruano en compromiso con las empresas y emprendedores que
deciden competir en el mercado extranjero.

Sin embargo, podemos sefalar que a pesar de existe normas para importar y
principios de celeridad en la administracion publica, es ahi donde que radica mi
fendmeno de investigacion.

Conforme a eso, se utilizara el programa estadistico SPSS 25, que viene a ser
unas herramientas que nos permite poder sistematizar todo elemento o items que
hayamos trabajado, como puede ser una base de datos, lo cuales sirve para lograr
culminar con los objetivos propuesto al inicio de la investigacion.

Estos datos recopilados por nuestro instrumento que viene a ser la encuesta,
seran interpretados mediante tablas estadisticas y graficos de barras que permitan al
usuario poder manera facilmente la informacion

Se han realizado doce (12) preguntas para nuestro cuestionario, el cual sera
aplicado en el sector de Villa el Salvador, cuya unidad analitica seran los
emprendedores y empresarios de présperos negocios, que han ido aumentando sus
ganancias, sin embargo, la propia administracién publica se vuelve un obstaculo para
que la empresa continue creciendo o expandiéndose a nivel internacional.

En conclusion, los datos que se ha recogido con nuestros instrumentos, seran
tabulados en el programa SPSS 25 con la finalidad de poder mostrar una
interpretacion de las estadisticas de un fendmeno con mayor objetiva y manejo de
informacion.

Por esta razoén, los trabajos usan el enfoque cuantitativo en su mayoria, por la
estadistica.

Tabla 5

Estadistica de alfa de cronbach

Alfa de Cronbach Elementos estandarizados N de elementos

,957 ,934 12
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Tabla 6
Alfa de cronbach en elementos individuales
Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala de escala total Cronbach

Pregunta 1 81,31 150,213 ,265 ,907
Pregunta 2 81,35 149,348 ,056 ,922
Pregunta 3 81,41 149,451 ,144 ,935
Pregunta 4 82,47 150,312 ,041 ,947
Pregunta 5 81,66 150,531 , 110 ,961
Pregunta 6 81,43 151,791 ,219 ,909
Pregunta 7 81,47 142,512 ,248 ,937
Pregunta 8 82,84 148,518 ,071 ,972
Pregunta 9 81,31 148,184 ,054 ,954
Pregunta 10 82,44 150,974 ,054 ,929
Pregunta 11 81,79 150,685 ,104 ,997
Pregunta 12 82,67 150,348 ,201 ,915

Interpretacién: El resultado ha dado a entender que el nivel de confiabilidad
que existen en relacion a las preguntas del cuestionario, se encuentra muy bien
desarrolladas y lo que lo reconoce como un trabajo original.

Tabla 7

¢Considera usted, que en el Peru existen simplificacion en los tramites administrativos para

exportar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 44 67,7 67,7 67,7
Vélido No 21 32,3 32,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
Tabla 8
¢Considera usted, que los obstaculos burocraticos para poder emprender en el exterior son
complejos?
_ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
53 81,5 81,5 81,5
Valido

No 12 18,5 18,5 100,0
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Total 65 100,0 100,0

Tabla 9
¢Considera usted, que los plazos en la administracién aduanera para obtener documentacion

y permisos son demasiado largos?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 47 72,3 72,3 72,3
Valido No 18 27,7 27,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Tabla 10
¢;Considera usted, que una de las consecuencias de los tramites administrados para el

crecimiento de una empresa es la informalidad?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 44 67,7 67,7 67,7
Valido No 21 32,3 32,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Tabla 11
¢ Considera usted, que la falta de oportunidades de emprender frena la posibilidad de generar

mayor inversion en el Pera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 42 64,6 64,6 64,6
Valido No 23 35,4 35,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Tabla 12
¢;Considera usted, que existen ventajas de lograr simplificar eficazmente los tramites

administrativos para exportar en el mercado extranjero?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Si 48 73,8 73,8 73,8

Valido
No 17 26,2 26,2 100,0
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Total 65 100,0 100,0
Tabla 13
¢Considera usted, que se ha tenido mejoras en cuanto a los tramites administrativos para
exportar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 50 76,9 76,9 76,9
Valido No 15 23,1 23,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
Tabla 14
¢ Considera usted, que es necesario adoptar nuevas medidas para impulsar la exportacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 53 81,5 81,5 81,5
Valido No 12 18,5 18,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Contrastacion de hipétesis donde Khan y Sarwar (2021) precisa que es una
caracteristica que propone determinar conclusion de una investigacién bajo la
premisa de una posible hipotesis nula y la hipotesis alternativa por la posibilidad de
gue una sea rechazada y la otra, aceptada.

Mediante esta técnica estadistica se puede conocer si existe una relacion entre
las variables y por consiguiente se podra aceptar o descartar una posible hipétesis
alterna respecto a una problematica.

Tabla 15

Correlacioén de pearson

Simplificacion Principio de facilitacion
administrativa del comercio exterior
Correlacién de Pearson 1 ,860"
Simplificacion _ _
Sig. (bilateral) ,000
administrativa
N 65 65
Correlacion de Pearson ,860” 1
Principio de _ .
L Sig. (bilateral) ,000
facilitacion

N 65 65
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del comercio
exterior

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme la tabla, se puede observar la sig. (bilateral) es menor a 0,05
indicando que, si existe relacion entre las variables simplificacion administrativa y el
principio de facilitacion del comercio exterior, por esta razon, se rechazara la hipotesis
nula, por otra parte, la correlacion de Pearson indica la cifra de (0,860) determinando
de esta manera una correlacion significativa positiva.

Hipotesis especifica 1:

Hi: La formalidad tiene relacién con el comercio exterior en la legislacion
peruana 2020-2022

Ho: La formalidad no tiene relaciéon con el comercio exterior en la legislacion
peruana 2020-2022
Tabla 16

Correlacion de estadistica de pearson

Formalidad Comercio exterior
Formalidad Correlacién de Pearson 1 ,840”
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Comercio Correlacién de Pearson ,840” 1
exterior Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme la tabla, se puede observar la sig. (bilateral) es menor a 0,05
indicando que, si existe relacién entre las variables; formalidad y comercio exterior,
por esta razén, se rechazara la hipotesis nula, por otra parte, la correlacion de
Pearson indica la cifra de (0,840) determinando de esta manera una correlacion
significativa positiva.

Hipotesis especifica 2:

Hi: El plazo no se relaciona con el estudio de mercado en la legislacién peruana
2020-2022

Ho: El plazo no se relaciona con el estudio de mercado en la legislacidon
peruana 2020-2022.



28

4. DISCUSION

En relacién a la presente investigacion, conforme a los datos que han sido
obtenidos por el instrumento de recoleccidon, se ha logrado determinar que existe
relacion entre la simplificacion administrativa y la facilitacion del comercio exterior.

El resultado tiene semejanza a la presente investigacion respecto con las tesis
de Molina et al. (2016) y Baena (2016) conforme a sus investigaciones, sefialaron que
una empresa para poder emprender requiere de muchos recursos que faciliten el
trabajo del empresario, y a la vez le permita no asumir numerosos riesgos que puedan
llevarlo a la quiebra.

Existen discrepancias entre la tesis de ambos autores, en relacion a la tesis de
Molina et al. (2016) esta dirigido a conocer las deficiencias del estado como
benefactor del empresario, asi como la promocion de una empresa a nivel
internacional, mientras que Baena (2016) en su tesis, plantea diversos mecanismos
para asegurar la inversion en el extranjero, sin embargo, esto lleva trabajar con un
fuerte capital que no tiene respaldo de un agente bancario o estatal.

En relacidon a la presente investigacion, se ha logrado determinar que la
formalidad tiene relacién con el mercado exterior, debido a que la formalidad es una
condicién que toda empresa espera llegar, pero para lograrlo debe realizar diversos
tramites y pasar por constantes filtros, asi como evaluacion de la misma.

El resultado tiene semejanza a la presente investigacion respecto con las tesis
de Rivera (2022) y Torres (2021) ambos autores tienen un objetivo en comun, que
viene a ser fomentar al estado a que destine sus recursos a los pequefios
empresarios, ya que, queda claro que el estado deja en segundo plano los intereses
del empresario, a pesar de que el 78% de ingresos que percibe el estado son
productos de la pequefia empresa.

Existen discrepancias entre la tesis de ambos autores, en relacion a la tesis de
Rivera (2022) busca evitar que los plazos se vuelvan permanente en la realidad
peruana porque es imposible hoy en dia tramitar documentos y no evitar indicar
observaciones, Torres (2021) propone mejores técnicas para poder desarrollar
estrategias que beneficien al estado y al emprendedor, siendo que alguna manera
existe numerosas necesidades para apegarse a la realidad.

En la presente investigacion, conforme a los datos que han sido obtenidos por

el instrumento de recoleccién, se ha logrado determinar que el plazo y el comercio
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exterior, si tiene relacion entre si (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETUR], 2020).

El resultado tiene semejanza a la presente investigacion respecto con las tesis
de Mendoza (2020) y Sanchez (2021) ambos autores priorizan la labor del estado y
fundamentan el trabajo en conjunto del emprendedor y la administracion publica, pero
€s0 no asegura el éxito de una empresa, sino su disefio de investigacion de mercado.

Existen discrepancias entre la tesis de ambos autores, en relacion a la tesis de
Mendoza (2020) podemos definir este trabajo como una guia que sirva como modelo

de politica econdmica y social para el crecimiento del producto bruto interno.
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5. CONCLUSIONES

Primero: En relacion al primer objetivo especifico, sobre la formalidad y el
comercio exterior, se ha determinado que, si existe relacion entre ambas variables,
debido a que muchas empresas no logran formalizarse en el extranjero por los costos
tramites, y los plazos que deben asumir, lo que termina por desmotivar al
emprendedor que tiene siente que estado le da la espalda para poder salir adelante,
y que de alguna manera debera asumir riesgo por su cuenta en un mercado que
desconoce.

Segundo: En relacién al segundo objetivo especifico, sobre el plazo y el
estudio de mercado, se ha determinado que, si existe relacion entre ambas variables,
debido a que el emprendedor debe asumir constantemente plazos, a la hora de
tramitar, exportar, abrir una empresa fuera del pais, y otras situaciones, que no
benefician al empresario, y, por otro lado, el estudio de mercado debe realizarlo
practicamente a ciegas, ya que el estado no se compromete en guiar o asesorar al
emprendedor.

Tercero: En relacion al objetivo general, sobre la simplificacion administrativa
y el principio de facilitacion del mercado exterior, se ha determinado que existe
relacion entre ambas variables, sin embargo, estas directrices del derecho comercial,
nunca han sido aplicadas eficientemente, debido a que, en la practica, se ha podido
observar muchas deficiencias por parte de la administracion publica y que radica

esencialmente en la poca empatia del servidor publico y la carga administrativa.
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6. RECOMENDACIONES

Primero: El comercio exterior es una estrategia de desarrollo de las pequefas
y grandes empresas, que tienen como finalidad poder competir y llevar una marca
hacia el extranjero, por lo que, el estado deberia abordar esta situacion, puesto que
esto aumenta la posibilidad de trabajo en el Peru, ya que se convierte en un area
exportadora de bienes con marca Peru, por ello, seria una gran influencia crear
programas gratuitos para los empresarios o0 emprendedores, permitiéndoles asi, tener
mayor preparacion.

Segundo: Un gran beneficio para los emprendedores y empresarios, podria
darse a razén de que el estado pueda realizar prestamos sin intereses para que estos
emprendedores puedan tener posibilidades de invertir ese dinero en su negocio, por
lo que esto de alguna manera ayudaria a que estos puedan asumir mayores riesgos
sin perder tanto como lo hacen hoy en dia con las financieras, que incluso llegan a
hipotecar su vivienda.

Tercero Los tramites administrativos siguen siendo un obstaculo en nuestra
realidad peruana, lamentablemente la Unica forma de cambiar esta situacion, es la de
retirar aquellos procedimientos que sean mera formalidad, y solo darles prioridad a
los requisitos sustanciales, debido a que esta es una causa grave del porque muchos

empresarios no se arriesgan a emprender en el extranjero.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXO

razén, que hoy en dia
incluso en el Pery, la
formalizacién de una
empresa es un reto,
ya que, existen
gastos municipales,
como defensa civil,
permisos de
funcionamientos,
licencia, y tributos
como tal.

¢En qué medida el
plazo se relaciona

con el estudio de
mercado en la
legislacién peruana
2020-20227?

¢En qué medida se
relaciona la
ejecucion 'y la
promocién?

la legislaciéon
peruana 2020-2022

Realidad Formulacién del | Justificacion de | Objetivo General Objetivos Limitacion de la
problematica Ama la investigacién Especificos investigacion
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responsabilidades si | relacion  con el | necesidad de | administrativa tiene | administrativa tiene | para iniciar y
realmente desea que | principio de | obtenerlasoluciénal | relacion con el | relacion con el | culminar la
una marca sea | facilitacion del | problema planteado. | principio de | comercio exterior en | investigacion, toda
reconocida, no solo | comercio exterior en facilitacion del | la legislacion | vez que se dispuso
se trata de una|la legislacion | 1,3 presente | comercio exterior en | peruana 2020-2022. | de amplia
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dinero, sino de | 20227 proyectada en | peruana 2020-2022. | Reconocer la | estructurar la tesis.
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requiere la propia la legislacion propuestas. comercio ex_tfarlor en
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20227 comercio exterior en

Nota. Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Suficiencia®

Sugerencias

DIMENSION 1: Formalidad
administrativa

Si

No

Si No

Si

No

Si

No

¢Considera usted, que en el Peru existe
simplificacion en los tramites
administrativos para exportar?

X

K

X

¥

¢Considera usted, que los obstaculos
burocraticos para poder emprender en el
exterior son complejos?

4

X

DIMENSION 2: Plazos

No

Si No

Si

No

Si

No

¢Considera usted, que los plazos que se
maneja en la administracion para poder
obtener documentaciéon y permisos son
demasiado largos?

¢Considera usted, que una de las
consecuencias de los tramites
administrados para el crecimiento de una
empresa es la informalidad?

DIMENSION 3: Ejecucion

Si

No

Si No

Si

No

No

¢Considera usted, que la falta de
oportunidades de emprender frena la
posibilidad de generar mayor inversién en
el PerG?

¢ Considera usted, que existen ventajas de
lograr simplificar eficazmente los tramites
administrativos para exportar en el
mercado extranjero?

v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

zo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Suficiencia®

Sugerencias

DIMENSION 1: Comercio exterior

Si

No

Si No

Si

No

Si

No

¢Considera usted, que se ha tenido
mejoras en cuanto a los tramites
administrativos para exportar?

%

X

X

¥

¢(Considera usted, que es necesario
adoptar nuevas medidas para impulsar la
exportacion?

¥

.

K

. 1

%

DIMENSION 2: Estudio de mercado

Si

No

Si No

Si

No

Si

No
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ANEXO Il - INSTRUMENTO

ENCUESTA SOBRE “LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y SU PARADOJA
CON EN EL PRINCIPIO DE FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR EN EL
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR - 2022”

El desarrollo de la presente encuesta andnima aportara los conocimientos necesarios para
determinar la relacion que existe entre “La simplificacion administrativa y su paradoja con en

el principio de facilitacion del comercio exterior en el distrito de villa el salvador — 2022”.

l.- ASPECTOS GENERALES.
1. ¢Qué edad tiene?
a) Entre 18 a 20 anos
b) Entre 21 a 30 afios
c) Entre 31 a 40 anos
d) Entre 41 a 70 afios
2. Sexo
a) Masculino
b) Femenino
Il.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. ¢ Consiente usted la aceptacion de responder las preguntas?

a) Acepto

b) No Acepto

lll. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO
1. ¢, Considera usted, que en el Peru existen simplificacion en los tramites administrativos para

exportar?

a) Si

b) No



2. ;Considera usted, que los obstaculos burocraticos para poder emprender en el exterior
son complejos?
a) Si
b) No
3. ¢Considera usted, que los plazos en la administracion aduanera para obtener
documentacién y permisos son demasiado largos?
a) Si

b) No

4. ; Considera usted, que una de las consecuencias de los tramites administrados para el

crecimiento de una empresa es la informalidad?

a) Si
b) No
5. ¢Considera usted, que la falta de oportunidades de emprender frena la posibilidad de
generar mayor inversion en el Peru?
a) Si
b) No
6. ¢/Considera usted, que existen ventajas de lograr simplificar eficazmente los tramites
administrativos para exportar en el mercado extranjero?
a) Si

b) No

7. ¢ Considera usted, que se ha tenido mejoras en cuanto a los tramites administrativos para

exportar?

a) Si

b) No



8. ¢ Considera usted, que es necesario adoptar nuevas medidas para impulsar la exportacién?

a) Si
b) No

9. ¢Considera usted, que otros paises de América Latina tienen mecanismos mas rapidos

para competir en el extranjero?

a) Si
b) No
10. ¢ Considera usted, que el comercio es la actividad que genera el mayor desarrollo

econdmico en el pais?
a) Si
b) No
11. ¢, Considera usted, que el Peru invierte en politicas y programas para facilitar el comercio
exterior?
a) Si
b) No
12. ¢ Considera usted, que el estado deberia brindar beneficios a los emprendedores que

decidan participar en el mercado extranjero?

a) Si

b) No

ANEXO il
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Encuestado 5

* Limpieza de inyectores aultra s
* Escaneo de motor
* Afinamiamiento electrénico
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