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RESUMEN
El estudio propone como principal objetivo determinar el grado de relacion que existe
entre la percepcion sobre toma de decisiones y la satisfaccién laboral en los
trabajadores de una direccion de salud en Apurimac en el 2025, abordando ademas
los vinculos con las seis dimensiones especificas de la satisfaccién laboral.
Empleando un enfoque cuantitativo, alcance correlacional, y un muestreo por
conveniencia, se recolectaron respuestas de 83 trabajadores, aplicando cuestionarios
cuya validez y confiabilidad han sido demostrados en el estudio. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre la toma de decisiones y la
satisfaccion laboral general (Rho = 0.759; p = 0.001), asi como con cada una de sus
dimensiones: satisfaccion con la supervision y participacion (Rho = 0.687), con la
remuneracion y prestaciones basicas (Rho = 0.756), con la satisfaccion intrinseca del
trabajo (Rho = 0.489), con el ambiente fisico (Rho = 0.710), con la cantidad y ritmo de
trabajo exigido (Rho = 0.643), y con las prestaciones recibidas (Rho = 0.729). Se
concluyé que fomentar espacios participativos puede incidir favorablemente en la

experiencia laboral del personal, validando asi todas las hipétesis planteadas.

Palabras clave: Toma de decisiones, satisfaccion laboral, sector salud, participaciéon

organizacional



ABSTRACT
The primary objective of the present study is to ascertain the extent of the relationship
between the perception of decision-making and job satisfaction among workers in a
health department in Apurimac in 2025. Furthermore, the investigation encompassed
an examination of the correlation with the six specific dimensions of job satisfaction. A
quantitative approach was employed, incorporating correlational scope and
convenience sampling to collect responses from 83 workers. The questionnaires
utilized in this study have been validated and found to be reliable. The results showed
a positive and significant correlation between decision-making and overall job
satisfaction (Rho = 0.759; p = 0.001), as well as with each of its dimensions:
satisfaction with supervision and participation (Rho = 0.687), with remuneration and
basic benefits (Rho = 0.756), with intrinsic job satisfaction (Rho = 0.489), with the
physical environment (Rho = 0.710), with workload and pace (Rho = 0.643), and with
received benefits (Rho = 0.729). It was concluded that fostering participatory spaces
may positively influence the work experience of staff, thus validating all the hypotheses

put forward.

Keywords: Decision-making, job satisfaction, health sector, organizational

participation



I.  INTRODUCCION

El informe Felicidad Global 2024 sefiala que un tercio de los trabajadores en el
mundo se sienten insatisfechos en sus empleos, con niveles del 50% en Japén y
alrededor del 20% en Alemania y Estados Unidos (IPSOS, 2024). En Latinoamérica,
el 44% de los trabajadores reporto insatisfaccion en 2022 (Willis Towers Watson,
2022), destacando Brasil y Argentina con tasas cercanas al 25% (IPSOS, 2024). Esta
insatisfaccion tiene efectos sobre la salud, aumentando el riesgo de enfermedades
cronicas (Salvagioni et al., 2017), el estrés (Adhikari, 2022) y problemas de suefio
(Jha, 2024), sobre todo en el sector salud (Gumasing & llo, 2023). Asimismo, la falta
de autonomia en la toma de decisiones esta relacionada a la insatisfaccion laboral
(Behravesh et al., 2021), especialmente en el sector estatal (van der Voet & Lerusse,
2024).

En Peru, se encontré que la insatisfaccion laboral es de 42% (Peve, 2023),
mientras que en el sector salud nacional, caracterizado por una alta burocratizacion
(Rodriguez et al., 2020; Tipismana, 2024), esta problematica tiene como una de sus
causas a las condiciones laborales (Rankmi, 2024) siendo una de las mas relevantes
en este sector la capacidad de tomar decisiones (Lazo, 2023). Asimismo, esta
problematica ha sido observada en los trabajadores de una direccion de salud
en Apurimac en donde la falta de participacién en la toma de decisiones podrias estar
asociada a la satisfaccion laboral.

En relaciéon a las variables tedricas, Longo et al. (2024) define la toma de
decisiones como una compleja interaccion de factores para la asignacién de recursos
basada en evidencia para asi lograr objetivos sociales. Asimismo, Gouldson (2008)
sefala que este concepto es abordado y evaluado en base a dos dimensiones. La

primera hace referencia a los factores condicionantes externos, que son elementos



contextuales que influyen en la confianza, efectividad, rapidez y adaptabilidad de las
decisiones.

Mientras que la segunda dimension incluye a los factores condicionantes
internos, que abarcan las caracteristicas propias de la organizacion, como sus
estructuras de gobierno y cultura corporativa. No obstante, si bien en la literatura
existen modelos multidimensionales (Rabhi & Thamri, 2023; Vega-Valero et al., 2021),
en este estudio se adopta una concepcion unidimensional puesto que hay evidencia
que lo (Kumar & Saha, 2017; Van Veldhoven & Meijman, 1994). En términos
generales, la unica dimension evalua el grado en que el trabajador incide en las
instancias donde se configuran las decisiones, se coordina con jefaturas y participa
en la asignacion de actividades en el ambiente de trabajo.

Por otra parte, Boluarte (2014) define la satisfaccidn laboral como el conjunto
de actitudes y percepciones que los trabajadores tienen hacia su trabajo. Asimismo,
Melia et al. (1990) sefialan que este concepto se compone de seis dimensiones. La
primera corresponde a la conformidad con la supervision y participacion, comprende
el entramado relacional con las figuras de autoridad, la percepcién de imparcialidad
en el trato dispensado o los espacios de aprendizaje facilitados por la organizacion.
La segunda dimension aborda la conformidad con ingresos y beneficios basicos, que
incluye la apreciacion del cumplimiento de convenios, los incentivos economicos, las
oportunidades de promocién y los beneficios materiales. Luego se encuentra la
satisfaccion intrinseca del trabajo, que se refiere al agrado personal por las tareas
realizadas, la autonomia en la ejecucién del trabajo y la posibilidad de desarrollar
actividades que le resultan significativas al empleado. Asimismo se analiza la
satisfaccion con el entorno fisico, abarca aspectos como la higiene, la circulacién de

aire o la amplitud del espacio fisico. La quinta dimensién es la satisfaccién con la
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cantidad y ritmo de trabajo exigido, que se entrelaza con la cadencia y magnitud de
las exigencias laborales impuestas. Finalmente, la satisfaccion con las prestaciones
recibidas refleja el grado de conformidad del trabajador con los recursos disponibles
y con el nivel de calidad alcanzado en su desempefio.

Asimismo, la relacién entre la toma de decisiones y la satisfaccion laboral
puede explicarse mediante la teoria de las caracteristicas del trabajo propuesta por
Hackman y Oldham (1976) la cual propone que existen elementos clave del disefio
de un trabajo afectan directamente la satisfaccidon laboral. Uno de estos alude al
margen de autonomia que le es permitido al trabajador sobre su propia dinamica
laboral, a mayor sea este, el bienestar psicolégico aumenta, asi como su percepcion
positiva hacia su trabajo (Genoud & Broveglio, 2020; Romero & Scrivanelli, 2024).

Sobre a los antecedentes internacionales, Pérez et al. (2023) analizaron el
impacto de la participacion en la toma de decisiones sobre la satisfaccion laboral de
profesoras universitarias de tiempo completo en México, con una muestra de 90
docentes mujeres universitarias, llegaron a la conclusion que fomentar la inclusion de
las docentes en procesos decisorios contribuye a mejorar su compromiso y bienestar
laboral. Arusei y Okoth (2022) investigaron como el avance profesional y la toma de
decisiones participativa impactan en la satisfaccion laboral de los docentes en
escuelas publicas en Kenia, utilizando una muestra aleatoria de 548 docentes,
concluyeron que el involucramiento en la toma de decisiones actua como catalizador
del bienestar y la implicacién profesional del cuerpo docente.

Asimismo, Brunelli et al. (2022) analizaron como las demandas y recursos
psicosociales en el trabajo influyen en la satisfaccion laboral en un hospital de
emergencia durante la pandemia en Argentina. El estudio tuvo una muestra de 151

trabajadores del hospital y se concluyd que la participacion y el apoyo organizativo
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favorecen la satisfaccion en contextos laborales exigentes. Guinot et al. (2021)
exploraron como la toma de decisiones participativa y la percepcion de confianza
afectan la satisfaccion laboral. Analizaron las respuestas de 3,364 empleados en
Espafa, concluyeron que, en un modelo de gestion democratica, fomentar la
participacion y la confianza puede elevar significativamente la satisfaccion laboral.
Mientras que Grisales y Gallego (2020) evaluaron los atributos del ambiente
de trabajo que repercuten en los grados de satisfaccién en una empresa de Pereira,
utilizando una muestra de 30 encuestados, concluyeron que las condiciones laborales
guardan una relacidén significativa con los resultados observados, entre ellas la
participacion en la toma de decisiones. Mohsen y Sharif (2020) investigaron los
efectos de la participacion en la toma de decisiones sobre la satisfaccion laboral en el
Banco Internacional de Afganistan, con una muestra de 128 empleados, se concluyo
que la participacion colaborativa en decisiones es clave para mejorar la satisfaccion.
Alvarez et al. (2019) investigaron los factores clave de la satisfaccién laboral en los
empleados de una empresa en Guayaquil, con una muestra de 201 empleados,
concluyeron que las compensaciones Yy condiciones laborales, incluida Ila
participacion en decisiones, influyen significativamente en la satisfaccion del personal.
En cuanto a antecedentes nacionales, Abad y Rodriguez (2020) tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre la toma de decisiones y la satisfaccién laboral de
120 servidores publicos, concluyendo en que la satisfaccion laboral esta asociada con
una adecuada toma de decisiones. Ademas, Aliaga-Zamora et al. (2022) investigaron
la asociacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral en el Hospital
Regional de Cajamarca, con una muestra de 148 enfermeras, concluyeron que
controlar estos riesgos, especialmente el manejo decisional, tiene el potencial de

elevar los estandares del servicio ofrecido y la satisfaccion.
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Asimismo, la justificacion del estudio se fundamenta en tres aspectos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018): practico, al facilitar datos que permiten
identificar oportunidades de mejora en las dinamicas laborales del sector publico;
social, proporcionando informacion util para formular politicas publicas en el sector
salud peruano; y teorico, al aportar evidencia estadistica sobre la relacién entre las
variables en una organizacion de dicho sector.

La pregunta de investigacion propuesta por el presente estudio es: ¢ Cual es el
grado de relacién entre la toma de decisiones y la satisfaccion laboral en trabajadores
de una direccién de salud en Apurimac, 20257 En correspondencia, el objetivo
general es: Determinar el grado de relacion entre la toma de decisiones y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una direccion de salud en Apurimac, 2025.
Los objetivos especificos son siete, el primero: Determinar el grado de relacion entre
la satisfaccion con la supervisidon y la participacion en la toma de decisiones en los
trabajadores de una direccion de salud en Apurimac, 2025; el segundo: Determinar el
grado de relacion entre la satisfaccidn con las prestaciones basicas y la participacion
en la toma de decisiones en los trabajadores de una direccion de salud
en Apurimac, 2025; y los cinco objetivos restantes, orientados a Determinar el grado
de relacion entre las 6 dimensiones, que conforman la satisfaccion laboral, y la
participacion en la toma de decisiones en los trabajadores de una direccién de salud

en Apurimac, 2025 (mayor detalle en el Anexo 2).



13

.  METODO
2.1.Tipo y diseio

La investigacion basica propone generar conocimiento tedrico sin resolver un
problema practico inmediato (Garcia, 2021). La presente indagacidon se inscribid
dentro del tipo basico debido a que su proposito se orienta a analizar la relacién entre
las variables (Vizcaino et al., 2023). A su vez, se adoptd un disefio no experimental,
el cual se caracteriza por observar las variables tal como se presentan en su entorno
natural, sin manipulacion ni control (Cabezas et al., 2018). Ademas, se empled un
disefio transeccional, ya que los datos se recogieron en un solo momento con el fin
de examinar su posible correlacion (Guaman et al., 2021).
2.2.Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion es el conjunto de individuos con caracteristicas comunes que son
objeto de estudio (Romero et al., 2022), mientras que la muestra, entendida como un
subconjunto de la poblacién (Arias & Covinos, 2021), fue seleccionada mediante
muestreo por conveniencia debido a la accesibilidad de los participantes y las
limitaciones de tiempo y presupuesto. Asimismo, solo se considerd al personal
contratado con al menos seis meses de antigledad y se excluy6 al personal con
licencias prolongadas; por lo que la poblacion fue de 183 trabajadores. El calculo de
la muestra dio como resultado 125 empleados. No obstante, debido a las limitantes
ya sefaladas, se logré acceder a 83 trabajadores, compuesto mayoritariamente por
adultos de entre 25 y 55 afios, en su mayoria mujeres, con estudios universitarios.
2.3.Hipétesis

La hipotesis general es: Existe un alto grado de relacién entre la toma de
decisiones y la satisfaccidon laboral en los trabajadores de una direccion de salud

en Apurimac, 2025. Las especificas son: i) Existe un alto grado de relacién entre la
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satisfaccion con la supervision y la participacion en la toma de decisiones en los
trabajadores de una direccion de salud en Apurimac, 2025; ii) Existe un alto grado de
relacion entre la satisfaccidon con las prestaciones basicas y la participacion en la toma
de decisiones en los trabajadores de una direccion de salud en Apurimac, 2025; iii)
Existe un alto grado de relacion entre la satisfaccidon intrinseca del trabajo y la
participacion en la toma de decisiones en los trabajadores de una direccién de salud
en Apurimac, 2025; iv) Existe un alto grado de relacion entre la satisfaccion con el
ambiente fisico y la participacion en la toma de decisiones en los trabajadores una
direccién de salud en Apurimac, 2025; v) Existe un alto grado de relacion entre la
satisfaccion con la cantidad y ritmo de trabajo exigido y la participacidon en la toma de
decisiones en los trabajadores de una direccion de salud en Apurimac, 2025; y vi)
Existe un alto grado de relacion entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y
la participacion en la toma de decisiones en los trabajadores de una direccion de salud
en Apurimac, 2025.
2.4 Variables y operacionalizacién

Desde un punto de vista operativo, la toma de decisiones se conceptualiza
como la participacién activa en el proceso de deliberacién y la determinacion de
acciones pertinentes al ambito laboral. Esta participacion se evalué mediante una
escala de ocho items en formato Likert de 1 a 5. La satisfaccién laboral, como el grado
en que un trabajador percibe su empleo como satisfactorio, que estd compuesta por
seis dimensiones y son medidas a través de una escala de 26 items en formato Likert
de 1 a 5 (ver Anexo 2).
2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica que permite conocer las percepciones de los

participantes (Garcia, 2021). El cuestionario es un instrumento compuesto por items
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estructurados que facilitan la medicion (Cabezas et al., 2018). Para medir la toma de
decisiones y la satisfaccion laboral se utilizé los cuestionarios propuestos por Kumar
y Saha (2017) y Melia et al. (1990) respectivamente. La consistencia y pertinencia de
los instrumentos fue establecida a través del criterio de tres especialistas y la
ejecucion preliminar del alfa de Cronbach mediante una aplicacion piloto que mostré
un alfa de 0.841 para la toma de decisiones y 0.794 para la satisfaccion laboral.
2.6. Procedimiento

La indagacion de los datos fue concretada por medios digitales a partir del 9
de junio del 2025. Previamente, se gestiono la autorizacion institucional y se envié un
enlace al cuestionario en linea que tendra el consentimiento informado al inicio. Los
participantes completaron el formulario de manera individual.
2.7. Analisis de datos

Para el abordaje analitico de los datos se empled SPSS versidn 25. Se aplico
estadistica descriptiva para analizar las tendencias generales, frecuencias y medidas
de centralizacion de las variables. Posteriormente, se utilizd estadistica inferencial
mediante un analisis correlacional entre la toma de decisiones y la satisfaccion
laboral. La prueba estadistica especifica se seleccioné segun el grado en que se
satisfacen los criterios asociados a la normalidad estadistica.
2.8. Aspectos éticos

La investigacion se condujo bajo los postulados bioéticos de no causar dario,
procurar beneficio, respetar la autodeterminacion y actuar con equidad. La aceptacién
del consentimiento informado se recabd al inicio de la aplicacion del instrumento,
asegurando tanto la libertad de adhesién como la reserva de los datos. No se
evidencio intereses contrapuestos, y el estudio se alinedé con los marcos éticos

globales que rigen el trabajo con personas.
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lll. RESULTADOS

Este apartado presenta los resultados de las encuestas, reflejando las
percepciones de la poblacion estudiada. Los datos permiten contrastar teoria y
practica, facilitando la validacion de hipotesis.

La Tabla 1 sefiala una proporcion similar en cuanto al sexo y que la mayoria
de los encuestados (88%) tienen nivel de instruccidén de bachiller.

Tabla 1

Encuestados por sexo y nivel de instruccion

Nivel de instruccion

Sexo f %
Bachiller % Maestro % Doctor %
Femenino 43 51.2 36 434 3 1.2 1 3.6
Masculino 40 48.2 37 44.6 6 0 0 7.2
Total 83 100 73 88 9 1.2 1 10.8

Como se aprecia en la Tabla 2, el grupo etario con mayor representacion es el
de 41 afios a mas (37.4%), y el régimen de contratacién predominante es el CAS
(67.5%).

Tabla 2

Encuestados por edad y régimen de contratacion

Régimen de contratacion

Edad F %
CAS % Nombrado %
25-30 16 19.3 15 18.1 1 1.2
31-35 20 24 1 20 24 1 1 1.2
36 -40 15 18 12 14.4 3 3.6
41 <= 31 37.4 9 10.9 22 26.5
Total 83 100 56 67.5 27 325

Como se visualiza en la Tabla 3, el rango de mayor antigiedad corresponde al

de 0 a 5 anos (61.5%), y la menor, al de mas de 26 afios (2.4%).



Tabla 3

Encuestados por edad y antigiiedad
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Antigiiedad
Edad F %
0-5 % 6-15 % 16-25 % 26<= %
25-30 16 193 16 19.2 - - - - - -
31-35 20 24.1 17 20.5 4 4.9 - - - -
36 - 40 15 18 10 121 5 6 - - - -
41 <= 31 374 8 9.6 10 12 11 13.2 2 24
Total 83 100 51 61.5 19 22.9 11 13.2 2 2.4
Tabla 4
Descripcién de la variable satisfaccion laboral
Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Satisfaccién laboral
Bajo 9-20 7 8.43%
Medio 21-32 15 18.07%
Alto 33-45 64 73.49%
Satisfaccién con la supervision y participacién
Bajo 9-20 2 2.4%
Medio 21-32 23 27.7%
Alto 33-45 58 69.9%
Satisfacciéon con las prestaciones basicas
Bajo 6-13 1 1.2%
Medio 14 -21 28 33.7%
Alto 22 -30 54 65.1%
Satisfaccion intrinseca del trabajo
Bajo 4-9 2 2.4%
Medio 10-14 18 21.7%
Alto 15-20 63 75.9%
Satisfaccion con el ambiente fisico
Bajo 4-9 1 1.2%
Medio 10-14 23 27.7%
Alto 15-20 59 71.1%
Satisfacciéon con la cantidad y ritmo de trabajo exigido
Bajo 2-4 0 0%
Medio 5-7 19 22.9%
Alto 8-10 64 77.1%

Satisfaccién con las prestaciones recibidas
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Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 2-4 0 0%
Medio 5-7 24 28.9%
Alto 8-10 58 69.9%
Total 83 100%

Segun la tabla 4, en la satisfaccion laboral predomina el nivel alto (73.49%), lo
que evidencia una valoracion positiva general del trabajo. En cuanto a sus
dimensiones, los mayores porcentajes en nivel alto se registran en satisfaccion con la
cantidad y ritmo de trabajo (77.1%) y satisfaccion intrinseca del trabajo (75.9%). Los
niveles bajos son muy reducidos o inexistentes en todas las dimensiones.

Tabla 5

Descripcién de la variable toma de decisiones

Toma de decisiones

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 8-19 13 15.66%
Medio 20-30 57 68.68%
Alto 31-40 13 15.66%
Total 83 100%

Acorde a la Tabla 6, en la toma de decisiones predomina el nivel medio
(68.68%), mientras que los niveles bajo y alto tienen igual proporcion (15.66%).

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variable Estadistico gl Sig.
Toma de decisiones 0.759 83 0.001
Satisfaccién laboral 0.862 83 0.001

La Tabla 6 indica que ambas variables no se ajustan a una distribucion normal,

dado que el nivel de significancia esta por debajo del umbral estandar de 0.05.
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Contrastacion de las hipotesis
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Variable Estad. Toma de decisiones
Rho 0.759
Satisfaccion )
laboral Sig. 0.001
N 83
Satisfaccion Rho 0.687
con la Sig. 0.001
upervision y
participacién N 83
Satisfaccion Rho 0.756
con la _
remuneraciony  SIg. 0.001
prestaciones
basicas N 83
Satisfaccion Rho 0.489
intrinseca del Sig. 0.001
trabajo N 83
Satisfaccion Rho 0.710
con el ambiente  Sig. 0.001
fisico N 83
Satisfaccion Rho 0.643
con Ig cantidad Sig. 0.001
y ritmo de
trabajo exigido N 83
Satisfaccion Rho 0.729
con las Sig. 0.001
prestaciones
recibidas N 83

Segun la Tabla 7, todas las correlaciones fueron significativas (p = 0.001),

mientras que la hipotesis general quedd contrastada con un Rho de 0.759. Las

hipotesis especificas también se confirmaron: siendo las de mayor intensidad:

prestaciones basicas (0.756), prestaciones recibidas (0.729) y ambiente fisico

(0.710); de intensidad media-alta: supervision y participacion (0.687) y cantidad y

ritmo de trabajo (0.643); y de intensidad media: satisfaccion intrinseca (0.489).
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IV. DISCUSION

Este estudio adquiere relevancia al contribuir con evidencia empirica util para
optimizar la gestion organizacional dentro del sector salud, tanto a nivel institucional
como en el disefio de politicas publicas. En lo relativo al objetivo general, el analisis
estadistico mostré una relacion directa y relevante entre satisfaccion laboral y
decisiones en los trabajadores (Rho = 0.759; p < 0.001), un mayor grado de
participacion en decisiones laborales se vincula con mayores niveles de satisfaccion.
Este resultado se alinea con lo propuesto por Hackman y Oldham (1976), quienes
sostienen que el margen de autonomia en la ejecucion de las tareas influye
directamente en el bienestar psicoldgico y la percepcion del empleo. A su vez, y en
comparacién con Guinot et al. (2021) en contextos organizacionales participativos, la
relacién observada es mas alta; aquellos autores confirman un efecto positivo, directo
y mediado por la confianza, aunque de menor intensidad relativa. De igual modo con
Mohsen y Sharif (2020), quienes confirman un efecto favorable de la participacién
sobre la satisfaccion, lo hallado en este estudio muestra mayor intensidad. Estos
resultados destacan la importancia de consolidar mecanismos de participacion interna
que refuercen el compromiso y la percepcién positiva del entorno laboral.

Respecto al primer objetivo especifico, se identificdé una relacion positiva y
significativa entre la satisfaccion por la supervisidn, la participacién y la toma de
decisiones (Rho = 0.687; p < 0.001), lo que indica que los trabajadores que reportan
mayor participacion en decisiones tienden a expresar mayor satisfaccién con sus
relaciones jerarquicas y el trato recibido. Este resultado concuerda con lo sefialado
por Grisales y Gallego (2020), quienes identificaron una relacion significativa entre las
condiciones laborales, como la interaccion con superiores, y la satisfaccidn, asi como

con lo planteado por Pérez et al. (2023), quienes destacaron que incluir a los
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trabajadores en procesos decisorios puede fortalecer el vinculo con la autoridad y
favorecer su bienestar. En la institucion, esto sugiere que promover canales efectivos
de participacion puede estar vinculado con una percepcidon mas favorable de la
autoridad institucional.

En relacién al segundo objetivo especifico, se hallé una correlacion positiva y
significativa entre la satisfaccion con la remuneracion y las prestaciones basicas y la
toma de decisiones (Rho = 0.756; p < 0.001), lo que indica que los trabajadores con
mayor participacion en decisiones tienden a valorar mas positivamente aspectos
como el cumplimiento de convenios y los incentivos econdmicos. Esto coincide con lo
reportado por Alvarez et al. (2019), quienes encontraron que la participacién en
decisiones se asocia con una mejor percepcion de las compensaciones, y con lo
planteado por Mohsen y Sharif (2020), quienes sefialaron que los entornos
colaborativos fortalecen la satisfaccion respecto a los beneficios materiales recibidos.
En la institucion, esto sugiere que fomentar procesos decisorios participativos podria
estar vinculado con una mayor valoracion de las condiciones contractuales.

En atencién al tercer objetivo especifico, se encontré una correlacion positiva
y significativa entre la satisfaccion intrinseca del trabajo y la toma de decisiones (Rho
=0.489; p <0.001), lo que indica que una mayor participacion en decisiones se asocia
con una mejor valoracién del contenido de las tareas, la autonomia y el significado
personal que el trabajo tiene para el colaborador. Este resultado guarda relacion con
lo reportado por Arusei y Okoth (2022), quienes concluyeron que la participacion
decisional favorece la implicacion profesional del personal, y con lo sefialado por
Pérez et al. (2023), quienes asociaron la inclusion en decisiones con un mayor

compromiso hacia el trabajo. En la institucion, estos hallazgos permiten pensar que
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un entorno mas participativo podria coincidir con una experiencia laboral mas
gratificante a nivel personal.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se encontrdé una correlacion positiva
y significativa entre la satisfaccion con el ambiente fisico y la toma de decisiones (Rho
= 0.710; p < 0.001), lo que indica que los trabajadores con mayor participacion en
decisiones tienden a valorar mas positivamente las condiciones materiales del
entorno. Esto guarda relacion con lo sefalado por Brunelli et al. (2022), quienes
concluyeron que los riesgos psicosociales asociados a las condiciones fisicas del
entorno pueden ser mitigados mediante una gestidn participativa. En la institucion,
esto sugiere que consolidar practicas inclusivas en la toma de decisiones podria estar
vinculado con una percepcién mas favorable del ambiente laboral.

En funcion al quinto objetivo especifico, se halld6 una correlacion positiva y
significativa entre la satisfaccion con la cantidad y ritmo de trabajo y la toma de
decisiones (Rho = 0.643; p < 0.001), lo que indica que una mayor participaciéon en
decisiones se asocia con una mejor valoracion del volumen e intensidad del trabajo
diario. Esto concuerda con lo planteado por Aliaga-Zamora et al. (2022), quienes
sefalaron que los riesgos psicosociales pueden reducirse cuando los trabajadores
participan en las decisiones. En la institucion, estos hallazgos sugieren que una
gestion participativa podria coincidir con percepciones mas favorables respecto a la
exigencia operativa.

En cuanto al sexto objetivo especifico, se encontrd una correlacion positiva y
significativa entre la satisfaccion con la calidad de produccién y la toma de decisiones
(Rho = 0.729; p < 0.001), lo que indica que los trabajadores con mayor participacion
en decisiones tienden a valorar mejor los recursos con los que realizan su trabajo.

Este resultado coincide con lo planteado por Alvarez et al. (2019), quienes sefialaron
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que las condiciones laborales, incluida los recursos, influyen significativamente en la
percepcion que los empleados tienen sobre su propio desempefio. En la institucion,
estos datos permiten considerar que una participacion mas amplia dentro de los
procesos decisorios podria coincidir con una mejor valoracion de los medios y
herramientas que dispone el personal para alcanzar los estandares de calidad
requeridos.

Los hallazgos pueden ser empleados para identificar oportunidades de mejora
que sirvan de referencia para promover entornos mas abiertos y participativos que
contribuyan a la satisfaccion de los servidores publicos. En este sentido, los hallazgos
pueden constituir un punto de partida para el desarrollo de estrategias orientadas a la
modernizacién de la gestidén del talento humano en el sector publico, particularmente
en el contexto de la sanidad publica.

No obstante, la investigacion presenta limitaciones que deben reconocerse: al
haberse desarrollado con un disefio correlacional de corte transeccional, no resulta
factible precisar vinculos de causalidad entre las variables; en consecuencia, se
sugiere que futuros trabajos empleen métodos estadisticos mas robustos —como
modelos de regresion o disefos longitudinales— que permitan precisar la magnitud
del efecto que ejerce una variable sobre la otra. Asimismo, el analisis se circunscribio
a una sola entidad y a una muestra reducida y no representativa, por lo que se
recomienda ampliar el tamafio muestral y replicar el estudio en diferentes instituciones
del sector salud con el fin de corroborar la validez de los hallazgos. Por ultimo, cabe
mencionar que la variable toma de decisiones fue evaluada en base a un instrumento
que evalua la percepcidon de los empleados sobre su participacion en la toma de
decisiones, lo cual, podria representar incorporar sesgos cognitivos, como el de

recuerdo, confirmacion o deseabilidad social.
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V. CONCLUSIONES

Con respecto al principal objetivo, se concluye que la satisfaccion laboral
evidencié una alta vinculacién con la participaciéon en la toma de decisiones del
personal de una direccion de salud apurimenfa en el 2025 (Rho = 0.759; p < 0.001), lo
que indica que una mayor participacion decisional coincidié con grados mas altos de
satisfaccion, validando asi la hipotesis general. En correspondencia con los objetivos
especificos, se concluyd que todas las hipdtesis fueron validadas. Respecto al primer
objetivo especifico, los datos mostraron un Rho = 0.687 (p < 0.001), indicando que un
trato justo y participativo mejora el involucramiento laboral.

En relacion al segundo, se alcanzé un Rho = 0.756 (p < 0.001), reflejando que
una valoracion favorable de beneficios coincidié con mayor participacion decisional.
Sobre el tercero, el coeficiente Rho fue de 0.489 (p < 0.001), lo que evidencio que
quienes valoraron el contenido y sentido de sus tareas participaron mas en decisiones
laborales. En lo referente al cuarto, el valor de Rho alcanzé 0.710 (p < 0.001),
sugiriendo que mejores percepciones del entorno laboral coincidieron con mayor
participacion del personal.

En atencion al quinto, se registré un Rho = 0.643 (p < 0.001), lo que indic6 que
una mejor percepcion de las exigencias laborales coincidié con mayor participacion
en decisiones. En lo que concierne al sexto, el resultado fue Rho = 0.729 (p < 0.001),
reflejando que una mejor valoracion de los recursos disponibles coincidié con mayor
participacion laboral. En conclusién, los hallazgos obtenidos validaron todas las
hipbtesis planteadas y permitieron confirmar que el primer constructo se asocio
significativamente con cada dimension de la satisfaccion laboral. Estos resultados
destacaron la relevancia de fortalecer los espacios decisionales como mecanismo

para mejorar la experiencia laboral del personal en el sector publico.
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VI. RECOMENDACIONES

Conforme al objetivo general, hacia las autoridades rectoras de la instancia
regional de salud de Apurimac se les recomienda institucionalizar espacios de
participacion, dado que una intervencion mas amplia dentro de la toma de decisiones
se relaciond con niveles mas altos de satisfaccion laboral. Respecto al primer objetivo
especifico, a los mandos medios se sugiere practicar un liderazgo participativo, pues
los trabajadores que tuvieron mayor involucramiento mostraron mas satisfaccion con
la supervision y el trato recibido. En relacion con el segundo objetivo, al area de talento
humano se aconseja revisar y fortalecer beneficios e incentivos, ya que la
remuneracion y prestaciones basicas fueron la dimensidn mas asociada con la
participacion en decisiones.

En sintonia con el tercer objetivo, resulta aconsejable promover tareas
significativas y mayor autonomia, considerando que la satisfaccion intrinseca del
trabajo aumenta cuando los empleados participan en decisiones. En relacién con el
cuarto objetivo, al area de logistica se le sugiere mejorar las condiciones fisicas del
entorno, debido a la asociacion positiva hallada entre ambiente laboral y toma de
decisiones. En cuanto al quinto objetivo, a planificacién operativa se recomienda
ajustar la carga y ritmo laboral en funcién de criterios técnicos y percepciones del
personal, pues esta dimensién mostrd una relacion significativa con la participacion.

Por ultimo, en atencion al sexto objetivo, a gestién administrativa se propone
garantizar los recursos materiales necesarios, dado que la satisfaccién con las
prestaciones recibidas estuvo estrechamente ligada a la toma de decisiones.
Finalmente, se plantea a futuros investigadores ampliar la muestra, aplicar el estudio
en otras instituciones del sector salud y emplear metodologias que permitan analizar

la influencia causal entre las variables.
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Anexo. 2 Matriz de consistencia

Titulo del trabajo de investigacion:
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
P;:g:;r:la Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Toma de decisiones
Dimensiones Indicadores items Esca.la. f’e
. . . L medicién
Determinar el grado de relacion | Existe un alto grado de relacién -
o o Debate 1y2 Likert
entre la toma de decisiones y la | entre la toma de decisiones y la 345 1- Nunca
satisfaccion laboral en los | satisfaccion laboral en los | Participacion en Participacion S o
. ; . ; ; . y 6 2: Casi nunca
trabajadores de una direccién | trabajadores de una direccién toma de i .
. . - 3: Con frecuencia
de salud en Apurimac, 2025. de salud en Apurimac, 2025. decisiones . ) g
Influencia 7y8 4: Casi siempre
5: Siempre
Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 2: Satisfaccion laboral
¢Cudl es la | Determinar el grado de relacion | Existe un alto grado de relacion | pimensiones Indicadores items Escala de
relacion entre | entre la satisfaccién con la | entre la satisfaccion con la medicion
la- toma de | supervision y la participacion | supervision y la participacion Relacién con 11,13,
decisiones y la | en la toma de decisiones en los | en la toma de decisiones en los ; . . 15,17y
; P . ) s : ; . Satisfaccion con superiores
satisfaccion trabajadores de una direccion | trabajadores de una direccion la supervision y 20
laboral en los | de salud en Apurimac, 2025. de salud en Apurimac, 2025. Y Participacion y
: participacion LT 10, 16,
trabajadores justicia 19’y 21
d_e _una | Determinar el grado de relacion | Existe un alto grado de relacion organizacional y Likert
direccion  de | entre la satisfaccion con las | entre la satisfaccién con las Retribucion e 4,9y 1: Totalmente en
saluc! €n | prestaciones basicas y la | prestaciones basicas y la | Satisfaccion con incentivos 23 desacuerdo
Apurimac, participacion en la toma de | participacion en la toma de | las prestaciones Condiciones 12 14 2: En desacuerdo
20257 decisiones en los trabajadores | decisiones en los trabajadores basicas legales y o Y| 3: Ni de acuerdo ni
de una direccién de salud en | de una direcciéon de salud en negociacion en desacuerdo
Apurimac, 2025. Apurimac, 2025. Disfrute y 4: De acuerdo
Satisfaccion contenido del 1,2y 3 | 5:Totalmente de
Determinar el grado de relacion | Existe un alto grado de relacion intrinseca del trabajo acuerdo
entre la satisfaccion intrinseca | entre la satisfaccion intrinseca trabajo Autonomia y uso 18
del trabajo y la participacion en | del trabajo y la participacién en de capacidades
la toma de decisiones en los | la toma de decisiones en los | Satisfaccidn con Higiene y
trabajadores de una direccién | trabajadores de una direccion el ambiente condiciones 6y7
de salud en Apurimac, 2025. de salud en Apurimac, 2025. fisico ambientales




Determinar el grado de relacion
entre la satisfaccion con el
ambiente fisico y la
participacion en la toma de
decisiones en los trabajadores
de una direccion de salud en
Apurimac, 2025.

Determinar el grado de relacion
entre la satisfaccion con la
cantidad y ritmo de trabajo
exigido y la participaciéon en la
toma de decisiones en los
trabajadores de una direccién
de salud en Apurimac, 2025.

Determinar el grado de relacion
entre la satisfaccion con las
prestaciones recibidas y la
participacion en la toma de
decisiones en los trabajadores
de una direccién de salud en
Apurimac, 2025.

Existe un alto grado de relacion
entre la satisfaccion con el
ambiente fisico y la
participacion en la toma de
decisiones en los trabajadores
de una direccion de salud en
Apurimac, 2025.

Existe un alto grado de relacion
entre la satisfaccion con la
cantidad y ritmo de trabajo
exigido y la participaciéon en la
toma de decisiones en los
trabajadores de una direccién
de salud en Apurimac, 2025.

Existe un alto grado de relacion
entre la satisfaccion con las
prestaciones recibidas y la
participacion en la toma de
decisiones en los trabajadores
de una direccién de salud en
Apurimac, 2025.

Espacio fisico y
entorno laboral 8y25
Satisfaccion con | Carga de trabajo 5
la cantidad y
ritmo de trabajo Ritmo de trabajo 26
exigido
Medios para el o4
trabajo
Satisfaccion con
las prestaciones '
recibidas Resultad_o final o5
obtenido

Diseiio metodoldégico de la investigacion

Caracterizacion de la investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e
instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental
Método: Hipotético-deductivo

Poblacién: 183 trabajadores de
una direccion de salud en
Apurimac,

Muestra: 70 trabajadores de
una direccion de salud en
Apurimac.

Criterio de muestreo: Por
conveniencia

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario para medir la
participacion en la toma
de decisiones y
Cuestionario para medir la
Satisfaccion laboral

Analisis descriptivo: Se emple6 SPSS
version 25.

Analisis inferencial: Se empleé SPSS
version 25 para realizar el analisis
correlacional entre la toma de decisiones,
sus componentes y la satisfaccion
laboral. La prueba estadistica se elegira
segun el cumplimiento de los supuestos
de normalidad.




Anexo 3. Matriz de operacionalizacién

recibidas

Likert
o - o : Debate 1y2 1: Nunca
Compleja interaccion | Participacion activa en . :
. 2: Casi
de factores para la | decisiones sobre su nunca
Toma de | asignacién de | trabajo evaluado | Participacién en Participacién 3,4,5y6 3- Con
decisiones | recursos para asi | mediante una escala de | toma de decisiones f : .
- . recuencia
lograr objetivos | ocho items en formato 4: Casi
(Longo et al., 2024). | Likertde 1 a 5. Influencia 7y8 siémpre
5: Siempre
Satlsfaccpr)'con la Relacién con superiores 11,13, 15,
supervision y 17y 20
participacion en la Participacion y justicia 10, 16, 19
organizacion organizacional y 21 Like
Satisfacciéon con la | Retribucion e incentivos | 4,9y 23 1
remuneracion y las - Totalmente
prestaciones Condrllc(:elo(r;gisa L?gr?les y 12’2124 y en
El grado en que un basicas : ° - desacuerdo
Conjunto de trabajador  percibe su Satisfaccion Disfrute y contenido del 1,2y3 2: En
actitudes y o trabajo desacuerdo
. . ; empleo como intrinseca del . AN
Satisfaccion | percepciones que los : . . : Autonomia y uso de 3: Nide
: : satisfactorio medidos a trabajo . 18 .
laboral trabajadores tienen ! capacidades acuerdo ni
. .| través de una escala de — —
hacia su trabajo . Higiene y condiciones en
26 items en formato . . , 6y7
(Boluarte, 2014). . Satisfaccion con el ambientales desacuerdo
Likert de 1 a 5. ' . — .
ambiente fisico Espacio fisico y entorno 8v 25 4: De
laboral y acuerdo
Satisfaccién con la Carga de trabajo 5 5:
cantidad y ritmo de : . Totalmente
trabajo exigido Ritmo de trabajo 26 de acuerdo
Satisfaccién con Medios para el trabajo 24
las prestaciones Resultado final obtenido 25




Anexo 4. Formato de consentimiento informado para la encuesta

LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA DIRIS-UIMA ESTE, 2025

Este trabajo de investigacion es para obtener el grado academico de:

Br. Melisa Yomalt Guzrman|Lieclla

BR. Robert Stivens Alfaro Estela Maestrala

Los inweshgadores tamamos contacto con usted para |a realizacion de |3 siguiente encuests
con fines de investigacion, |a cusl forma parte del trabajo 42 investigacion para la obtancion
del grado academico de maestro en I3 Maesina en Gestion Publiza de |a Escusla d=
Fosgrade de la Universidad Autdnoma del Perl. Su participacion es muy importants y al
misma tiempo se deben hacer las siguientes precisiones: su intervencion &s enteraments
fiore, gratuita, volurtana y andnima. En caso identifique algin tratamients insdecusds de las
respusstas 3 ests encuesia, pueds reportario al siguiente correo:
escuelaposgrado@autonoma. pe

Anies d2 empezar con |35 preguntas, debe mandestar = esta de acuerdo en | 2 I [n]
participar en esta investigacion a traves de exta encussta: K

[Feomdhooese

INSERTE LA ENCUESTA:

Uetarmmanar &l grado de relacion entre 15 toma de decsiones v & satistaccion sooral 2n los
frabiajsdores de Is DIRIS-Lima Este, 2025,

Dieterminar 2l grado de relacion entre |a satisfaccion con la supenvision y |a participacicn en |a
toma de decisiones en los trabsjadores de s IRIS-Lima Este, 2025

Dieterminar 2l grado de relacion entre |3 satizfaccion con las prestaciones basicas v la
rarticipacion en |3 toma de decisiones en kos trabajadores de la DIRIS Lima Este, 2025.
Determinar el grado de relacion entre |a satisfaccion intinseca del trabajo v ks participacion
en |z toma de decisiones en los trabajadores de la DIRIS-Lima Este, 2025.

Dieterminar el grado de relacion entre |a satisfaccion con &l ambiente fisico v |a participacion
en |z toma de decisiones en los trabajadores de la DIRIS-Lima Este, 2025.

Dieterrminar el grado de relacion entre |a satizfaccion con la cantidad v ritmo de trabaio exigido
v I3 participacion en |3 foma de decisionss en los trabajadores de la DIRIS-Lima Este, 2025,
Dieterrminar 2l grado de relacion entre |a satisfaccion con las prestaciones reckidas v la
rarticipacion en |3 toma de decisiones en kos trabajadores de la DIRIS Lima Este, 2025.




1. ;iPusde discutir problemas laborales con su supenor?

1: Munca
2: Casi nunca
3 Con frecusncia
4: Casi siempre
& Siempre

2. ;Tiene una paricipacion significativa en ks toma de
decisionss en =l trabajo?

1: Munca

2: Casi nunca
3 Con frecuencia

4: C3si siempre
& Siempre

3. pPuede participsr en decisiones gus afectan asuntos

relacionadas con su trabajo?

1: Munca
2. Casi nunca
3 Con frecusncia
4: C3si siempre
& Siempre

4. ;Puede consultar satsfactoriameants con su superior
sobre su trabspo?

1: Munca

2: Casi nunca
3 Con frecusncia

4: C3si siempre
& Siempre

5.

;Puede participar en decisiones sobre qué &5 ¥ qué no
es parie de su trabspo?

1: Munca
2. Casi nunca
3 Con frecusncia
4: C3si siempre
& Siempre

gd. ;Participa en decisiones sabre 3 naturaleza de sy
trabajo?

1: Munca

2: Casi nunca
3 Con frecusncia

4: C3si siempre
& Siempre

T. i Tiens una influencis direcis en las decisiones de su

Hepartamznto?

1: Munca
2. Casi nunca
3 Con frecusncia
4: C3si siempre
& Siempre

2. ;Tiene influencia en la distribucian 4= trabajo entre
usted y sus colegas?

1: lKunca
2. Casi nunca
3 Con frecusncia
4: Casi siempre
& Siermpre




1 Trdalrmonds an

2: Ue acuerdo
£ Totalmente de acuesrdo

15. La iluminacion, wentilacion y temperatura de mi lugar
de trabajo estan bien reguladas.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
3: i de acuerdo ni en
desacusrdo
4: O acuerdo
& Totalmente de acuerdo

16. El entoma fisico y 2 espacio en que trabajo son
satisfzctonos.

1: Totalmente en
desacuerdn
2: En desacuerdo
3: Mi de acuerdo ni en
desacusrdo
4: Oe acuerdo
& Totalmente de acuerdo

17. En mi empresa tengo unas satisfacionas oportunidades
de promocion y ascenso.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
3: Mi de acuerdo ni en
desacusrdo
4: Oe acuerdo
& Totalmente de acuerdo

18. Estoy satisfecho de |z formacion que me da la
SMpresa.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
3: Mi de acuerdo ni 2n
desacusrdo
4: [ acuerdo
& Totalmente de acuerdo

18. Estoy satisfecho da mis relaciones con mis jefes.

1: Totalmente en
desacusrdo
2- En desscuerdo
3: Mi de acuerdo ni en
desacusrdo
4: O acuerdo
& Totalmente de acusrdo




20. La forma en que se llevs la negociacion en mi empresa
sobre aspectos laborales me satisface.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
2: i de acuerdo ni en
desacusrdo
& O acuerdo
& Totalmentie de acusrdo

21. La supervision que ejercen sobre mi 25 satisfactoria.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
2: i de acuerdo ni en
desacusrdo
& O acuerdo
& Totalmentie de acusrdo

22 Esioy satisfecho de como mi empresa cumple el
canwenia, y las leyes laborales.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
2: Mi de acuerdo ni en
desacusrdo
& O acuerdo
& Totalmenie de acusrdo

23. Estoy a gusto con ks atencicn v frecuencia con que me
dirigen.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
2: Mi de acuerdo ni en
desacusrdo
4: e acuerdo
& Totalmenie de acuerdo

24. Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las
decisiones de mi departaments o seccion.

1: Totalmente en
desacusrdo
2: En desacuerdo
2: i de acuerdo ni en
desacusrdo
& O acuerdo
& Totalmentie de acusrdo

25, Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi
tarea.

1: Totalmente en
desacusrdo
2- En desacuerdo

3 Mi de acuerdo ni en
desacusrda




a; Lhe acuerdo
£ Totalmente de acuerdo

28. Me satsface mi capacidad actus! para decidir por mi
mismn aspacins de mi trabajo.

1: Totalmente en

desacusrdo
2 En desscuerdo

3: Mi de acuerdo ni =n
desacusrdo
4: e acuerdo
£ Totalmenie de acusrdo

27. Mi emprasa me frata con buena justicis e igualdad.

1: Totalmenis en
desacusrda
2 En desacuerdo
3: Mi de acuerdo ni =n
desacusrdo
4: e acuerdo
£ Totalmenie de acusrdo

28. Estoy contento del apoyo que recibo de mis supsniones.

1: Totalmente en
desacusrdo
2 En desacuerdo
3: Wi de acuerdo ni =n
desacusrdo

4: O acusrdo
£ Totalmente de acuerdo

20. Me satisface mi actual grado de participacion an las
decisiones de mi grups de frabsjo.

1: Totalmente en
desacusrdo
2 En desacuerdo
3: Wi de acuerdo ni =n
desacusrdo

4: e acuerdo
£ Totalmente de acuerdo

a0, Estoy satisfecho d= mis relaciones con mis
companeros.

1: Totalmenis en
desacusrdo
2 En desacuerdo
3: Wi de acuerdo ni =n
desacusrdo
4: e acusrdo
£ Totalmente de acusrdo




31. Estoy =atisfecho de los incentivos y premios que me
dan.

1: Totalmenta en
desacuerdo
2: En desscuerdo
2: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4: Oe acuerdo
& Totalmente de acuerdo

32. Los medios materiales que tengo para hacer mi trabago
son adecuados y satisfactorios.

1. Totalmante en
desacuerdo
2: En desscuerdo
2. Mi de scuerdo ni en
desacuerdo
4: O acuerdo
I Totalmente de acuerdo

33. Estoy contenta del nivel de cabidad que obtenernos.

1: Totalmente en

desacuerdo
2 En desscuerdo

2: Mi de scuerdo ni en
desacuerdo
4: Oe acuerdo
& Totalmente de acuerdo

24 Esloy satisfecho del ritma 3 que tengo gue hacer mi
tarea.

1: Totalmente en
desacuerdo
2: En desscuerdo
2: Mi de zcuerdo ni en
desacuerdo
4: De acuerdo
&t Totalmenie de acuerdo

Gracizs por su participacion en esta encussta.

investigacion.

Los abajo fimantes declaran la conformidad en la realizacion de la encuesta para el trabajo de

Lima, 280472025
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Inang Mijael Ure Alvarsz Lliarmia Altamirano Feln

Fecha: 20420 Fecha: JHUal2UEs

islowanna =andra Hios Lastell Prado

Fecha: JH0EAIES




Anexo 5. Fichas de validacion de instrumentos de medicién a través de juicio

de expertos

) Relacion entre la toma de decisiones y
TITULO DEL la satisfaccion laboral en los
TRABAJO DE : | trabajadores de la DIRIS-Lima Este,
INVESTIGACION 2025
AUTOR/ES : | BR. Melisa Yomalit Guzman Lloclla

EE. Robert Stivens Alfaro Estela




CARTA DE PRESENTACION

Or./Mg. Darmia Altamirano Felix

Experto validador de los instrumentos de investigacion

Dr./Mg. Irving Mijael Ore Alvarez

Experto validador de los instrumentos de investigacion

Or./Mg. Giovanna Sandra Rios Castell Prado

Experto validador de los instrumentos de investigacion

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, en mifnuestra cajidad de maestrante de la Maestria en Gestién Plblica de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Autonoma del Perd, presento para la validacion el
instrumento del trabajo de investigacion titulado:

Relacion entre la toma de decisiones y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la

DIRIS-Lima Este 2025, cuyo desarrollo permitira obtener el grade académico de maestro/a.

En tal sentido, es imprescindible validar los instrumentos con los cuales se recogeran los
datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacidn de especialistas y llevar a
cabo la aplicacion de los instrumentos en mencidn. Conocedorfales de su experiencia en temas

de investigacidn, se ha considerado conveniente recurrir a su persona.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin

antes agradecerle la atencidn que dispense a la presente.

Robert Stivens Alfaro Estela Melisa Yomalit Guzman Lloclla
Fecha: 1/05/2025 Fecha: 1/05/2025

Atentamente,




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION — VARIABLE 1

Influence of trust and participation in decision making on employee attitudes in Indian public sector undertakings

Este instrumento esta realizado con base en el siguiente articulo cientifico: hitps:/fdoi.org/10.1177/2158244017733030

1| ;Pueda discutir problemss laborales con su superior? | X X X X
£ Tiene una participacion significativa em la toma da
B X X X X
2| decisiones en el frabsjo? X
;Puede parficipar en decisiones que afectan asuntos
i X X X X
3| relacionados con su trabajo? X
iPuede consultar satisfactoriamente con su superior
X X X X
4| sobre su trabsjo? X
;Puede paricipar en decisiones sobre qué es vy qué no
. X X X
5| &5 parte de su trabsjo? X
i Parficipa en decisiones sobre la naturaleza de su
_ X X X
6| trabsjo? X
£ Tiene una influencs direcia en las decisiones de su
X X X
7| departamento? X
;Tiene influenciz en la distribucicn del trabajo enire x
& | usted y sus colegas? x X *
Opinion de aplicabilidad: Aceptado [x] Modificado [ ] Rechazado [ ]
Apellidos y nombres del validador: Dr/ Mg: Darmia Altamirano Félix DNI: 47031703

Especialidad del validador: Maestro en gestion pablica

Lima, 1/05/2025

Firma del validador.

Opinion de aplicabilidad: Aceptado [ x] Modificado [ ] Rechazado [ ]
Apellidos y nombres del validador: Dr/ Mg: Irving Mijael Ore Alvarez DNI: 70757019
Especialidad del validador: Maestro en gestion publica
Lima, 1/05/2025

{1

Firma del validador.

Opinion de aplicabilidad: Aceptado [x] Modificado [ ] Rechazado [ ]
Apellidos y nombres del validador: Dr./ Mg: Giovanna Sandra Rios Castell Prado DNI: 10659577
Especialidad del validador: Maestro en gestion pablica

Lima, 1/05/2025

Firma del validador.



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION - VARIABLE 2
Estructura factorial, fiabilidad y validez del Cuestionario de Satisfaccion s21/26

Este instrumento esta realizado con base en &l siguiente articulo cientifico:
hitps://www.researchgate.net/publication/285900896_Estructura_factorial_fiabilidad_y_validez_del_cuestionario_de_satisfaccion_S

2126_Un_instrumento_con_formato_dicotomico_orientado_al_trabajo_profesional

|

1| Estoy satisfecho de mis relacianes con mis jefes x x X

2| La supenvisian que sjercen sobre mi es satisfactoria X x X
Estoy a gusto con la stencicn y frecuencia con que me

3| dirigen % * * ®
e gusta la forma en la gue mis superiores juzgan mi

4| tares % X X X

5 Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores. X X X

6 | Estoy sstisfecha de |s formacién que me dalaempresa | X X X
Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las

7| decisiones de mi departamento o seccidn X * * ®

3| Mi empresa me trata con buena justicis e igusldad X X X x
e safisface mi grado sctusl de participacicn en las

9| decisiones de mi grupo de trabsjo x * % ®

= o I e e I =

1] Mi selaric me satisface X X X x
En mi emp tengo unas sati ias oportunidades

2| de promacidn y sscenso x * * ®

3| Estoy ssfisfecho de los incentivos y premios que me dan | X X X x
La forma en |z que se llevs |s negecizcian en mi

4 sobre laborales me sati X * % ®

P

Estoy satisfecho de como mi emprasa cumple con el

5| convenio, y las leyes laborales * * * *
Estoy satisfecho de mis relaciones con mis
&| compafieros X * * *
I e [ e I =
1| Me gusts mi trabajo X x X X
Estoy safisfecho con la_posihilidardss que me da mi
2| trabajo de hacer I cosas en les que yo destaco X * X *
Estoy satisfecho con mi trabajo por gua me permite
3| hacer cosas que me gustan X * * *
Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi
4| mismmn sspesins de mi frsbsio % * x *
I [y e I e e
1| La limpizzs  higizne de mi lugar de trabajo e busna X x X x
La iluminacis til=cion y de mi luger de
2| trabajo estén bisn reguisdas *® * X *
| | Elentomo fisico y & espacio &n que rabsjo san
3 sstisfactorios % * * *
4| Estoy contento del nivel 2 calidad que obtenemes X x X x

Estoy satisfeche con la canfidad de trabsjo que me

X X X
1| exigen X
Estoy safisfecho del ritmo a que tengo que hacer mi
x X x
2| tarea x

Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo
1| =on adecuades y safizfactorios x

ra

Estoy contento del nivel de calidad nus obtenemos X x X X




Opinion de aplicabilidad: Aceptado [x] Modificado [ ] Rechazado [ ]
Apellidos y nombres del validador: Dr/ Mg: Darmia Altamirano Félix DMI: 47031703
Especialidad del validador: Maestro en gestion pablica

Lima, 1/05/2025

Firma del validador.

UpINION 0e apicaniidad: AcCepado | X | MoITICado | | Kecnazado | |
Apellidos y nombres del validador: Dr/ Mg: Irving Mijael Ore Alvarez DMI: 70757019
Especialidad del validador: Maestro en gestion padblica

Lima, 1/05/2025

( _-,th /
Lt

Firma del validador.

Opinion de aplicabilidad: Aceptado [x] Modificado [ ] Rechazado [ ]
Apellidos y nombres del validador: Dr.f Mg: Giovanna Sandra Rios Castell Prado DNI: 10659577
Especialidad del validador: Maestro en gestion pablica

Lima, 1/05/2025

Firma del validador.



Anexo 6. Carta de Presentacion

“C Auténoma POSGRADO

“Afto de la Recuperacidn y Consolfdacidn de la Economia
CARTA N 086203 6-EPG-LIA
Lima, 10de juria del 2025

KARIMA ALFARD CAMPOS
MRECTORA GENERAL

DMRECCION DE DISA APLIRIMAC I
JR. TOPAC AMARL N* 135 . ANDAHUAYLAS - APURIMAC

Asuma: Pressntacion de los massirandos para rabajo de investigacion de la Maestria en
Gestidn Publica

fle e grato dirgirme a usbed con & linde presentar 3 MELISA YORMALIT GUZMAN LLOCLLA
idertilicada comn DNl N* TEE1 363 y ROBERT STIVENS ALFARD ESTELMA identlicado con Difal
N* THOXBERE, cursan esiudics an ka Maediria e Gestidn Pablca en & Universidsd dutdnoma del
Peri y realizan la investigacian liulads: RELACKON ENTRE LA TOMA DE DECISIONES ¥ LA
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA MRECCION DE SALUD EN
APURBMAC, 2028, por ko que requieren conlar con informacisn de la nsiiucian gue wsied
represanta para llevar a cals la citads indesligacian en ese sentids, por medio de 3 presere e
salicila lemga a bien brindar ks laefidades dal caso, sulaizar el use del pomibre de s instiueisn
e eals invesligacian y ko posleion publicacisn del rabajo de investigacion en el repasiions de
uriversidad. Para olorgar su eorlormidad, agradecersmos envie una carla de respuessta o6 au
canmaspandiente sell y frma, al cored escualapasorato i auonoma e,

Sin atro paricular me despido muy alenlameanie

h-e??-'if'

Eegundo Alonso Vilchez Vera
Director de la Escusla de Posgrads

Campyes Linafon Fanasercysator 48 % 7 il 8 sa bradar
Gerrad Wiy 715 4015

Limw d alirmacan of peovedmbant - TE5 3034 500 1800

i o sl pa



Anexo 7. Enlace de acceso a base de datos
Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 FqurBYhUI-
692S2WhYOnCTub2SWwKL2jtHPZpnmcF4/edit?qid=1485641793#9id=1485641793



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_FqurBYhUI-692S2WhYOnCTub2SWwKL2jtHPZpnmcF4/edit?gid=1485641793#gid=1485641793
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_FqurBYhUI-692S2WhYOnCTub2SWwKL2jtHPZpnmcF4/edit?gid=1485641793#gid=1485641793

