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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo el andlisis de los
resultados de la implementacion de politicas de créditos y cobranzas y su incidencia
en la liquidez de la Empresa de Transportes Unidos Chama S.A., en el periodo 2019,
es el resultado de la revision y andlisis de los indicadores financieros consecuencia
de acciones y metodologias aplicados a la empresa. La implementacién de estas
politicas constituyé una herramienta basica que permitié obtener un adecuado nivel
de liquidez, y que permitieron la presentacion de estados financieros razonables. La
revision del sistema de cobranza dentro del area de tesoreria, tuvo como objetivo
ubicar las deficiencias originadas en periodos anteriores, logrando detectar que se
producian por falta de personal debidamente capacitado. Los resultados de la
implementacion de politicas de créditos y cobranzas permitieron disponer un
aceptable nivel de liquidez, para tomar decisiones objetivas en la gestion contable y
administrativa. También, se ha evaluado la solvencia y liquidez de la empresa,
informacién bésica para proponer soluciones a nuestra problematica planteada. Los
datos de la empresa se obtuvieron mediante documentos publicos como estado de
situacién financiera, andlisis de créditos y cobranzas, entre otros; concluimos
entonces que, la permanente evaluacion de las politicas de créditos y cobranzas, es
indispensable para mantener niveles de liquidez y garanticen la operatividad y

cumplimiento de los objetivos de la empresa.



INTRODUCCION

La implementacion de politicas de crédito y cobranzas inciden en la liquidez de
la empresa; por lo tanto, se debe establecer claramente los lineamientos y
procedimientos al inicio del otorgamiento de los créditos, con la a finalidad de
mantener un nivel adecuado de cuentas por cobrar y el estricto cumplimiento de los
calendarios de cobranza, que permitan a la empresa disponer de liquidez en los
plazos acordados

La cobranza a los clientes deberia ejecutarse estrictamente dentro de los
plazos acordados, siendo necesario una evaluacion crediticia del solicitante y
determinar su real capacidad de pago. Debido a que el retraso en los pagos, la
morosidad y la falta de puntualidad en los pagos producen inestabilidad financiera,
asi como el retraso en el pago de la empresa a los proveedores, como consecuencia
de la falta de liquidez, en este contexto; la informacién se ha desarrollado en 3
capitulos, los cuales se mencionan a continuacion:

El primer capitulo comprende los aspectos generales del tema; se describe los
antecedentes alineados a la variable, el contexto socioeconémico externo e interno,
se describe la experiencia explicando el cargo y funciones que se realiza, el servicio
gue es objeto del informe y los resultados concretos alcanzados durante un periodo
de tiempo.

El segundo capitulo se denomina fundamentacion, en este apartado se explica
cual fue el papel que jugo la teoria y la practica para resolver el problema real de la
organizacion, por lo tanto, se definen las bases tedricas, acciones, metodologia y

procedimiento del trabajo realizado.



El tercer capitulo, aportes y desarrollo de experiencias, se describe la realidad
problemética definiéndola segun el marco tedrico, bases teoricas de las variables de
investigacion y la solucion del problema, a través del desarrollo explicativo de la
experiencia.

Después del desarrollo minucioso de los tres capitulos precedentes, se
presenta las conclusiones del informe, es decir, los resultados concretos que se logro,
asi también, se presenta las recomendaciones y sugerencias a la organizacion que
fue objeto del informe.

Para finalizar, se presenta las referencias bibliogréficas, en este caso son las
fuentes de informacién como libros digitales ubicadas en el internet, libros fisicos,
investigaciones nacionales e internacionales, articulos cientificos, entre otros.
También, se presenta los anexos, como documentos internos de la empresa, software

utilizado, carta de autorizacién, reporte de similitud, entre otros.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Tirado (2015) en su tesis titulada Las politicas de crédito y cobranzas y
su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza. Tesis realizada
para optar el titulo de economista en la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador. Tuvo como objetivo general determinar la incidencia de las politicas
de crédito y cobranza en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza, para
incrementar la eficiencia en la gestion crediticia. La investigacion concluye:

La empresa no tiene politicas de crédito y cobranza, aplica procesos
empiricos al respecto, no existe control de cuentas por cobrar, tampoco datos
actualizados de los deudores, originAndose una falta de liquidez que afecta a
todos los departamentos de la empresa, principalmente al &rea operativa, que
al carecer de los recursos necesarios deja de producir, por lo tanto, de generar
ingresos para la organizacion.

Segun el autor indica que, ante la falta total de politicas generales de
crédito y cobranza, se instalaron medidas empiricas que originaron desorden
y falta de liquidez afectando a todos los departamentos de la empresa,
especialmente al de produccion, determinando disminucion de ventas, por
consiguiente, de liquidez.

Sobre el tema se realizaron busquedas especializadas en la web,
referencias bibliogréaficas, hallandose trabajos relacionados con el problema y

los objetivos del estudio, entre los cuales encontramos:
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Cabezas y Diaz (2013) sostiene en su tesis titulada Implementacion de
politicas, estrategias de créditos y gestion administrativa para aumentar la
recuperacion de la cartera-clientes de la empresa matriz Promodinastia S.A
ubicada en la ciudad de Milagro y sucursales, presentado para optar el titulo
de ingenieria en contaduria publica y auditoria, en la Universidad Estatal de
Milagro de Ecuador. Observa que, el problema principal de la empresa, radica
en las cuentas incobrables por la falta de coordinacién y la informalidad
administrativa, proponiendo realizar encuestas que indiquen funciones y
procesos para mejorar el rendimiento operativo en la cobranza.

Segun el autor, deduce que la implementaciéon de las politicas de
otorgamiento de crédito genera mejora en los procesos; estas politicas deben
incluir la delimitacién de funciones, formalizar un orden jerarquico en el
otorgamiento de créditos, que permita disminuir las cuentas incobrables y
mantener la cartera de clientes.

Calderon y Vera (2013) en su tesis titulada Reestructuracion de las
politicas de crédito y cobranzas e implementacion de procedimientos en el area
mencionada para mejorar la recuperacién de cartera en la empresa radio
Bolivar. S.A, presentado para optar el titulo de ingenieria en contabilidad y
auditoria, en la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Identifica como
problema principal la falta de politicas precisas en el area de créditos y
cobranzas, asi como la falta de personal especializado y el desorden
administrativo, proponiendo establecer politicas generales para el
otorgamiento de créditos, establecer controles en el otorgamiento y la cobranza
y elaboracion permanente de reportes para la evaluacion de la cartera de

créditos de la empresa.
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Segun el autor podemos deducir que la revision permanente de las
politicas de crédito, el control, seguimiento de las deudas, la emision de
informes actualizados y el concurso de personal especializado, ayudara a
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, mejorando la liquidez de la
empresa y ofreciendo mas fuente de empleo.

Antecedentes nacionales

Armijo (2016) en su tesis Influencia del control interno en el
departamento de créditos y cobranzas de la empresa Chemical Mining S.A.
Lima —2015, Peru. Tesis para optar el titulo de contador publico. El objetivo fue
determinar la influencia del control interno en la gestion del departamento de
créditos y cobranzas y la liquidez de la empresa. Las conclusiones fueron:

El objetivo principal de esta investigacion radica en la implementacién
adecuada de un sistema de control, de los departamentos de créditos y
cobranzas, que contemple la aplicacién del sistema COSO, concluyendo en la
urgente implementacion de un sistema de control interno.

Se determin6 que la influencia de un adecuado sistema del control
interno en la gestidn de créditos y cobranzas, permitira una efectiva evaluacion
de la gestion de la cobranza; para ello sera necesario otorgarle importancia a
la capacitacion del personal responsable.

Uceda y Villacorta (2014) en su tesis titulada Politicas de venta y
morosidad en la empresa Import Export Yomar E.I.LR.L. en la ciudad de Lima,
periodo 2013. Tesis para obtener el titulo profesional de contador publico. El
objetivo general, plantea evaluar de qué manera las politicas de ventas al
crédito influyen en la morosidad del cliente, identificando como objetivos

especificos cuantificar los niveles de morosidad e identificar cada politica
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aplicada; lo que permitira analizar como emerge la empresa. Entre las
conclusiones importantes se menciona:

El autor sefiala que si bien las empresas utilizan el otorgamiento de
créditos para aumentar sus ventas, y asegurar la demanda de la produccion y
el pago en fecha posterior; sin embargo la investigacion desarrollada,
determino que la tasa de morosidad esta relacionada a la falta de una politica
de créditos que establezca requisitos mas rigurosos Yy clasifique a los clientes
segun sus posibilidades de pago asi como el efectivo compromiso en esta labor
de los responsables, en especial del gerente de ventas.

Se determind que las politicas de ventas al crédito influyen en la
morosidad de los clientes, el estudio demostré que los clientes incumplieron
los requisitos establecidos para los créditos, originando un mayor porcentaje
de morosidad que afecta a la empresa.

Aguilar (2013) en su tesis titulada Gestién de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera
S.A.C., Afio 2012, para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad San Martin de Porres de la ciudad de Lima, Peru 2013. La
investigacion ha planteado como objetivo determinar la incidencia entre las
cuentas por cobrar y la liquidez de la entidad petrolera. El disefio fue no
experimental transeccional, de tipo aplicada, con una muestra de 50 sujetos
del area de contabilidad, finanzas y administracion, muestreo probabilistico
aleatorio estratificado. Las conclusiones mas relevantes de la investigacion
fueron las siguientes:

Se ha probado la hipotesis que cuando no existe politicas de crédito en

la empresa, entonces incide en la operatividad y riesgo de liquidez, se utiliz6 al
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estadistico chi cuadrado, obteniendo un valor de significancia de 0,007 y como
es menor al 0,05 queda descartado la hip6tesis nula. Asimismo, el valor de la
prueba fue 14,259 menor a 9,49 lo que confirma la decision de aceptar la
hipétesis alterna.

Asimismo, se ha probado la hipétesis que la politica de cobranza incide
en el fondo de maniobra de la empresa, se utilizé al estadistico chi cuadrado
obteniendo un valor de significancia de 0,000 y como es menor al 0,05 queda
descartado la hipétesis nula. Asimismo, el valor de la prueba fue 39,130 menor
a 3,84 lo que confirma la decisién de aceptar la hipétesis alterna.

La investigacion sefiala que el analisis de las cuentas por cobrar es
determinante en la aplicacion de las politicas de crédito y cobranza, otorga
importancia a las herramientas informéticas, sefiala que la morosidad afecta la
liquidez y obliga al endeudamiento, ocasionando imagen negativa ante las
instituciones crediticias y ante el accionariado de la empresa. Concluye con su
afirmacién que sin manejo de liquidez no hay empresa, porgue no hay dinero
o clientes que deban, entonces, cdmo se podra cumplir con las obligaciones o
deudas.

Descripcion organizacional

Las empresas en el mundo actual se desarrollan cumpliendo una serie
de normas establecidas en los mercados, dentro de los cuales, se deben
considerar una serie de transacciones comerciales, las ventas se realizan al
contado o al crédito. Si dichas transacciones se realizan al crédito, entonces,
es necesaria la evaluacion correspondiente a las personas o empresa a las
cuales se les debe otorgar dicho crédito, de tal forma que, su cobranza se

ajuste plenamente a los estandares de cumplimiento dentro de los plazos
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establecidos, permitiendo que la empresa otorgante de los créditos obtenga la
liquidez necesaria para que pueda hacer frente a sus obligaciones
preferentemente en el corto plazo.

La empresa de transportes Unidos Chama S.A. (ETU Chama S.A)), se
incluye dentro de las empresas que desarrollan como actividad
complementaria a su rubro principal las ventas de bienes y servicios,
principalmente en la modalidad de ventas al crédito, por ende, debe desarrollar
y aplicar politicas de otorgamiento de créditos y ejecucién de cobranzas que,
permitan obtener los niveles de liquidez deseada, en los plazos estimados y
necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Dentro de este proceso, se puede considerar de manera individual a la
ETU Chama S.A., viene desarrollando actividades de transporte publico de
pasajeros en la ciudad de Lima desde hace 48 afos. A través de los afios, la
empresa supo acondicionarse a los requerimientos coyunturales de cada
época, y a la dimension de sus actividades operativas y comerciales,
inicialmente los fundadores constituyeron un comité de microbuses, derivando
luego a una asociacion de transportistas, para finalmente constituirse como
empresa de transportes, situacion que se mantiene hasta la actualidad.

1.2.1. Identidad empresarial

Mision

La empresa tiene como mision brindar un servicio de calidad maxima
para todos los usuarios, mediante la honestidad y las mejores condiciones de

servicios que nuestra empresa pueda proporcionatr.



16

Visién
ETU Chama S.A., debe ser considerada como empresa lider del sector
del transporte publico de pasajeros en la ciudad de Lima.
1.2.2. Actividades de la empresa
La ETU Chama S.A., esta ubicado en distrito de Villa El Salvador (VES),
es una empresa dedicada al transporte publico urbano de pasajeros en la
region de Lima Metropolitana, ademas, se dedica a la venta de mercaderias
complementarias a los concesionarios de la empresa, entre las
comercializaciones mas importantes que realiza la ETU Chama S.A., se citan
los siguientes:
— Venta de combustible.
— Venta de repuestos.
— Venta de lubricantes.
— Venta de llantas.
— Venta de uniformes
— Otros suministros para buses como boletos, entre otros.
La estructura organica esta compuesta por la junta general de
accionistas, directorio, gerencia general, teniendo como érganos de linea a la

jefatura de administracion y finanzas, la jefatura de comercializacion y rutas.



Figura 1

Organigrama de la ETU Chama S.A.
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Contexto socioeconémico
1.3.1. Factores externos a la empresa

Factores legales

La ETU Chama S.A., cumple la normatividad exigida por la gerencia de
transporte urbano (GTU), de la municipalidad de Lima Metropolitana, para
realizar labores de transporte publico urbano de pasajeros; asimismo, en el
desarrollo de sus actividades comerciales cumple las disposiciones de la
Sunat, Osinergmin y de los gobiernos locales, en donde se ubican las
instalaciones de la empresa.

Factores sociales

La ETU Chama S.A., tiene como mercado objetivo un importante sector
de la poblacién. Segun Alegre (2016) precisa en una entrevista que el
observatorio ciudadano Lima, el 75.6% de limefios se moviliza en transporte
publico o colectivo (metropolitano, metro de Lima, corredores
complementarios, bus, couster, combi y colectivo informal,) de este grupo, el
25% viaja en buses, este porcentaje pertenece a los niveles socioecondmicos
C, Dy E, cuya caracteristica es que tienden a recorrer mayores distancias para
llegar a su centro de trabajo.

Factores tecnoldgicos

La ETU Chama S.A., a partir del afio 2009, ha venido ejecutando un
agresivo programa de renovacion de su flota urbana, con unidades de ultima
generacion de 12 y 9 metros, que cumplen las exigencias técnicas para la

preservacion del medio ambiente.
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1.3.2. Factores internos a la empresa

Relacion con entidades financieras

La ETU Chama S.A., ejecuta una disciplina financiera estricta en cuanto
al cumplimiento de los compromisos financieros, ha permitido a traves de los
afos obtener financiamiento en condiciones muy favorables en cuanto a tasas
de interés, cuota inicial y plazos. Asimismo, hace uso permanente de las
innovaciones tecnoldgicas que ofrecen las entidades financieras, en cuanto a
cancelacion de obligaciones comerciales, tributarias y laborales, desde los
aplicativos de las entidades financieras, en la web.

Relacién con clientes

La ETU Chama S.A., tiene como publico comercial cautivo a los
concesionarios de las rutas que administra, a quienes provee todos aquellos
insumos que requieren para el cumplimiento del servicio, otorgando precios
competitivos, con una cuota inicial baja o minima, productos a solicitud de los
clientes, plazos favorables y tasas de interés de mercado.

Relacion con proveedores

La ETU Chama S.A., ejecuta un estricto cumplimiento puntual de sus
obligaciones comerciales, planteandose como politica general ejecutar las
compras, principalmente productores o importadores directos, adquisicion en
volumen a precios preferenciales al contado y créditos a corto plazo.

Relacion con el mercado

El mercado de trabajo del sector de transporte publico urbano es muy
competitivo, existe una superposicion de lineas otorgadas por las autoridades
municipales provinciales de Lima y Callao, originan una competencia anomala,

asi como una gran cantidad de transportistas informales que realizan una grave
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competencia desleal, y afecta a las grandes empresas de transporte como la

nuestra, debido a que ETU Chama S.A., es fiel cumplidora de las regulaciones

legales, tributarias y laborales de nuestro pais.

1.3.3.

Recursos de la empresa

La ETU Chama S.A., dispone para la ejecucion de sus objetivos de los

siguientes recursos:

rutas:

Concesiones de lineas de transporte

Dispone de licencias otorgadas por la MMLM para operar las siguientes

Ruta 8626 Nueva Esperanza — San Antonio de Huarochiri.

Ruta 7606 Chorrillos — Parque Miraflores - Chorrillos.

Ruta 8620 Villa Maria del Triunfo - Lince - Villa Maria del Triunfo.

Ruta 7503 Chorrillos - Avenida Universitaria.

Infraestructura fisica

Dispone de los siguientes locales para sus operaciones:

Oficina principal: Av. Mateo Pumacahua Mz. Al — Lt. 1 Villa El Salvador.
Terminal sur ruta SO 04: Av. 26 de noviembre N° 2639. Pj. Virgen de
Lourdes, Villa Maria del Triunfo.

Terminal norte ruta SO 04: El Pedregal Mz. H, Lote. CC. Jicamarca, Lt.
1y 2 Huarochiri, San Antonio — Lima.

Terminal ruta SO 26 - SCR36_ jr. Marquez de la Bula Mz. N1, Lote. 4
Urb. Los Huertos de Villa - Chorrillos.

Terminal sur ruta 10 96: Av. Sucre 481 / Jr. Tacna 560 — San Francisco,

Villa Maria del Triunfo.
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Infraestructura operativa
La empresa es propietaria de las siguientes unidades:
— Ruta 8626 — propietario de 36 buses.
— Ruta 8620 — propietario de 10 buses.
Grifos de abastecimiento de combustible
La empresa dispone de grifos de expendio de combustible para la flota
propia en las siguientes rutas:
- Ruta 8626 capacidad 6,000 gls.
- Ruta 7606 capacidad 5,000 gls.
- Ruta 8620 capacidad 3,500 gls.
Descripcion general de experiencia
La participacion en la ETU Chama S.A., se realizo en el area contable,
desempeiiando el cargo de asistente contable desde el afio 2009 hasta la
fecha; ejecutando las funciones encomendadas en las diversas areas
contables de la empresa, bajo las disposiciones de la asesoria externa
contable de la organizacion, logrando durante la permanencia tener una vision
general econémica y financiera de la compafia, ubicar la problematica,
analizar y plantear las soluciones propuestas en el presente trabajo.
Explicacion del cargo, funciones ejecutadas
Cargo: Asistente contable
— Analizar los créditos y cobranzas, gestionar cobranza.
— Revision de la documentacion diaria.
— Conciliacion bancaria.
- Registros de compras.

— Revision codificacion de detracciones.
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— Andlisis de cuenta por cobrar clientes.
— Coordinacion con proveedores sobre pagos y plazos para pagar.
— Andlisis de cuentas por pagar — proveedores.
— Presentar las boletas de venta electronicas de manera diaria.
— Preparar cuadros, sobre la evolucion de la venta.
Propésito del puesto

El propdsito del puesto se defini6 como mantener en orden y actualizada
la informacion contable de las cuentas por cobrar de los clientes, conciliar y
verificar los saldos con el sistema de gestiébn comercial informatico de la
empresa; los objetivos logrados fue mantener actualizada la relacion de
cuentas por cobrar, elaboracion de la lista de morosos, cuantificar el atraso en
los pagos, evaluar la cartera pesada ocasionada por las deudas incobrables;
el reto se configura con el logro de informacién de control real y oportuna, para
gue la gestion operativa administrativa ejecute la cobranza en los plazos
acordados con los clientes.

Producto (o proceso)

ETU Chama S.A., al inicio de la investigacién se identificd problemas en
el &rea de cobranzas, no se realizaba el seguimiento al vencimiento de las
boletas y facturas emitidas por ventas al crédito, esta anomalia afect6 el
ingreso y liquidez, reduciendo considerablemente el capital de trabajo
necesario para cumplir las expectativas de los clientes; asimismo, la compafia
adolece de politica de créditos y cobranzas, por ello, no permite tener
disponible los reportes financieros para la toma de decisiones. Las politicas

principales que se debe tener en cuenta son:
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— El negocio debe formular politicas de créditos que ayude a mantener
positivo su liquidez.

- La compafiia debe establecer politicas de cobranza para que los
ingresos de dinero sean mas rapidos.

- Realizar la cobranza oportuna antes del vencimiento de los
comprobantes.

— Mantener reportes actualizados de los clientes.

- Hacer seguimiento de los clientes con pendientes de cobro.

- Negociacion y comunicacion con clientes del manejo de las cuentas
atrasadas.

1.8. Resultados

— Actualizar la politica de créditos de la ETU Chama S.A.

— Actualizar la politica de cobranzas de la ETU Chama S.A.

— Elaboracion de reportes informaticos de situacion de cuentas por cobrar
de la organizacion.

- Implementacion del proceso de seguimiento de las deudas vencidas y
atrasadas de la compafiia.

— Mejora del nivel de liquidez de la empresa.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

Aplicaciones tedricas
2.1.1. Fundamentacién sobre el tema elegido

La situacion inicial de las deudas por cobrar que mostraban los estados
financieros de la ETU Chama S.A., determinaron la revision de las causas que
originaban los retrasos en la recuperacion de los créditos otorgados,
encontrandose entre otras causas la falta de politicas de otorgamiento de
créditos, igualmente la falta de politica de gestion de cobranzas, ausencia de
procesos de seguimiento y control de deudores, asi como el uso de un sistema
de gestion informatica deficiente que, no permite el acceso a la informacion de
manera amigable y sistematica, todos estos factores originaron el aumento de
las cuentas por cobrar de la empresa. Esta anomalia, determiné la falta de
liquidez en la empresa, necesaria para el funcionamiento y el cumplimiento de
las obligaciones con las entidades financieras, asi como los proveedores
nacionales.
2.1.2. Teorias relacionadas a las variables de investigacion

Finanzas

Ortiz (2015) define:

La empresa es un organismo dinamico que se mueve y avanza en

funcidbn de como se gestiona. Y, dentro de toda la estructura, la

administracion efectiva del dinero es vital; y es ahi en donde radica la

importancia de las finanzas en la empresa. Ya que sin este recurso se

puede tornar cuesta arriba tomar decisiones asertivas. (parr. 2)


https://finanzasyproyectos.net/decisiones-financieras-el-analisis-previo/
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Segun el autor, la finanza de la empresa se fundamenta en la
administracion efectiva del dinero, esta operacion es basica para la compafia,
debido a que permite que se mueva y avance hacia sus objetivos; basados en
el concepto de que las finanzas ayudan al registro de la informacion, y
constituye una herramienta basica para la toma de decisiones.

Planeacion financiera

Raffino y Estela (2020) indican que la planeacion financiera es la forma
adecuada de administrar los recursos con que cuenta una organizacion, con la
finalidad de alcanzar las metas propuestas por la compafia en un tiempo
determinado.

Los autores sefialan que la manera de manejar de forma eficaz y
conveniente el dinero de la empresa, debe basarse en la elaboracién de
presupuestos y en la proyeccion de la relacion de sus gastos, determinados en
el analisis de las ventas y en el recupero de las deudas con las cobranzas.

Ratios financieros

Castro (2014) indica que todo ratio financiero nos permite tener una
rapida vision de nuestra economia, en el enfoque de las finanzas, cada
empresa nos permite saber la liquidez mediante estos mismos, ellos son
aplicables como los indices de liquidez, tanto como el de gestién, rentabilidad
y solvencia.

Sefala el autor la importancia de la correcta determinacion de los ratios,
gue constituyen herramienta fundamental para conocer la situacion de la
economia de las empresas, el uso de estos indicadores determina las acciones

a seguir para conseguir el objetivo empresarial.



26

Estado de flujo de efectivo

Ayala (2014) indica que el flujo de efectivo se muestra mediante las
actividades de cada operacion o inversion del financiamiento dado, este se
presenta en cada periodo mediante el control de caja, depdsitos bancarios o
transferencias, teniendo un orden para que la empresa tome decision efectiva.

Norma internacionales de contabilidad 1

Soria Flores (2014) precisa que la presentacibn de cada estado
financiero nos da una razén 6ptima, teniendo todos los requisitos que sefale
la NIC 1. Toda elaboracion o presentacion permite la toma de decisiones y
evaluacién de los accionistas de la empresa, dando a conocer todo aspecto
contable dentro de las politicas establecidas.

Normas internacionales de contabilidad 7

Flores (2014) sefiala que la NIC 7 da a conocer que la liquidez de una
empresa depende de sus actividades durante un periodo, mediante la entrada
y salida de efectivo, todo lo suministrado y los cambios historicos del efectivo
nos permiten saber lo que la entidad quiere poseer.

Politicas aplicadas

Politica de estricto cumplimiento de la legislacion tributaria. - la empresa
dispone de los recursos humanos y fisicos que permiten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los plazos que sefala la ley, y registrarlo en el
sistema contable la totalidad de las operaciones que se realizan en las rutas,
emision de documentacion tributaria en todas sus operaciones.

Politica de igualdad de tratamiento crediticio. - se dispuso que, en el
otorgamiento de los créditos otorgados por la empresa, deben aplicarse

criterios especificos de aplicacion general, que no realice diferenciacion entre
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clientes accionistas y clientes concesionarios.

Politica de compras de insumos y mercaderias. - la empresa realiza las
compras de mercaderias al mejor precio, y en lo posible a precios al contado,
evaluando los diferentes precios que se ofrecen en el mercado, adquiriendo productos
de la mejor calidad al precio mas bajo; negociando con los proveedores los
plazos més cortos y de preferencia las compras al contado.

Politica de estricto cumplimiento de las obligaciones bancarias y
financieras. - la empresa practica el cumplimiento estricto de sus obligaciones
bancarias, financieras, y laborales, con la finalidad de mantener la calificacién
financiera.

Métodos y procedimientos
2.2.1. Acciones inmediatas

Luego de la revision de los estados financieros y la determinacion de los
indicadores de gestion de créditos y cobranzas, asi como el nivel de liquidez y
las consecuencias sobre la gestion de la empresa. Se solicité a la gerencia y
jefatura de administracion, el permiso para asumir el control de las cuentas por
cobrar, designando un responsable en el area contable, para la ejecucién del
seguimiento correspondiente.

2.2.2. Aplicacion metodologias contables

Andlisis de cuentas. - se analizaron las cuentas por cobrar, mediante el
reporte generado por el sistema contable, identificando deudores, cuentas por
cobrar pendientes, morosidad y verificando los saldos pendientes de pago.

Recoleccion de documentos. - se verificO en los archivos los
documentos no cobrados en la fecha de vencimiento, revisando la calidad del

documento, correcta emision y fechas de vencimiento por documento.
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Revision de procesos. - se revisaron los procesos de otorgamiento de
créditos, evaluacion, anadlisis de cumplimiento de créditos pasados, la
documentacion y la autorizacion correspondiente, del mismo modo, se reviso
el proceso de cobranza, listado de vencimientos, herramientas de gestion para
la cobranza, acciones a tomar por el personal, entre otros.

Identificacion de responsabilidades. - luego de la revisién de procesos,
se identific6 a los responsables de los otorgamientos con problemas de
créditos, asimismo, en el proceso de cobranza se detecto la interferencia de
autoridades que justificaban los atrasos o extendian plazos adicionales,
también, la falsa percepcién de algunos clientes accionistas que consideraban
tener privilegios en el tratamiento de sus deudas, y en el otorgamiento de sobre
créditos, aparte de practicar morosidad cronica en sus pagos.

2.2.3. Procedimiento del trabajo realizado
— Determinacioén de la totalidad de la deuda por cobrar.
- Clasificacion por fecha de vencimiento.
— Determinacién del grado de morosidad en la cobranza.
- Emision de reportes de deudas dirigidas a los clientes indicando fechas
y montos atrasados.
— Verificacion del procedimiento de cobranza.
— Determinacion del monto maximo por cuentas por cobrar.
— Elaboracion de un flujo de caja para las ventas y determinacion de la

liquidez necesaria, para que no afecte las operaciones de la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Aportes teodricos
3.1.1. Titulo del problema

“Politicas de créditos y cobranzas y su incidencia en la liquidez de la
ETU Chama S.A. Lima, 2019”
3.1.2. Descripcion de la realidad problematica

Las empresas, actualmente, ejecutan sus actividades en un mundo
bastante competitivo y dinamico, por tanto, aquellas que pretendan sobrevivir
y desarrollarse deberan iniciar la busqueda de nuevas estrategias Yy
herramientas altamente funcionales, que les permitan mejorar su
posicionamiento en el mercado y asegurar el adecuado funcionamiento de sus
actividades. Para ello, deberian estar en capacidad de hacer frente a las
demandas y exigencias que se dan, como producto de los constantes cambios
gue se suscitan en el entorno, y obligan a las empresas a optar por decisiones
gue les permita conservar el negocio en actividad, satisfaciendo las
expectativas de los clientes y generando mayor rentabilidad para el negocio.

En el Peru, este marco situacional, la venta de productos, prestacion de
servicios y ventas al crédito, se han convertido en el principal medio de
ingresos para muchas empresas, dentro de las cuales encontramos a la ETU
Chama S.A. Como se sabe, producto de las ventas al crédito la organizacion
incrementa sus cuentas por cobrar, la misma que esta condicionada a un
tiempo limite y un plazo pre determinado para cumplir con dicha obligacion. En
ese contexto, hoy en dia se emprende grandes busquedas de control,

implementando politicas de créditos y cobranzas que permite mejorar la
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liquidez y el desarrollo de actividades operativas; todo ello, no es viable si no
se toma en cuenta los factores externos que impactan de manera significativa
las actividades del negocio, por tanto, el manejo adecuado del entorno influye
en mantener el negocio activo, generar rentabilidad y satisfacer a los clientes.

Las ventas al crédito, es un tipo de estrategia que tiene la finalidad de
fidelizar e incrementar la cartera de clientes de un negocio. De ahi que, el
propdsito del presente estudio es determinar de qué manera la implementacion
de politicas de créditos y cobranzas permitird mejorar la liquidez de la ETU
Chama S.A., por tal motivo, en el presente informe se toma en cuenta una serie
de aspectos que resultan ser determinantes en el desarrollo del tema que nos
convoca,; sefialaremos uno de ellos; las Politicas de Crédito y politicas de
cobranza. Las cuentas por cobrar otorgada a los clientes, son créditos producto
de la venta de bienes o servicios, que representan proporciones considerables
de los activos totales, por ende, se considera de suma importancia el hecho de
gue la empresa mejore sus sistemas de cobranza, a fin de que esta no afecte
su liquidez.

Todo negocio tiene una estrategia y por lo general esta alienada al
crecimiento y desarrollo, por lo tanto, si buscamos incrementar los ingresos,
entonces, es importante gestionar de forma eficiente las cobranzas, pero antes
de ello, el analisis de los créditos debe ser efectivo, con el fin de salvaguardar
los ingresos futuros y la liquidez correspondientes para cumplir las exigencias
con terceros, mantener efectivo y no haya escasez de capital de trabajo neto,
lo importante es el cumplimiento de pago a proveedores, empleados, entidades
financieras, acreedores, entre otros, y que no dificulten el funcionamiento de la

organizacion, impidiendo la obtencion de recursos que nos permitan mejorar
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niveles aceptables de liquidez, debido a que ninguna entidad financiera y/o
comercial presta efectivo o créditos de mercaderias si no se dispone con la
capacidad de pago, demostrada a través de los canales financieros.

El incumplimiento de los plazos, en las cobranzas de las ventas al
crédito fijados previamente con el deudor, por lo tanto, hace necesario
establecer politicas extremas a fin de obligar al deudor a cumplir con el pago
acordado. Por otro lado, el no pago definitivo, ocasionados por; en algunos casos
los deudores abandonan la ruta, por accion de no poder renovar sus unidades,
en otros casos por obsolescencia de los vehiculos; por exceso de infracciones
de transito, en estos casos los deudores optan por abandonar la ruta sin
comunicar previamente a la empresa. Determinandose la insolvencia o la falta
de interés en el pago de la deuda.

La tasa de morosidad en la recaudacion de las ventas tiene
consecuencias en el nivel del efectivo de la empresa, afecta el cumplimiento
de los pagos a principales proveedores y genera costos adicionales.

Analisis de la tasa de morosidad

Se entiende por tasa de morosidad al incumplimiento de pago de un
deudor en una fecha establecida, esta puede ser de varios tipos en funcion al
tiempo. La tasa de morosidad es un indicador que se expresa como el cociente
entre el importe de las deudas atrasados y el total de créditos concedidos. Su
férmula es la siguiente:

Suma de créditos morosos

Tasa de morosidad =
Suma total de créditos otorgados
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Factores que contribuyen ala variacién de la tasa de morosidad
Politicos
— Falta de estabilidad legal en las rutas.
— Caja chica de los municipios.
- Falta de plan de desarrollo urbano a mediano y largo plazo.
— Cambio de autoridades y politicas de transporte.
Administrativos
- Multas, impagables por faltas de transito.
- Faltas de renovacion de unidades.
- Negligencia en el mantenimiento.
Empresariales
— Cargas excesivas de los servicios de la empresa.
- Laborales.
— Falta de mano de obra, conductores.
— Doble costo, conductor y cobrador.
Operativa - administrativa
No tener una politica de crédito y cobranza. - toda empresa debe
ejecutar sus politicas, especialmente en el otorgamiento de créditos y en la
ejecucion de las cobranzas, al carecer de normas claras y criterios uniformes
y de aplicacion general, se entiende que se carece de ellas, situacion que debe
corregirse.
No dar seguimientos. - todo cliente siempre suele tener un atraso en sus
pagos, pero este siempre tiene que tener un seguimiento exhaustivo para
poder ejecutar su pago y ponerse al corriente lo mas pronto posible. Es

importante tener en cuenta que, debe alcanzarse toda informacion a la mano
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y el envio de reporte de deudas, que son indispensables para constar que el
cliente tiene un compromiso de pago con la empresa.

No actualizar bases de datos. - la facturacion no se puede ejecutar si
toda informacién no esta actualizada, ya que, si no se emite una factura de
forma adecuada, termina dandose por pérdida, estos errores se generan por
una mala organizacion en la actualizacion de las bases de datos de los clientes.

No enviar sus facturas de inmediato. - cada factura ejecutada en el acto
debe ser enviada al receptor de la misma, para poder tener un control 6ptimo
de la contabilidad.

3.1.3. Bases tedricas de la variable politicas de crédito y cobranza

Definicion de politicas de crédito y cobranza

Segun Gitman (2003) refiere que son normas de conducta o accion
emitidas por la direccién de la empresa y deben ser observadas por todo el
personal, deben entregarse por escrito e indicar lo que se debe hacer y lo que
no se puede hacer, estos nos indican:

— Tiempo: el pacto de pago.

- Plazos: todo el estandar de paga minimo o maximo con tiempos
estipulados para que la empresa determine sus estdndares de cuentas
por cobrar.

— Descuentos por pronto pago: beneficio otorgado a los clientes por un
pago pronto.

— Descuento por volumen: un presente o incentivo no monetario por
ventas efectivas.

— Descuento en determinados articulos: incentivo por venta de articulos

con volumenes optimos o de caracteristicas de rotacion aptas.
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- Compra minima: estandar de venta con numeracion minima para
adquisicién de productos.
— Intereses: pago pronto de adquisicion de datos.
— Crédito inicial: es la capacidad de tener una cantidad de monto no
monetario para tener una ejecucion de productos o servicios.
— Ampliaciones de crédito: caracteristica que los clientes suelen tener una
linea de crédito extensa por ser fieles a la empresa.
Evaluacion crediticia
Es la capacidad que los clientes tienen mediante el andlisis de sus
cuentas para poder acceder a un crédito tanto monetario como de activos
(Gitman, 2003).
Control interno
Al respecto, el autor Gitman (2003) refiere que el control interno es una
tarea ineludible para aquellas empresas que desean lograr competitividad en
SUS negocios, una empresa que implementa efectivos controles internos,
disminuye la ocurrencia de errores y fraudes, asi como gestiona una correcta
informacion financiera, como resultado de un efectivo control interno, se tiene
informacioén en tiempo real de los costos y beneficios de los productos, ademas
de los stock suficiente para satisfacer la demanda del mercado.
Gerencia financiera
‘La administracion financiera se enfoca en las decisiones que las
empresas toman respecto de sus flujos de efectivo” (Besley y Brigham, 2001,
p. 5). Naturalmente, la gestion financiera es la administracion del dinero de la

empresa para el capital de trabajo, inversiones y financiamiento requerido.
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Informes de gestion

Todo informe de gestion es elaborado por un departamento o seccién
de la empresa, suele emitir un documento respecto a la actividad que
desarrolla, tiene como objetivo principal informar resultados obtenidos en un
determinado periodo, a fin de coordinar la gestion con la direccion de la
organizacion, se deben elaborar de acuerdo al tipo de actividad y puede ser
mensual, trimestral, semestral o anual.

Procedimientos de las cuentas por cobrar

El procedimiento a considerar de las cuentas por cobrar debe partir
inicialmente desde la otorgaciéon del crédito de manera eficiente, realizar un
seguimiento constante de las facturas y boletas por cobrar en una base de
datos desde su emision, ademas, la dedicacion de la recuperaciéon de deudas
para minimizar el riesgo econémico y financiero de la organizacion.

Segun Redondo (2004) define: “Las cuentas por cobrar abarcan los
créditos comerciales originados por la venta de bienes o servicios e incluyen
los garantizados por facturas, notas de entrega y documentos similares” (p.
194). Es decir, toda venta al crédito debe estar sustentada en un documento
probatorio, en este caso es la factura o boleta comercial.

Por otro lado, Meigs et al. (2005) afirman:

Cuentas por cobrar representan el activo financiero de mayor relevancia

de muchas organizaciones, y gran parte las comerciales ya que estas

representan activos liquidos capaces de convertirse en efectivo dentro

de un periodo de 30 a 60 dias en su mayoria. (p. 195)

En efecto, las cuentas por cobrar son parte del activo circulante, y que

en un periodo no mayor a un afio se espera convertir en efectivo, es importante
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mantener cuentas por cobrar moderada y de acuerdo a las politicas de cada
negocio.

Clasificacion de cuentas por cobrar

De acuerdo a su clasificacion las cuentas por cobrar presentan dos tipos
y son los siguientes:

— Corto plazo: periodo menor de un afio.
— Largo plazo: periodo mayor a un afio.

Importancia de las cuentas por cobrar

Se puede afirmar que las cuentas por cobrar son muy importantes
porque representa los activos exigibles, es decir el derecho que se tiene a exigir
el cobro por la venta de bienes o servicios al crédito. Mientras mas rapido se
cobre el ciclo operativo es menor, entonces los recursos se transforman en
equivalente de efectivo en un periodo de tiempo breve, mejorando la liquidez.

Es importante que el periodo medio de cobranza se lo menor posible,
por el contrario, el periodo medio de pago sea mas largo, esto con el fin de que
la recuperacion del efectivo sea lo mas rapido, por lo tanto, la efectividad de
las cuentas por cobrar determina la liquidez para cumplir las exigencias que
tiene la compafia.

Politicas de cobranza

Las politicas de cobranzas es un conjunto de procedimientos utilizados
con el fin de hacer efectivo el cobro y la recuperacion de deudas vencidas. Se
utiliza cualquier tipo de sistema de cobranza para cumplir con el propdésito, para
ello, se establece el tiempo que depende a cada organizaciéon y puede ser de

15 dias, 1 mes o un periodo mayor de tiempo.



37

De acuerdo con Gitman (2003) sostiene: "Son los procedimientos que
la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por cobrar cuando
las mismas llegan a su vencimiento" (p. 22). A continuacion, algunos
procedimientos de la cobranza que refiere el autor:

Notificacion por escrito

Es la que inicia todo proceso de cobro cuando las cuentas se
encuentran vencidas, por lo general, se debe realizar al dia siguiente del
vencimiento de la cuenta. El proceso empieza con el envio de una carta
recordatoria de su deuda vencida, en el caso de no tener resultados con el
cobro, se procede a enviar una segunda carta un poco mas exigente, si persiste
en la omisién se envia una tercera carta comunicando su estado de morosidad

Llamadas telefénicas

La segunda opcion es la llamada telefénica al cliente, en este caso se
procede cuando en la primera opcion no se ha tenido éxito alguno. La
intervencion en esta fase es la del administrador financiero, es decir, se
comunica con el cliente a través de una llamada telefénica exigiendo el pago
atrasado, de llegar a un acuerdo se cierra el proceso de cobranza, caso
contrario, se puede llegar a un acuerdo con el deudor de extensién del tiempo
del crédito y compromiso para cumplirlo.

Citar al cliente

Esta opcion puede ser muy favorable y efectiva, citar al cliente es una
estrategia de ejecucion de la cobranza y existe mayor probabilidad que el cobro

se realice en el momento o al instante.
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Recurso legal

Es el ultimo recurso que se debe emplear para realizar el cobro, este
procedimiento es considerado como radical, es costoso y no garantiza el 100%
del cobro al cliente. Ademas, se da por finalizado las relaciones con el cliente.

Elementos de la politica de cobro

Entre los elementos de las politicas de cobro se tiene dos: las
condiciones de ventas y los plazos de cobro (Gitman, 2003).

En las condiciones de venta la organizacion realiza sus transacciones
al crédito, pactando las condiciones que incluye, plazos, fechas de pago, tasas
de interés, porcentajes de descuento por pronto pago, trasferencias, etc., es
asi que, a la entrega de mercaderias el cliente conoce las caracteristicas del
crédito otorgado.

En los plazos de cobro, cada empresa evalla el plazo del crédito
otorgado a sus clientes, esta puede ser de 1 mes, 3 meses, 6 meses, 1 afio 0
lo que considere pertinente cada organizacion. Los tiempos establecidos
deben guardar relacion con la evaluacion previa de crédito de los clientes, y el
andlisis de solvencia que tienen para cumplir con el pago.

Las caracteristicas de las politicas de cobro

Restrictivas, en este caso se utiliza por lo general una politica de cobro
riguroso, el crédito se realiza en tiempos concisos o cuando existe normas de
crédito que carecen de flexibilidad para otorgar un crédito.

Liberales, en este caso es lo opuesto a las politicas restrictivas, es decir,
son muy flexibles para otorgar un crédito. Por lo general, las politicas liberales
son utilizadas por establecer poca exigencia en comparacion que la

competencia, en otras palabras, se establece politicas medianamente blandas
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y con baja presién en el cobro.

Racionales, se utiliza en periodos moderados, se analiza de forma
general el perfil del cliente y se considera un margen de utilidad debidamente
razonable para la empresa.

Formas y mecanismo de pago

Las empresas de hoy en dia suelen utilizar diferentes herramientas
como forma de pago. entre las mas usadas son la transferencia bancaria,
cheque o medios electronicos que estdn de moda. En ese sentido, las
organizaciones deben considerar la utilizacion de mayores medios de pago,
con el fin de brindar opciones de recuperacion de cartera.

La transferencia bancaria es la utilizacion de una cuenta del cliente en
un banco y transferir cierta cantidad de dinero a otra cuenta del mismo banco,
también se puede transferir de manera interbancaria (otros bancos). La ventaja
de una transferencia radica en que no se saca dinero en efectivo.

El cheque es un medio de pago, se caracteriza por ser un documento
mercantil que firma el emisor para ser cobrado por el portador o la persona a
qguien fue emitido el cheque. El cheque se emite cuando la cuenta tiene fondos,
caso contrario esté afecto a una penalidad por dicha accion.

Los medios electronicos son otros mecanismos de pago, en la
actualidad, se suele utilizar aplicativos de diversas instituciones financieras
para serlo mas practico y en el menor tiempo los pagos.

Todo ejecutivo que trabaja en el area de cobranza debe considerar
importante lo siguiente:

- Puntualidad en las cobranzas y evitar en lo posible retrasos en los

pagos, si se logra lo mencionado, entonces se puede decir que se tiene
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una cobranza efectiva.

Contar con inteligencia emocional en las cobranzas vencidas, un
individuo que carece de esta caracteristica, lo mas probable es que el
cliente no regrese a comprar por el trato recibido.

Debe ser consiente que cada cliente es diferente, por lo tanto, no
debemos utilizar los mismos métodos de cobranza de forma general.
Es recomendable que el personal de cobranza conozca de los créditos
de la empresa.

Se sugiere que el personal que realiza el cobro tenga los conocimientos
suficientes de técnicas de cobranza, de tal forma, se aplique de manera
efectiva en la empresa.

El responsable de las cobranzas debe tener marcado principios y
valores como tolerancia, iniciativa, integridad, responsabilidad,
honestidad, entre otros.

La puntualidad es muy importante para el gestor de cobranza, si es
eficiente se estar4 garantizando el retorno de la inversion y los
beneficios econémicos para el negocio.

El sistema de cobro es hacer seguimiento oportuno y rutinario en la
gestién, por lo tanto, depende del gestor que lo realiza.

Funciones y responsabilidades

Una de las funciones principales de la cobranza es disefiar programas
de trabajo de manera mensual, y realizar seguimiento del cumplimiento
de metas de la empresa.

Disefar el presupuesto mensual en base al presupuesto de ingresos y

el plazo que determina la organizacion.
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— Cumplimiento de las politicas de cobranza aprobadas por la alta
direccion.

— Realizar autocontrol de su gestion, a través de formularios, reportes y
una supervision estricta del proceso de cobro.

- Realizar informes periédicos y presentarlos al jefe inmediatos, con el fin
de analizar y tomar decisiones correctivas que minimicen los retrasos de
pago.

Politicas de crédito

Las politicas de créditos son aquellos lineamientos de caracter técnico
que tienen el propdésito de conceder crédito a un cliente por un importe
determinado. Las empresas realizan sus ventas al contado y al crédito, este
altimo requiere un aplazamiento del pago por un tiempo pactado entre el cliente
y la compaifiia, sin embargo, se presentan problemas de impago por no contar
con politicas de créditos bien establecidas.

En ese sentido, es fundamental realizar un analisis de los futiros
deudores, y ala vez, alinearse a las politicas de crédito para minimizar el riesgo
de impago o retrasos. En definitiva, las politicas de crédito son importantes
para generar liquidez en la organizacion.

Ettinger (2000) define: “El soporte que utiliza el gerente de una empresa
para evaluar el registro de los créditos otorgados” (p. 37). Las politicas de
crédito deben incluir lo siguiente:

— Politicas de créditos; estrategias generales de aplicacién y otorgamiento
de crédito.

— Normas de crédito; requisitos para ser sujeto de crédito y montos

mMAaximos.
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— Términos de crédito; caracteristicas particulares de las condiciones de
crédito que regiran los contratos, plazos, garantias, monto de pago.

— Periodo de crédito; vigencia de la disponibilidad de crédito para los
clientes.

— Descuento en efectivo; condiciones generales de descuentos por pagos
anticipados.

— Politica de cobranza; estrategias generales de recuperaciéon de cartera,
momentos procedimiento, rigurosidad.

3.1.4. Bases tedricas de la variable liquidez

Definicion de liquidez

De acuerdo con Gitman (2003) indica que la liquidez es la capacidad
gue posee una compafiia para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
Esto no permite comprender que, cuando la empresa es eficaz convirtiendo
sus activos en efectivo, entonces se cuenta con una alta liquidez o puede
cumplir con las exigencias de terceros.

Naturalmente, la liquidez es muy importante para los negocios, porque
de alguna manera garantiza la permanencia en el mercado y el desarrollo
normal de sus operaciones. La liquidez se puede medir a través de indicadores
financieros como se vera mas adelante.

Importancia de la liquidez

La liquidez de una compafiia es muy importante porque permite cumplir
con sus pasivos de corto plazo o menores a un afio. Una empresa eficiente en
el mercado es cuando es capaz de convertir en efectivos sus activos en un
breve plazo, por el contrario, una compafia que es incapaz de convertir en

dinero sus activos tendran problemas de cumplimiento de pagos a sus
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acreedores, por ello, laimportancia de la liquidez positiva en las organizaciones
en general.

En efecto, si se tiene falta de liquidez entonces no se podria saldar los
pasivos, dejando de pagar a los proveedores, entidades financieras, entre
otros, generando cierre de créditos, por lo tanto, termina la relacion comercial,
la cual se perjudica considerablemente la organizacion. En ese sentido, se
puede afirmar que la liquidez es muy importante para la permanencia de las
organizaciones en un mercado altamente competitivo.

Ratios financieros

Los ratios financieros son indicadores que ayudan analizar la situacion
en la que se encuentra la empresa, a través de los ratios financieros podemos
estimar la situacion econémica y financiera futura cuando tenemos varios
periodos en andlisis. Realizar un analisis de los ratios permite apreciar el grado
de eficiencia de la gestion administrativa para generar beneficios para la
empresa, se puede medir la solvencia que se tiene de corto y largo plazo,
ademas, la capacidad que tiene la compafiia para cumplir sus pasivos.

Se puede realizar comparaciones entre ratios financieros y detectar
tendencias alcistas o bajistas, de tal manera proyectar la situacion financiera a
través de la toma de decisiones. Los ratios también miden el grado de
endeudamiento y las entidades financieras la utlizan para estimar su
capacidad de pago por un eventual préstamo bancario.

Tipos de ratios financieros

Ratios de liquidez: permite al negocio medir si los activos circulantes son

suficientes para cumplir con los pasivos circulantes. La formula de este

indicador es el siguiente:
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Activo corriente
Liquidez corriente =

Pasivo corriente
Ratio de prueba &cida. - permite al negocio medir la liquidez que tiene
sin considerar las existencias, es decir, la liquidez de lo mas liquidos (efectivo
y cuentas por cobrar) para cumplir con los pasivos circulantes.

Activo corriente - inventario
Prueba acida =

Pasivo corriente
Ratio de capital de trabajo. - es la diferencia entre el activo y pasivo,
ambos de naturaleza corriente.
Capital de trabajo = Activo corriente - pasivo corriente
Ratios de prueba defensiva. - mide la capacidad de lo méas efectivo que
es la caja, para cumplir con los pasivos corrientes.

Caja y bancos
Prueba defensiva =

Pasivo corriente
Ratios de gestion. - existen dos ratios de gestion para las cuentas por

cobrar y estas son las siguientes:

Periodo promedio de Cuentas por cobrar
= * 360
cobro Ventas anuales
Rotacion de cuentas Ventas anuales
por cobrar Cuentas por cobrar

El periodo medio de cobro son los dias en promedio que tarda la
compaiiia en cobrar a sus clientes. La rotacion de cuentas por cobrar significa

cuantas veces en el afio se cobra en promedio (Gitman, 2003).



3.2.

45

Aportes préacticos
3.2.1. Resultados de los estados financieros de la empresa

Se tomé la decision en el afio 2018 de implementar politicas de créditos
cobranza, estableciendo procedimientos y normas para su eficiente control de
las cuentas, el propdsito basicamente es que no afecte la liquidez y hacer frente
a las obligaciones a corto plazo. Se tomad el ratio de liquidez general de la
empresa para medir su capacidad de pago.

Tabla 1

Determinacion de la liquidez general

Descripcion 2019 2018
Ratio de liquidez 1.16 1.04
Activo corriente 3,266,062.48 3,165,981.00
Pasivo corriente 2,823,056.55 3,030,600.00

Liquidez general = Activo corriente / pasivo corriente

Analizando el ratio de liquidez general, se observa que el nivel de
liquidez evoluciond luego de la implementacién de las politicas de crédito y
cobranzas, observandose un ligero crecimiento del ratio de liquidez desde 1.04
en el afio 2018, hasta en 1.16 para afio 2019, configurandose una mejora de

12% en total.



Figura 2

Estado de situacion financiera de la ETU Chama S.A.
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Empresa de Transportes Unidos Chama S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO 31/12/2019
ACTIVO CORRIENTE Anexo

Efectivo y equivalentes de efectivo 01 1,923,082
Cuentas por Cobrar Comerciales 02 529,859

Cuentas por cobrar al personal , accionistas

Directores y gerentes 03 54,086
Cuentas por cobrar diversas 04 112,318
Servicios y otros contratados por anticipado 05 5,872
Mercaderias 06 375,699
Activo diferido 07 234,143
Anticipo proveedores 13 0
Crédito fiscal 12 31,004
Total activo corriente 3,266,062

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias 08 1,822,833
Activos adg. en arrendamiento financiero 09 4.875,042
neto

Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 10 2,800,714
Intangibles 11 0
Activo diferido o7 56,569
Total activo no corriente 9,555,158
TOTAL ACTIVO S/. 12,821,221

31/12/201
8

1,117,962
853,191

42,278
82,192
29,208
462,687
428,218
95,231
55,014
3,165,981

1,211,916
7,068,340
2,805,349
18,905
282,429

11,386,93
9
14,552,92
0

Revisando los estados financieros al 31.12.2018, observamos que el

efectivo equivalente esta por el orden de los S/. 1,117,962.00 y las cuentas por
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cobrar S/. 853,191.00 haciendo un total de S/. 1,971,153.00; luego de la
implementacion de las politicas de créditos y cobranzas observamos en los
estados financieros al 31.12.2019, que el efectivo equivalente, esta por el
orden de los S/. 1,923,082.00 y las cuentas por cobrar se ubican en S/.
529,859.00, haciendo un total de S/. 2,452,941.00, notandose una real
disminucién de las cuentas por cobrar como consecuencia de la aplicacion de
la politica de créditos y cobranzas. Asimismo, La figura 2 muestra en evidencia
el estado de situacion financiera correspondientes a los afios 2019 y 2018 de

la ETU Chama S.A., lo que permite observar los activos corrientes y no

corrientes, asi como el activo total de la organizacion.

Figura 3
Estado de resultado integral de la ETU Chama S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
( Expresado en Nuevos Soles)

INGRESOS Anexo 31/12/2019 31/12/2018
Ventas mercaderias 23 5,076,084 8,512,471
Costo de ventas (4,318,350) (7,744,318)

757,734 768,153

Venta de servicios 23 11,600,705 10,041,724
Costo de servicios 24 (5,673,881) (6,309,204)
5,926,825 3,732,520

UTILIDAD BRUTA 6,684,559 4,500,673
Gastos de administracion 25 (1,262,398) (1,496,468)
Gastos de operacion 26 (2,115,546) (1,418,584)
Gastos de ventas 27 (297,051) (272,745)
UTILIDAD DE OPERACION 3,009,564 1,312,876

OTROS INGRESOS

(EGRESOS)

Ingresos financieros 28 48,114 48,794
Gastos financieros 29 (438,610) (672,849)
Ingresos diversos 30 16,122 6,043
Enajenacion de activos 213,906 520,599
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2,849,096 1,215,463
IMPUESTO A LA RENTA -797,747 -364,639
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 2,051,349 850,824




Figura 4
Analisis horizontal y vertical 2019 y 2018 de la ETU Chama S.A.
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Empresa de Transportes Unidos Chama S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO 31/12/2019 ’ 31/12/2018 ) Analisis Horizontal
— - Vertical ——— —
ACTIVO CORRIENTE Absoluto Relativo
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,923,082 15.00% 1,117,962 7.68% 805,120.39 72.02%
Cuentas por Cobrar Comerciales 529,859 4.13% 853,191 5.86% -323,332.27 -37.90%
Cuentas por Cobrar al Personal , Accionistas 0.00% 0.00% -
Directores y Gerentes 54,086 0.42% 42,278 0.29% 11,807.75 27.93%
Cuentas por Cobrar Diversas 112,318 0.88% 82,192 0.56% 30,125.83 36.65%
Servicios y otros contratados por anticif 5,872 0.05% 29,208 0.20% -23,335.59 -79.89%
Mercaderias 375,699 2.93% 462,687 3.18% -86,988.24 -18.80%
Activo Diferido 234,143 1.83% 428,218 2.94% -194,074.98 -45.32%
Anticipo Proveeedores 0 0.00% 95,231 0.65% -95,231.00 -100.00%
Credito Fiscal 31,004 0.24% 55,014 0.38% -24,010.41 -43.64%
Total Activo Corriente 3,266,062 25.47% 3,165,981 21.75% 100,081.48 3.16%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Mobiliarias 1,822,833 14.22% 1,211,916 8.33% 610,916.99 50.41%
Activos adq en Arrendamiento Financie 4,875,042 38.02% 7,068,340 48.57% -2,193,297.58 -31.03%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo, neto 2,800,714 21.84% 2,805,349 19.28% -4,634.99 0.17%
Intangibles 0 0.00% 18,905 0.13% -18,905.00 -100.00%
Activo Diferido 56,569 0.44% 282,429 1.94% -225,860.08 -79.97%
Total Activo No Corriente 9,555,158 74.53% 11,386,939 78.25% -1,831,780.66 -16.09%
TOTAL ACTIVO 12,821,221 100.00% 14,552,920 100.00% -1,731,699.18 -0.12
PASIVO Y PATRIMONIO 31/12/12019 31/12/2018
PASIVO CORRIENTE
Tributos por Pagar 30,491 0.24% 49,894 0.34% -19,403.41 -38.89%
Remunerac. Por Pagar 123,578 0.96% 141,687 0.97% -18,109.25 -12.78%
Cuentas por Pagar Comerciales 87,647 0.68% 131,024 0.90% -43,377.14 -33.11%
Cuentas por Pagar Accionistas, Directores
y Gerentes 71,912 0.56% 65,724 0.45% 6,188.27 9.42%
Obligaciones Financieras 2,503,558 19.53% 2,575,068 17.69% -71,510.16 -2.78%
Cuentas por Pagar Diversas 5,871 0.05% 67,203 0.46% -61,331.76 -91.26%
Total Pasivo Corriente 2,823,0577  22.02% 3,030,600 20.82% -207,543.45 -6.85%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 1,461,817 11.40% 3,965,375 27.25% -2,503,557.61 -63.14%
Cuentas por Pagar Diversas 676,296 5.27% 1,221,423 8.39% -545,127.13 -44.63%
Pasivos Diferidos 62,081 0.48% 62,081 0.43% -0.18 0.00%
Total Pasivo No Corriente 2,200,194"  17.16% 5,248,879 36.07% -3,048,684.92 -58.08%
PATRIMONIO
Capital Social 5,167,989 40.31% 5,167,989 35.51% 0.42 0.00%
Capital Adicional 243,417 1.90% 554 0.00% 242,863.43  43838.16%
Reservas 335,214 2.61% 254,074 1.75% 81,140.05 31.94%
Resultados Acumulados 2,051,349 16.00% 850,824 5.85% 1,200,525.00 141.10%
TOTAL PATRIMONIO 7,797,970  60.82% 6,273,441 43.11% 1,524,528.90 24.30%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12,821,221 " 100.00% 14,552,920 100.00% -1,731,699.47 -11.90%
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Andlisis de estados financieros de la empresa Unién Chama S.A.

Analizando los registros contables presentados, correspondientes a los
afios 2019 y 2018, la estructura financiera de la empresa es la siguiente:
a) Activo corriente

El aumento de 3.16% en los activos corrientes con relacion al 2019 y
2018, equivale a S/.100,081.48 soles, se deben principalmente a las cuentas
por cobrar que disminuyeron en S/. 323,332.27 que representa el 37.90% y
obteniendo el 5.86% del total activo. Del mismo modo, al aumento del efectivo
y equivalente del efectivo en S/. 805,120.39 que representa el 72.02% en
comparacioén al afio anterior.
b) Activo no corriente

La disminucién del 16.09% en los activos corrientes con relacion al 2019
y 2018, equivale a S/. 1,831,780.66 nuevos soles, a la modernizacion de los
activos fijos, obteniendo el 78.25% del total activo.
c) Pasivo corriente

La disminucion de 6.89% en los pasivos corrientes con relacién al 2019
y 2018, equivale a S/. 207,543.45 nuevos soles, se debe principalmente a las
cuentas por pagar comerciales y de terceros. Juntos estas dos cuentas
representan el 20.82% del total pasivo y patrimonio.
d) Patrimonio

El aumento del 24.30% en el patrimonio con relacion al 2019 y 2018,
equivale a S/. 1,524,528.90 nuevos soles, se debe a la utilidad del ejercicio el

mismo que representa el 33.88% del total pasivo y patrimonio.



3.2.2. Ratios financieros

Ratio de prueba 4cida

Tabla 2

Determinacion de la prueba &cida
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Descripcion 2019 2018
Prueba acida 1.02 0.89
Activo corriente 3,266,062.48 3,165,981.00
Inventario 375,698.76 462,687.00
Pasivo corriente 2,823,056.55 3,030,600.00

Prueba &cida = (activo corriente - inventarios) / pasivo corriente

Figura5
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La tabla 2 y figura 5 mide el ratio de prueba &cida, nos indica la

capacidad de liqguidez que se tiene sin contar con las mercaderias de la

empresa, se puede cubrir las deudas de la empresa y el factor se viene

incrementando respecto al afio anterior lo cual es favorable para la empresa.



Ratio de capital de trabajo

Tabla 3

Determinacion del capital de trabajo
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Descripcion 2019 2018
Capital de trabajo 443,005.93 135,381.00
Activo corriente 3,266,062.48 3,165,981.00
Pasivo corriente 2,823,056.55 3,030,600.00

Capital de trabajo = activo corriente - pasivo corriente

Figura 6

Razon capital de trabajo
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El ratio de capital de trabajo, se visualiza un incremento en casi 200%,

por lo cual la empresa podria pensar en realizar una inversion. Para afios

posteriores, este ratio sigue en aumento.
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Ratio de prueba defensiva

Tabla 4

Determinacion de la prueba defensiva

Descripcion 2019 2018
Prueba defensiva 0.68 0.37
Caja y bancos 1,923,082.39 1,117,962.00
Pasivo corriente 2,823,056.55 3,030,600.00

Prueba defensiva = caja y bancos / pasivo corriente

Figura 7
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El ratio de prueba defensiva, se visualiza que nuestro efectivo todavia
no es capaz de cubrir las deudas del pasivo corriente, por lo cual, la empresa
no deberia endeudarse en corto tiempo, a pesar que el ratio viene en aumento.
Se interpreta que en el afio 2018 la cuenta caja y banco solo cubre el 37% de

la deuda corriente, y para el 2019 mejor6 la proporcién, cubriendo un 68% de

los pasivos corrientes.
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Ratio periodo medio de cobro

Tabla 5

Determinacion del periodo medio de cobro

Descripcion 2019 2018
Periodo medio de cobro 37.58 36.08
Cuentas por cobrar 529,858.73 853,191.00
Ventas anuales 5,076,083.76 8,512,471.00

Periodo medio de cobro = (cuentas por cobrar * 360) / ventas anuales al crédito

Figura 8

Razon periodo medio de cobro
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El ratio periodo medio de cobro, se observa que a pesar de la
implementacion de la gestion de cobranzas las deudas se han mantenido de
36 a 37 dias que demora en cobrar a los clientes, no obstante, se tiene que
optar por nuevas medidas para que la deuda de la empresa disminuya el

tiempo promedio de cobranza y sea mas liquida.
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Ratio rotacién de cuentas por cobrar

Tabla 6

Determinacion de rotacion de cuentas por cobrar

Descripcion 2019 2018
Rotacién de cuentas por cobrar 9.58 9.98
Ventas anuales 5,076,083.76 8,512,471.00
Cuentas por cobrar 529,858.73 853,191.00

Rotacion de cuentas por cobrar = ventas anuales al crédito / cuentas por cobrar

Figura 9
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Como se aprecia en latabla 6 y figura 9 la rotacién de cuentas por cobrar

fue casi 10 veces (9.98) para el afio 2018, asimismo, para el 2019 se ha

mantenido la rotacion, a pesar de los cambios, los indicadores de gestion no

demuestran una disminucion significativa.
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CONCLUSIONES

La ETU Chama S.A., realizaba su gestién de cuentas por cobrar de manera
deficiente, y eso generaba falta de efectivo, lo que no permitia el cumplimiento de sus
obligaciones con terceros.

No se ejecutaba una correcta calificacion a los solicitantes de créditos y se
otorgaban plazos excesivos para la cancelacidn, originandose atrasos y dificultades
para la cobranza

Los créditos otorgados carecen de documentos comerciales que aseguren la
cobranza, arriesgando la recuperaciéon y generando posibilidades de pérdidas y falta
de liquidez en la empresa

Las ratios financieras demuestran una adecuada rotacion de cuentas por

cobrar de la ETU Chama S.A.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la ETU Chama S.A., realice su gestién o supervision de
cuentas por cobrar de manera eficiente, a fin de obtener liquidez necesaria que
permita el cumplimiento de sus obligaciones con terceros.

La implementacion de politicas de otorgamiento de créditos obliga a realizar
una adecuada calificacion de los créditos en plazos razonables, que apoyen la
recaudacion y aseguren la liquidez de la empresa.

Los créditos otorgados, deben tener como requisito la firma de los documentos
comerciales y el debido control para su cobranza sin riesgos en los plazos
establecidos, disminuyendo las posibilidades de pérdidas.

Se debe continuar con el seguimiento de las politicas de créditos y cobranzas,
con la finalidad que los ratios financieros mejoren en cuanto a rotacion de ventas y

otros que demuestren su eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1: Supervision de las cuentas por cobrar

Compromiso de pago

F CHAMA S.A. Spussros
COMPROMISO DE PAGO e
Sres. ETU CHAMA SOLICITO CREDITO:_Lie L rubne
mumﬁ-ﬂ;g enen0 Waniiteka  pyme 360G
PADRON: | 7| soucun | Ne 090253
PLACA:TTZh - 5% N'COMPROBANTE DE PAGO U‘JUS_' 2#9"{(0
CANT. DESCRIPCION S/ IMPORTE
W fiaske Apvavels F20RI6 -\ 1R 62Y 253 AT
03 iawhad Hetpucle 100 Rl6-12 W G2Y LAY 25
)
&
FORMA DE PAGO IMPORTE TOTAL CREDITO S/ 1Y 13,90
PLAZO DE CREDITO: 01 | 03 2019 cuotamciaL [ e | 240, O
FECHADEPAGOINCIALZ: | o1 | 201 cuoTADIARIA | % |s/ 0. 00
FECHADEPAGOFINAL: /) | )3 |20/ CUOTA SEMANAL S
¢ ‘ qif '..4::'. /
| GARANTE HUELLA DIGITAL
Toum G Hhlmtuo A 2 Cpsh
HOL Y (. 10 bﬂb LW(HU'J “'{C\\\Q\N L M‘F\-NJ&G“
NOMBRE Y APELLIDO ~ NOMBRE Y
Uolléble 161065 Y




Anexo 2: Boleta de venta de la empresa

EMP. DE TRANSPORTES UNIDOS R.U.C. 20145380546
CHAMA S.A. BOLETA DE VENTA
Av. Mateo Pumacahua Mz 4-1 11 1 - Villa ef Salvador E LECT RDN ICA
Telef : 297-1065 Talefax: 292-6533
E! Pedregal Mz.H L£.01 Comun. Campes de Jicamarca N B203-0027996
Lima - Huarochin - San Anfonio
Cliente - PALOMIMND ABAD JHONNY GREGIRID Fecha de Emisign - 20 DE EMNERC DEL 2018
Direccidn - Condicidn de Venta - CREDITO

Placa: VEMTADELDIA T2A2

N-DOC: 40118615 Tipo de Moneda -  SCOLES

PRECID
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO PRECID TOTAL
200 LLANTAS TRIANGLE 700.16.12 TRE24 37275 1.118.25
2 1.00 LLANTAS TRIAMGLE 750 R16-14 TRA24 35525 355 25

Valor de venta de

CDEraciones gratuitas s 0.0
SO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES CON 50100 SOLES
MPORTE TOTAL ) 1,473.50
DATOS
Ctas. Bancarias :

4HICE 1IMgTLREDFnJFHEDDC OCLIo=
Representacion Impresa de la Boleta de Venta Electronica
Autorizado mediante la Resclucion de Intendencia M® 032-005-0000827/SUNAT
Consulta tu Comprobante en nuesira web: britp:/ e OO0 0000




Anexo 3: Provision de la venta sistema contable contasis

[ ¢ ==
Fecha Cuenta MNombre Debe S/ Haber S/ I, TIC Debe USS. HaberUS$. (A || A
30/01/2018(1212213  |Emitidas S0-26 147350 goo| s 3.354000 43833 0.00 10]
30/01/2019(4011111  |L.G.V Cta Propia 0.00 22477| 8 3.354000 0.00 67.02 10|
30/01/2019(7011111  |Ventas Llantas 0.00 124873 8 3.354000 0.00 Y| 10]
0
il
L ¢ 2 ]
Documento 03 BOLETA DE VENTA Fecha | 30/01/2019 E
0
R.U.C.| 40116616 PALOMIMNG ABAD JHONNY GREGOI Pago | CREDITO ol
SerieMum 008203 || 0000000027996 F/Vencimiento | 30/01/2019 ol
Vendedor Guia Remisién 10|
Almacen | 006 OFICINA CEDROS %
Alm Destino TI Cambio 3.354000 E
Cuenta  Descripcidn Medida Unidades Precio Total A v [10]
7011111 |LLANTAS TRIANGLE 700.16. 3.0000 315.8898 3727500 1,118.25 > E
7011111 |LLANTAS TRIANGLE 750 R1 1.0000 301.0593 355.2500 355.25 Carrar 10]
]
il
g09 Tax U0
v 534 35.00
Cddigo Producto | 0102600005 Descuento 2288 150.00
— e 22477 147350
— 983 64.45
VENTADEL DIA T2A8 ) Imp. 18.00% 22477 2.29 15.00
Inafecto 2563 168.00 ,,
Exonerado 10,630.65 69,653.15
v Total S/. 1,473.50 Filtrar .
19% Datos Adicionales | FVIP | [/ FIGV Ret FIGV Import.| // Detalle | Buscar | Imprimir | Cerrar




Anexo 4: Liguidacion diaria de efectivo

LIQUIDACION DIARIA 300172019

CHAMA CHORRILLOS
INGREZCE DEL DIA ATRA. 31, DIA 8. B0LEY ATRA.§ Di&4  DOLARER  TOTALEN SOLES
CONTADD
CARTADE BAJA 10.00 nm 10.m
COTIZACICN 201050 nm 200
COTIZACICN BUSES GNV TED 5400 om 400
EDUCACIIN VIAL 30.00 nm 50.00
MULTA 35.00 oo 3500
CONTADD 226850 0.00 2,288.50
COBRANZA
CAMIZA 2100 Lo 1 L.00 0.0 om Hm
COCHERA 30-28 192,00 240.00 £3200 L.00 000 0m a32m
COTIZACICN 43250 Lo 28250 L.00 0.0 om a2
INTEREZ CREDITOS OTORGA 4253 1750 5028 L.00 0.0 nm g02%
LUBRICANTES CUENTA 42758 Lo L2758 L.00 0.0 om 2788
FETROLED 422520 402260 £34THD L.00 000 om 8,347.80
REPUESTOE CUENTA 12148 Lo 121.48 L.00 0.0 nm 12148
REZFOMIAZILICAD CIVIL 38550 Lo 39550 L.00 0.0 nm ELEE
TOAT 30-25 138.00 Lo 138.00 L.00 0.0 nm 123800
COERANZA 5,636.04 428020 1031624 L.00 0.0 0.0 10,316.24
AHOARD
FONDO a2 nm 40
AHORRD 34230 0.0o 14420
INGRESOE DEL DIA 13,528.584 .00 13,520.84
CREDITOS DEL D44 ATRA. 31, DIA 8. B0LEY ATRA.§ Di&4  DOLARER  TOTALEN SOLES
CREDMD
INTEREZ CREDITOS OTORGA 1750 nm 1750
CREDITS 1750 0.00 17.60
CREDITOE DEL DIA 1780 .00 178
INICIAL FIMAL
BOL BOL - B30 - 0000480 BOL - B202 - 002187
FAC  FAC-F201 - 0000534 FAC - F201 - D000534

REC  REC-201- 0041178 REC - 201 - 0041312




Anexo 5: Historial de crédito y cobranza placa T2A-957-51 Palomino Abad
Jhonny Gregorio

Desde: 300112019
HISTORIAL DE DEUDAS e
TIA4S7-51-PALOMINOABAD JHONNY GREGORY

Feca  Documento Cugnta Mon Vencim  Crédito Cuo Cucte % Diss  PagoiDep ReciboRefer Capitd Interss  Monto

001208 BOLETA - B20 - 0023457 FETROLED SOLES 30012018 1220 0 000000 887 30012019 SALIDA-012-0033011
30012019 RECIBO - 201 - Q041207 7o 2

Pagado ikl

Capitd 0
Interes 0.0
Totd 1.0

012019 BOLETA - B203 - 0027537 COCHERA 0-2% SOLES Joiod20t B0 0 000000 BT d00MMANG
0112015 RECIBO - 201 - 004129 BO0 000 E00

Pagado 500
Capitd 0
Interss 0
Totd Al

0N BOLETA - B203 - 002766 LLANTAS CUENTA BOES OIS L4TAE) W BOTOAT BT 0OVZDNS SALIDA- 112-CADRGGR
VDG RECHD-23-D0GR EDOD 100 GO0
WD RECHD-21-D0E5 LD Q00 IR0
QUG RECRD-D-D0SNT  WE 1N %A
WOYIG RECHD-I3-T0IST 1471 Q00 147
WOYIE RECHD-IB-DOMT A0 10 10
18032019 RECIBO-201-00440%¢ 10000 000 1000
T3 RECHD-21-D0450 10000 000 1000
WYDE RECED-I3-TOMME 4 10 %4
OG04 RECIRD-03-CO0G61G 18A.CH
{50201 RECIRD - 201 - 0046443 bk i
NG RECRD-I-D0O  BR 14 BN

Pagado 147390




Anexo 6: Carta de autorizacion

[EMPRESAVDENTRANSPORTESIUNIDOS)

CHAMA S.A.

Villa el Salvador, 17 de diciembre 2018

CARTA DE AUTORIZACION

Sefores:
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
A quien corresponda:

Por medio del presente, hago de conocimiento que mi despacho ha dispuesto autorizar a la
Sra. Oriela Maria Salazar Araujo, DN| 40455947, trabajadora de nuestra empresa, para que
pueda realizar un ESTUDIO DE INVESTIGACION EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS
CHAMA S.A., a quien se le otorgaran todas las facilidades necesarias para tal fin

Se Expide el presente documento para los fines consiguientes.

................ D b

JOSE A MENDEZ

IEFEDTADMINISTRACION Y FINANZAT




Anexo 7: Constancia de trabajo

— CHAMA S.A.

" CONSTANCIA DE TRABAIO
_A_qu.‘én cuﬁ'e_sj_m'nda, L nai::e cpnm}‘r g

Giue, fa Sra, Oriola Maria Setazar Araujo, identificado con DN! -

N® 40485947, viene laborande en esta empresa, desds ef D1 de .

' Junic del &ro 2007, hasta la fache, ocupando sl cargo de Asistante
o Cﬂniab.fe '

Se exprde e! presanfc documenm de acuerdo a Lay, para fas 7 ines -
que 2 mferasada crea cﬂnvemenfe '

Villd B Salvador, 05 de Febiero de 2019

JGSE A, SR -
JEFEBE nnumn;r&a -mﬂﬁrmﬂ:z.{a

A




Anexo 8: Sistema adecuado para realizar la venta de las mercaderias

:COMO INGRESAR AL SISTEMA DE GESTION CHAMA?
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Anexo 9: RUC de la ETU Chama S.A.

MUumenns e

Iransacclion

FICHA RUC : 20145380546
EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS CHAMA SA

1 e ER1YU

LIR - Constancla dé Informacion Reglstrads

Infermacidsa Ganarsl dal Conlriboyenta

EMFRESHE Of TRANSPORTES UNMIDODS CHAMA, 58

Achtivided Coosdsmiica Priscpal
Activided [comdwmios Secenderia 1
Activided Coosdmica Secenderia 2
Sirbama [misidn Comprobantss 22 Paga
Sirtama du Contatilidad

Cédige da Profasita © Offck
Activided da Comards Extariosr
Mamam Fac

Taldfoss P 1

Taldfoss M 2

Taldfoss Hiwil 1

Taldfes Hiwil 2

Tigo &4 Costribuyania = M-SOCIEDAD ANTRIME

Fachs da Isscripcics = TDELFE

Fache da Inici & Actividades = 1L

Extadc dal Contrituyania = ACTTWO

Capasdusca FURAT = 011 - INTEMDERCIA LIHA

Comdicin dal Domicilic: Fiscal = HARIDD

Emimsr shecirisico damda = 18102008

Comprobaninm 4lesirdeicos = PRCTIONAA |dasde 1E/1L2008 | BOLETA [dasds LESLITIOLE]
Dwios dal Costribuyania

Mzmbra Comarcial B

Tiga &4 Raprassstscsn ]

4313 - OTRAS ACTIVICHDES DF TRAMSRORTE POR ViA TERRESTRE

;Llnummm
FARL AL CTHPUTRALTADD

SIN ACTIVIDAD
-- 202513

1- 2928513

= - FET144LT]

Coareez Elactrénicos L unidaschamadllibcimal.ozm
Coares Elckrénico 2 rmandnedaglitcimed.czm
Dexmikcilia Pl
Aciivided Coosomica z 4312 - OTRAS ACTTVICHDES DF TRAMSRORTE POR VIA TERRESTRE
O partamankez = LIE&
Proerirecia = LIM&
Crixtriftc = WILLA EL SALVADOR
Tigo vy Nombra Tons HE
Tigo v Mombra Vie = Ad HATED FUEACKHE
Hm B
Hm HE
Mz = Al
Lzta =1
Dipbo H
Intarsar = -
Ciram Faferancias = -
Comdicién dal inmeab b Secisrads come Domicil k= = PROFIO
Fimcal
Daica da la Empresa
Fache Descripcitss RRLFF = OL1A/LeAY
Hemarn o Perbids Eaginkrsl HES
Toma /Fichs Hi-r o
Pl = 12ET7S
Axaria i)
Criges dald Cagital = RalIONaL
Puin da Jrigan dal Tapial ==
[Eagirtro da Tribzice Afecios
Excaaracdn
Tributn Apio dasde Marcs da
I v, [0 F Harta
12 - DPER. INT. - CTA. PROPLA JLOLLE . - -

hitze fe-ranc mne pob pes't-i-irsnclsnunismsl =i Ypersnee Sagnpecone”




2AN0HE Chufon g Fic*m MU G Consterca de i=loemmcse Repiskac)
RENTA-IRA. CRTEGOR.-CTA FRDFLE il T B L - -
M. TEMPORAL & LD ACTTVNETOS 012007 - -
FENTE 4TR. CATEG. RETENCIORES bl T B ) - -
FENTN 5TR. CATEG. RETENCIORES D71 - -
ESSALID SEG REGULAR TRABAJADDR DO - -
SHP - LEY 1535 1107158 - -
Rapresarissine Logeken
Tipa v Hamam FPaecha g Nro. Crden du
du O i Apallidza y Sombre Carge Maciminmnt Fachs Dusda R P
RETAMOI0 MOREAND LUIS
JPr—— GERENTE GERERAL 131071358 13/03/20L1
DD, MACTOMAL
OF [N DAL i recciibn skgina Talafzno Cormss
IR —oe DELNCIAS DE NTLLA AN
CORDILLERA, CERTRAL MrCLT Lobs LIME LIFS CHORFILLOS 15-- -
i L]
Crirmn Farecass Visonsdan
Tipz y Fachin du
" Bzplldos v Hombran Winculs . Fache Casda Drigan Porcenkaja
[ AGUETD FLOFES EDUSADD DIRECTORES: 1533 -
e fhy T
e Drirmoridea Ubkgma Tabhksz Cerraa
IDENTIDAD
-(ASS 55T .- “-
L4, Spailidos y Mombran Wincula prcheO%  PecheCssds Origen  Porcentaje
[ CAHLANS, HORON FOBEN D10 DIRECTORES MOTIEGE  OTFOOIT00E -
KA TRAL
e Drirmoridea Ubkgma Tabhksz Cerraa
IDENTIDAD
B hEr 1 - s
Fachs da
"“"’n"' Azallidon y Mombras Winculs Macumlantz T8ChE Camds  Origen  Porcentaje
s CHANG: CHANG DMAR DALANDD DIRECTORES IOFLIREE DA 20AL 2
oe Crirmoridea Ubkgaa Tabhkeez Cerraa
IDENTIDAD
=017 .- -
Tipz y Fachs du
MroD Bzplldon v Hombran Winculs Macimiants: Fachs Danda drigan Porcenkaja
COL.  HUARICANCHA SMARIETA ALEIARDRD DIRECTORES: DS/ LR4] 07003008 -
e Crirmoridea Ubkgaa Tabhkeez Cerraa
IDENTIDAD
Tip=z ¥ Fachs du
MroD Bzalldon y Hombran Winculs Macimisnbs Fachs Danda drigan Porcenkbaja
= LOEAND SOTELD DRCFRE DIRECTORES 13081543 IB/10,/7008 -
RACIIRAL
e Crirmoridea Ubkgaa Tabhkeez Cerraa
IDENTIDAD
-3 T - s
Tipz ¥ Fache du
MroD Bzalldon y Hombran Winculs Macimisnbs Fachs Danda drigan Porcenkbaja
D3 HALLGUT CASTAREDA, AMERICO DIRECTORES O0%/1RSS OTFE 008 =
oE Crirmoride Ubigaa Tashkoes Corraa
IDENTICAD
-10108538 .- s
Tipz Fachs du
™ n'l' Bzplldos v Hombran Winculs Nacimisnts Fache Casda Drigan Porcenkaja
D3 WIURDE BRIOMES DTN MAN_EL DIRECTORES AOL/LE IRE 008 =
o Drirmorien Ubig=a TashFres Corraa
IDENTIEAD
= 1007512 - s
Lk Azallidon ¥ Mombras winculo e PechsDasds  Origen  Porcantajs
DOC.  YALDOD MAMDILIAND LUIS ALBERTD DIRECTORES OS/08/134S TR 008 =
e Crirmoride Ubigaa Tashkoes Corraa
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Anexo 10: Fotografias de la ETU Chama S.A.

Oficina principal E.T.U. Chama S.A.

Grifo de combustible para abastecer los buses
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Anexo 11: Reporte de indice de similitud anti plagio

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS DE CREDITO Y
COBRANZAS

por Oriela Maria Salazar Araujo

Fecha de entrega: 05-ene-2022 07:43a.m. (UTC-0500)

identificador de la entrega: 1737731176
Mombre del archive: IEMCIA_PROFESIONAL ORIELA_MAR_A_SALATAR_ARALO-2020_1712_1.docx (2.92M)

Total de palabras: 11291
Total de caracteres: o14950




IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZAS

IMFORME DE ORIGIMALID&AD

24, 22 14

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES

1%

TRABAJOS DEL
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