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SISTEMA DE PERCEPCIONES Y LA LIQUIDEZ DE UNA COMPANIA
DEDICADA A LA VENTA DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS,
ANO 2024

JOSEPH ALEXANDER CAMPOS SULCA
YERSEN CAMPOS RAMOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La finalidad del presente estudio fue reconocer la relacion entre el sistema de
percepciones y la liquidez de una compania dedicada a la venta de alimentos en el
distrito de Los Olivos durante el afio 2024. Fue utilizado un enfoque cuantitativo no
experimental, aplicando cuestionarios con escala Likert. En este estudio se empled el
programa estadistico SPSS se analizaron los datos recopilados, se evidencié en los
resultados una relacién significativa entre el sistema de percepciones y la liquidez,
destacando que una gestion adecuada de las percepciones tributarias puede mejorar
indicadores clave como las ratios de liquidez y el flujo de caja. Ademas, se concluyé
que una supervision eficiente del sistema de percepciones contribuye a la
sostenibilidad financiera de la compafia. Para las recomendaciones, se ha sugerido
implementar capacitaciones en gestion tributaria y herramientas tecnoldgicas para

optimizar el control de saldos tributarios y fortalecer la liquidez empresarial.

Palabras Clave: sistema de percepciones, liquidez, compensacion, instrumentos

financieros



SYSTEM OF PERCEPTIONS AND LIQUIDITY OF A COMPANY
DEDICATED TO THE SALE OF FOOD IN THE DISTRICT OF LOS OLIVOS, YEAR
2024

JOSEPH ALEXANDER CAMPOS SULCA
YERSEN CAMPOS RAMOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the relationship between the tax collection
system and the liquidity of a food retail company in the Los Olivos district during the
year 2024. A non-experimental quantitative approach was used, administering Likert-
scale questionnaires. This study used the statistical software SPSS and analyzed the
collected data. The results showed a significant relationship between the tax collection
system and liquidity, highlighting that proper management of tax collections can
improve key indicators such as liquidity ratios and cash flow. Furthermore, it was
concluded that efficient oversight of the tax collection system contributes to the
company's financial sustainability. Recommendations include implementing tax
management training and technological tools to optimize tax balance control and

strengthen corporate liquidity.

Keywords: perception system, liquidity, compensation, financial instruments



1. INTRODUCCION

El cumplimiento que exige la administradora tributaria en relacion con el
cumplimiento con el sistema de percepciones sobre el Impuesto General a las Ventas
(IGV) en varias empresas del Peru puede generar problemas para contar con el
suficiente efectivo para gestionar adecuadamente el capital de trabajo empresarial.

Internacionalmente, los sistemas de percepciones de IGV han sido
implementados con el objetivo de fortalecer la recaudacion fiscal y combatir la evasion
tributaria. Entonces, los mencionados mecanismos han generado una serie de
desafios significativos, en especial dentro del ambito de las Pequenas y Medianas
empresas (PYMEs). En Espafa, por ejemplo, segun Latre (2024), el Suministro
Inmediato de Informacion (Sll) ha modernizado el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
mediante la digitalizacioén, pero las PYMEs continuan enfrentando problemas de
liquidez. Estos problemas se derivan de desajustes entre el IVA soportado y
repercutido, asi como de la retencion anticipada de efectivo, lo que impacta su
capacidad operativa y competitividad.

La realidad latinoamericana en forma similar se presenta el caso de Ecuador,
en donde el exceso tributario por retenciones en la fuente de IVA ha limitado la
capacidad de reinversidon de las empresas, llegando a aumentar sus costos
financieros y reduciendo su sostenibilidad (Ibarra et al., 2024; Centeno et al., 2022).
Estas experiencias internacionales subrayan la necesidad de evaluar los efectos de
estos sistemas tributarios en economias emergentes como la peruana, donde los
retos asociados con la liquidez empresarial y el cumplimiento tributario son
comparables.

En el caso peruano, el régimen de percepciones del IGV ha sido la herramienta
clave de la administradora tributaria para reducir la evasion fiscal y garantizar una
recaudacion eficiente. Este sistema obliga a los agentes de percepcidn a retener un
porcentaje del IGV en cada transaccion comercial, transfiriéndolo a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT, 2025)
antes de que las empresas reciban los pagos completos de sus clientes. Aunque ha
mejorado la recaudacion fiscal, este mecanismo también ha generado impactos
significativos en la liquidez de las empresas.

Continuando con Peru los datos de SUNAT (2024), el IGV interno crecié un
8.6%, asimismo SUNAT (2024) menciona que impulsando mayores obligaciones

tributarias para las empresas. En los estudios de Fernandez y Sinche (2020) y Zefha



(2024) evidencian las percepciones afecta la disponibilidad del capital, obligando a
muchas empresas a solicitar financiamientos externos para realizar sus
responsabilidades. Esto se traduce en una mayor carga financiera y en dificultades
para sostener sus operaciones a corto plazo.

En Peru para que la percepcion se lleve a cabo, el comprobante debe ser por
dos 0 mas unidades afectas a percepcion. Al cumplirse aquellas condiciones, para el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la SUNAT una persona juridica o natural
adquiere con finalidad de comerciar y, como resultado, otorga el pago adelantado del
IGV por un porcentaje de aplicacion del 0.5% hasta el 10% segun sea el concepto de
la operacion. Si bien el régimen de percepciones del IGV fue implementado en el Peru
como una estrategia para garantizar la eficiencia en la colecta tributaria y enfrentar la
evasion tributaria, su implementacion ha generado implicancias significativas en la
liquidez de las empresas, particularmente en aquellas que operan con margenes de
flujo de caja reducidos o que necesitan, sobre todo, financiamiento externo para
sostener sus dinamicas comerciales.

Asimismo, a nivel nacional segun Resolucion de Superintendencia N°128
sobre el Régimen de Percepciones del IGV, son aplicable bienes importados de
manera definitiva, bienes provenientes del petrdleo y aquellos incluidos en el
Apéndice 1 de la Ley N°29173 y Decreto Supremo N°091-2013-EF como alimentos y
bebidas variados, como agua, harina, chocolate, cerveza y frutas; articulos de
vivienda y construccion, sean pinturas, vidrios, ceramicos, losetas, tuberias, entre
otros; y demas bienes de consumo, como cigarros, calzado y productos
farmacéuticos. Entonces el agente de percepcion es sujeto pasivo de SUNAT, la
obligacion nace cuando el agente cobra parte o la totalidad del producto de la venta,
siendo que a los pagos parciales se les cobrara un porcentaje de la tarifa segun, Base
Legal: Art.4 de la R.S. N°058-2006/SUNAT y normas modificatorias. A su vez el
comprador o cliente es pasivo del agente de percepcion, y tiene el deber de pagar un
porcentaje mas por su compra, lo que representa un efecto directo en la liquidez del
comprador, generandose un sobrecargo que puede trasladarse a periodos futuros,
compensarse con otras obligaciones tributarias, o requerir su devolucién en caso
hubiese permanecido un monto no aplicado por un tiempo superior a tres periodos
sucesivos.

A nivel local en el distrito de Los Olivos, un area econdmica activa en Lima

Norte, el régimen de percepciones del IGV ha generado desafios particulares para las
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medianas y pequeias empresas. La compaiia dedicada a la venta de alimentos ha
enfrentado problemas relacionados con las percepciones tributarias y el registro
inexacto de comprobantes de pago. Estas deficiencias han resultado en saldos
tributarios irrecuperables y en restricciones significativas para el flujo de caja.
Asimismo, muchas empresas en Los Olivos dependen para financiar sus operaciones
diarias del efectivo, el impacto del régimen de percepciones en su liquidez se erige
como tema relevante. SUNAT (2024) senala la falta de acceso a financiamiento formal
agrava esta situacién, destacando la necesidad de una evaluacion exhaustiva que
permita identificar soluciones practicas para mitigar estos efectos. Entonces los
productos que compra la compafia dedicada a la venta de alimentos en mayor
cantidad reconocidos por el Apéndice 1 de la Ley N° 29173, estan sujetas a
percepcion y es necesario conservar, registrar y declarar las facturas de compra, para
poder hacer uso del saldo a favor. Entonces, el problema radica porque SUNAT no
cuenta con un sistema eficiente para contrastar el saldo real declarado por los agentes
de percepcidn (sujetos pasivos) y lo obtenido por las facturas de compra. Asimismo,
la administradora tributaria cuenta con SUNAT operaciones en linea, que con la Clave
Sol Consulto mis Retenciones y Percepciones IGV - Sujeto retenido o percibido,
donde se puede consultar las percepciones del periodo, pero esta consulta muestra
un monto que en la mayoria de las ocasiones difiere negativamente con la informacion
que se tiene en facturas.

En ese sentido, la compafia dedicada a la venta de alimentos reporta
mensualmente mediante el Programa de Declaracion Telematica PDT 621, las
ganancias registradas en las facturas del mes, ignorando los datos que presenta el
portal de SUNAT. Asimismo, la compaiia cuenta con un servicio de contabilidad
externo, ajeno a la locacién de operaciones, dificulta una correcta administracion y
conservacion de los comprobantes, por lo tanto, se omiten registros de compras
sujetas a percepcion. En consecuencia, la compania presenta pérdida de dinero,
porque realiza compras sujetas a percepciones, pero no son registradas y declaradas,
por lo tanto, es un saldo no recuperable y no comprobable el efecto negativo en la
liquidez.

En la compafia dedicada a la venta de alimentos, situado en el distrito de Los
Olivos, han identificado que la gestidon de las percepciones tributarias presenta
algunas deficiencias. Entre ellas destacan el control inadecuado de los registros y el

ocultamiento de comprobantes de pago. Estas limitaciones han ocasionado saldos
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tributarios irrecuperables que afectan directamente el flujo de caja disponible,
comprometiendo la facultad empresarial de cumplir sus quehaceres financieros en
breve periodo. Ademas, el acceso restringido a fuentes de financiamiento externo ha
exacerbado los problemas de liquidez, lo que podria tener consecuencias adversas
para la sostenibilidad financiera de la empresa en un contexto econémico competitivo.

Por lo anteriormente mencionado se presenta el problema general ;Cual es la
relacion entre el sistema de percepciones y la liquidez de una compania dedicada a
la venta de alimentos de Los Olivos, en 20247 Los problemas especificos son ¢ Cual
es la relacion entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente de efectivo de
una compania dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos, en 20247, ;Cual es la
relacién entre el sistema de percepciones y los ratios de liquidez de una compania
dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos, en 20247, y ¢ Cual es la relacion entre el
sistema de percepciones y el flujo de caja de una comparia dedicada a la venta de
alimentos de Los Olivos, en 20247

De manera internacional se ha podido encontrar diferentes investigaciones y
articulos que encajan con los objetivos del presente tema. En los articulos de
Calderdn (2020), Lojano et al. (2024) y Castelo y Narvaez, (2024); se estudia las
teorias de tributacion modernas, la percepcion de los impuestos y el comportamiento
tributario de pequefias y medianas empresas. Estas investigaciones de enfoque
cuantitativo y mixto, tipo descriptivo, con encuestas a empresarios de medianas y
pequefias empresas, contribuyentes. Los resultados revelan que la estructura fiscal
persiste la teoria de funcion tributaria exigidas por mera obligacion, la mayoria de
estas empresas presenta inestabilidad normativa y/o econdmica por aumento de
impuestos, recibiendo en la mayoria sanciones fiscales, ademas de la falta de
concientizacién por parte de los empresarios con respecto a los importes tributarios.

En las tesis de Torres y Duran (2024), y Cornejo (2024), identificaron los
riesgos e incentivos fiscales para una empresa. Estas investigaciones descriptivas,
arrojan resultados confirmando que una correcta administracién fiscal y financiera
permitiria a las empresas mejorar su liquidez; ademas, en la tesis de Torres y Duran
(2024) se disefia un manual de procedimientos para parte de sus estrategias
tributarias recomendadas.

En SUNAT (2020) se concluyen que la gestion de crédito, evaluacion del
peligro crediticio, de cobranza de clientes, con consecuencia positiva con respecto a

la capacidad de pago, liquidez, entrada de efectivo y nivel de morosidad. Dos Santos
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et al. (2019) obtienen como resultados indicaron la buena capacidad de las empresas
de realizar sus responsabilidades. De esta forma, Elgayar (2021) arriba que el indice
de sentimiento de los inversores produce un impacto directo positivo en la liquidez del
mercado de valores como uno indirecto negativo a través del comportamiento
gregario de los inversores. Ademas, Ramadan (2020) ha encontrado una vinculacion
estadisticamente significativa entre la confianza de los inversores con la divulgacion
y la transparencia contable. Asimismo, Nguyen et al. (2024) obtienen como resultados
el impacto positivo de la liquidez, la competencia de la tasa de ingresos, ademas el
impacto significativamente negativo entre endeudamiento y las ganancias.

En la posicion de Bintara (2020) concibe que ciclo de capital no impacta en la
rentabilidad; la liquidez impacta de modo significativo la rentabilidad; y el
apalancamiento dafa la rentabilidad. Segun, Antczak et al. (2021) evidenciaron que
liquidez financiera y la competitividad tiene una relacidén significativa entre ambas
variables. El estudio de Habib y Dalwai (2024) demostraron que la mayor parte de las
instituciones empresariales no emplea de modo efectivo sus inversiones en capital de
trabajo e intelectual. Para Gunawan y Ramli (2023) determinaron que la variable
apalancamiento dafa la rentabilidad, la variable liquidez consigue un efecto positivo
en la rentabilidad y la variable rotacién de efectivo dafa la rentabilidad. Segun, Sahida
et al. (2020) establecieron que la liquidez y la rentabilidad con consecuencias
negativas en la responsabilidad social empresarial y el tamafo de la empresa
consigue un efecto significativo positivo en la difusion de la responsabilidad social
empresarial. Por ultimo, Rosid et al. (2024) evaluaron que las instituciones
empresariales con una optima administracion financiera tienden a tener empleados
mas satisfechos, mentalmente saludables y financieramente estables.

En el contexto nacional la investigacion de Zefia Silva (2024), realiza un
analisis de manera descriptivo y correlacional por encuestas, y concluye que las
percepciones inciden en la gestion de trabajo pudiendo afectar la liquidez y
rentabilidad. Ademas, la hipotesis de una vinculacion significativa negativa, entre el
sistema de percepciones y la liquidez empresarial en los trabajos de Ccanccapa
(2023), Arroyo Ccoyllo (2022), y Morales Juarez (2023), se enfocan en analizar los
sistemas IGV, su vinculacién con la liquidez empresarial y como puede verse
afectada, arrojando como resultados que el sistema de percepciones efectivamente
dafa la liquidez, la estabilidad del aspecto econdmico, restringiendo el flujo operativo.

Sin embargo, la investigacion de Lucumi (2021), donde la evaluacion del
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impacto de régimen de percepciones en la liquidez empresarial, por medio de un
analisis documental con informacion de la empresa y entrevistas a los trabajadores,
con lo cual pudieron concluir que en esta empresa el importe de percepciones no tiene
incidencia influyente en la liquidez de la empresa.

Estos estudios nacionales e internacionales resultan relevantes para la
presente investigacion, porque la gestion eficiente de los sistemas de percepciones
tributarias también puede influir en el rendimiento financiero y la liquidez de las
organizaciones empresariales peruanas.

La variable sistema de percepciones es definido, segun SUNAT (2024) como
un mecanismo de pago anticipado del IGV; este sistema requiere que un agente
perceptor retenga un porcentaje del valor total de una operacién comercial y lo
transfiera al fisco antes de que la empresa reciba el pago completo de sus clientes.
SUNAT (2020), este mecanismo busca asegurar la recaudacion fiscal y reducir la
evasion ftributaria en sectores econdmicos especificos. Sin embargo, diversos
estudios han sefalado que esta politica puede generar tensiones en los flujos de caja
empresarial, especialmente aquellas con margenes ajustados de liquidez, debido a la
naturaleza anticipada del pago (Latre, 2024).

El control de las percepciones implica que los agentes designados retengan un
monto extra en cuanto al coste de venta o importacion de ciertos bienes, actuando
como anticipo del Impuesto General a las Ventas (IGV). De esta forma, SUNAT (2024)
menciona este monto percibido registrado por el agente en las declaraciones
mensuales y posteriormente informado al cliente o importador, quien podra utilizarlo
como crédito fiscal en sus declaraciones de IGV.

Asimismo, cuando un contribuyente acumula un monto a su favor por
percepciones no aplicadas durante al menos tres periodos consecutivos, tiene la
opcion de solicitar la devolucion de dicho monto a la SUNAT. Esta solicitud se realiza
a través del Formulario Virtual N° 1649. Alternativamente, SUNAT (2024) menciona
el contribuyente puede optar por compensar este saldo a favor contra otras deudas
tributarias que tenga pendientes.

El Régimen de Percepciones del IGV se halla normado desde varias
regulaciones que constituyen los porcentajes de percepcion aplicables debido a la
transaccion y bien involucrado. Por ejemplo, para operaciones internas, los
porcentajes suelen ser del 2% o 0.5% sobre el precio de venta, mientras que para

importaciones pueden ser del 3.5% o 10%. Ademas, se contemplan infracciones y
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sanciones para los agentes de percepcion que no cumplan con las obligaciones
establecidas, como multas equivalentes al 50% del monto no depositado
(Contabilidad y Empresas, 2024).

SUNAT (2024) sobre la dimension control de percepciones indica que se
encarga de establecer las tasas, sujeto activo y pasivo, ademas a los bienes que se
aplica y operaciones exceptuadas. En la dimension devolucion de percepciones,
SUNAT (2024) en relacion con el saldo de percepcién no aplicado establece
condiciones: cumplido tributario para el periodo solicitado, tener un saldo de
percepciones no menor a 3 meses consecutivos, y solicitar la devolucion del saldo
por el formulario N°1649/4949. En el caso de la dimension marco legal SUNAT (2024)
sefala la normativa Ley N°29173 Régimen de Percepciones del Impuesto General a
las Ventas.

Por otro lado, segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentina (BBVA, 2024) sefiala
que la variable liquidez se refiere a la facultad de las empresas de transformar sus
activos en dinero efectivo y realizar sus quehaceres financieros de plazo corto. Este
concepto es esencial para la sostenibilidad operativa, porque la organizacion para
gestionar sus recursos frente a obligaciones cercanas. Haro et al. (2023) destacan
que la liquidez es un indicador critico capaz de determinar la salud financiera, porque
una deficiencia en esta puede resultar en dificultades para financiar operaciones para
acceder a créditos; donde equivalentes de efectivo, efectivo, ratios de liquidez y flujo
de caja son herramientas empleadas para medir la liquidez empresarial.

El efectivo y sus equivalentes son componentes importantes para el
crecimiento empresarial representan los recursos disponibles para cubrir obligaciones
inmediatas. Segun lza-Lépez y Erazo-Alvarez (2021), una adecuada administracion
del efectivo permite a las organizaciones enfrentar contingencias y asegurar su
continuidad operativa. Ademas, el manejo eficiente de estos recursos contribuye a la
adopcion de medidas tacticas y al 6ptimo planeamiento financiero.

En la dimensién efectivo y equivalente de efectivo segun el Consejo Normativo
de Contabilidad (2024) en el Plan Contable General Empresarial (PCGE) establece
efectivo, demas documentos de cobro, transferencias, cuentas en bancos, ademas
otras formas de efectivo. En la dimension ratios de liquidez Ismaya et al. (2023)
encontré que los ratios Current Ratio y Quick Ratio tienen relacién significativa con el
rendimiento financiero medido por ROA (Return on Assets); entonces, una adecuada

gestion de los activos circulantes contribuye a la sostenibilidad operativa. Para la
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dimensién flujo de caja una gestion ineficiente de los flujos de caja puede
comprometer no solo la capacidad de pago a plazos cortos y plazos amplios de la
sostenibilidad.

Como indicadores financieros, los ratios de liquidez pueden medir el grado de
capacidad empresarial para conseguir realizar sus obligaciones en periodos cortos.
Morales Sanchez y Lugo (2021) destacan que herramientas como la liquidez corriente
y la prueba acida permiten estimar la solvencia de una empresa, proporcionando
informacion valiosa para la administracion empresarial y la adopcion de resoluciones.
Estos ratios ayudan a identificar posibles problemas de liquidez y a implementar
estrategias correctivas oportunas. Entre ellos destacan los siguientes:

= Liquidez corriente: se encuentra entre factor de activos corrientes con los
pasivos corrientes, o que da como resultado la capacidad empresarial para
cumplir sus responsabilidades en corto tiempo con sus activos.

= Prueba acida: también conocido como ratio rapido,

= aparta los registros de los activos corrientes antes de dividirlos por los pasivos
corrientes, ofreciendo una medida mas exacta de liquidez.

» Liquidez de caja: este ratio, también llamado cash ratio, es obtenido a partir de
la division del dinero y sus equivalentes con los pasivos corrientes, reflejando
la facultad inmediata empresarial de saldar sus deudas a corto plazo sin
necesidad de vender otros activos.

Por otro lado, el cah flow sirve como una importancia vital para identificar la
liquidez de una empresa, ya que registra las entradas y salidas de dinero en un tiempo
establecido. Segun Correa et al. (2021), el estado de flujos de efectivo brinda
informacion que ayuda a las organizaciones empresariales a pronosticar la caja para
reconocer su habilidad para conseguir equivalente de efectivo y el efectivo mismo,
todo lo cual contribuye al analisis de la liquidez. Una gestion adecuada del flujo de
caja permite anticipar necesidades financieras y potenciar el empleo de los bienes
libres.

Para la justificacion tedrica, el presente estudio es importante porque brinda
conocimiento sobre diferentes nociones y conceptualizaciones del sistema de
percepciones para que las organizaciones empresariales tengan acertadas
elecciones de decisiones de correcta administracion. En la justificacion metodolégica,
el presente proyecto es necesario porque emplea el disefio correlacional descriptivo,

empleando como instrumento de investigacion el instrumento de cuestionario para la
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indagacion.

Ademas, la justificacién practica es relevante en al ambito contable por el
registro oportuno de las percepciones bajo PCGE, en el ambito empresarial apoyar a
las compafiias a tomar decisiones a futuro respecto al flujo de caja y la administracion
en relacion con las percepciones, para al ambito tributario porque el correcto manejo
de las percepciones puede ser utilizado como un crédito fiscal en declaraciones
mensuales del IGV, o solicitar una devolucién de ese impuesto, ademas de proveer
de conocimiento practico y comprensible el sistema de percepciones, resaltando su
aplicacién, alcance, beneficios y desventajas.

La finalidad general es evaluar la vinculacion entre el sistema de percepciones
y la liquidez la compafiia dedicada a la venta de alimentos, del distrito de Los Olivos
en 2024. Se enfoca en identificar como el régimen tributario influye en la
administracion de recursos financieros de la empresa, con el fin de contribuir a una
comprension mas amplia de los efectos del sistema de percepciones en las
operaciones empresariales.

En ese sentido este estudio persigue reconocer la vinculacién entre las
percepciones Yy la liquidez de una compafia dedicada a la venta de alimentos del
distrito de Los Olivos, 2024. Para los objetivos especificos se tiene: Determinar la
relacion entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente de efectivo de
una compafia dedicada a la venta de alimentos del distrito de los Olivos, 2024,
Determinar la relacion entre el sistema de percepciones y los ratios de liquidez de una
compania dedicada a la venta de alimentos del distrito de los Olivos, 2024, y
Determinar la relaciéon entre el sistema de percepciones y el flujo de caja de una
companiia dedicada a la venta de alimentos del distrito de los Olivos, 2024.

En términos especificos, la investigacion busca, en primer lugar, determinar
coémo se relaciona el sistema de percepciones con los niveles de dinero y otros tipos
de dinero, un aspecto crucial para garantizar el cumplimiento de los quehaceres
financieros a corto plazo. En segundo lugar, se pretende evaluar la vinculacién entre
el régimen de percepciones y los indicadores de liquidez, como las razones
financieras, que son fundamentales para calcular la capacidad empresarial de cubrir
sus deudas operativas. Por ultimo, se evaluara la incidencia del sistema de
percepciones en el flujo de caja la compania dedicada a la venta de alimentos, un

indicador clave para asegurar la sostenibilidad de las operaciones diarias y futuras.
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2 METODO
2.1. Tipoy diseio

Es aplicada se dirige en la aplicacion de forma para conocer cientificamente y
poder resolver cuestionamientos o favorecer procesos de alguna problematica
(Vizcaino et al., 2023). En tal sentido, esta investigacién ha sido aplicada porque se
busca mejorar los sistemas de percepciones para mejorar la liquidez de la compafiia.

Es de perspectiva cuantitativa porque explora y analiza aquellas partes o
variables (Salazar, 2020). Este estudio ha sido de enfoque cuantitativo, porque se
analizaron las variables de estudio porque fueron sometidas a una fase de
recopilacion de datos utilizando el soporte de cuestionarios.

En relacion con el disefno las variables en un estudio no deben ni pueden ser
manipuladas por el investigador, y la investigacidn se torne no experimental (Sanchez,
2021). En ese sentido, este trabajo de indagacion fue no experimental porque las
variables no se manipularon, para ser analizadas.

Nivel de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) se utiliza el nivel correlacional cuando para
plantear las hipétesis se requiere identificar la vinculacion entre variables, sean dos o
mas. Para este caso, se buscaron las vinculaciones entre el sistema de percepciones
y la liquidez la compafnia dedicada a la venta de alimentos.

2.2. Poblaciéon, muestra y muestreo

Los sujetos u objetos que tienen en comun el rasgo a estudiar en la
investigacion y cuyos hallazgos pueden generalizados en el grupo muestral para la
fase de observacion (Mucha et al., 2021). Entonces, en esta investigacion la poblacion
ha sido el personal del area administrativa que tienen caracteristicas similares porque
conocen del sistema de percepciones de la empresa, siendo 40 colaboradores.

El muestreo fue de tipo no probabilistico debido a la conveniencia, porque se
eligieron a disposicion de la conveniencia porque han sido representada unicamente
por 40 colaboradores del area administrativa que conocen el sistema de
percepciones. La obtencién de conclusiones se consigue a partir de la observacion
de una porcién reducida de unidades, es decir, mediante el empleo de la muestra
(Mucha et al., 2021).

Los criterios de inclusion que fueron empleados se detallan a continuacion:
» Los trabajadores del area de administracion que laboran en una compafiia

dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos.
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» Los trabajadores del area de administracion que manejan el sistema de
percepciones de la compania dedicada a la venta de alimentos de Los
Olivos.
Los criterios de exclusion que fueron empleados se detallan a continuacion:
» Los trabajadores que no son del area de administracion que laboran en una
companiia dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos.
» Los trabajadores del area de administracion que no manejan el sistema de
percepciones de la compafiia dedicada a la venta de alimentos de Los
Olivos
El tamano de la poblacidn entre las tres compaiias, personal externo se
muestra a continuacién en la Tabla 1.

Tabla 1

Tamario de la poblacion y muestra

Compainia Poblacion directa Poblacion externa Total
encuestada encuestada
Compaiiia 1 4 0
Compainia 2 4 0
Compaiiia 3 4 0
Personal externo 0 28 28
Total 12 28 40

2.3. Hipétesis
La hipotesis general se considera: Existe relacion significativa entre el sistema

de percepciones y la liquidez de una compafia dedicada a la venta de alimentos del
distrito de Los Olivos, en el afio 2024. En el caso de las hipotesis especificas, se tiene:
existe relacion significativa entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente
de efectivo de una compafiia dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos, en 2024;
existe relacion significativa entre el sistema de percepciones y las ratios de liquidez
de una compaiiia dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos, en 2024; y existe
relacion significativa entre el sistema de percepciones y flujo de caja de una compania
dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos, en 2024.
2.4. Variables y operacionalizacion

La investigacion ha estado constituida por dos variables que se reconocen en

la operacionalizacién de las variables para establecer una definicion conceptual de
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las mismas para eliminar ambigliedad y darle sentido a la investigacién (Hernandez
et al., 2014). En ese sentido se definen las variables, las dimensiones y se establecen
los indicadores. Variable 1 sistema de percepcion, dimension 1 control de las
percepciones, dimension 2 devolucién de percepciones, y dimensién 3 marco legal.
Variable 2 liquidez, dimension 4 efectivo y equivalente de efectivo, dimensién 5 ratios
de liquidez, y dimension 6 flujo de caja
2.5. Instrumentos o materiales

Se han empleado una serie de instrumentos para alcanza el objetivo genérico
y asi alcanzar los objetivos propuestos.
Técnicas

Frias-Navarro (2022) afirma la importancia de seleccionar instrumentos de
medicion que presenten validez y fiabilidad; segun Frias-Navarro (2022) para establecer
un correcto analisis de datos y el resultado de la exploracién. Asimismo, la encuesta
desde la posicion de Hernandez et al. (2014) indican como el procedimiento que
alcanza a contener las normativas y ademas procesos, para lograr las metas
especificas. Por este motivo, se ha empleado la encuesta para la recoleccion de datos
y analisis de datos recopilados de la empresa.
Instrumento

Se han empleado dos cuestionarios que respondieron a ambas variables para
conseguir la informacion, ademas las respuestas han utilizado la escala de Likert, y

siendo las preguntas seran cerradas y ordinales. A continuacion, se muestra la escala

en la Tabla 2.
Tabla 2
Escala del cuestionario
ftem Respuestas
1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

Analisis documentales: se obtendra datos la compafia dedicada a la venta de
alimentos del afio 2024, se han revisado diversos documentos como registros de

compra, declaraciones mensuales y anual, detalle de percepciones e informaciéon que
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fue relevante para reconocer el tratamiento del sistema de percepciones.
Validez

Antes de emplear los instrumentos, fue necesaria la evaluacion del juicio de
expertos para reconocer los requerimientos exigidos por la metodologia. La validacion
se realizd sobre la matriz de operacionalizacion, la matriz de consistencia y la
herramienta de analisis de los items establecidos en los cuestionarios, que se muestra
en la Tabla 3.

Tabla 3

Niveles para la validacion del instrumento

Rango Medicion
0- 20% Deficiente
21-40% Regular
41-60% Bueno
61- 80% Muy bueno
81- 100% Excelente

Los expertos de contabilidad que evaluaron el instrumento y la valoracion se
detallan a continuacion en la Tabla 4.
Tabla 4

Resultado de la validaciéon del instrumento

ftem Datos del experto Puntaje
Rivas Carrasco Jessica Magister 75%
Armijo Garcia Victor Doctor 75%
Carlos Mestas Bendezu Magister 80%
Confiabilidad | |

Entonces se ha evaluado mediante el uso de la alfa de Cronbach, para medir de
los criterios de las preguntas, para las preguntas de la variable sistema de
percepciones con un valor de alfa de Cronbach de 0.796, siendo bueno para
recolectar informacion; y para las preguntas de la variable liquidez, con valor de la
prueba de alfa de Cronbach de 0.856, siendo muy buen indicador. Asimismo, se
encontro la consistencia interna de ambos instrumentos consiguiéndose un valor de
alfa de Cronbach de 0.910, siendo un indicador excelente, de esa manera, se hallo
que ambos instrumentos son confiables y buenos para recopilar informacién sobre

sus respectivas variables, como se puede observar en la Tabla 5.
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Tabla 5

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Numero de elementos Alfa de Cronbach
V1: Sistemas de percepcion 9 0.796
V2: Liquidez 9 0.856
V1 'y V2: Ambos instrumentos 18 0.910

2.6. Procedimientos

Se establecid el procedimiento de la siguiente forma: primer paso se realizo el
bosquejo de la herramienta de obtencidén de datos mediante un cuestionario, segundo
paso se realizaron las coordinaciones con los encuestados para planificar las
encuestas, tercer paso se aplicé el instrumento de recoleccién de informacion, cuarto
paso se desarroll6 la evaluacion de los datos obtenidos del cuestionario, por medio
de formulas estadisticas en el software SPSS, y quinto paso se elaboré el informe de
tesis.
2.7. Analisis de datos

Evaluar los resultados alcanzados, se ha empleado software estadistico, para
realizar una revision y limpieza de los datos recabados por medio de los cuestionarios,
asegurando su validez y consistencia por Alpha de Cronbach. Para evaluar la
vinculacion entre las variables, se aplicaron pruebas de correlacion, como la prueba
de Spearman, por la ausencia de normalidad en los datos segun la prueba de Shapiro-
Wilk.
2.8. Aspectos éticos

En esta tesis se ha empleado el principio de beneficencia porque las

recomendaciones buscara beneficiar a mejorar el sistema de percepciones para
mejorar la liquidez de la empresa de estudio, el principio de no maleficencia porque
no se ha alterado los resultados obtenido, sino fueron presentados de forma objetiva,
se ha empleado el principio de justicia por que la data de terceros ha sido tratada de
forma apropiada con el debido reconocimiento y se empled el principio de autonomia

porque los encuestados lo realizaron de forma libre y voluntaria.
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3. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 6

Niveles de la variable sistema de percepciones

V1: Sistema de percepciones Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7.5%
Regular 29 72.5%
Alto 8 20.0%
Total 40 100.0%

En la Tabla 6, aparecen los datos obtenidos de los niveles de la variable
sistema de percepciones en la companiia dedicada a la venta de alimentos de Los
Olivos 2024. El 72.5% de los interrogados reportaron un nivel regular, seguido por un
20.0% que manifestd un nivel alto y un 7.5% con un nivel bajo. Esto indica que la
mayor parte de los interrogados perciben el sistema de manera intermedia, lo que
podria reflejar una implementacién parcial o inconsistente del sistema en cuestion.

Tabla 7
Niveles de la dimensién control de percepcion

D1: Control de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 25.0%
Regular 18 45.0%
Alto 12 30.0%
Total 40 100.0%

Enla Tabla 7, se evidencia que el 45.0% de los interrogados considera al nivel
de control de percepcion como regular, mientras que el 30.0% lo evalia como alto y
el 25.0% como bajo; sugiriendo una distribucion mas equilibrada entre los niveles,
aunque aun predomina el nivel regular, lo que podria indicar carencias en la

supervision o ajustes en el control.
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Tabla 8

Niveles de la dimension devolucion de percepciones

D2: Devolucion de

, Frecuencia Porcentaje
percepciones
Bajo 5 12.5%
Regular 28 70.0%
Alto 7 17.5%
Total 40 100.0%

En la Tabla 8, se observa que el 70.0% de los interrogados calificaron la
devoluciéon de percepciones como regular, mientras que el 17.5% y el 12.5% la
consideraron alta y baja, respectivamente. Esto indica una tendencia hacia una
evaluacion moderada en esta dimension.

Tabla 9

Niveles de la dimensién marco legal

D3: Marco legal Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12.5%
Regular 28 70.0%
Alto 7 17.5%
Total 40 100.0%

En la Tabla 9, el 70.0% de los encuestados calificaron al marco legal como
regular, seguido por el 17.5% que lo evaluaron como alto y el 12.5% como bajo. Estos
datos reflejan una situacion similar a la dimensién anterior, con una prevalencia de
percepciones intermedias.

Tabla 10

Niveles de la variable Liquidez

V2: Liquidez Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 10.0%
Regular 30 75.0%
Alto 6 15.0%
Total 40 100.0%

En la Tabla 10, se aprecia que el 75.0% de los interrogados evaluaron la
liquidez como regular, un 15.0% como alta y un 10.0% como baja. Denotando que la

mayoria considera que la liquidez es adecuada pero no 6ptima, lo que podria estar
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vinculado a fluctuaciones en los ingresos o gastos.
Tabla 11

Niveles de la dimension efectivo y equivalencia

D1: Efectivo y equivalentes de

Frecuencia Porcentaje
efectivo
Bajo 11 27.5%
Regular 23 57.5%
Alto 6 15.0%
Total 40 100.0%

En la Tabla 11, el 57.5% calificaron la dimension efectiva y equivalentes como
regular, un 27.5% como bajo y un 15.0% como alto. Esto indica que mas de la mitad
perciben una gestiéon moderada, pero hay un porcentaje significativo que la considera
insuficiente. Este panorama podria reflejar dificultades en la gestién del efectivo,
posiblemente debido a una planificacién limitada. Mejorar el manejo de recursos a
corto plazo podria reducir las percepciones negativas.

Tabla 12

Niveles de la dimension ratios de liquidez

D2: Ratios de liquidez Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7.5%
Regular 29 72.5%
Alto 8 20.0%
Total 40 100.0%

En la Tabla 12, el 72.5% de los participantes calificaron las ratios de liquidez
como regulares, mientras que el 20.0% y el 7.5% los consideraron altos y bajos,
respectivamente. Este escenario resalta una posible falta de equilibrio en los
indicadores financieros. Seria recomendable revisar las ratios clave y ajustarlos para

mejorar su desempefio y percepcion.
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Tabla 13
Niveles de la dimensién flujo de caja
D3: Flujo de caja Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 30.0%
Regular 18 45.0%
Alto 10 25.0%
Total 40 100.0%

En la Tabla 13, el 45.0% de los interrogados perciben al flujo de caja como
regular, seguido por el 30.0% que lo califican como bajo y el 25.0% como alto. Este
escenario podria estar relacionado con inconsistencias en los ingresos o egresos
proyectados. Disenar estrategias para estabilizar el flujo de caja podria contribuir a
mejorar su percepciéon global.

Resultados inferenciales

El primer paso fue identificar las relaciones entre las variables y sus
dimensiones, se efectud un analisis de normalidad. Por Shapiro Wilk, se contrasto si
las distribuciones de frecuencia de las variables y dimensiones se ajustaban a una
curva normal. Esta prueba es especialmente apropiada para muestras menores a 50.
A continuacion se presentan los resultados conseguidos:

Ho: Los datos tienen distribucién normal.
Ha: Los datos no tienen distribucion normal.

Tabla 14

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Variabl di _ Shapiro Wilk
ariables y dimensiones Estadistico gl Sig.

V1: Sistema de percepciones 0.689 40 0.000
V2: Liquidez 0.678 40 0.000
D1: Efectwo y equivalentes de 0.787 40 0.000
efectivo

D2: Ratios de liquidez 0.689 40 0.000
D3: Flujo de caja 0.810 40 0.000

Segun la Tabla 14, los resultados de Shapiro Wilk revelan que las variables y
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dimensiones analizadas no cumplen con el supuesto de normalidad. En tanto la

significancia obtenido inferior a 0.05, no se considera la hipétesis nula acerca de una

distribucion normal seguida por los datos. En consecuencia, se optara por la prueba

de correlacion de Spearman, una prueba no parameétrica adecuada para variables que

no alcanzan los niveles de normalidad.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de percepciones vy la liquidez del
del distrito de Los Olivos, en el afio 2024. (Se acepta Ho, si p>=0.05).

Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de percepciones y la liquidez de la
compania dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los Olivos, en el aio
2024. (Se acepta H1, si p<0.05).

Tabla 15

Relacion entre el sistema de percepciones y la liquidez

V,: Sistema de

percepciones
Coef. Correlacion Spearman 0.687*
V2: Liquid
2 Liquidez Sig. (bilateral) 0.000
N 40

El analisis de correlacion presentado en la Tabla 15 sefala que se presenta
una asociacion positiva moderada entre el sistema de percepciones y la liquidez de
la companiia dedicada a la venta de alimentos. Con Spearman de 0.687, junto con un
valor de significancia de 0.000, sugiere que a medida que aumenta el nivel de
percepcion positiva hacia la empresa, también tiende a aumentar su liquidez. De tal
manera, la significancia permite rechazar la hipétesis nula (Ho), y se puede concluir
que Existe relacion significativa entre el sistema de percepciones y la liquidez de la
compania dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos, en 2024.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: La relacién entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente de efectivo
no es significativa en la compafiia dedicada a la venta de alimentos del distrito de
Los Olivos, en el afo 2024.

H1: La relacion entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente de efectivo

es significativa en la compania dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los
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Olivos, en el afio 2024.
Tabla 16

Relacion entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente de efectivo

V1: Sistema de

percepciones
Coef. Correlacion Spearman 0.651*
D1: Efectivo y equivalente
de efectivo Sig. (bilateral) 0.000
N 40

*Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlacion presentado en la Tabla 16 indica una asociacion
positiva moderada entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente de
efectivo. Con correlacién de Spearman de 0.651, con significancia de 0.000, sugiere
que a medida que aumenta el nivel de percepcion positiva tiende a aumentar efectivo
y equivalente de efectivo. De tal manera, la significancia permite rechazar la hipotesis
nula (Ho), y se puede concluir que la vinculacidén entre el sistema de percepciones y
el efectivo y equivalente de efectivo es significativa en la compafia dedicada a la
venta de alimentos de Los Olivos, en 2024.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de percepciones y las ratios de
liquidez de la compania dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los Olivos,
en el ano 2024.

H2: Existe relacién significativa entre el sistema de percepciones y las ratios de
liquidez de la compania dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los Olivos,
en el ano 2024.

Tabla 17

Relacion entre el sistema de percepciones y las ratios de liquidez

V1: Sistema de

percepciones
Coef. Correlacion Spearman 0.633*
D.: Rati liqui
2 Ratios de liquidez Sig. (bilateral) 0.000
N 40

El analisis de correlacion presentado en la Tabla 17 indica que se presenta una
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asociacion positiva moderada entre el sistema de percepciones y la Ratio de liquidez.
Con correlacion de Spearman de 0.633, junto con un valor de significancia de 0.000,
sugiere que a medida que aumenta el nivel de percepcién positiva hacia la empresa,
también tiende a aumentar la ratio de liquidez, o viceversa. De tal manera, la
significancia permite rechazar la hipétesis nula (Ho), y se puede concluir que se
presenta una relacion significativa entre el sistema de percepciones y las ratios de
liquidez de la compainiia dedicada a la venta de alimentos de Los Olivos, en 2024.
Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La relacion entre el sistema de percepciones y flujo de caja no es significativa
en la compafia dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los Olivos, en el afio
2024.

Hs: La relacién entre el sistema de percepciones y flujo de caja es significativa en
de la compaiia dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los Olivos, en el afio
2024.

Tabla 18

Relacion entre el sistema de percepciones y flujo de caja

V,: Sistema de

percepciones
Coef. Correlacion Spearman 0.617*
Ds: Flujod '
3 Fitjo de caja Sig. (bilateral) 0.000
N 40

*Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlacion presentado en la Tabla 18 indica que existe una
asociacion positiva moderada entre el sistema de percepciones vy flujo de caja. Con
correlacion de Spearman de 0.633, junto con un valor de significancia de 0.000,
sugiere que a medida que aumenta el nivel de percepcién positiva hacia la empresa,
también tiende a aumentar el flujo de casa, o viceversa. De tal manera, la significancia
permite rechazar la hipétesis nula (Ho), y se puede concluir la vinculacién entre el
sistema de percepciones y flujo de caja es significativa en la compafiia dedicada a la

venta de alimentos de Los Olivos, en 2024.



30

4. DISCUSION

En referencia al objetivo general, revelan los resultados una relacién positiva
moderada entre el sistema de percepciones y la liquidez de la compafiia dedicada a
la venta de alimentos, con correlacion de Spearman de 0.687 y significancia de 0.000.
Ello implica que una mejora en las percepciones hacia el sistema se asocia con un
aumento en la liquidez empresarial. Estos descubrimientos son consistentes con las
investigaciones internacionales de Cornejo (2024) y Torres y Duran (2024), quienes
sefialan que una adecuada administracién tributaria y financiera contribuye
significativamente a la mejora de la liquidez empresarial. De manera similar, Zefia
(2024) identifico que las percepciones impactan en el manejo del capital, afectando la
liquidez y obligando a las empresas a buscar financiamiento externo. Sin embargo,
contrasta parcialmente con Lucumi (2021), quien concluy6 que las percepciones no
tuvieron un impacto significativo en la liquidez de cierta empresa especifica en
Chiclayo.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados sefalan una vinculacién
positiva moderada entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalente de
efectivo de la compafia dedicada a la venta de alimentos, con correlacion de
Spearman de 0.651 y significancia de 0.000. Ello sugiere que percepciones mas
favorables hacia el sistema estan asociadas con mayores niveles de efectivo y
equivalentes de efectivo. A diferencia de los estudios de Calderdn (2020), quienes
identificaron que la percepcién de los contribuyentes hacia la estructura fiscal afecta
la estabilidad econdmica, se observa una similitud en que las percepciones tributarias
influyen directamente en indicadores financieros clave. Ademas, una administracion
eficiente del flujo de caja y recursos liquidos es esencial en el mantenimiento de la
competitividad y sostenibilidad, alineandose con los hallazgos del presente estudio.

En cuanto al objetivo especifico 2, sefialan los resultados una relacion positiva
moderada entre el sistema de percepciones y las ratios de liquidez de la compania
dedicada a la venta de alimentos, con correlacion de Spearman de 0.633 y
significancia de 0.000. Ello indica que percepciones mas positivas hacia el sistema se
asocian con una mejora en las ratios de liquidez. Estos resultados concuerdan con
los estudios nacionales de Ccanccapa (2023) y Morales (2023), quienes concluyeron
que los sistemas tributarios como las percepciones del IGV afectan negativamente la
liquidez empresarial, limitando su capacidad operativa. Sin embargo, el presente

estudio senala una correlacién positiva, lo que podria estar relacionado con la
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capacidad de la compafia dedicada a la venta de alimentos para adaptarse y
gestionar eficazmente sus obligaciones tributarias.

Finalmente, sobre el objetivo especifico 3, se encontré una vinculacién positiva
moderada entre el sistema de percepciones y el flujo de caja de la compania dedicada
a la venta de alimentos, con correlacion de Spearman de 0.633 y significancia de
0.000. Ello sugiere que percepciones mas favorables estan asociadas con un mayor
flujo de caja, lo que respalda la hipdtesis de que las percepciones tienen un impacto
significativo en los recursos operativos disponibles. Este hallazgo se alinea con los
resultados de Lojano et al. (2024) y Castelo y Narvaez (2024), quienes enfatizan que
la percepcion de las cargas tributarias afecta directamente la estabilidad financiera de
las empresas. Asimismo, que una gestidon ineficiente de los flujos de caja puede
comprometer la sostenibilidad operativa, destacando la importancia de optimizar esta
area.

De forma general, se evaluaron las siguientes investigaciones:

En la investigacion de Okpala et al. (2019), la gestidon de crédito, evaluacion
del riesgo crediticio, politica de cobro de cuentas por recaudar y tactica de
recuperacion de deuda tienen un impacto positivo sobre la liquidez. Dos Santos et al.
(2019), los resultados indicaron las empresas con la facultad suficiente para cumplir
con sus deberes, pero no significa que evidencien las ganancias. De igual manera en
la investigacién de Elgayar (2021), el indice de sentimiento de los inversores posee
un impacto directo positivo en la liquidez del mercado de valores como uno indirecto
negativo a través del comportamiento gregario de los inversores. Segun Ramadan
(2020), hay una vinculacion significativa entre la confianza de los inversores con la
divulgacién y la transparencia contable. En un estudio realizado por Nguyen et al.
(2024), los resultados indican el impacto positivo de la liquidez, la eficacia y la tasa de
aumento del ente empresarial en la rentabilidad, pero también demuestran un impacto
significativamente negativo entre el apalancamiento financiero y la rentabilidad. Una
siguiente investigacion realizada por Bintara (2020), indica que el manejo del capital
no influye a la rentabilidad; la liquidez tampoco sobre la rentabilidad; y el
apalancamiento dafa la rentabilidad. Segun Antczak et al. (2021), el conocimiento de
la situacion financiera empresarial, y en especial forma de pago de las deudas de una
unidad econdmica, se traduce directamente en su posicion competitiva en el mercado
y, al mismo tiempo permite a los directivos reaccionar rapidamente a los cambios del

entorno. El analisis de liquidez sirve de forma importante para establecer la realidad
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financiera empresarial (analisis de liquidez estatico) y para el disefio prospectivo de
actividades estratégicas (estudio de liquidez dinamico). A partir de la perspectiva del
equipo directivo, la mayor informacion para las decisiones se puede obtener de los
indicadores basados en los flujos de caja. En la investigacion de Habib y Dalwai
(2024), la mayor parte de las empresas no utilizan adecuadamente sus inversiones
en capital intelectual y de trabajo y requieren actividades de mejora para obtener
mejores practicas. Ademas, los resultados serian necesarios en los financistas,
porque los entes econdmicos alto rendimiento podrian tener apreciaciones mas
l6gicas que contribuyan al financiamiento de la deuda. Ademas, los resultados tienen
consecuencias importantes para los procesos empresariales, porque los inversores
necesitan alcanzar utilidades econdmicas importantes para su capital en empresas
que manejan ICE y WCME. Ademas, estos datos obtenidos representan
consecuencias necesarias para la retencion laboral y satisfaccion de los trabajadores
al mejorar la gestion de IC. Segun Gunawan y Ramli (2023), el tamano del negocio,
la rotacion de efectivo y la capacidad de endeudamiento dafia la rentabilidad; la
variable liquidez tiene un efecto positivo en la rentabilidad. Segun la investigacion de
Sahida et al. (2020), la liquidez y la rentabilidad impactan en negativo en la difusion
de la responsabilidad social empresarial y el tamano de la empresa con un
significativo positivo en la divulgacion de la responsabilidad social empresarial. Por
ultimo, en la investigacion de Rosid et al. (2024), las empresas con una buena gestion
financiera tienden a tener empleados mas satisfechos, mentalmente saludables y
financieramente estables. Ademas, la gestion financiera transparente y participativa
mejora la cultura corporativa y la relacion entre la gerencia y los empleados. Esta
investigacion enfoca la importancia de reunir buenas practicas financieras y politicas
de bienestar de los empleados con el fin de crear un entorno de trabajo productivo y

armonioso.
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5. CONCLUSIONES

Conclusién general. Existe una relaciéon significativa positiva moderada entre
el sistema de percepciones y la liquidez de la compaiia dedicada a la venta de
alimentos de Los Olivos en el afio 2024, con correlacion de Spearman de 0.687 y un
valor de significancia de 0.000. Ello sefiala que a medida que las percepciones hacia
la gestion y cumplimiento tributario mejoran, la liquidez empresarial también tiende a
incrementarse. En cuanto a los niveles evaluados, el 65% de los encuestados
perciben al sistema como favorable, mientras que el 25% lo perciben como neutral y
el 10% como desfavorable. En términos de liquidez, el 60% de los datos analizados
muestran una liquidez clasificada como adecuada, el 30% como moderada y el 10%
como insuficiente. Esto refleja que una percepcion positiva hacia el sistema de
percepciones se asocia con niveles mas altos de liquidez, favoreciendo la
sostenibilidad econdmica de la compafiia empresarial.

Primera conclusion especifica, existe una relacion significativa positiva
moderada entre el sistema de percepciones y el efectivo y equivalentes de efectivo
de la companfia dedicada a la venta de alimentos, con un coeficiente de correlaciéon
de 0.651 y un valor de significancia de 0.000. Ello sefiala que una mejora en las
percepciones del sistema tributario esta asociada con un aumento en la disponibilidad
de efectivo y equivalentes, favoreciendo la facultad operativa empresarial en el tiempo
mas inmediato.

Segunda conclusidn especifica, existe una relacion significativa positiva
moderada entre el sistema de percepciones y las ratios de liquidez, con un coeficiente
de correlaciéon de 0.633 y un valor de significancia de 0.000. Ello sefiala que
percepciones mas positivas hacia el sistema de percepciones estan asociadas con
una mejora en los indicadores de liquidez, lo que ofrece a la empresa gestionar
eficientemente sus obligaciones en el tiempo mas inmediato.

Tercera conclusidon especifica, existe una relacion significativa positiva
moderada entre el sistema de percepciones y el flujo de caja, con un coeficiente de
correlacion de 0.617 y un valor de significancia de 0.000. Ello senala que
percepciones favorables hacia el sistema tributario estan asociadas con un mejor flujo
de caja, lo cual es vitar para asegurar el crecimiento y la estabilidad econémicos

empresarial.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un programa de capacitacién continua sobre la
gestion tributaria y el sistema de percepciones para el personal de la compafiia
dedicada a la venta de alimentos. Este programa puede incluir talleres practicos,
sesiones virtuales y materiales didacticos sobre el funcionamiento del sistema de
percepciones y su impacto en la liquidez empresarial. Asimismo, se podria realizar
una evaluacién inicial de conocimientos, seguida de mediciones periddicas para
monitorear el progreso. Esto fomentaria una percepcion mas favorable del sistema
tributario, ayudando a optimizar la liquidez empresarial.

También se sugiere integrar un software de administracion financiera que
permita realizar proyecciones de flujo de efectivo, identificar momentos criticos de
bajos niveles de caja y priorizar los pagos, dicho sistema deberia estar vinculado al
area de contabilidad para garantizar un control preciso de salidas y entradas.
Adicionalmente, se recomienda realizar revisiones periddicas del efectivo disponible
para evitar posibles déficits operativos.

Otra recomendacion seria disefar estrategias para mejorar las ratios de
liquidez mediante la renegociacion de plazos de pago y cobro con proveedores y
clientes. El procedimiento seria establecer acuerdos con sus principales proveedores
para ampliar los plazos de pago y, al mismo tiempo, implementar incentivos para que
los clientes realicen pagos anticipados, como descuentos por pronto pago. Estas
acciones deben estar respaldadas por un analisis financiero que evalue el impacto en
las ratios de liquidez.

Por ultimo, se recomienda fortalecer la administracion del flujo de caja
mediante un enfoque en la diversificacion de ingresos y control de gastos. De esa
manera, se desarrollara nuevas lineas de negocio o productos que generen ingresos
adicionales para minimizar la dependencia de un unico flujo de caja. Paralelamente,
se debe realizar una auditoria interna para identificar y eliminar gastos innecesarios.
Implementar un cuadro de mando integral (CMI) especifico para el flujo de caja
permitira a la empresa monitorear en tiempo real sus movimientos financieros y tomar

decisiones rapidas frente a variaciones significativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Mecanismo de | Control de las | Control de las De Likert

Método de pago | colecta que las | percepciones | percepciones

aventajado del IGB, | empresas deben Registro  en las

por medio del que el | efectuar como declaraciones
V1 agente de percepcion | control de las Saldo de percepciones | 1. Totalmente en desacuerdo
Sistema de| recibe del monto de | percepciones Yy | Devolucion de | Solicitud de devolucion | 2. En desacuerdo
Percepciones | ventas 0 | cuya devolucion se | percepciones | Plazos para la 3. Ni de acuerdo ni en

importaciones puede requerir devolucion desacuerdo

porcentajes que | aplicando el marco Compensacion 4. De acuerdo

deben ser pagados | legal Normatividad 5. Totalmente de acuerdo

por los clientes, Sunat | correspondiente Marco legal Porcentajes

(2020). infracciones
Variable Definicién Definicion  Dimensiones Indicadores Escala

Conceptual operacional
Efectivo y | Efectivo
equivalentes Cuentas bancarias
Referido a la facultad | Facultad de Instrumentos 1. Totalmente en desacuerdo
de las empresas de | empresarial para | efectivo financieros




V2
Liquidez

transformar sus
activos en dinero
efectivo Haro et al.
(2023)

convertir sus activos
en efectivo y
equivalentes de
efectivo y que se
analizan por medio
de ratios de liquidez

y cashflow.

Liquidez corriente

Ratios de

liquidez

Prueba acida

Liquidez de caja

Flujo de caja

Ingresos de caja

Egresos de caja

Saldo de caja

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

en




Anexo 2. Matriz de consistencia

Sistema de percepciones y la liquidez de una compania dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los Olivos, afio 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion significativa Control de las
el sistema de percepciones | entre el sistema de | entre el sistema de Control de las| percepciones
y la liquidez de una | percepciones y la liquidez | percepciones y la liquidez de percepciones Registro en las
compafia dedicada a la | de una companiia | una compania dedicada a la declaraciones
venta de alimentos del | dedicada a la venta de | venta de alimentos del Saldo de
distrito de Los Olivos, en el | alimentos del distrito de | distrito de Los Olivos, en el percepciones
ano 20247 Los Olivos, en el afio | afio 2024. Sistema de| Devolucion de Solicitud de
2024. Percepciones percepciones devolucion
Especificos Especificos Especificos Plazos para la
devolucién
¢, Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion | Existe relacién significativa Compensacion
sistema de percepcionesy el | entre el sistema de |entre el sistema de Normatividad
efectivo y equivalente de | percepciones y el efectivo | percepciones y el efectivo y Porcentajes
efectivo de una compaiia | y equivalente de efectivo | equivalente de efectivo deuna Marco legal
dedicada a la venta de | de una compafiia | compafia dedicada a la infracciones
alimentos del distrito de Los | dedicada a la venta de | venta de alimentos del
Olivos, en el afio 20247 alimentos del distrito de | distrito de Los Olivos, en el
los Olivos, en el afio 2024. | afio 2024.
¢, Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion | Existe relacion significativa Efectivo y | Efectivo
sistema de percepciones y | entre el sistema de | entre el sistema de equivalentes de | Cuentas bancarias
el efectivo y los ratios de | percepciones y los ratios | percepciones y los ratios de efectivo Instrumentos
liquidez de una compania | de liquidez de wuna | liquidez de una compahia financieros




dedicada a la venta de
alimentos del distrito de Los

Olivos, en el afio 20247

compafia dedicada a la
venta de alimentos del
distrito de los Olivos, en el
afio 2024.

dedicada a la venta de
alimentos del distrito de Los

Olivos, en el afio 2024.

¢, Cudl es la relacién entre el
sistema de percepciones y
el fluyop de caja de una
compafnia dedicada a la
venta de alimentos del
distrito de Los Olivos, en el
afo 20247

Determinar la relacién

entre el sistema de
percepciones y el flujo de
caja de una compafiia
dedicada a la venta de
alimentos del distrito de

los Olivos, en el afio 2024.

Existe relacion significativa
entre el sistema de
percepciones Y flujo de caja
de una compainiia dedicada a
la venta de alimentos del
distrito de Los Olivos, en el

ano 2024.

Liquidez

Ratios de liquidez

Liquidez corriente

Prueba acida

Liquidez de caja

Flujo de caja

Ingresos de caja

Egresos de caja

Saldo de caja




Anexo 3. instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de encuesta referido a “el sistema de percepciones y su relacion con la
liquidez de la compania dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los Olivos,
2024
Estimado(a) trabajador(a) reciba saludos, este cuestionario de investigacion con el
objetivo de elaborar una tesis acerca de “El sistema de percepciones y su relacion
con la liquidez de la compariia dedicada a la venta de alimentos del distrito de Los
Olivos, en el afio 2024”
Solicito su colaboracién para responder sinceramente este instrumento de forma
confidencial y anénima.
Sus opiniones serviran de sustento para la tesis de grado de Contador Publico; no se
comunicaran a terceros.
A las siguientes afirmaciones, responder con sinceridad marcando con “X” en una
sola alternativa de las siguientes:
1. Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5

Muy de acuerdo

VARIABLE 1: SISTEMA DE PERCEPCIONES
N° PREGUNTAS 1123 |45

Dimensioén 1. Control de las percepciones

1 La empresa controla adecuadamente las percepciones que

le cobran sus proveedores

2 La empresa registra oportunamente las percepciones en sus

declaraciones juradas

3 Los saldos de las percepciones no aplicadas se controlan de

manera adecuada

Dimensién 2. Devolucién de percepciones

4 La empresa ha solicitado la devolucion de sus percepciones




5 EL plazo que se toma la Administracion tributaria para la
devolucion de las percepciones es el adecuado

6 La empresa ha solicitado la compensacion del saldo de
percepciones con otros tributos
Dimensién 3. Marco legal

7 El personal de la empresa conoce la normatividad legal sobre
las percepciones

8 El porcentaje que se aplica en las percepciones le parece alto

9 La empresa evita siempre incurrir en infracciones tributarias
por el incumplimiento de la normativa sobre las percepciones

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

N° PREGUNTAS
Dimensioén 1. Efectivo y equivalentes de efectivo

10 | El efectivo que dispone para cubrir sus operaciones
corrientes ha sido suficiente

11 | Los fondos depositados en las cuentas bancarias han sido
suficientes para cancelar sus obligaciones corrientes

12 | Ha recurrido a la liquidacion de sus instrumentos financieros
(ctas por cobrar y similares) para poder obtener liquidez
Dimension 2. Ratios de liquidez

13 | Considera Ud. que liquidez corriente de la empresa es
adecuada

14 | Hatenido que esperar la venta de sus mercaderias para contar
con liquidez

15 | Teniendo en cuenta solo el dinero disponible en efectivo su
liquidez de caja es adecuada
Dimensién 3. Flujo de caja

16 | Los ingresos de caja han sido suficientes para enfrentar

sus obligaciones corrientes




17 | Los egresos de caja no han presentado dificultades para
cumplir con sus obligaciones
18 | El saldo de caja ha sido suficiente para solventar sus

obligaciones a corto plazo
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO DE SISTEMAS DE PERCEPCION

V1: Sistemas de percepcién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

0.796

9

V2: Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

0.856

9

V1y V2: Ambos instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

0.910

18
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Anexo 5. Base de datos

Liquidez

Sistema de percepciones

P9 (P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1




Anexo 6. Validaciones del instrumento de investigacion
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Lima, 30 de noviembre del 2024

Sefior:
Docente de la Universidad Autonoma del Pend

Estimado Docente: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Es grato dirigirnos a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la
oportunidad de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del
contenido del cuestionario adjunto dirigido a los colaboradores de la empresa.

Dicho instrurnento, sera utilizado en el trabajo de investigacion de nuestra Tesis
denominada “SISTEMA DE PERCEPCIONES Y LA LIQUIDEZ DE UNA COMPANIA
DEDICADA A LA VENTA DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO
2024"

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a través del método de
Juicio de Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

- Ficha de Evaluacion denominada: Validacion de Instrumento.
- Matriz de Operacionalizacion de las Variables.
- Matriz de Consistencia.

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigacion v su
amable colaboracion con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy Cordialmente .
Iy
éﬂ
YERSEN CAMPOS RAMOS JOSEPH CAMPOS SULCA

DNI N® 47147044 DI N° 71275384




Validacion de instrumento

DATOS GENERALESE

1.1. Apellidos y Nombres del experto  : Armijo Garcia, Victor Hugo

1.2. Institucion donde Labora : Universidad Autonoma del Peri
1.3. Cargo que desempgﬁa : Docente

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta:  Doctor

1.5. MNombre del Instrumento motive de Evaluacion: Cuesticnario

16, Titulo d_p la Tesis: “*SISTEMA DE PERCEPCIONES Y LA LIQUIDEZ DE INA

COMPAMIA DEDICADA A LA VENTA DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LOS
QLS AND 20247
1.7.  Autor del Instrumento: Campos Sulca Joseph y Campos Ramos Yersen.

IL. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | El Ingtrumento ; Responde al planteamiento del Slix) [ NO{ )
problema?
2 | El Ingtrumento ; Responde a las variables de Slix) [ NO{ )
estudio?
3 | Lasz dimensiones que 2e han considerado ; Son Slix) [ NO{ )
laz adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Slix) [ NO{ )
operacionalizacion de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento Slix ) | MO )
2 Facilita las opciones de regpuesta?
6 | Las preguntas :Estan redactadas de formaclara| Slix ) | NO{ )
y precisa?
T | ;El nomero de preguntas es el adecuado? Slix ) | NOL)
; 5e debe eliminar alguna pregunta? SIC) [NOE )
. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
_ Muy Bueno | Excelent
REQUISITOS Dgi“fu';f ;1"'5':?; Bueno | g1 80% e
41 — 0% B -
100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 75 o
resuliados consistentes y coherentes.
2 Validez, el instrumento realmente mide la 75 o
varable gue se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 75 %
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

Promedioc de valoracion: T5%

Iv. Opcion de aplicabilidad
) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ )} Elimstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones v aplicar el frabajo
Lima, 27 de enero 2025

Wictor Hugo Armmijo Garcia




Lima, 30 de noviembre del 2024

Sefior:
Docente de la Universidad Autdnoma del Perd

Estimado Docente: Mg. Jessica Marlem, Rivas Carrasco

Ez grato dirigirnos a Usted, para cordialmente saludarle v aprovechar la
oportunidad de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del
contenido del cuestionario adjunto dirigido a los colaboradores de la emprasa.

Dicho instrumento, sera utilizado en el trabajo de investigacion de nuesfra Tesis
denominada “SISTEMA DE PERCEPCIOMES Y LA LIQUIDEZ DE UNA
COMPANIA DEDICADA A LA VENTA DE ALIMENTOS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, ANO 2024

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a fravés del método de
Juicio de Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

- Ficha de Evaluacion denominada: Validacion de Instrumento.
- Matriz de Operacionalizacion de las Variables.
- Mafriz de Consistencia.

Agradeciendo su reconocida capacidad de experfo en investigacion v su
amable colaboracion con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy Cordialmente .
| I|
5@
YERSEN CAMPOS RAMOS JOSEPH CAMPOS SULCA

DN WeAT147044 DN N2, 71275384
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Validacion de instrumento

DATOS GENERALESE

1.4. Apellidos y Nombres del expertc  : Rivas Camrasco

1.2. Institucion donde Labora : Universidad Autdnoma del Penl
1.3. Cargo que desempena : Docente

1.4. Mencion de Maestria/'Doctorado que ostenta:  Magister MBA

1.5. MNombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario

1.6. Titulo de la Tesis: “SISTEMA DE PERCEPCIONES ¥ LA LIQUIDEZ DE UMA

COMPARLA DEDICADA A LA WENTA DE ALIMENTOS DEL DIETRITO DE LOS

OLIVOE, AFC 20247
1.7.  Autor del Instrumento: Campos Sulca Joseph y Campos Ramos Yersen.

1L, APRECIACIONES DEL EXPERTO:

NS PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
El Ingtrumento ; Responde al planteamiento del Sl | NO
problema?
2 | El Instrumento ; Responde a las variables de Sl | NO
estudio?
3 | Las dimensiones gque se han considerado ; Son Sl | HO O
las adecuadas?
4 | El Instrumento ; Responde a la Sl | HO O
operacionalizacion de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento Sl [ HO O
:Facilita las opciones de regpuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara | SI() | NO
y precisa?
T | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Sl | NOB&
;5e debe eliminar alguna pregunta? SIS [NO XS
M. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
_ Muy Bueno | Excelent
REQUISITOS Dgi“:u"ﬁf ;"E:‘&L Buene | "1 som e
41 — 60% 81—
100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 75 %
resultados consistentes v coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 75 %
varable gue se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 75 %
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacian.

Promedio de valoracion: 75%

V. Opcion de aplicabilidad
{x 7 El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones v aplicar el frabajo

Lima, 27 de enero 2025

J=ssica Rivas Carrasco
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Lima, 30 de noviembre del 2024

Sefior:
Docente de la Universidad Auténoma del Perd

Estimado Doctor/Magister/Docente: Carlos Mestas Bendezu

Es grato dirigimos a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la
oportunidad de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del
contenide del cuestionario adjunto dirigido a los colaboradores de la empresa.

Dicho instrumento, serd utilizado en el trabajo de investigacion de nuestra Tesis
denominada “EL SISTEMA DE PERCEPCIONES Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DEL GRUPO BREYKAM DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, EN EL ANO
2024

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a través del método de
Juicio de Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

- Ficha de Evaluacion denominada: Validacion de Instrumento.
- Matriz de Operacionalizacion de las Variables.
- Matriz de Consistencia.

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigacion y su
amable colaberacion con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy Cordialmente F‘

> ﬁ
YERSEN CAMPOS RAMOS JOSEPH CA 5 SULCA
DMINE 47147014 DNI NZ 71275384
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Validacion de instrumento

DATOS GENERALESE

1.1. Apellidos y Nombres del experto : CARLOS MESTAS BEMDEZU
1.2. Institucion donde Labora ! Universidad Auténoma

1.3. Cargo que desempena : Docente Tiempo Parcial

1.4, Mencion de Maestria/'Doctorado que ostenta: Finanzas
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encussta
1.6. Titulo de la Tesis: “El sistema de percepciones y su relacion con |a liguidez

del grupo Breyvkam del distrito de los Olivos, en el afio 20247

1.7. Autor del Instrumento: Campos Sulca Joseph y Campos Ramos Yersen

Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N* PREGUNTAS APRECIACION Obszervaciones
1 | ElInstrumento ;Responde al planteamiento del | Sl(x) | NO{ )
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Slix) | NO{ )
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son | SlI(x) | NO{( )
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Sl(x) | NO( )
operacionalizacion de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento S )| NO( )
¢ Facilita las opciones de respuesta?
6 [ Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara| Si{x ) | MO )
¥ precisa?
T | ;El ndmero de preguntas es el adecuado? Slix ) [ NOC)
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI{) |NOG)
1. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
. Muy Bueno | Excelent
REQUISITOS e | 2y s | BUE"® | 61— 80% e
41 - 60% 81—
100%
1. Confiabilidad, 2l instrumento producira 209%
resuitados consistentes v coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 280%
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 0%
permeable a la influencia de los sesgos v
tendencias de la investiogacion

Promedio de valoracion: B0%

Opcion de aplicabilidad
{ ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones v aplicar el trabajo
Lima, 30 de noviembre 2024

-~ ¢

Exgperio
Carlos A. Mestas Bendezd
Dl 10055231




