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SISTEMA WEB GEOREFERENCIAL GEOLURIN PARA GESTIONAR LA
INFORMACION DE EVENTOS DE IMPACTO SOCIAL EN EL DISTRITO DE
LURIN

DANIEL FERNANDO ESCOBAR ALVINO
LESLY STEFHANY VILLAGARAY CARMEN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo de este estudio fue determinar la relacion que existe entre el uso del
Sistema Web Georeferencial Geolurin y el proceso de gestion de la informacion de
los eventos de impacto social en el distrito de Lurin. Se realizo el tipo de investigacion
aplicada y nivel de investigacion explicativa, asi también se utilizé el disefio de
investigacion pre-experimental. La muestra estuvo conformada por 30 eventos de
impacto social en el Distrito de Lurin. El instrumento utilizado para la obtencién de

datos fue la ficha de observacion.

Los resultados evidenciaron el rechazo de todas las hipétesis nulas (Ho), y aceptaron
las hipétesis alternas (Ha). Las pruebas resultaron ser significativas con un nivel de

confianza de 95%.

Por ende, se concluyd que el desarrollo del sistema web georeferencial influyo
significativamente en el proceso de gestion de la informacion de los eventos de
impacto social, ya que hubo un aumento los registros, reduccién del tiempo de

registro, de gastos y en el tiempo de generacion de reportes.

Palabras Clave: Sistema Web Georeferencial, Gestiéon de la Informacién, AUP,

Eventos de Impacto Social, Geolurin.
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GEOLURIN GEOREFERENTIAL WEB SYSTEM FOR MANAGING SOCIAL
IMPACT EVENT INFORMATION IN THE DISTRICT OF LURIN

DANIEL FERNANDO ESCOBAR ALVINO
LESLY STEFHANY VILLAGARAY CARMEN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of this study was to determine the relationship between the use of the
Geolurin Georeference Web System and the information management process of
social impact events in the Lurin district. The type of applied research and level of
explanatory research was carried out, as well as the design of pre-experimental
research. The sample consisted of 30 social impact events in the District of Lurin. The

instrument used to obtain data was the observation form.

The results evidenced the rejection of all null hypotheses (Ho), and accepted the

alternate hypotheses (Ha). The tests proved difficult with a 95% confidence level.

Therefore, it was concluded that the development of the web system georeferentially
influences the process of information management of social impact events, since there
was an increase in the records, reduction of the registration time, expenses and the

time of reports generation.

Keywords: Georeferential Web System, Information Management, AUP, Events of

Social Impact, Geolurin.
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INTRODUCCION

En la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo del Desastre de
la Municipalidad Distrital de Lurin se evidencié un inadecuado proceso de gestion de
la informaciéon de eventos de impacto social causando disconformidad en los
interesados como los trabajadores municipales y pobladores. Estos eventos de
impacto social son eventos positivos como campafias de salud, festividades,

capacitaciones; y eventos negativos como robos, contaminacién, averias u otros.

El proceso de gestion de la informacion de los eventos de impacto social, tuvo
poca cantidad de registros de eventos, existio demoras en el registro de eventos de
impacto social, tuvo gastos en el proceso de la gestion de la informacion y demoras

en la generacion de reportes estadisticos.

Esta tesis abarco el desarrollo de un sistema web georeferencial cuya funcion
principal es mejorar el proceso de gestion de la informacion de los eventos de impacto
social, organizando la informacion recopilada de todos los eventos positivos y
negativos que ocurren en la localidad. Con el fin, que los pobladores puedan visualizar
lo que esta ocurriendo en el distrito y estén informados; y para que los trabajadores

de la gerencia responsable cuenten con una vision holistica e informacion veraz.

Por ello, se planted el objetivo de determinar en qué medida el uso del sistema
web georeferencial Geolurin influye en el proceso de gestién de la informacion de los
eventos de impacto social en el distrito de Lurin.

Se formulé la hipotesis, el uso del sistema web georeferencial Geolurin, influye
significativamente en el proceso de gestion de la informacion de los eventos de
impacto social en el distrito de Lurin.

Se plantedé como justificacion tecnolégica la importancia de contar con un
sistema web georeferencial para optimizar el proceso principal, como justificacion
metodolégica se resalta la importancia del uso del método cientifico y de la
metodologia AUP, como justificacion practica fue de gran valor el proyecto porque

permitié la automatizacién del proceso para asi eliminar las actividades manuales.
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Se concluyd, que con desarrollo del sistema web georeferencial influyo
significativamente en el proceso de gestion de la informacion de los eventos de
impacto social, ya que hubo un aumento los registros, reduccion del tiempo de
registro, de gastos y en el tiempo de generacién de reportes.

El desarrollo de este proyecto de desarrollo de un sistema web georeferencial,
para un mayor entendimiento se ha divido en cinco capitulos, cuyos contenidos son

los siguientes:

Capitulo I: Planteamiento metodolégico: En el primer capitulo se definio la
situacién problematica de forma detallada, se describid el proceso de gestion de la
informacion de eventos de impacto social con sus deficiencias, se plantearon los

objetivos del proyecto, hipotesis, justificacion y limitaciones que se encontraron.

Capitulo Il: EI marco referencial: En este capitulo se present6 los antecedentes
relacionados con nuestro tema de investigacion, como tesis y papers. Dentro del
marco tedrico podremos encontrar las bases tedricas de la herramienta de desarrollo,

metodologia, palabras claves y el proceso principal.

Capitulo Ill: Desarrollo del sistema web georeferencial Geolurin: En este
capitulo veremos la factibilidad del proyecto y el desarrollo del Sistema web

georeferencial basado en metodologia AUP.

Capitulo IV: Andlisis e Interpretacién de los resultados En el cuarto capitulo se
definié la poblacién y la muestra para los estudios, asi también se demuestra
estadisticamente los resultados favorables para los indicadores planteados y la

contrastacion con nuestras hipétesis.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones: En el quinto y altimo capitulo
se detall6 las conclusiones mas relevantes y recomendaciones que pueden ayudar a
mejorar el proceso de gestion de la informacion de eventos de impactos social.

Ademas, las referencias bibliograficas, anexos y apéndices.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO



1.1 El problema

1.1.1 Descripcion de larealidad problemética

1.1.1.1 Realidad problematica internacional

A lo largo de la historia y en la actualidad se ha podido percibir a nivel mundial
gue existe una gestion de la informacion poco util sobre eventos de impacto social,
se ha tomado poco en cuenta la organizacion de los datos e informacion de la
localizacion de estos eventos, eventos sociales que se dan en ambitos como la
agricultura, salud, educacién, transporte, entre otros; ademas de esto se hace un
mal analisis de la informacion obtenida provocando que las decisiones que se tomen

para solucionar algun problema social sea poco acertada.

Una de las primeras realidades problematicas con respecto a los eventos
sociales y su informacién, ocurri6 en Londres en el afio 1854, se desconocia la
ubicacion y datos del origen del colera. Es por ello que se realiz6 el andlisis
georeferencial, donde el Dr. John Snow apoyado de un mapa pudo identificar
territorialmente los casos de célera, en el hoy distrito de Soho. Gracias a ese mapa,
un antecesor de los sistemas georeferenciales, el cientifico localiz6 el pozo de agua

causante del brote. (Olaya, 2014).

Espinoza, Nakano, Sanchez y Arista (2018) observaron otra realidad
problemética en la Ciudad de México donde se encontraron tasas delictivas
elevadas que continuaba en crecimiento, estos eventos delictivos en su mayoria
eran robos en medios de transporte y asaltos a transeuntes, impactaban
directamente a la poblacion. Las autoridades no podian proponer soluciones
preventivas y correctivas precisas ya que no contaban con datos georeferenciales e
informacion estructurada para su andlisis. Como resultado, se propuso la
implementacion de un sistema de informacién con mapas geo-referenciados y
posicionamiento mdévil, con la finalidad de apoyar al monitoreo delincuencial,
identificando los incidentes de forma temprana, y contribuir como base en la

seguridad.
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En Comodoro Rivadavia una ciudad de Argentina existia una creciente
poblacibn a causa de un boom petrolero, este crecimiento urbano fue muy
desordenado debido su geografia accidentada, factores politicos y econdémicos.
Todo esto lo llevo a ser una ciudad en situaciones de riesgo de desastres.

Al ocurrir un evento de desastre natural u ocasionado por la poblaciéon los
medios de registro de informacion de estos eventos eran los tradicionales, la
informacion recopilada de estos no permitia crear mapas de riesgo, no se tenian un
historial de informacion geografica de los eventos, ni informacion de alertas de
riesgo de desastres. Situacion que hacia que los pobladores entraran en
desconocimiento y crearan nuevas zonas urbanas con mas riesgos de desastres.
Por ende, se realiz6 una investigacion que consistia en desarrollar una aplicacion
de consulta de datos georreferenciados bajo plataforma SIG para la gestién de
riesgo de desastres urbano y que permita una buena toma de decisiones. (Massera,
2018).

1.1.1.2 Realidad problematica nacional

Una problematica nacional se encontr6 en La Municipalidad Provincial de
Huancavelica, donde ocurria el evento negativo de acumulacion de residuos soélidos,
la municipalidad brindaba el servicio de recoleccion de residuos soélidos para la
localidad, pero no recopilaba la informacion de esta actividad, es por ello que no se
establecian los puntos de recoleccidbn mas Optimos ya que se creaban de forma
intuitivita y no necesariamente se basan en un estudio técnico, se desconocian las
rutas de recoleccion, traslado, segregacion y disposicién final de los residuos; lo que
conllevaba al incremento en el tiempo y gastos de la operacién. Se propuso un
Sistema de informacion georeferencial que permite gestionar la informacion de una

manera visual y dinamica los datos disponibles. (Flores, 2017)

Hernandez, Azafiedo, Bendezul, Pacheco y Chaparro (2016) encontraron otra
problematica en el Cercado de Lima, donde se observé un incremento de accidentes
de transito, eventos que ocurrian frecuentemente, por qué no se contaba con la
informacion relevante, oportuna y factores de riesgo que ayudarian a elaborar
planes de prevencion en las zonas de mayor ocurrencia. Existia una recopilacion de

estos eventos, pero no eran de gran ayuda ya que no contaban con datos
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georeferenciales, que pudieran resaltar los focos de mayor accidente de transito, asi
mismo se desconocia los horarios de mayor ocurrencia de estos eventos. Para ello
se disefio un sistema de informacion georeferencial que permitié un reporte visual
de manera rapida de las ocurrencias de los accidentes, lo que cual facilito los planes

de prevencion.

Gbomez, Descallleaux, Paredes, Suxe y Luciano (2017) observaron otra
realidad problemética nacional en la ciudad de Huacho al ocurrir actos
delincuenciales el personal policial de la red PNP de la REGPOL-LIMA NORTE
atendia y registraba estos eventos en documentos fisicos, de manera incremental y
cuando la jefatura policial solicitaba algun reporte de eventos delictivos concurrentes
tardaban en mostrar los analisis estadisticos, asi también no habia una difusion a la
poblacién de los delitos mas frecuentes, por ende no habian politicas de seguridad
eficientes y se contaba con un basico procesos para la sistematizacion de la
informacion sobre el crimen lo que no mejoraba la comprension de la situacion de
inseguridad, violencia y delito. Es por ello que se plante6 como objetivo la
implementacion de un sistema Informéatico web a en tiempo real, almacene e
interprete informacién estadistica y de forma gréafica a la vez que permita la

presentacion de un mapa del delito en tiempo real.

1.1.1.3 Realidad problematica local

En la Municipalidad Distrital de Lurin, en la Gerencia de Seguridad Ciudadana
y Gestion de Riesgo del Desastre, se tiene una inadecuada gestion de la informacion
de eventos de impacto social causando disconformidad en los trabajadores.

El proceso de la gestion de la informacidén de eventos de impacto social en el
distrito de Lurin, tiene deficiencias con el registro, organizacién, procesamiento y
analisis de los datos obtenidos de los eventos de impacto social por parte de los

trabajadores municipales.
Es por estas deficiencias que se presentan los siguientes subproblemas:

El primer subproblema: Poca cantidad de registros de eventos.
Cuando ocurre un evento de impacto social, el Personal de Campo (PC) que

presencia los hechos registra el evento en su libreta de apuntes; estos registros son
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minimos ya que de todos los eventos que transcurren no son registrados en su
totalidad por diferentes factores, ya sea que no manejan un formato estructurado,
estan atendiendo otros eventos, o le restan importancia a lo presenciado. Asi mismo,

hay pocos registros porque el PC no esta presente en todos los eventos ocurridos.

El segundo subproblema: Demora en el registro de eventos de impacto social

El personal de campo (PC) al estar presente en el evento de impacto social
recopila la informacién que cree necesaria, este registro se hace de manera manual
en un cuaderno de apuntes, anotando datos como la fecha, ubicacion, nombre del
evento, descripcion de los hechos y datos de los involucrados, estos de manera no

estructurada.

En consecuencia, la demora de un registro de eventos de impacto social puede

durar entre 3 a 30 minutos.

El tercer subproblema: Gastos en el proceso de la gestion de la informacién

Al momento de registrar los eventos de impacto social se realizan gastos en el
material que se le brinda al PC, tales como cuaderno de apuntes y utiles de
escritorio, estas compras son constantes. También podemos apreciar gastos en el
transporte de la informacion que se da entre el PC y Jefe del Personal de Campo
(JPC), asi mismo del JPC al Personal Administrativo (PA).

En el analisis de la informacion el PA realiza gastos en materiales para realizar
sus informes mensuales; se evidencia ademas que invierte muchas horas laborales
enfocadas en realizar estos informes, perdiendo horas de trabajo que implican

gastos para la gerencia.

El cuarto subproblema: Demora en la generacién de reportes estadisticos
Existen demoras en la generacion de reportes estadisticos ya que los reportes
zonales enviados por el jefe de personal de campo (JPC) al personal administrativo
(PA) son de manera fisica y esta informacion es almacenada en folios y de manera
desorganizada ocasionando que cuando se requiera generar un reporte estadistico

la recopilacién de la informacién sea prolongada.
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La poblacion, los trabajadores y cualquier persona interesada en conocer los
eventos de impacto social actuales no pueden visualizar los reportes estadisticos y
otros tipos de reportes, deben esperar la publicacién del plan informativo anual o
mensual de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo del Desastre

gue se da periddicamente y no en tiempo real.

En la figura 1 podemos observar el escenario donde se tiene la realidad
problematica local:

Villa Maria
del Triunfo
Picapiedra
7 Distrito de
Villa El Pachacamac
Salvador

Distrito de
Punta Hermosa

Punta Negra

Figura 1. Distrito de Lurin. Fuente: Google Maps Inc.

En la figura 2 se presenta la entidad responsable de gestionar la realidad
problematica local, que se encuentra en Jr. Unién s/n cuadra 1 N° s/n Plaza de

Armas de Lurin — Lima
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Figura 2. Ubicacion de la Municipalidad de Lurin. Fuente: Google Maps Inc.

En la figura 3 se presenta el mapeo del proceso de gestion de la informacion

de eventos de impacto social en la situacion actual:
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Mapeo de proceso AS - IS (Situacién actual)
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Figura 3. Proceso de gestion de la informacién de eventos de impacto social (AS-1S).
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De acuerdo con nuestro mapeo de procesos AS-IS mostrado en la figura 3, el
proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto social presenta

deficiencias en:

Cantidad de registros de eventos de impacto social.

Tiempo de registro de eventos de impacto social.

Gasto en el proceso de gestidn de la informacién de eventos de impacto social.

Tiempo empleado en la generacion de reportes estadisticos.

En la Tabla 1 podemos observar los indicadores actuales y sus datos de pre

prueba correspondiente:

Tabla 1
Indicadores

L . ., Datos Pre Prueba
Datos de los indicadores en la situacién actual

(Promedio)
Cantidad de registros de eventos de impacto social. 4.37 eventos/dia
Tiempo de registro de eventos de impacto social. 12.27 minutos
Gastos en e_I proceso de; gestion de la informacion de s/ 22.93 soles/dia
eventos de impacto social
Tiempo empleado en la generacién de reportes estadisticos. 181.97 minutos

A continuacion, en la figura 4 encontramos la situacion propuesta del

proceso de gestidn de la informacion de eventos de impacto social:
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Mapeo de procesos TO — BE (Situacién propuesta)
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Figura 4. Proceso de gestion de la informacién de eventos de impacto social (TO-BE).
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Sub proceso: Registrar Eventos
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Figura 5. Sub proceso: Registrar eventos de impacto social.

En la tabla 2 se muestra la comparacion entre la situacion actual y la situacion

propuesta del proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto social:

Tabla 2

Cuadro comparativo de la situacion actual y de la situacion propuesta.

Situacion actual (AS 1IS)
Existe poca cantidad de registros de
eventos de impacto social.

Existe demora en el tiempo de registro de
eventos de impacto social.

Existen gastos en el proceso de la gestion
de la informacion.

Existe demora en la generacién de reportes
estadisticos.

Situacion propuesta (TO BE)
Aumentara la cantidad de registros de
eventos de impacto social.

Reducira el tiempo de registro de eventos
de impacto social.

Reduciran los gastos en el proceso de la
gestion de la informacion.

Reducira el tiempo en la generacion de
reportes estadisticos.

1.1.2 Enunciado del problema

1.1.3.1 Enunciado del problema general

e (En qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin influira en el

proceso de gestion de la informacion de los eventos de impacto social en el distrito

de Lurin?
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1.1.3.2 Enunciado de los problemas especificos

e ¢(En qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin aumentara la

cantidad de registros de eventos de impacto social en el distrito de Lurin?

e ¢(En qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin reducira el

tiempo de registro de eventos de impacto social en el distrito de Lurin?

e (En qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin reducira los
gastos en el proceso de gestidon de la informacion de eventos de impacto social

en el distrito de Lurin?

e (En qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin reducird el
tiempo empleado en la generacion de reportes estadisticos de los eventos de

impacto social en el distrito de Lurin?

1.2 Tipo y nivel de investigacion

1.2.1 Tipo de investigacion

Aplicada:

La presente tesis es aplicada porque se utilizaron conocimientos de la
metodologia AUP para aplicarlas en la construccion de un sistema web
georeferencial en beneficio del proceso de gestidn de la informacion de eventos de

impacto social.

1.2.2 Nivel de investigacion

Explicativa:
La presente investigacion es explicativa porque explica la relacién de causa-
efecto del comportamiento del sistema web con las variables del proceso de la

gestion de la informacion.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién tecnoldgica
Es de gran beneficio para la Municipalidad de Lurin contar un sistema web
georeferencial, ya que estos sistemas de informacién son importantes porque nos
permiten automatizar el flujo de datos en cualquier proceso, proporciona
informacion que sirve de base para tomar mejores decisiones y siempre

proporciona mayor valor y ventajas competitivas en la organizacion. (Baca, 2015).

1.3.2 Justificacion metodolégica
Es importante porque se aplicé el método cientifico en la elaboracion de este
proyecto. Asi mismo, es importante utilizar el Proceso Unificado Agil (AUP) porque
es una version simplificada del Rational Unified Process (RUP). Describe un
enfoque simple y facil de entender para desarrollar software de aplicacion
empresarial utilizando técnicas y conceptos agiles, pero que sigue siendo fiel al
RUP. (Ambler, 2005).

1.3.3 Justificacion préctica
Es de suma importancia elaborar la investigacién porgue existe la necesidad
de optimizar el proceso de gestidén de la informacion de eventos de impacto social
en el distrito de Lurin, con el uso del sistema web georeferencial Geolurin ya que
este reemplazara los procesos manuales generando automatizacion y reduccion

de tiempo en beneficio de los trabajadores municipales.

1.3.4 Justificacion Institucional
Baxendale, Buzai, Cafiada, Colsa, Fuensalida, Moreno y Vidal (2017)
describieron la importancia que tiene la gestion de la informacion de eventos de
impacto social para la Municipalidad de Lurin es primordial, ya que le permitira ser
una institucion comprometida con la poblacion, obteniendo su aprobacion, asi

también ser ejemplo ante otros distritos.

La utilidad de los sistemas de informacién georeferencial como soporte para

las politicas y estrategias (publicas y privadas), para las labores de ordenacion
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territorial, ambiental y sectorial, asi como para la gestion de los organismos
publicos de los distintos niveles de la administracion (local, regional, nacional e
internacional), esta quedando avalada mediante evidencias palpables, no sélo por
las ventajas técnico-informativas que aportan, sino también por las facilidades para

preparar y diseminar propuestas entre los agentes participantes involucrados.

1.3.5 Justificacion econdémica
La solucién del sistema web georeferencial Geolurin para gestionar eventos
de impacto social es necesaria porque reduce gastos operativos a la hora de
gestionar la informacioén de eventos de impacto social, esto quiere decir reduce

gastos en el ingreso, procesamiento y analisis de los datos.

1.3.6 Justificacion social

La gestion activa de los eventos de impacto social mediante el sistema web
georeferencial es importante porque conoceran en tiempo real los eventos de
impacto social que ocurre en la comunidad, los pobladores tendran un medio para
alertar los eventos que visualicen y quieran reportarlos. A través de la aplicacion
se realizara el andlisis de los eventos de forma mas rapida y se podra saber las
necesidades principales de los pobladores, por lo cual se podran desarrollar
estrategias para gestionarlas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

e Determinar en qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin
influye en el proceso de gestion de la informacién de los eventos de impacto

social en el distrito de Lurin.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin
aumenta la cantidad de registros de eventos de impacto social en el distrito de

Lurin.

e Determinar en qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin

reduce el tiempo de registro de eventos de impacto social en el distrito de Lurin.

e Determinar en qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin
reduce el gasto del proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto

social en el distrito de Lurin
e Determinar en qué medida el uso del sistema web georeferencial Geolurin
reduce el tiempo empleado en la generacion de reportes estadisticos de los
eventos de impacto social en el distrito de Lurin.
1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipo6tesis general
e El uso del sistema web georeferencial Geolurin influye significativamente en el
proceso de gestion de la informacion de los eventos de impacto social en el
distrito de Lurin.

1.5.2 Hipétesis especificas

e Eluso del sistema web georeferencial Geolurin aumenta la cantidad de registros

de eventos de impacto social en el distrito de Lurin.

e El uso del sistema web georeferencial Geolurin reduce el tiempo de registro de

eventos de impacto social en el distrito de Lurin.
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e El uso del sistema web georeferencial Geolurin reduce los gastos en el proceso
de gestién de la informacion de eventos de impacto social en el distrito de Lurin

e El uso del sistema web georeferencial Geolurin reduce el tiempo empleado en
la generacion de reportes estadisticos de los eventos de impacto social en el
distrito de Lurin.

1.6Variables e indicadores
1.6.1 Variable independiente:
X: Sistema web georeferencial Geolurin
Indicador:
X1 = Presencia - Ausencia: Cuando indique NO, es porque del sistema web
georeferencial Geolurin aun no ha sido desarrollada. Cuando indique Sl, es cuando
se aplicé la solucion (Geolurin) y se espera obtener mejores resultados.
Tabla 3

Indicador de la variable independiente.

Indicador indice

Presencia - Ausencia SI, NO

1.6.2 Variable dependiente:

Y: Proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto social

Indicadores:

Y1 = Cantidad de registros de eventos de impacto social: Niamero de eventos de

impacto social que un trabajador municipal registra.
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Y2 = Tiempo de registro de eventos de impacto social: Tiempo en minutos que

un trabajador municipal le toma en registrar un evento de impacto social.

Y3 = Gasto en el proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto

social: Monto en soles que se invierte en la gestion de un evento de impacto social.

Y4 = Tiempo empleado en la generacion de reportes estadisticos: Tiempo en
minutos que un trabajador municipal tarda en crear estadisticos de los eventos de

impacto social.

En la tabla 4 se podra observar los indicadores con sus respectivos indices,
unidades de medida y se toma como unidad de observacion el proceso principal.

Tabla 4

Indicadores de la variable dependiente.

. PR Unidad de Unidad de
Indicadores Indice : i
medida observacion
Yy Cantidad de registros de eventos de [0-10] SvaieskE SIeEEEG
impacto social.
Y, 1iempo de registro de eventos de [3-30] Minutos Proceso

impacto social.

Gastos en el proceso de gestion de
Y3: la informacion de eventos de [0-54] Soles/dia Proceso
impacto social

Tiempo empleado en la generacion

Ya: de reportes estadisticos.

[60-300] Minutos Proceso

1.7Limitaciones

1.7.1 Limitacion de informacion
e Solo se obtendra informacion de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion
del Riesgo del Desastre.

e Solo estaran disponibles una vez por semana 5 personal de campo de la

Municipalidad de Lurin para realizar un levantamiento de informacion.
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¢ No se puede concretar reuniones con la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Gestion del Riesgo del Desastre.
e Se cuenta con poco tiempo para entrevistas con personal administrativo de la

Municipalidad de Lurin.

1.7.2 Limitacion de tiempo

e La presente tesis se desarrollara en 15 meses.

1.7.3 Limitacion de espacio

e Distrito de Lurin — Lima

1.7.4 Limitacion tedrica

e No existen fuentes de informacion relacionados directamente con nuestra tesis.

1.7.5 Limitacion cultural
e Falta de conocimiento en temas tecnolégicos en el personal de campo de la

municipalidad de Lurin.

1.8 Disefio de lainvestigacion

Pre-experimental
En la presente investigacion se realizara la modalidad de Pre-Prueba y Post-

Prueba.

Tabla 5

Disefio de Pre-Prueba y Post-Prueba con un solo grupo.

RGe O] X 02
Se inicia Pre-prueba o Administrar el Post-prueba o
asignando al medicién previa al tratamiento medicion posterior
grupo tratamiento experimental al tratamiento
experimental de  experimental experimental.
manera
aleatoria
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Donde:

¢ R: Asignacion aleatoria.

e Ge: Grupo experimental, compuesto por el proceso de gestion de la informacién
de eventos de impacto social en el distrito de Lurin.

e O1: Conformado por los valores de los indicadores de la variable dependiente en
la Pre-Prueba.

e X: Tratamiento experimental = Explotacion de datos y toma de decisiones

e O2: Conformado por los valores de los indicadores de la variable dependiente en

la Post-Prueba, es decir, después de implementar la solucion.

Descripcion:

Consiste en la conformacion de un grupo experimental (Ge) formado por un
namero representativo de entes del proceso de gestion de la informaciéon de eventos
de impacto social, a cuyos indicadores se les realiza una Pre-Prueba (O1), luego se
realiza el desarrollo de la solucién del sistema web georeferencial Geolurin (X) para
solucionar el problema con el proceso y finalmente se realiza la Post-Prueba (O2) para

ver los resultados.

1.8Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacién

Tabla 6
Técnicas e instrumentos de la investigacion de campo

Técnicas Instrumentos
Observacion Ficha de observacion

Tabla 7

Técnicas e instrumentos de la investigacion documental

Técnicas Instrumentos
Revision de:
e Articulos cientificos
e Revistas
e Tesis Fichas bibliograficas
e Libros

e Paginas web
e Boletines
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2.1 Antecedentes de la investigacion
A continuacioén, presentaremos algunos trabajos de investigacion que guardan
relacion con nuestra temética los cuales servirdn como antecedentes para la presente

tesis.

a) Autor: Percy Nicolas Mora Luque

Titulo: Uso de tecnologias para sistematizacion de la informacion sobre el crimen

(usos, problemas de georreferencia y demas).

Tipo de Tesis: Tesis de maestria 2015

Correlacion: El autor Percy Mora plantea el problema que la sistematizacion
tecnolégica de la informacion para la georreferenciacion de actos delictivos es
deficiente en la PNP debido a que las comisarias del cercado de Lima no cuenta
con un sistema integrado entre datos y georreferenciacion para el proceso de
registro de actos delictivos esto conlleva a que no se pueda generar mapas de
delitos que funcionen como una herramienta para la lucha contra la seguridad
ciudadana, nos dice también que la informacién cuantitativa utilizada en las

estadisticas de las comisarias es muy limitada.

Ante todo esto se plantea como solucion utilizar tecnologias para sistematizar
la informacion sobre crimen a través de mapas de delitos y georreferenciacién, estos
seran una herramienta de gestion para visualizar la situacion de delitos en
determinadas zonas territoriales. Ademas, esta herramienta permite detectar y
analizar las tendencias de concentracidn y evolucion de los hechos delictivos. Toda
la informacion proporcionada desde el campo es importante para un diagnostico
preciso de la realidad delictiva, lo cual permitird mejores decisiones que brinden

solucion en los problemas de seguridad a corto, mediano y largo plazo.

Este trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis ya que trata de
gestionar la informacion de eventos de impacto en la sociedad, como lo es la
delincuencia, eventos que ocurren tanto en Lurin como en cualquier distrito de Lima.

La solucién guarda relacién ya que es a través del uso de la tecnologia de un
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sistema de gestion de la informacion georeferencial que procesa los datos
recopilados y servira como fuente para la generacion de mapas delictivos y reportes

para el bien de la comunidad. (Mora, 2015).

b) Autor: Luis Fernando Purizaga Izquierdo

Titulo: Naturaleza, factores limitantes, evaluacion e importancia de la aplicacion del
Sistema de informacion geografica en la Toma de decisiones y Gestion
administrativa en las municipalidades de lima metropolitana: Municipalidad de San

Borja, San Isidro, San Luis y Santa Anita, en el afio 2017.

Tipo de Tesis: Tesis de maestria 2019

Correlacion: En su tesis Luis Purizaga plantea el problema que en las
Municipalidades de San Borja, San Isidro, San Luis y Santa Anita existe un bajo
nivel de gestion de la informacion georreferenciada de distintas actividades de
interés para la municipalidad como lo son de tematicas urbanas vy
medioambientales, no hay una plataforma que integre y sistematice toda la
informacion geografica, ya que en contraposicion de esto lo que existe es una forma
tradicional de manejo de informacion que genera duplicidad de registros,
desactualizacion, dispersion de la informacion, esfuerzos paralelos, incompatibilidad
de formatos, dificultad de accesos de los datos y desaprovechamiento de los

recursos, estas actividades no mejoran el proceso de gestion municipal.

El autor como solucion plantea utilizar el sistema de informacion
georreferenciado ya que nos da a conocer su naturaleza, factores limitantes,
evaluacion e importancia de su aplicacion. Asi también menciona que los sistemas
georreferenciados son instrumentos de gran utilidad que nos brinda informacién
imprescindible para las gestiones administrativas con informacion que puede ser

explotada y obtener su maximo rendimiento.

Con el sistema de informacioén georeferencial podemos realizar cualquier tipo

de consulta, analisis y gestion de la informacion de un territorio de forma eficaz,
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rapida, fiable y evitando costos a futuro. Asi que estos sistemas dentro de una
gestion municipal son de gran importancia porque tienen el poder de realizar una

sistematizacién y un manejo eficiente de la informacion.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis porque en ambas
investigaciones se hall6 la problematica de un deficiente proceso de gestion de la
informacion de eventos que impactan en la sociedad dentro del 6rgano municipal,
esto reafirma nuestro problema principal. También se halla una relacion ya que, en
las municipalidades de San Borja, San Isidro, San Luis, Santa Anita y en nuestro
caso Municipalidad de Lurin estos sistemas aportan un gran valor en la toma
decisiones administrativas. Las conclusiones de la investigacion de Luis Purizaga
resaltan y confirman la importancia de un sistema de gestion de la informacion

georeferencial dentro de un municipio. (Purizaga, 2019).

c¢) Autor: Willy José Oriundo Vergara

Titulo: Uso del sistema de informacion geografica (SIG) para la vigilancia y

monitoreo del aedes aegypti en el Distrito de Santa Anita — Lima Peru

Tipo de Tesis: Tesis de maestria 2018

Correlacion: En su investigacion Willy Oriundo identifica la problemética de la
siguiente manera, al identificarse lugares de dispersion del Aedes aegypti las
jurisdicciones sanitarias llamese hospitales o postas del distrito almacenan la
informacion de estos eventos de epidemia de manera fisica, no se cuentan con una
base de datos, la cobertura de vigilancia y monitoreo de estos eventos son cortos
debido a que es un proceso que era realizado de forma manual y por lo tanto
engorroso, sumandose a toda esta problemética se tiene que los recursos humanos
son insuficientes por lo cual generar mapas georeferenciales y el analisis de esta
epidemia demanda demasiado tiempo. Ante todo esto, realizar planes de accion,
medidas preventivas y estrategias ante esta epidemia no se pueden realizar de
forma rapida.

Como objetivo de la investigacion el autor propone un sistema de informacion

geografica para mejorar las vigilancias y monitoreos del Aedes Aegypti en el distrito
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de Santa Anita, este sistema también permitira realizar analisis espaciales y
temporales de distintos con indicadores que influyen en la salud humana. Con el
uso de este sistema georeferencial se obtendran mapas de la jurisdiccion de los
establecimientos de salud estandarizadas, identificando las zonas de riesgo.

Asi también se va a incrementar la cobertura de vigilancia en los
establecimientos de salud. Todo esto permitir4 realizar estrategias de intervenciones
locales y focalizadas para el control y seguimiento del zancudo Aedes Aegypti que

transmite el Dengue, la Chikungunya y el Zika en el distrito de Santa Anita.

Este trabajo de investigacion se relaciona con nuestra tesis en cuanto a la
problematica, ambas investigaciones obtienen los datos de un evento de impacto
social de manera no sistematizada y manual, podemos apreciar un evento negativo
de epidemia que no es ajeno en ningun distrito de nuestro pais. También se observa
una gran relacién en cuanto a la solucién propuesta, un sistema georeferencial
donde se obtiene informacién del evento en el mismo lugar de los hechos, la
ubicacion para almacenarla y posteriormente generar los andlisis que permitan crear

soluciones de interés para la sociedad. (Oriundo, 2018)

Resumen de Articulos
La tabla 8 contiene un panorama general de los articulos estudiados que

aportaron significativamente a la investigacion.

Tabla 8
Resumen de articulos
Titulo de articulo Autor Producto Ao
Uso de tecnologias para sistematizacion de la icola is d
informacion sobre el crimen (usos, problemas de PRGNS0l s ' 2015
. , ’ Mora Luque maestria
georreferencia y demas)
Naturaleza, factores limitantes, evaluacion e
importancia de la aplicacion del Sistema de
informacion geogréafica en la Toma de decisiones Luis Fernando .
> -2 . e : Tesis de
y Gestion administrativa en las municipalidades Purizaga . 2019
. . ) S : maestria
de lima metropolitana: Municipalidad de San Izquierdo
Borja, San Isidro, San Luis y Santa Anita, en el
afo 2017
Uso del sistema de informacién geogréfica (SIG) Willy José .
L : : 4 . Tesis de
para la vigilancia y monitoreo del aedes aegypti Oriundo maestria 2018

en el Distrito de Santa Anita — Lima Peru Vergara
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2.2 Marco teoérico

2.2.1 Sistema de informacion
Carmen et al. (2019) define al sistema de informacion como:

Un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdémicos, interrelacionados
dinamicamente, organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades
de informacion de una organizaciébn empresarial para la gestion y la correcta

adopcion de decisiones.

Por otro lado, un sistema de informacion sera eficaz si facilita la informacion
necesaria para la organizacién y lo hace en el momento oportuno, y sera
eficiente si lo realiza con los menores recursos tecnolégicos, humanos,
temporales y econdmicos posibles. Por su parte, el sistema informatico de la
empresa es un subsistema dentro del sistema de informacion de la misma, y
esta formado por todos los recursos necesarios para dar respuesta a un
tratamiento automatico de la informacién y aquellos otros que posibiliten la
comunicacion de la misma. En definitiva, por tecnologias de la informacion y de

las comunicaciones (TIC). (p. 18 -19).

2.2.2 Sistema web
Berzal, Cortijo y Cubero (2005), denominan a los sistemas web o aplicaciones

web como:

Aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye utilizando paginas web. Dichas
paginas son documentos de texto a los que se les afiaden etiquetas que nos
permiten visualizar el texto de distintas formas y establecer enlaces entre una

pagina y otra.

Para utilizar una aplicacion web desde una maquina concreta, basta con tener
instalado un navegador web en esa maquina, ya sea éste el Internet Explorer de
Microsoft, el Netscape Navigator o cualquier otro navegador. Desde la maquina

cliente, donde se ejecuta el navegador, se accede a través de la red al servidor
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web donde esta alojada la aplicacion y, de esa forma, se puede utilizar la

aplicaciéon sin que el usuario tenga que instalarla previamente en su maquina.
(p. 3)

Berzal et al. (2005) explica que las aplicaciones web nos permiten ofrecer la
informacion mas actual de la que disponemos al poder acceder directamente a

las bases de datos que contienen los datos operativos de una empresa. (p. 11)

==
HTML
dinamico =
—
- —
mip=l J = = =
= / — ==
= —— = — ==
= Fa— = = —
Navegador web =

Aplicaciones web: El contenido que se le muestra al usuario se genera
dinamicamente para cada solicitud proveniente del navegador web
instalado en la mdguina cliente.

Figura 6. Aplicaciones web. Fuente: Desarrollo profesional de aplicaciones
Web con ASP.NET, 2005.

2.2.3 Georreferenciacion
Pérez, Botella, Mufioz, Olivella, Olmedillas y Rodriguez (2011) conceptualizan a

la georreferenciacion como:

El proceso que se utiliza para relacionar la posicion de un objeto o superficie en
un plano con su posicion sobre la superficie terrestre. Relaciona informacion de
distinta indole con una Unica posicion sobre la superficie de la tierra. Para
georreferenciar cualquier objeto en la superficie terrestre es necesario definir

una superficie de referencia y un sistema de referencia. (p. 56).
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Rubifio, Carvaja y Aguera (2012) denominan a la georreferenciacion como:

El posicionamiento en el que se define la localizacion de un objeto espacial,
representado mediante punto, vector, poligono, area, volumen, en un sistema
de coordenadas. Este proceso es utilizado frecuentemente en los Sistemas de

Informacion Geogréfica.

Posee una definicion tecno-cientifica, aplicada a la esencia de las cosas en un
espacio fisico, mediante el establecimiento de relaciones entre las imagenes de
rastre o vector sobre una proyeccion geografica o sistema de coordenadas. Por
ello la georreferenciacién adquiere una gran importancia para los modelados de
datos realizados por los Sistemas de Informacion Geografica. (p. 23).

2.2.4 Sistema web georreferencial

Santovenia, Tarrago y Cafiedo (2009) conceptualizaron que un sistema web
georeferencial es un conjunto organizado de hardware, software y datos geograficos,
gue nos permite capturar, almacenar, manipular, analizar y extender la informacién
georeferencial con el objetivo de solucionar problemas complejos relacionados en los
procesos de planificacidén y gestion. Asi también es definido por los expertos como un
modelo de una parte de la realidad referido a un sistema de coordenadas terrestres,
creado con finalidad de cumplir las necesidades especificas de informacioén.
Adicionalmente, los sistemas web georeferenciales son herramientas que permiten a
los usuarios realizar consultas interactivas, analizar la informacion espacial, editar

datos, mapas y presentar los resultados de todas estas operaciones.

2.2.5 Gestion de la Informacion

Infomed (2017) conceptualiza:

La gestion de la informacion (Gl) es la denominacion convencional de un
conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacién,
desde su obtencion (por creacién o captura), hasta su disposicién final (su
archivo o eliminacion). Tales procesos también comprenden la extraccion,

combinacion, depuracion y distribucion de la informacién a los interesados. El
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objetivo de la gestion de la informacion es garantizar la integridad, disponibilidad

y confidencialidad de la informacion.

En el contexto de las organizaciones, la gestion de la informacion se puede
identificar como la disciplina que se encargaria de todo lo relacionado con la
obtencion de la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona
indicada, al coste adecuado, en el momento oportuno, en el lugar apropiado y
articulando todas estas operaciones para el desarrollo de una accion correcta.
En este contexto, los objetivos principales de la Gestion de la Informacion son:
maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacién, minimizar
el coste de adquisicidn, procesamiento y uso de la informacion, determinar
responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdmico de la informacion

y asegurar un suministro continuo de la informacion (...).

El uso del término es extendido cuando se quiere hacer énfasis en un modelo
de gestion documental que, ademas de los elementos tradicionales, involucra
tecnologia de la informacion y la comunicacién, en la organizacion,
almacenamiento, y recuperacién de informacion. En este contexto, un experto
en Gl debera, ademas de poseer las competencias de archivistica, tener
competencias en areas relacionadas con las TIC tales como redes de

computadores, criptografia, administracion de sistemas y servidores, etc.

2.2.3 Evento

Pérez y Gardey (2009) enfatizan: Para la ciencia, un evento es un fenémeno
(un hecho observable en un momento dado) o un acontecimiento que ocurre en una
posicién y momento determinados (por lo tanto, puede especificarse como un punto

en el espacio-tiempo).

2.2.4 Impacto Social

Libera (2007) afirma:
El impacto social se refiere a los efectos que tiene una intervencion planteada
sobre la comunidad en general, puede verse como un cambio en el resultado de
un proceso (producto). En otras palabras, el impacto social se refiere al cambio

efectuado en la sociedad debido al producto de las investigaciones.
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2.2.5 Evento de impacto social

Es aquel acontecimiento, hecho, suceso que ocurre en un determinado lugar y

gue tiene una repercusion en la sociedad.

Estos eventos de impacto social pueden ser negativos como de contaminacion,

actos delictivos, incendios, epidemias, accidentes de transito, averias, etc. y por otro

lado eventos de impacto social positivos como campafias de salud, ferias, talleres,

festividades, etc.

2.2.6 Herramientas de desarrollo

2.2.6.1 Plataformas

a) Netbeans
Rodriguez (2014) afirma:

Netbeans es un IDE gratuito, en principio orientado al desarrollo de aplicaciones

del lado del servidor en Java, aunque incorporé posteriormente el soporte a PHP y

Python.

En cuanto a JavaScript, ofrece multitud de funcionalidades que nos ayudan en la

codificacion de nuestros scripts:

Empleo de colores para distinguir variables, métodos, palabras reservadas,
etc. Navegacion por los objetos predefinidos por el lenguaje.

Provee de snippets de cddigo listos para introducir en nuestra aplicacion.
Funcién de autocompletado de texto.

Verificacion de errores y ejecucion paso a paso de scripts.

Seleccion de la compatibilidad de navegadores web.

Soporte de tecnologia AJAX. (p. 76 — 77)
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b) Eclipse

Robleado et al. (2012) definen a Eclipse como:

Un entorno de software multi-lenguaje de programacion que incluye un
entorno de desarrollo integrado (IDE). Inicialmente, se diseid pensando
principalmente en el lenguaje de programacion Java y se puede utilizar para

desarrollar aplicaciones en este lenguaje.

En la web oficial de Eclipse (www.eclipse.org), se define como "An IDE for
everything and nothing in particular" (un IDE para todo y para nada en
particular). Eclipse es, en realidad, un armazon (workbench) sobre el que se
pueden instalar herramientas de desarrollo para cualquier lenguaje,
mediante la implementacion de los plugins adecuados. El término plugin
procede del inglés to plug, que significa enchufar. Es un software que

permite cambiar, mejorar o agregar funcionalidades.

La arquitectura de plugins de Eclipse permite, ademas de integrar diversos
lenguajes sobre un mismo IDE, introducir otras aplicaciones accesorias que
pueden resultar utiles durante el proceso de desarrollo, tales como
herramientas UML (modelado de objetos), editores visuales de interfaces,

ayuda en linea para librerias, etcétera.

Usando distintas librerias es posible servirse de este entorno de desarrollo
para otros lenguajes de programacién, como Ada, C, C++, COBOL, Peri,
Delphi, PHP, Python, R. Ruby, Scala, Clojure y Scheme.

A menudo el IDE Eclipse aflade un apellido a su nombre cuando se usa para
programar otro lenguaje. Por ejemplo, se llama Eclipse ADT (Ada
Development Toolkit) para Ada, Eclipse CDT para C/ C++, Eclipse JDT para
JAVA'y Eclipse PDT para PHP.

Esta lista de lenguajes aumenta con los afos, ya que este IDE se esta
convirtiendo en el entorno de desarrollo de muchos programadores por su

simplicidad y facilidad de uso. (p. 5).
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c) Sublime Text
De Luca (2013) afirma:

Sublime Text es el nombre de un editor de cédigo multipropdésito que ha
logrado una muy buena adopcién en el mundo de desarrollo Web.

Permite elegir la combinacién de colores y personalizarla, cuanta con
marcado de etiquetas y sintaxis para lenguajes Web con opciones de
resaltado configurables. Ofrece seleccion multiple y también, brinda un
minimapa de navegacion que permite saber siempre al desarrollador en qué
lugar del codigo esta ubicado. Otras ventajas son el Multi Layout, las
busquedas dinamicas, y una cantidad considerable de atajos que facilitan el
trabajo de los programadores.

Esta aplicacion cuenta ademas con muchas opciones de personalizacion y

puede ser expandido por medio de plugins.

Para extender las posibilidades que ofrece SublimeText de una manera
sencilla, se destaca Package Control, que se puede obtener en:
https://packagecontrol.io/. Por medio de este producto, se puede simplificar
el agregado de paquetes que nos ayudaran a escribir cédigo mas rapido y
obtener funcionalidades adicionales a las que se encuentran por defecto en
el programa. Esta herramienta se destaca por ser multiplataforma, ya que

cuenta con versiones para Windows, Linux y Mac OS X. (p. 119)

d) Microsoft Visual Studio
Putier (2016) sostiene: “Visual Studio es un entorno de desarrollo que puede
resultar extremadamente potente, pero para sacar el maximo partido de sus

funcionalidades es preciso que la maquina sobre la que esta instalado tenga

una minima configuracién de hardware y software” (p. 39).
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Microsoft (2019) sefiala:

El entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es un panel de inicio
creativo que se puede usar para editar, depurar y compilar codigo y, después,
publicar una aplicacion. Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un
programa con numerosas caracteristicas que se pueden usar para muchos
aspectos del desarrollo de software. Mas alla del editor estandar y el
depurador que proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye
compiladores, herramientas de finalizacion de codigo, disefiadores graficos y
muchas mas caracteristicas para facilitar el proceso de desarrollo de

software.

Putier (2016) afirma:

e Visual Studio Express: Existen tres ediciones ligeras y gratuitas. Cada una de
ellas esta destinada a un tipo de aplicacion especifica y puede utilizarse para el
aprendizaje o el desarrollo a titulo comercial. No incluyen, en cambio, todas las
herramientas de las versiones comerciales de Visual Studio y pueden resultar
muy ligeras para un usuario avanzado.

e Visual Studio Express 2015 para Web: Esta versién permite desarrollar
aplicaciones web con ASP.NET.

e Visual Studio Express 2015 para Windows 10: Con esta edicion de Visual Studio
es posible crear aplicaciones de Windows Store que pueden difundirse y
venderse en el mercado de aplicaciones de Windows.

e Visual Studio Express 2015 para Windows Desktop: Esta version esté destinada
al desarrollo de aplicaciones de Windows "clasicas". (p. 39 —41)
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Cuadro comparativo de plataformas de desarrollo
Tabla 9
Comparacion de plataformas de desarrollo.

Criterios: Netbeans Eclipse Sublime Microsoft
(Evaluacion del 1 al 100) Text Visual
Studio
Compatibilidad en instalacién en 80 80 80 100
S.0O. utilizado (Windows)
Conocimiento del software de 60 50 60 90
desarrollo
Acceso a base de datos 60 60 60 60
Interface amigable 70 60 60 70
Soporte de usuarios (informacion 85 55 65 80
en linea)
Resultado 355 305 325 400

De acuerdo al analisis se determind en la tabla 9 que la herramienta de

desarrollo que se ajusta a nuestras necesidades es Microsoft Visual Studio.

2.2.5.2 Metodologias

a) Rational Unified Process (RUP)
Goméz (2015) afirma:

El Proceso Unificado de Rational es una metodologia de desarrollo de
software orientada a objetos creada por Rational Software Corporation

(actualmente, parte de IBM).

Es una de las metodologias mas extendidas y conocidas por su amplia
difusién comercial. Se puede estudiar como una metodologia representativa
de tipo clasico. Fue definido por los creadores del UML unificando los

meétodos de Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.
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Este proceso se maneja por casos de uso (correspondientes a los modos uso
por los actores o agentes usuarios) para la extraccion de requisitos y la
identificacion de las partes funcionales en las que se divide la solucion. La
arquitectura del proceso se modela con orientacion a objetos.

Como toda metodologia de desarrollo software su finalidad es convertir las
especificaciones que da el cliente en un sistema software. Las caracteristicas
que tiene RUP son:

Est4 basado en componentes que, a su vez, estan conectados entre si a
traves de interfaces.

Utiliza el UML como notacion bésica.

El proceso utiliza Casos de Uso para manejar el proceso de desarrollo.
Centrado en la arquitectura: El proceso busca entender los aspectos
estaticos y dinAmicos mas significativos en términos de arquitectura de
software. La arquitectura se define en funcién de las necesidades de los
usuarios y se determina a partir de los Casos de Uso base del negocio.
Ciclo de vida iterativo e incremental. El proceso reconoce que es practico
dividir grandes proyectos en proyectos mas pequefios o mini-proyectos.
Cada mini-proyecto comprende una iteracion que resulta en un incremento.
Una iteracion puede abarcar la totalidad de los flujos del proceso; las
iteraciones son planificadas en base a los Casos de Uso.

El Proceso Unificado consta de ciclos que puede repetir al largo del ciclo
de vida de un sistema. Un ciclo en cuatro fases: Inicio, Elaboracion,
Construccién y Transicion. Un ciclo concluye con una liberacion y también

hay versiones dentro de un ciclo.
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Fases

Inicial ” Elaboraciéon “ Construccion “Transiciﬁn
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Iteraciones

Figura 7. Dimensiones del modelo del proceso (fases e iteraciones y disciplinas).

Fuente: Modelo Rup, 2013.

b) Extreme Programming (XP)
Lainez (2015) afirma:

La metodologia XP se considera una metodologia leve de desarrollo de
software. Esta es clasificada como un sistema de préacticas que la
comunidad de desarrolladores de software viene evolucionando para
resolver los problemas de entrega de software de calidad rapidamente, y
poder alcanzar las necesidades de negocio que siempre cambian. Esta
surgio a partir de ideas de Kent Beck y Ward Cunninghm y que utilizada por
primera vez en un proyecto piloto en marzo 1996, del cual el propio Beck
formaba parte. Lo de Extreme del nombre de la metodologia se debe al
hecho de que esta emplea al extremo, las buenas practicas de la Ingenieria

de Software.

La XP no se aplica a todos los tipos de proyectos, siendo mas apropiada
para los proyectos con equipos pequefios o medianos, de dos a doce
personas. Sin embargo, algunos defienden su uso en grandes proyectos, ya
gue al dividirlos en subproyectos independientes. Los proyectos largos
deben ser partidos en una secuencia de mini proyectos de auto contenidos,

con una duracion de una a tres semanas. (p. 116-117).
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c) El Proceso Unificado Agil

Ambler (2005) afirma:
El Proceso Unificado Agil (AUP, del inglés Agile Unified Process) es una
version simplificada del Proceso Unificado de Rational (Rational Unified
Process, RUP). Describe un enfoque simple y facil de entender para
desarrollar software de aplicacion empresarial utilizando técnicas y

conceptos agiles, pero que sigue siendo fiel al RUP.

El enfoque aplica técnicas agiles que incluyen desarrollo impulsado por
pruebas (TDD), desarrollo dirigido por modelos agiles (AMDD), gestion de
cambios agiles y refactorizacion de bases de datos para mejorar su
productividad. En términos generales, el Proceso Unificado Agil es un
intermedio entre XP (eXtreme Programming) y el Proceso Unificado de

Rational.

La figura 8 muestra el ciclo de vida de la AUP. Lo primero que notara es
gue las disciplinas han cambiado. Primero, la disciplina Modelo abarca las
disciplinas de Modelado, Requisitos y Analisis y Disefio de Negocios de RUP.
Como puede ver, el modelo es una parte importante de la AUP, pero no domina el
proceso: desea mantenerse agil creando modelos y documentos que son apenas
lo suficientemente buenos. En segundo lugar, la disciplina de Gestion de
configuracion y cambio es ahora la disciplina de Gestidén de configuracion. En el
desarrollo &gil, sus actividades de gestion del cambio suelen formar parte de sus

esfuerzos de gestion de requisitos, que forma parte de la disciplina Modelo.

Phases
Inception Elaboration Construction Transition
=
Model | .——cn=m0l] I —— ——

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management

Environment

Copyright 2005 Scott W, Ambler Iterations

Figura 8. El ciclo de vida del proceso unificado agil (AUP). Fuente: Ambysoft, 2005
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El Proceso Unificado Agil consta de cuatro fases que el proyecto

atraviesa de forma secuencial. Dichas fases son:

Iniciacion. El objetivo es identificar el alcance inicial del proyecto, una
arquitectura potencial para su sistema y obtener la financiacion inicial del
proyecto y la aceptacion de las partes interesadas.

Elaboracion. El objetivo es demostrar la arquitectura del sistema.

Construccion. El objetivo es crear software de trabajo de forma regular
e incremental que satisfaga las necesidades de mayor prioridad de las partes
interesadas de su proyecto.

Transicién. El objetivo es validar e implementar su sistema en su

entorno de produccién.

En estas cuatro fases, se desarrollan actividades relativas a siete

disciplinas de manera iterativa:

Modelado. El objetivo de esta disciplina es comprender el negocio de la
organizacién, el dominio del problema que aborda el proyecto e identificar una
solucion viable para abordar el dominio del problema.

Implementacion. El objetivo de esta disciplina es transformar su (s)
modelo (s) en cbdigo ejecutable y realizar un nivel basico de pruebas, en
particular pruebas unitarias.

Pruebas. El objetivo de esta disciplina es realizar una evaluacion
objetiva para garantizar la calidad. Esto incluye encontrar defectos, validar
gue el sistema funciona como se disefié y verificar que se cumplan los
requisitos.

Despliegue. El objetivo de esta disciplina es planificar la entrega del
sistema y ejecutar el plan para que el sistema esté disponible para los
usuarios finales.

Gestién de la configuracion. El objetivo de esta disciplina es
administrar el acceso a los artefactos de su proyecto. Esto incluye no solo el
seguimiento de las versiones de artefactos a lo largo del tiempo, sino también

el control y la administracién de los cambios en ellas.
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Gestion del proyecto. El objetivo de esta disciplina es dirigir las
actividades que tienen lugar en el proyecto. Esto incluye administrar riesgos,
dirigir personas (asignar tareas, rastrear el progreso, etc.) y coordinar con
personas y sistemas fuera del alcance del proyecto para asegurarse de que
se entregue a tiempo y dentro del presupuesto.

Entorno. El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto del esfuerzo
asegurando que el proceso, la orientacion (estdndares y directrices) y las
herramientas (hardware, software, etc.) estén disponibles para el equipo

segun sea necesario.

El Proceso Unificado Agil se basa en los siguientes principios: El
personal sabe lo que estan haciendo. Las personas no van a leer
documentacion detallada del proceso, pero de vez en cuando querran una
guia y / o capacitacion de alto nivel. El producto AUP proporciona enlaces a
muchos de los detalles, si esta interesado, pero no los impone.

Simplicidad. Todo se describe de manera concisa utilizando un puiado de

paginas, no miles de ellas.

Agilidad. Agile UP se ajusta a los valores y principios de Agile Alliance.
Centrarse en actividades de alto valor. La atencion se centra en las
actividades que realmente cuentan, no todas las cosas posibles que le
pueden pasar en un proyecto. Herramienta de independencia. Puede usar
cualquier conjunto de herramientas que desee con Agile UP, a menudo son

herramientas simples o incluso herramientas de codigo abierto.

El producto AUP se puede personalizar facilmente a través de cualquier
herramienta de edicion HTML comun. No necesita comprar una herramienta

especial, o tomar un curso, para adaptar el AUP.

d) Programacién estructurada:

Moreno (2014) nos dice:
La programacion estructurada surgio en la década de los 60 y es un
paradigma de programacién en la que se evita a toda costa la instruccion de

salto incondicional GOTO, los programas estructurados utilizan subrutinas y
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tres estructuras basicas como son la secuencial, la de seleccion (if y switch)
y la de iteracion (for y while). El objetivo de la programacién estructurada es
realizar programas con mas claridad, con més calidad, faciles de mantener
y con menos errores. Otras caracteristicas de la programacién estructurada
es que el esfuerzo en las pruebas y depuracion de los programas es menor,
dado que la estructura de los mismos es mas sencilla. También, a la hora
de mantener los programas, el esfuerzo es menor dado que es més claros
e intuitivos. Ademas, los programadores incrementan su rendimiento por las

razones anteriormente citadas. (p. 15)

Barber et al. (2005) nos mencionan:

El principio fundamental de la programacion estructurada es que en todo
momento el Programador pueda mantener el programa “dentro” de la

cabeza.

Esto se consigue con un disefio descendente del programa, unas
estructuras de control limitadas y un ambito limitado de las estructuras de
datos del programa. Hace mas fécil la escritura y verificacion de

programas.

Se adapta perfectamente al disefio descendente. Para realizar un
programa estructurado existen tres tipos basicos de estructuras de control:

o Secuencial: Ejecuta una sentencia detras de otra.

o Condicional: Se evalta una expresion y, dependiendo del resultado, se
decide la siguiente sentencia a ejecutar.

o Iterativa: Repetimos un bloque de sentencias hasta que sea verdadera una
determinada condicion. (p. 39 — 40)
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Figura 9. Estructuras de control. Fuente: Programacién estructurada, 2005.

Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo

Tabla 10

Comparacién de metodologias de desarrollo

Rational  Extreme Agile

Criterios: Unified Program  Unified Programacion
(Evaluacién del 1 al 100) Process ming Process Estructurada
(RUP) (XP) (AUP)
Hace estudio de los requerimientos 90 60 95 70
Analiza p|en el proceso a 80 20 65 75
automatizar
Costo Bajo 20 70 70 70
Se cuenta con alguna experiencia 80 20 80 20
Gestiona cambios 85 85 85 40
Verificacion continua 60 60 80 50
Calidad de diagramas 95 70 95 50
Cantidad de artefactos 95 20 70 30
No complejidad de proyecto 60 75 90 50
Relacion con el usuario 70 80 75 40
Iterativo e incremental 80 70 70 20
Resultado 815 680 875 515

De acuerdo al analisis se determiné en la tabla 10 la metodologia de

desarrollo que se ajusta a nuestras necesidades es AUP.
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2.2.5.3 Lenguajes de desarrollo

a) Lenguaje de marcado HTML

Teran (2010) menciona:

El lenguaje HTML (Hyper Text Markup Languaje), es un lenguaje que
permite la distribucion de contenidos multimedia incluidos en documentos
de hipertexto en el WWW. HTML no es un lenguaje de programacion tipo
JAVA o C++ o Perl, niun lenguaje de descripcion de paginas tipo Postscript
o PDF, sino que es un lenguaje que describe la estructura y la semantica del
documento. Para ello utiliza un lenguaje de etiquetas, -tags-, basado en el
estdndar DTD SGML (Document type definition. Standard Generalized
Markup Language). SGML es un metalenguaje, es decir una norma estandar
utilizada para la descripcién de lenguajes de etiquetas como HTML.
Mediante el uso de estas etiquetas, marcas o tags, permite la inclusién de
elementos de texto, listas, tablas, imagenes, audio, video, animaciones,
enlaces a otros documentos y recursos, etc.; asi como el intercambio
interactivo de informacién. Gracias al cumplimiento de las especificaciones
en las que se basa HTML, los documentos creados utilizandolo son
independientes de las plataformas de trabajo que se hayan usado para
crearlos, -desarrolladores, programadores y disefiadores-, de las
plataformas que se utilicen para publicarlos y distribuirlos, -proveedores de
Internet y alojadores de contenidos-, como de las plataformas que utilicen
los usuarios que acceden a ellos. Entendiéndose por plataforma el conjunto
formado por el hardware, el sistema operativo y el software empleados en

cada caso. (p. 18)

Lujan (2002) menciona:

Las paginas web o paginas HTML son unos ficheros escritos en el lenguaje
HTML. El desarrollo de estas paginas abarca un amplio grupo de

tecnologias, desde las paginas mas sencillas que soélo usan el lenguaje
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HTML hasta las mas complejas que usan DHTML, CSS, JavaScript, applets
realizados en Java o componentes ActiveX.

El lenguaje HTML se basa en SGML, un sistema mucho mas completo y
complicado de procesamiento de documentos que indica cdmo organizar y
marcar (etiquetar) un documento. HTML dene e interpreta las etiquetas de
acuerdo a SGML.

Las paginas HTML se pueden disefiar usando texto con distintos tipos de
letras o colores, imagenes, listas de elementos, tablas, etc. Su modo de
empleo es muy sencillo: Se basa en el uso de etiquetas que indican que
elementos contiene cada pagina, el formato que hay que aplicar a cada uno
de ellos y como se tienen que distribuir por la pagina (p. 93).

Lujan (2002) afirma respecto a los conceptos basicos:

El lenguaje HTML consta de una serie de etiquetas o marcas (tags). La
mayoria de las etiquetas aparecen por parejas (codigos pareados), siendo
una de inicio (apertura) y otra de fin (cierre): delimitan la parte del documento
HTML que se ve afectada por su accion. Pero también hay etiquetas que
aparecen de forma individual, como <IMG> para insertar una imagen. Este
ultimo tipo de etiquetas tiene efecto en el lugar en el que se incluyen o desde

el lugar en que aparecen hasta el final de la pagina (...).

Cuando un usuario solicita una pagina HTML a un servidor web, este envia
la pagina tal cual. En el momento en que el explorador recibe la pagina,
interpreta las etiquetas que la pagina contiene, mostrando al usuario el
resultado final (p. 97 - 98).

b) Lenguaje PHP

Cobo et al. (2005) definen al lenguaje PHP como:

Un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la

corriente denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza por su
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potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con
tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del
cédigo HTML. En este libro se explicara en detalle la sintaxis y el
funcionamiento de este lenguaje, de momento se realiza a continuacion una
breve comparativa con las otras tecnologias del lado del servidor descritas
previamente. Comparado con ASP, la principal ventaja de PHP es su

caracter multiplataforma.

Por otro lado, los programas en ASP resultan mas lentos y pesados, y
también menos estables. En los entornos Microsoft la ventaja de ASP es
gue los servidores web de Microsoft soportan directamente ASP sin
necesidad de ninguna instalacién adicional.

Sefialar también la existencia de herramientas que permiten convertir
programas desarrollados en ASP al lenguaje PHP, una de las mas

conocidas es asp2php.

En comparacion con ColdFusion, PHP es mas rapido y eficiente para tareas
complejas de programacion, ademas PHP resulta més estable y usa una
menor cantidad de recursos. Por el contrario, ColdFusion posee un mejor
gestor de errores, un buen motor de basquedas, abstracciones de bases de
datos y un gran numero de funcionalidades para el procesamiento de
fechas. Finalmente, ColdFusion no esta disponible para todas las

plataformas.
En definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el

desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante

crecimiento en su nivel de utilizacion en Internet. (p. 23).
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Seether et al. (2002) definen las funcionalidades del lenguaje PHP como:

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como
procesar la informacion de formularios, generar paginas con contenidos
dindmicos, o mandar y recibir cookies. Y esto no es todo, se puede hacer
mucho mas. Existen tres campos en los que scripts escritos en PHP son

usados.

Scripts en la parte del servidor. Este es el campo mas tradicional y el principal
campo de trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto funcione. El
parseador PHP (CGI 6 modulo), un servidor web y un navegador. Se necesita
correr el servidor web con PHP instalado. El resultado del programa PHP se

puede obtener a través del navegador, conectando con el servidor web.

Scripts en linea de comandos. Podeis crear un script PHP y correrlo sin ningan
servidor web 6 navegador. Solamente necesitéis el parseador PHP para
usarlo de esta manera. Este tipo de uso es ideal para scripts ejecutados
regularmente desde cron (en *nix 6 Linux) 0 el Planificador de tareas (en
Windows). Estos scripts también pueden ser usados para tareas simples de
procesado de texto.

Escribir aplicaciones gréaficas clientes. PHP no es probablemente el mejor
lenguaje para escribir aplicaciones gréaficas, pero si sabéis bien PHP, y os
gustaria utilizar algunas caracteristicas avanzadas en programas clientes,
podéis utilizar PHP-GTK para escribir dichos programas. Es también posible
escribir aplicaciones independientes de una plataforma. PHP-GTK es una

extension de PHP, no disponible en la distribucion principal.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos
del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX,
Solaris 'y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X RISC OS vy
probablemente alguno méas. PHP soporta la mayoria de servidores web de
hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server,

Personal Web Server, Netscape y iPlanet, Oreilly Website Pro server,
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Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene mddulos
disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros que
soporten el estdndar CGI, PHP puede usarse como procesador CGI. Asi que,
con PHP tenéis la libertad de escoger el sistema operativo y el servidor de
vuestro gusto. También tenéis la posibilidad de usar programacion de
procedimientos 6 programacion orientada a objetos. Aunque no todas las
caracteristicas estandares de la programacion orientada a objetos estan
implementadas en la version actual de PHP, muchas librerias y aplicaciones
grandes (incluyendo la libreria PEAR) estan escritas integramente usando

programacion orientada a objetos.

Con PHP no estais limitados a resultados en HTML. Entre las habilidades de
PHP se incluyen, creacion de imagenes, ficheros PDF y peliculas Flash
(usando libswf y Ming) sobre la marcha. También podéis presentar otros
resultados, como XHTM vy ficheros XML. PHP puede autogenerar estos
ficheros y grabarlos en el sistema de ficheros en vez de presentarlos en la
pantalla (p. 3).

c) Lenguaje Python

Hinojosa et al. (2011) definen:
Python es un lenguaje de programacién creado por Guido van Rossum a
principios de los afios 90 para administracion de sistemas operativos, en
concreto de uno olvidado denominado Amoeba.

Como tal es un lenguaje interpretado, dirigido a objetos, y limpio por usar en
su sintaxis el minimo de caracteres innecesarios. Por eso mismo es un
lenguaje claro muy adecuado como primer lenguaje de programacion, aunque
es actualmente un lenguaje maduro que se puede usar para todo tipo de
aplicaciones, desde aplicaciones web hasta temas relacionado con la
bioinforméatica.

Por otro lado, se trata de un lenguaje de tipado dinamico, es decir, que los tipos
se asignan a las variables durante el uso de las mismas, y no durante la

escritura o compilacién de los programas.
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Por eso es muy facil trabajar con él, y crear programas flexibles, que se
modifiquen sobre la marcha. Hoy en dia se le conoce tanto por su patrocinio
por parte de Google, que contraté a Guido van Rossum, como por su uso
dentro del Google AppSpot o del entorno de aplicaciones Django, de gran
aplicacion para la creacion de portales y aplicaciones basadas en la web.
También se usa como lenguaje de creacion de aplicaciones en maviles, o para
dispositivos empotrados.

En resumen, un lenguaje ameno, facil de aprender, pero también potente y

expresivo. (p. 6)

Marzal et al. (2017) definen las caracteristicas de Phyton:

Python presenta una serie de ventajas que lo hacen muy atractivo, tanto para
su uso profesional como para el aprendizaje de la programacién. Entre las mas

interesantes desde el punto de vista didactico tenemos:

Python es un lenguaje muy expresivo, es decir, los programas Python son muy
compactos: un programa Python suele ser bastante més corto que su
equivalente en lenguajes como C. (Python llega a ser considerado por muchos

un lenguaje de programacion de muy alto nivel.)

Python es muy legible. La sintaxis de Python es muy elegante y permite la
escritura de programas cuya lectura resulta mas facil que si utilizaramos otros

lenguajes de programacion.

Python ofrece un entorno interactivo que facilita la realizacién de pruebas y
ayuda a despejar dudas acerca de ciertas caracteristicas del lenguaje. El
entorno de ejecucion de Python detecta muchos de los errores de
programacioén que escapan al control de los compiladores y proporciona
informacion muy rica para detectarlos y corregirlos. Python puede usarse como
lenguaje imperativo procedimental o como lenguaje orientado a objetos. Posee
un rico juego de estructuras de datos que se pueden manipular de modo
sencillo. (p. 16 - 17).
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d) Lenguaje Javascript

Eguiluz (2009) afirma:

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para

crear paginas web dindmicas.

Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones

y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo
gue no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras
palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar

directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacioén directa con el
lenguaje de programacién Java. Legalmente, JavaScript es una marca
registrada de la empresa Sun Microsystems. (p. 5).

Gauchat (2012) afirma:

Javascript es un lenguaje interpretado usado para multiples propésitos, pero
solo considerado como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones
gue ayudo a cambiar el modo en que vemos Javascript fue el desarrollo de
nuevos motores de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de
cddigo. La clave de los motores mas exitosos fue transformar el codigo
Javascript en cédigo maquina para lograr velocidades de ejecucién similares a
aquellas encontradas en aplicaciones de escritorio. Esta mejorada capacidad
permitidé superar viejas limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje

Javascript como la mejor opcion para la web.
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Para aprovechar esta prometedora plataforma de trabajo ofrecida por los
nuevos navegadores, Javascript fue expandido en relacion con portabilidad e
integracion. A la vez, interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) fueron
incorporadas por defecto en cada navegador para asistir al lenguaje en
funciones elementales. Estas nuevas APIs (como Web Storage, Canvas, y
otras) son interfaces para librerias incluidas en navegadores. La idea es hacer
disponible poderosas funciones a través de técnicas de programacion sencillas
y estandares, expandiendo el alcance del lenguaje y facilitando la creacion de

programas Utiles para la web. (p. 87).

Cuadro comparativo de lenguajes de desarrollo

Tabla 11
Comparacion de lenguajes de desarrollo

Lenguaje
de Lenguaje de programacion
marcado
Criterios: .
(Evaluacién del 1 al 100) HTML PHP Python Javascript
Integra con otros lenguajes 90 90 90 90
Es soportado por varios 80 90 80 60
navegadores
Facilidad programacion base datos 60 80 80 50
Se tiene conocimiento 80 90 50 55
Alto nivel 50 80 80 80
Robustes 70 90 90 80
Orientado a objetos 60 80 90 70
Soporte Apis de Geo localizacion 85 75 55 75
Resultado 575 675 615 560

Segun el comparativo de la tabla 11 se utilizard dos lenguajes, HTML y PHP
ya que se adaptan y cumplen los requerimientos para llevar a cabo el desarrollo del

Sistema web georeferencial.
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2.2.7 Proceso principal

Proceso: “Gestion de la Informacién de Eventos de Impacto Social”

El proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto social es aquel
proceso donde la informacién es obtenida, almacenada, procesada y analizada para
gue se realicen estrategias y se tomen buenas decisiones con el fin de satisfacer las

necesidades de los interesados del distrito de Lurin.

El proceso de gestidon de la informacion de eventos de impacto social utiliza el

sistema web georeferencial Geolurin para automatizar y sistematizar la informacion.

Para obtener la informacién de eventos uno de los usuarios que puede ser un
poblador o un visitante que se encuentre en el distrito de Lurin identifica un evento en
el ambiente fisico, este analiza si este evento tiene un impacto hacia otras personas
y si desea reportar el evento, si no, solamente observa el evento y se finaliza el
proceso. Pero si tuviera impacto, el usuario puede reportar por varios medios: por el
Fiscafono de la Municipalidad, presencialmente ante un trabajador o por el sistema

web georeferencial GeolLurin; en este caso detallaremos la ultima opcion.

El usuario ingresa a GeoLurin y registra datos del evento percibido como la
clase, tipo, nivel de impacto, una breve descripcion, ubicacion del evento ya sea
manualmente o por el GPS, fecha y hora. Con estos datos ya se puede tener una
alerta para que el personal de campo quien es el usuario principal pueda visualizar la
alerta, validar la informacién y aprobar el registro de un evento de impacto social. Esta
validacién y aprobacion se da cuando el personal de campo se encuentre en el lugar
de los hechos con el fin de obtener informacion veraz, de lo contrario se rechazara la

alerta.

El personal de campo también puede registrar un evento sin que este sea
alertado por un tercero, siendo el mismo quien ha identificado el evento. Primero debe

ingresar al sistema con sus accesos para que pueda registrar la clase, tipo, nivel de
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impacto, evidencias por archivos multimedia, una breve descripcion, asi también se
obtiene por la aplicacion de manera automatica la ubicacion, fecha y hora. Al hacer
estas actividades se estaria incrementando la cantidad de registros, reduciendo el

tiempo y el costo.

Con los datos guardados en la aplicacion se pueden obtener reportes en corto
tiempo segun requerimiento del jefe del personal de campo y del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Lurin, estos reportes con informacion

relevante para el analisis y la ayuda en la toma de decisiones.

Los pobladores o interesados pueden visualizar el mapa de eventos con
informacion de estos de manera organizada, para conocer la situacion actual del

distrito.
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CAPITULO IlI
DESARROLLO DE LA SOLUCION



3.1 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad que se ha realizado para el presente proyecto de tesis,

nos dara a conocer cuan alcanzable es realizarlo.

3.1.1 Factibilidad técnica

La presente tesis es factible técnicamente, porque la Municipalidad Distrital de
Lurin cuenta con disponibilidad de los recursos tecnoldgicos que son necesarios para
el desarrollo de este proyecto, estos se pueden visualizar en la tabla 12. Ademas,
porque se cuenta con acceso a informacion para el desarrollo del sistema web
georeferencial en diferentes repositorios tanto virtuales como fisicos y adicional a ello
se tiene el apoyo de las personas involucradas en el proceso de estudio.

Tabla 12

Requerimientos de recursos humanos, hardware, software y otros.

Descripcién Cantidad Tiempo

a) Hardware
Internet 2 8 meses
Computadoras 2 8 meses
Smartphone 2 8 meses
Equipos portéatiles 4 4 meses
Impresora 1 8 meses

b) Software
Windows 10 2 8 meses
Microsoft Office 2016 2 8 meses
Mysql 1 4 meses
Ide desarrollo 2 8 meses
Hosting 1 4 meses
Rational rose 2 4 meses

3.1.2 Factibilidad operativa
La presente tesis es factible operativamente, porque el equipo de desarrollo
cuenta con conocimiento en la metodologia AUP que se utilizd6 para elaborar el

sistema web georeferencial Geolurin.

A continuacion, se puede observar en la tabla 13 las interacciones necesarias

gue se realizaron con la metodologia AUP.
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Tabla 13

Metodologia AUP necesaria para el desarrollo

Metodologia

AUP (desarrollo) 6

Ademas, es factible operativamente,

Iteraciones

porque

Tiempo
4 meses

los recursos humanos

involucrados cuentan con el conocimiento necesario para la realizacion de la presente

tesis, segun se puede observar en la tabla 14.

Tabla 14

Descripcion de los conocimientos de los recursos humanos

Recursos humanos

Equipo proyecto

Programador

Trabajador Municipal
Informatico

Trabajador Municipal

Funciones

Cuenta con conocimientos de
las metodologias de desarrollo
RUP Y AUP.

Dispone con conocimiento de
desarrollo de sistemas de
informacion.

El encargado de realizar la
capacitacion al personal para el
uso de la aplicacion.

Cuenta con conocimientos
empiricos en el uso de equipos
tecnolégicos moéviles.

Cantidad

Tiempo

8 meses

4 meses

3 meses

3 meses
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3.1.3 Factibilidad econdmica

El proyecto de tesis es factible econémicamente, porque los autores del

proyecto estdn dispuestos al aporte de la mejora del proceso de Gestién de la

Informacion de eventos de impacto social, al realizar la total inversion para el

desarrollo del SIG.

Tabla 15

Detalle del costo del proyecto

Descripcién

Escobar Alvifio, Daniel
Villagaray Carmen, Lesly
Programador

b) Hardware
Computadoras
Impresora

c) Software

Microsoft Office 2016
MySql

IDE desarrollo

Hosting

Herramienta de Modelado
Domino

d) Utiles de oficina
Hojas bond

Memoria USB

CD’'S

Tinta de impresora
Folder

Fotocopias

Materiales de escritorio
e) Otros

Movilidad

Consumo de alimentos
Internet

Cantidad
a) Recursos humanos (equipo de proyecto)

1
1
1

P e

e

YN

10

25
500
10

100
50

Unidad

4 meses
4 meses
2 meses

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
12 meses
Unidad
12 meses

Millares
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
4 meses

Costo

1000
1000
800

2300
500

290
0

0
150
200
50

50

Gasto total del proyecto

Total

S/.4,000.00
S/.4,000.00
S/.1,600.00

S/.2,300.00
S/.500.00

S/.289.99
S/.0.00
S/.0.00

S/.150.00

S/.200.00

S/.50.00

S/.100.00
S/.32.00
S/.10.00

S/.110.00
S/.25.00
S/.50.00
S/.20.00

S/.200.00
S/.450.00
S/.200.00
S/.14,286.99
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3.2. Modelado del negocio

3.2.1 Evaluacion de la Organizacién Objetivo

a) Descripcion: La Municipalidad de Lurin, es un organismo gubernamental local que
administra los bienes de la comunidad para una adecuada atencion de los vecinos,

promoviendo la inversion y el desarrollo.

Tabla 16

Descripcion de la organizacion

HVRIH ISMA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
v

Municipalidad Distrital de Lurin g_- LURI

Giro Empresarial: Organismos Gubernamental

Ubicacion: Jr. Union S/N Cuadra 1 N° S/N Plaza De Armas De Lurin - Lima
Alcalde: Jorge Marticorena Cuba

Teléfono: 430-0538/ 430 - 2821

Pagina Web: http://mwww.munilurin.gob.pe/

b) Vision y Mision:

Visién: Lurin serda un Distrito lider en gestion urbana participativa, que
promueve el desarrollo industrial con tecnologia limpia, en armonia con las areas
urbanas ordenadas, los nucleos de servicios y las areas turisticas recreativas de
atractivo metropolitano, en beneficio de una poblacion saludable, educada y

segura.

Misidon: La Municipalidad Distrital de Lurin fortalece su capacidad institucional
y humana que cumple sus deberes y respeta el derecho ciudadano y realiza una
gestion transparente y racional de los recursos publicos. Promueve la participacion
responsable de la comunidad organizada en la concertacion y cogestion del
desarrollo local que brinda a los vecinos una atencién desconcentrada, con obras
y servicios eficientes. Fomenta el desarrollo econdmico sostenible en armonia con
el habitat, para la generacion de nuevas fuentes de riqueza y trabajo para el

bienestar comun.
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c) Estructura organizacional: La Municipalidad Distrital de Lurin cuenta con las unidades de negocio / gerencias, que se detallan

en el siguiente organigrama.

COMISION DE REGIDORES CONSEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

SECRETARIA GENERAL

SUB GERENCIA DE GESTION

DOCUMENTAL Y ATENCION AL S R oAl AGEN
CIUDADANO

GERENCIA MUNICIPAL

L _ _ _ _ 4/~ T T COMITEDE GESTION DEL PROGRAMA DECOMPLEMTAGON — —

N ALIMENTARIA ~
T T ] e =

/\ CONSEJO PARTICIPATICO LOCAL DE EDUCACION )
T T T T T T T T -

/\ COMITE AMBIENTAL MUNICIPAL )

GERENCIA DE RENTAS

NCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANIFICACION,

GERENCIA DE FISCALIZACION, CONTROL Y SANCIONES
I 1

SUB GERENCIA DE REGISTRO SUB GERENCIA DE EJECUTORIA
Y RECAUDACION COACTIVA

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUB GERENCIA
DE CONTABILIDAD

SUB GERENCIA
DE PATRIMONIO,
SERVICIOS GENERALES

SUB GERENCIA
DE TESORERIA

SDL!J:RGEE:F:JER'\‘S%: SUB GERENCIA DE
HUMANOS ABASTECIMIENTO

PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION

SUB GERENCIA DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION

SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO)

SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

GERENCIA DE SERVICIOS
A LA CIUDADANIA'Y
GESTION AMBIENTAL

GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO Y GESTION TERRITORIAL

GERENCIA DE OBRAS
PUBLICAS Y PROYECTOS

GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO Y PROGRAMAS SOCIALES

GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y GESTION DEL
RIESGO DEL DESASTRE

GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

SUB GERENCIA
MANTEMIENTO DEL ORNATO,
PARQUES Y JARDINES

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO
URBANO Y CASTRATO

SUB GERENCIA DE
ESTUDIOS Y PROYECTOS

SUB GERENCIA DE SALUD,
PROGRAMAS SOCIALES
Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

SUB GERENCIA DE
INSPECCIONES TECNICAS DE
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL

SUB GERENCIA DE

SUB GERENCIA DE LICENCIAS Y

EJECUCION DE
OBRAS PUBLICAS

AUTORIZACIONES URBANAS L
PUBLICA Y MEDIO AMBIENTE

SUB GERENCIA DE LIMPIEZA]

SUB GERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE

SUB GERENCIA DE
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRE

SUB GERENCIA DE
PROMO CION EMPRESARIAL,

EMPLEOY TURISMO

Figura 10. Organigrama empresarial. Fuente: Municipalidad Distrital de Lurin
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d) Area de estudio: Se indicara cuéles son las areas relacionadas con el proceso de

Gestion de la Informacion de eventos de impacto social.

Comision de Consejo
Regidores || Municipal
: Gerencia
Alcaldia Municipal
:____T_______T_______'f___ _____________ I
I | Gerencia de Gerencia de Gerencia de Géc;cr::.:ildaa(;c :
: Desarrollo Servicios a la Desarrollo Gerencia de C'uﬁl Ia 1
i Urbano y Ciudadania y Urbano y Desarrollo maacana y !
> i y - Gestion de 1
1 Gestion Gestion Programa Econdmico Riesoo del X
! Territorial Ambiental Sociales D g I
| esastre X
- _-_-_ - - - - - -~ —. - -~ ——CCc-e- . - - - - - - - - - - - _——-_--

Figura 11. Areas de estudio involucradas.

Siendo la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgo del Desastre,
la principal unidad de negocio involucrada en el proceso de gestion de la informacion
de eventos de impacto social porque esta es la que presenta mayor problema en este

proceso.

3.3.2 Servicios
La Municipalidad Distrital de Lurin, ofrece varios servicios en bien de la

comunidad de los cuales destacamos los siguientes:

e Seguridad ciudadana.

e Obras publicas.

e Desarrollo humano (educacién, cultura y deporte)
e Promocion del turismo.

e Promocion de actividades distritales.

e Programas sociales (vaso de leche, O.M.A.P.E.D)
e Participacion Ciudadana

e D.E.M.U.N.A

e Policia municipal

e Limpieza publica
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Codisec- Lurin

Defensa civil

Reqistro civil
Otros

3.3.3 Stakeholders internos y externos

a) Stakeholders internos:
o Consejo Municipal.
. Regidores Municipales.
o Alcalde Municipal.
. Gerencia Municipal.
o Gerencia de Desarrollo Urbano y Gestion Territorial.
. Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestion Ambiental.
. Gerencia de Desarrollo Urbano y Programa Sociales.
o Gerencia de Desarrollo Economico.
. Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo del Desastre:
- Personal Administrativo.

- Personal de Recoleccién de Informacién

b) Stakeholders externos

o Equipo de Proyecto

J Usuarios:
- Pobladores
- Visitantes

o Organismos Gubernamentales:
- Municipalidad de Lima.
- Hospitales Nacionales.
- Ministerio del Interior.
- Ministerio del Ambiente.

o Alianzas Estratégicas:

- Universidad Auténoma del Peru



Competidores:
- Municipalidad Distrital de V.E.S.
- Municipalidad Distrital de Chorrillos

- Municipalidad Distrital de Pachacamac.

- Otras Municipalidades.
Proveedores:

- Movistar

- Luz del Sur

- Microsoft

Medio Ambiente.
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Medio Ambiente

Proveedor

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN

Alianzas

XC Auténoma

Lu2DeELSUR

Organismos
Gubernamentales

Gestion de la informacién de
eventos de impacto social

A
Gefercia
/ r'h'&
/ ',
/ ",
i ' s
Administracion
F
4 N
/ ",
/ ",
/" Personal de campo

,
i *,

A

Pobladores
v/o visitantes

v
N

><

Wi

Competidores

Equipo de proyecto

)

Figura 12. Stakeholders internos y externos de la Municipalidad Distrital de Lurin.
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3.2.4 Cadena de valor de las unidades de negocio estratégicas

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

Administracion Finanzas Tesoreria Marco legal y normativo Relaciones comunitarias Fiscalizacion
RECURSOS HUMANOS
Busqueda Contratacion Formacion Meotivacion Comunicacién

Gestion TI

DESARROLLO TECNOLOGICO
Sistema de tramites

Telecomunicaciones

Sistemas de pago

Consultas de expedientes

APROVISIONAMIENTO

Presupuesto Racionalizacion Registro y aprovisionamiento Compra de materiales y maquinaria Terciarizacion de servicios
W LOGISTICA LOGISTICA SERVICIOS
[
& | INTERNA OPERACIONES EXTERNA | MARKETING | wnicipaLES
@  Plan de Desarrollo | Ciudadaniay | Programas Desarrollo Seguridad | Transporte |- Comunicacién -Seguridad
% ejecucion. urbano Ambiente sociales economico ciudadana de unidades. | pudblica ciudadana.
w _ _ _ distrital. —Obras padblicas.
S | control de [ Realizacion |- Mantenimient [~ Crear - Promocién |- Atender | Desarralla
“ | inventarios dt? ulbras ] _de parques | programas de pymes inciden-lzia y L Atencign al Humana.
g fisicos. publicas. y jardines sociales. remocisn denuncias. ciudadano. —Fr?mocidn del
= . - - - Gestionar la urismo.
E - Control de [ Emitiry — Limpiar - Informar turistica informacion - Imagen | Promocién de
0 | datose ‘*fe"ﬂcli" espacios programas a de eventos institucional. | actividades
< | informacién. | licencias. publicos la poblacién. de impacto distritales.
i -Programas
- ldentificar |- Desarrollar social. soci%les
.n'esgos e capacidades — Realizar L DEMUNA
e
P - patrufiajes. - Limpieza Publica
- Gestionar los - Promover la ~ Identificar _SC;DBE%. Lllurln
riesgos educacién desastres. [ petensa vl
ambientales | culturay — Plan de —?}fglstro Ciwil
deporte. operacién ants ros
desastres.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 13. Cadena de valor de las unidades de negocio estratégicas.
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3.2.5 Identificacion de procesos de la cadena de valor

ACTIVIDADES DE SOPORTE

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

Administracion Finanzas Tesoreria Marco legal y normativo Relaciones comunitarias Fiscalizacion
RECURSOS HUMANOS

Blsqueda Contratacion Formacidn Motivacion Comunicacidn

DESARROLLO TECNOLOGICO

Gestidn TI Sistema de tramites Telecomunicaciones Sistemas de pago Consultas de expedientes

APROVISIONAMIENTO

Presupuesto Racionalizacion Registro y aprovisionamiento Compra de materiales y maquinaria Terciarizacién de servicios
LOGISTICA LOGISTICA SERVICIOS
INTERNA OPERACIONES EXTERNA | MARKETING | pyyyicipaLES

— Plan de Desarrollo | Ciudadaniay | Programas Desarrollo Seguridad |- Transporte |- Comunicacion [-Seguridad

ejecucion. urbano Ambiente sociales economico ciudadana de unidades. | pdblica ciudadana.
S __ _ distrital. —Obras pablicas.

_ Contral de [ Realizacion |- Mantenimient |- Crear - Promocién |- Atender - | Desarrolla
inventarios dn? ulbras ] _de parques | programas de pymes |nu:|den-_:|a y Parlicipacién |- Atencion al Humano.
fisicos. publicas. y jardines sociales. denuncias. ciudadana. ciudadano. L Promocion del

- Promocién turismao.

L Control de - Emitir y — Limpiar — Informar turistica - Gestionarla | Reportes. - Imagen L et A
datos e verificar espacios programas a informacion institucional. | actividades
informacisn. licencias. publicos la poblacidn. de eventos distritales.

» de impacto - Programas
- Identificar |- Desarrollar social. SrealEs
riesgos e capacidades L DEMUNA
impactos de los - Realizar | gt aa
ambientales | pobladores. operativos y | E;l_:;il:;: Llljnljlgl?;:
- DL | CODISEC- Lurin
- Gestionar los |- Promover la Def Civil
riesgos educacion - |dentificar - UEtensa Livi
ambientales | cultura y desasires. - Registro Civi
deporie. - Otros
- Plan de
operacion ante
desastres.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 14. Identificacion de procesos de la cadena de valor.
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3.2.6 Procesos de negocio

PROCESO

( INPUTS ]

DESARROLLO URBANO

Realizacién de obras publicas.

Emitir y verificar licencias.

FORMACION DEL
PERSONAL

CIUDADANIA Y AMBIENTE

Mantenimiento de parques y jardines
Limpiar espacios publicos
Identificar Riesgos e impactos

ambientales

Gestionar los riesgos ambientales

PROGRAMAS SOCIALES

Crear programas sociales.
Informar programas a la poblacion.

Desarrollar capacidades de los

pobladores.
MOVILIDAD

SEGURIDAD CIUDADANA
Y DESASTRES

e Atender incidencia y denuncias.

e Gestionar lainformacion de eventos

de impacto social.
o Realizar operativos y patrullajes
o |dentificar desastres.

e Plan de operacion ante desastres.

DESARROLLO ECONOMICO

Promocién de pymes

Promocion turistica

EQUIPO DE
COMUNICACIONES

Promover la educacion cultura y deporte.

[ OUTPUTS J

PROTECCION AL CIUDADANO
(Casetas seguridad y operativos)

[ ] @ \® ) [ ]
PARTICIPACION CIUDADANA
(Entes educativos y talleres)

PROYECTOS
(Obras publicas)

REPORTES ANUALES

(Planes, rendiciones)

PROGRAMAS SOCIALES

(Campanias salud y benéficas)

Figura 15. Procesos de negocio.
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3.2.7 Matriz de seleccion de proceso

Tabla 17
Seleccion del proceso de estudio.

o 9 %) @© > >
o & ” » % S 0 @ 3 o = g S
o= S D C QW c E c s Oy £ s g >, 2 G 9
Procesos E2 ®o 92 =2 gy CO ©TCE oF S BO 5 5o
8 29 =£2 08 F5Q o908 FTHPc TgEg 8O= =7 © o @
= 9L @ e oc 2 o8 205 52 cgq¢ 9= © o w
E> 3 -8 T@ 2% 52 58& E£5 88t 3 5 oo
c 9 3 S 8 v < o Q5 - 9 wWoo S HEw -5 s G ©
Q 529 & 0O c e = 0 2 O=¢Cc o9 D=0 © % 2 O o
o . ez 2 E e o 8 Es 0OZcS o (e N = E e
Criterios de seleccion g o E g = o == o c c g = I c S
=3 = g2 g © kS g 8 =29 s G
Z2E 0O = °© < ¢ @ = 1o
Afecta directamente la calidad de vida de 90 90 45 100 80 30 30 30 100 90 50 20
pobladores
Factibilidad dentro de un plazo determinado 80 40 30 70 20 80 20 50 80 60 15 35
Aprobacion de los pobladores 60 60 25 60 60 10 10 45 100 45 10 15
Es de interés actual 90 45 15 25 25 35 50 35 90 20 10 25
Se tienen los recursos para elaboracion 35 25 25 30 60 35 20 45 80 24 10 35
Solucién es temporal 20 15 30 80 20 35 35 45 20 35 60 25
Solucion es continua 25 15 25 35 25 40 20 20 80 45 20 25
Genera una ventaja ante otros municipios 25 30 45 90 30 30 35 40 95 20 45 35
Resultado 320 350 420 320 250 360 360 310 645 339 220 265
Valor: Minimo Maximo
Puntaje: 1 100
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3.3 Modelado del proceso

3.3.1 Modelado del contexto

objetivo

reporte de

Mapa eventos sociales

Poblador _
an comunica
gestiona
alerta i
PROCESODE GESTIONDE LA
INFORMACION DE EVENTOS DE
IMPACTO DE SOCIAL
genera
i gttt
| Registros Reportes
|
| Sistema web georeferencial Geolurin
|
-

Figura 16. Modelado del contexto.
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3.3.2 Diagrama de descomposicion de funciones

— Identificar evento

Gestionar alertaj—+ Alertar evento

— Validar alerta de evento

— Validar usuarios
| | Gestionar |
accesos
— Gestionar permisos
— Registrar clase
— Registrar tipo
— Registrar nivel de impacto
GESTION DE :
INFORMACIONDE | I Rs\?e'?]tt?r — Insertar archivo multimedia
EVENTOS DE IMPACTO
SOCIAL

— Insertar ubicacion

— Insertar referencia de ubicacion

— Insertar descripcion

Mostrar mapeo situacional de

eventos
—Generar reporte

Mostrar reporte especifico

Analizar la . .
T Interpretar la informacion
Realizar
TR Documentar

Figura 17. Descomposicion de funciones del proceso de gestion de la informacion de

eventos de impacto social.




3.3.3 Flujograma de actividades

Identificar

Visualizar

POBLADOR DE LURIN

Evento

GEOLURIN

Registra; Evento

PERSONAL
ADMINISTRATIVO (PA)

< T — Generar Maostrar
g Recibir Alerta = evento? Reportes Reportes
: . J [+]
4
3 - \ 4 si
g g s "
3 VLT Validar Alerta Rechazar alerta
Alerta
3 L. J sRegistrar?
g e {
a
g § Identificar
o Evento
<
: g . )
2 |35
g

< |55 — — Recibir
] 2o Visuali Visualizar Reportes

& E :Esuaml:zar Registro de Generados

vento -

E ] & Eventos

w —
8 g8
w =
g Solicitar Recibir i
& Informacian de Reportes Re'allzarlnﬂ:.urmes

Erzries Generados segun requerimiento

Informe

Figura 18. Flujograma de actividades.
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3.4 Metodologia AUP para el desarrollo del sistema web georeferencial

En la figura 19 se determinara los artefactos que son necesarios para llevar a

cabo el desarrollo del Sistema web georeferencial Geolurin.

Caso de Uso
Requerimientos i del Negocio
\. Plan de
S Desarrollo del S
Vision software Especificacion Caso de Uso
de Software del Sistema
Glosario -
Arquitectura
del Software

Configuracion
y Control de
Cambios

Figura 19. Artefactos de la metodologia AUP.

3.4.1 Fase I: Inicio

3.4.1.1 Visioén

a) Vision del producto

El desarrollo del sistema web georeferencial Geolurin, esta orientado a
facilitar el proceso de gestion de la informacién de eventos de impacto social
en el distrito de Lurin, esto quiere decir que aumentard la cantidad de registro
de eventos y a su vez reducird el tiempo que conlleva este registro; y también
se reducira el tiempo en la generacion de reportes.

Este sistema web georeferencial Geolurin tiene como proposito
beneficiar a la Municipalidad de Lurin automatizando los flujos de informacion
para mejorar la toma de decisiones proporcionando mayor valor y ventajas

competitivas en la institucion.
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b) Alcance

El documento Visién se orienta en el sistema web georefencial Geolurin, el
cual esta enfocado en el proceso de gestién de la informacion de eventos de
impacto social de la Municipalidad de Lurin, especificamente para la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Gestidon de Riesgo del Desastre. Este sistema sera

desarrollado por un equipo de trabajo de la Universidad Autonoma del Perda.

En la tabla 18 se representa la lista To Do especificando lo que esta dentro

de alcance (in scope) y fuera de alcance (out scope).

Tabla 18

TO DO - Dentro del alcance del sistema web georeferencial Geolurin y fuera de este

In scope Out scope

No se mostrara la informacion de los
usuarios que realizan alerta de eventos.
No se contemplara eventos de impacto
social fuera del distrito de Lurin.

Alerta de eventos de impacto social. El aplicativo no realizara informes.
Registros de eventos de impacto social.  No se realizara la implementacion.
Reportes de eventos de impacto social.

Mantenimiento de usuarios.

Usuarios especificos (personal de

campo, personal administrativo de la

Gerencia de Seguridad Ciudadana y

Gestion de Riesgo del Desastre).

Descripcion de Geolurin.

Mapa de eventos.

c) Definiciones, acronimos y abreviaciones

AUP: Son las siglas de Agile Unified Process. Se trata de una metodologia
para describir el proceso de desarrollo de software.

PC: Personal de campo (serenazgo) del distrito de Lurin perteneciente a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo del Desastre.

JPC: Jefe del personal de campo del distrito de Lurin perteneciente a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo del Desastre.

PA: Personal administrativo del distrito de Lurin perteneciente a la Gerencia
de Seguridad Ciudadana y Gestidon de Riesgo del Desastre.
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3.4.1.2 Glosario de términos

Tabla 19.

Descripcion de los términos utilizados

Término
Alerta de eventos

Clase de evento
Evento de impacto
social

Geolurin

Georeferencial
JPC
Mantenimiento de
eventos
Mantenimiento de
personal
Mantenimiento de
usuarios

Mapa de eventos

Nivel de impacto

PA
PC

Perfil

Registro de eventos

Sistema web
georeferencial

Tiempo real
Tipo de evento
Usuario poblador

Usuario

Definicion

Aviso por parte de un usuario poblador sobre un evento de
impacto social que ha presenciado y quiere reportar al personal
de la municipalidad.

Es la agrupaciéon mas amplia de un evento.

Acontecimiento, hecho, suceso que ocurre en un determinado
lugar y que tiene una repercusion en la sociedad.

Sistema web georeferencial, que permite gestionar los eventos
de impacto social en el distrito de Lurin, con alertas, registros y
generacion de reportes.

Posicionamiento espacial de una entidad.

Jefe del personal de campo.

Gestion de los eventos en Geolurin (adicionar, modificar y
eliminar)

Gestién de informacién del personal de campo y personal
administrativo.

Gestion de los accesos y perfiles de los usuarios dentro del
sistema.

Mapa del distrito de Lurin que ubica de manera dinamica los
eventos registrados.

Repercusién que tiene un evento segun la cantidad de personas
involucradas.

Personal administracion.

Personal de campo.

Es un entorno personalizado especificamente para un usuario,
contiene permisos segun funciones o cargo.

Es el subproceso que recopila la informacién de un evento de
impacto social.

Es un conjunto de recursos que permite gestionar la informacion
de eventos de impacto social basado en la ubicacion de estos.
Ejecuciéon de una aplicacién dentro de un plazo de tiempo
especifico.

Es un segundo nivel de agrupacioén, dentro de una clase incluye
n tipos de eventos.

Es quién utiliza el servicio que proporciona el sistema web
georeferencial Geolurin, solo para generar alertas.

Es quién utiliza el servicio que proporciona el sistema web
georeferencial Geolurin.

3.4.1.3 Gestion de control de cambios

Durante el desarrollo, pueden surgir algunos cambios, para ello estos se deben

controlar y vigilar, es por ello que se debe seguir el procedimiento de la figura 18 al

momento de realizar una solicitud de cambio.
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= INICIO
=
£
2 Realizar Solicitud
i de Cambio.
Se rechaza ,
Solicitud +| Informar Mofivos. FIN
L t
o . Evaluar . Archivar solicitud y
- Recibir Solicitud requerimientos iRequiere mofivos de
'g de cambio. minimes de la Ajustes? rechazo.
solicifud. 3
2 ]
8 I T ; O
2 *
= F Sl
9 Evaluar el »| Diagnéstico. 1 ol — .|  Aprobarel
= cambio. —— aprobada fa Cambio
=
g |
: desarrollo | an de desarmmio documentos
Cambio . — de Software

Figura 20. Proceso de gestion de control de cambios.
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3.4.1.4 Especificacion de casos de uso de negocio
a) Descripcién de actores de negocio
Los actores del negocio representan a personas externas del negocio,

pero tiene una relacion indirecta con esté.

Tabla 20
Descripcion de los actores de negocio

Actor Descripcion

distrito de Lurin, también puede generar alertas dentro del
Sistema web georeferencial Geolurin.

'
‘»la Es la persona que quiere conocer los eventos actuales del

Usuario poblador

b) Descripcion de los trabajadores de negocio
Los trabajadores de negocio representan a las personas internas del
negocio e interactuan directamente con el proceso de gestidn de la informacion

de eventos de impacto social.

Tabla 21

Descripcion de los trabajadores de negocio

Trabajador Descripcion

Es quien percibe, atiende, registra e informa los eventos de
impacto social en todo el territorio del distrito de Lurin. Es la
fuente principal de la recoleccién de informacién de los

Personal m
ersonal de campo eventos.

(PC)

Es jefe del personal de campo puede realizar las mismas
funciones que el personal de campo, ademas de tomar las

decisiones para gestionar los eventos de impacto social.
Jefe del personal de

campo (JPC)

Es quién recibe la informacion recolectada de los eventos de
impacto social, se encarga de analizar, realizar consultas de

los eventos e informes administrativos.
Personal

administrativo (PA)
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c) Descripcién de casos de uso del negocio

Los casos de uso del negocio representan las actividades necesarias

para poder realizar el proceso de estudio.

Tabla 22

Descripcion de los casos de uso del negocio

Casos de uso de negocio Descripcién

CUNO1

CUNO02

CUNO3

CUNO4

CUNO5

CUNOG6

CUNO7

Gestionar alerta

| / )

Regis_tfar_ Svento

Transferir
informacion

/

Generar reporte

Visualizar reporte

Analizar la
informacion

Realizar informes

Es el subproceso que permite a los usuarios-
pobladores informar al personal de campo de un
evento que ha percibido.

Es el subproceso que captura los datos de un
evento, como la clase, tipo, ubicacion, fecha, hora e
informacion resaltante.

Es el subproceso que se encarga de transportar
informacién en todo el proceso desde que se alerta
0 registra un evento.

Es la secuencia de actividades que permite
organizar, agrupar la informacion segun los
requerimientos.

Es el subproceso que permite observar los datos
procesos de manera organizada y de féacil
interpretacion para el solicitante.

Es el subproceso que permite examinar la
informacion obtenida de los eventos para
fundamentar la toma de decisiones.

Es la secuencia de acciones que nos brinda
entregables basado en los reportes y analisis de la
informacion.
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3.4.1.5 Modelo de caso de uso del negocio

a) Diagrama de casos de uso del negocio
Se describe los procesos del negocio de la Municipalidad Distrital de

Lurin en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se

corresponden con los procesos y los usuarios.

Diagrama de caso —
de uso del negocio @
- i’\
~

Gestionar alertas ~__
~_

~

Personal de campo

Usuario Poblador

Personal Administrativo

Realizar informes

Analizar la informacion

Figura 21. Diagrama general de casos de uso del negocio.

Este diagrama ayuda a comprender la estructura del negocio donde el

sistema de informacion sera implementado.
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3.4.1.6 Modelo de Analisis de Negocio

a) Priorizacién de caso de uso del negocio

Para la realizacion de los casos de uso del negocio, se va a priorizar a

aguellos que guardan relacion directamente con el proceso de gestion de

informacion el cual se va a gestionar.

Los casos de uso del negocio que se priorizaran son:

Gestionar alertas
Registrar evento
Generar reporte

Visualizar reporte

Diagrama de priorizacion de caso uso del negocio ﬁ

I — -

«‘]

Gestionar alertas Registrar evento Generar reporte

~

Visualizar reporte

Figura 22. Diagrama priorizacion de CUN.

b) Realizacién de caso de uso del negocio

En la figura 23 observamos el diagrama de realizacion que es la relacion

entre los casos de uso priorizados y su implementacion. Es el momento del

cambio hacia la orientacion a objetos.
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caso de uso del negocio

///k\\\
] f /\/
N\ ~

Gestionar alertas Realizacion: Gestionar alertas

(from Business Use-Case Model)

//k\\
y ~N
®< | /\/
N ~

Registrar evento

Diagrama de realizacion de ﬁ

Realizacion: Registrar evento

(from Business Use-Case Model)

// N
\
|
<F— . //

Generar reporte Realizacion: Generar reporte

(from Business Use-Case Model)

2 7

Visualizar reporte Realizacion: Visualizar reporte

(from Business Use-Case Model)

Figura 23. Realizacion de CUN.

Los trabajadores del negocio involucrados directamente con el proceso

se pueden visualizar en la figura 24.

Personal de campo Jefe del personal de campo Personal Administrativo

Figura 24. Trabajadores del negocio.
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c) Diagrama de actividades de caso de uso del negocio
En el desarrollo del modelo de andlisis del negocio, es necesario realizar
los diagramas que permite mostrar el flujo de actividades en cada caso de uso
de negocio seleccionado en la priorizacion, los cuales guardan relacion con el

proceso de gestion de informacion.

e Gestionar alerta:

: Usuario Poblador : Personal de campo

[

(" Identificar
‘ evento

¢cdesea alertar?

no
— )
) -/
si
(" Contactar
‘ P.C.
© AMertar ‘ Recibir

evento ‘ alerta
- (NI

¢es de impacto social?
no

7
e

Si

Validar

¢desea registrar?
no .
—_— \
L)

si

{ Registrar

Figura 25. Diagrama de actividades — CUN: Gestionar alerta.
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Registrar evento:

: Personal de campo

o
v

Identicar
evento

.

Registrar
clase

Registrar
ubicacién

v

Registrar referencia
de la ubicacion

e

Registrar
fecha yhora

v

del evento

Capturar
evento

Finalizar
registro

( Registrar descripcion
AN

1

: Jefe del Personal de campo

Identicar
evento

Registrar
clase

" Registrar |
ubicacién

( Registrar referencia )
AN

de la ubicacion

|

Registrar
fechayhora

!

Registrar descripcion
del evento

J

Capturar
evento

Finalizar
registro

Figura 26. Diagrama de actividades — CUN: Registrar evento.
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Generar Reporte:

: Personal de campo

(" Generar reporte
‘ de P.C.

(" Enviar reporte
‘ de P.C.

|

: Jefe del personal de campo

Resumir
reporte...

-
Estructurar

reporte de P.C.

v

( Generar )
‘ reporte zonal

s A
Enviar reporte
zonal

N

‘/

: Personal Administrativo

( Recibir

reporte zonal

P

Organizar
reporte zonales

\

Realizar reportes
zonales

) |

Archivar reporte

zonales

Archivar reportes
mensuales

-®

Figura 27. Diagrama de actividades — CUN: Generar reporte.
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Visualizar reporte:

-~

~

: Usuario Poblador

Recibir informes
mensuales

Visualizar informes

mensuales

°

‘[

: Personal de campo

Oy T TE—
Visualizar

reporte <—

L

Enviar reporte }

Diario

)

~

e

—

®

Solicitar
reporte diario

Visualizar
reporte diario
| S —1

Y

Enviar reporte
‘ semanal

: Jefe de personal de campo

Solicitar
Reporte

N

Solicitar informe

mensual

Visualizar informes
mensuales

}</

L

/‘a

: Personal Administrativo

Visualizar reporte
semanal

Enviar Informes
Mensuales

Publicar informe
mensual

Figura 28. Diagrama de actividades — CUN: Visualizar reporte.
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d) Diagrama de objetos del negocio

comunica genera

\

Usuario Poblador

genera Personal

registri Personal de campo (PC)

registra @

Clase_evento_alerta Evento_alerta
J
estiona

registra

genera

genera
efe de Personal de campo (JPC)

Alerta Evento
crea
/ gestiona

Persona Perfil
Personal adminigtrativo (PA)

Figura 29. Diagrama general de objetos del negocio.



e Gestionar alerta

Diagrama de Objetos del Negocio : Gestionar Alertaﬁ

comunica

\

Usuario Poblador

Personal de campo (PC)

(from Business Object Mo... (from Business Object Mo...

reporta registra

-
Y, Y,

Alerta Evento_alerta

(from Business Object Mo... (from Business Object Model)

Figura 30. Diagrama de objetos — Gestionar alerta.



Registrar evento

Diagrama de Objetos del Negocio : Registrar Evento ﬁ

(from Business Object Mo... (from Business Object Mo...

valida r

Alerta Evento_alerta

W

Clase_evento_alerta

(from Business Object Model)

Personal de campo (PC Jefe de personal de campo (JPC)

Evento
(from Business Object Mo... (from Business Object Mo... (from Business Object Model)
]
incluye

Figura 31. Diagrama de objetos — Registrar evento.
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Generar Reporte

Diagrama Objetos del Negocio : Generar Reporte ﬁ

Personal de campo (PC) Jefe de personal de campo (JPC) Personal administrativo (PA)

(from Business Object Mo... (from Business Object Mo... (from Business Object Mo...

organiza ‘

‘ organiza

organiza

organiza organiza ‘
estructura ‘
Evento_alerta Evento
(from Business Object Mo... (from Business Object Mo...
incluye

Clase_evento_alerta

(from Business Object Model)

Figura 32. Diagrama de objetos — Generar reporte.



e Visualizar reporte

Diagrama Objetos del Negocio : Visualizar Reporte ﬁ

Perfil

tiene (from Business Object Mo... crea

tiene

comunica

Usuario Poblador

Personal de campo (PC) Jefe de personal de campo (JPC)

(from Business Object Mo..

(from Business Object Mo... (from Business Object Mo...

genera visualiza genefa
Persona Evento_alerta Evento Personal
(from Business Object Model) (from Business Object Mo... (from Business Object Model) (from Business Object Mo...

incluye

Clase_evento_alerta

(from Business Object Model)

(from Business Object Mo...

Personal administrativo (PA)

Figura 33. Diagrama de objetos — Visualizar reporte.
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e) Diagrama de entidades del negocio

Entidades del Negocio ﬁ

( V- y
N, A /)

Alerta Evento_alerta Evento

Y = y
Y ¢ -

. N

Persona Perfil Clase_evento_alerta Personal

Figura 34. Entidades del negocio.




3.4.2 Fase ll: Elaboracion

3.4.2.1 Modelado de caso de uso del sistema
En la figura 35 se visualiza el diagrama general de casos de uso del sistema
se describe los procesos del Sistema de Informacion Geografica en términos de

interaccion de casos de uso y trabajadores del negocio.

X> = 4
Visualizar reporte

Usuario del
sistema
A

T
x g X pS

Usuario Poblador Personal de Jefe del Personal Personal

~
\\
C ~ d Administrati
ampo — e campo ministrativo
~
\\\
~
7 . \\ N
N~ J N / .

-

Gestionar alerta Registrar evento Generar reporte

Figura 35. Diagrama de casos de uso del sistema general.

Este diagrama ayuda a comprender la estructura del sistema de informacion que

sera desarrollado.

a) Diagrama de actores

Se presentan los actores con relacién al sistema de informacion geografica.

Usuario del sistema

A

w
L

x * X X

Personal de Campo Personal Administrativo

Usuario Poblador Jefe del Personal de campo

Figura 36. Diagrama de actores de sistema.
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b) Requerimientos

Permite el disefio de la presentacion final del sistema de informacién, basado

en las necesidades de los usuarios del sistema anteriormente mencionado para

garantizar la funcionabilidad del sistema de informacion final.

e Requerimientos funcionales:

Tabla 23

Requerimientos funcionales del sistema

Cddigo
RF-001
RF-002
RF-003
RF-004
RF-005

RF-006
RF-007
RF-008
RF-009
RF-010
RF-011
RF-012
RF-013

Descripcion
Mostrar mapa de eventos
Filtrar mapa de eventos
Alertar evento
Visualizar reportes publicos
Validar personal

Registrar clases de eventos
Registrar tipo de eventos
Registrar ubicacion

Modificar eventos

Validar alertas

Generar reportes

Generar cuadros comparativos
Registrar eventos

e Requerimientos no funcionales:

Tabla 24

Requerimientos no funcionales del sistema

Caddigo
RNF-001
RNF-002
RNF-003
RNF-004
RNF-005
RNF-006
RNF-007
RNF-008
RNF-009

RNF-010

RNF-011
RNF-012

Descripcién
Tecnologia responsive
Ventanas generadoras
Mendus interactivos
Tipo de Letra Calibri 12
Color alusivos municipio (Amarillo, Azul)
Logo de la Institucion
Gréficos estadisticos en barras
Web
Tiempo de carga rapida
Compatibilidad con navegadores mas
usados
Lenguaje desarrollo web (HTML, PHP)
Administracion de base de datos (MySql)

Proceso de negocio

[CUNOS5]
[CUNOS5]
[CUNO1]
[CUNOS5]
[CUNO1], [CUNO2],

[CUNO4], [CUNO5]
[CUNO1], [CUNO2]

[CUNO1], [CUNO2]
[CUNO1], [CUNO2]
[CUNO2]
[CUNO1]
[CUNO4]
[CUNO4]
[CUNO2]

Proceso de negocio
[DISENO]
[DISENO]
[DISENO]
[DISENO]
[DISENO]
[DISENO]
[DISENO]

[PLATAFORMA]
[SOPORTE]

[SOPORTE]

[SOPORTE]
[SOPORTE]
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Gestionar alerta

c) Diagrama especifico de caso de uso del sistema

Usuario Poblador

D
. _
/ N _——
. - =7 Registrar clase evento

Ingresar datos
<<include>>

<<include>>

y .
ji ({ ) <<include>>
Registrar alerta <<include>>

<<include>>
<<include>>

<<include>>

_— Seleccionar modulo de alertas

<<include>>

Personal Campo

<<include>>

N
N . S
Validar usuario
Validar alerta

<, )

Agregar Alerta

7 S

Registrar tipo evento

> D

Registrar impacto

D

Ingresar archivo multimedia

Registrar ubicacion

RN
\

Registrar detalle de ubicacion

N
P

Ingresar descripcion del evento

Figura 37. Diagrama de CUS — Gestionar alerta.

Registrar evento:

) T
PN 7
. ) \
Validar usuario -
Usuario del sistema

S

Registrar clase evento

% 7

( ()
Jefe de personal de

Personal de campo
campo

<<include>>

<<include>>

<<include>>

{ <<include>>
. % - - -
) <<include>>

Registrar evento <<include>>

<<include>>

o

7Registrar tipo evento

=" e

Registrar nivel de impacto

e ~

>
Ingresar archivo multimedia

S
o

Registrar ubicacion

Registrar detalle de ubicacion

Ingresar descripcién del evento

Figura 38. Diagrama de CUS — Registrar evento.
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Generar reporte:

<

Personal de camp

<<include>>

Validar usuario

Jefe personal campo

<

Personal administrativo

Generar reporte <<include>>

RN

<<include>> ) >
N o
Visualizar reporte
N e

<<include>>

V

Registrar evento

D,

Exportar reporte

Figura 39. Diagrama de CUS —

Visualizar reporte:

Generar reporte.

N

<

Usuarios del sistema

| I
)

X

Personal
Usuario poblador

\
\
z/

/'<<include>>

Validar usuario

administrativo

Visualizar reporte

1 1

\

N N

Jefe personal de campo Personal de campo

- D

Visualizar mapa de eventos

<<include>>

seleccionar tipo reporte

Figura 40. Diagrama de CUS — Visualizar reporte.
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d) Diagrama de Clases

Evento_alerta

Terid_evento_alerta

Clase_evento_alerta l%impacto

imagen

Tgrid_clase_evento_alerta 1 1.n l%longitud
Sxclase | &latitud

Sptipo &xdireccion
Sxreferencia_direccion
&xdescripcion
Sxestado
Shfecha_evento_alerta

Alerta Personal
Evento
Tgrid_alerta - 1.n 1 ‘E&id_personal
Srestado_alerta grid_svento Spus uario
&4fecha_aprobacion Spcontrasena
1.n 1 1.n
1
1
Persona Parmi
rgrid__persona PN
%ngnabre 1 grid__perfil
&.apellido &-nombre_perfil
dei Sxestado_perfil

&x.fecha_nacimiento

Snemall

Sx.estado_persona

Sxcelular

Figura 41. Diagrama de clase.
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e) Diagrama de Objetos

‘Evento_alerta

(from Diagram a de clase)

igrid_evento_alerta : id475424

:Clase_evento_alerta Sximpacto : 2
(from Diagrama de clase) imagen o I’IDjpg
Terid_clase_evento_alerta : cead...| 1q 1.n I%>Iv:.m<__:;itu<:l 1 73.2541
S-clase : contaminacion Splatitud : 74.545

direccion : Av. heroes
Sreferencia_direccion : Cuadra 5
&descripcion : Contaminacion rio con basura
Spestado : 1
Spfecha_evento_alerta : 12/05/2019 14:01

&tipo :rio

Alerta :F_’ersonal
(from Diagrama de clase) ;Evento (from Diagrama de clase)
TReid_alerta - a14521 1 1 |Teid_personal :u145874
=3 . igid_evento : e us uario : chamo
Spestado_alerta : 1 id_ 14587 io :ch 666
Sp-fecha_aprobacion : 12/05/2019 13:45 Spcontrasena : 987456321
1.n 1 1.n
. 1
:Persona Porfl
(from Diagrama de clase) D R (o e,
gfggirr?'fbh:f 25412 Tid_perfil - idp25412
S Snombre_perfil : personal de campg
&rapellido : Chamorro Guerra & estado_ perfil : 1
&ndni : 54125478 | g

Sgfecha_nacimiento : 14/05/1995
&remail : chamo_1@gmail.com
Spestado_persona : 1
Secelular : 997726345

Figura 42. Diagrama de objetos.
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f) Diagrama de Secuencia

Gestionar Alerta

Gestionar
Alerta

‘ Persona ‘ ‘

Perfil

‘ ‘ Personal ‘ ‘ Evento

Alerta

‘ ‘ Evento_Alerta

‘Clase Evento_Alerta

]

I

I

J ]

|

Ingresar Alerta

validad acceso

ingresar al sistema

ostrar alerta aprobadz

Guardar|y enviar (

]

Seleccionar Alerta

L

Visualizar alertas

Mostrar Alerta
}

Seleccionar Clase

I

Mostrar Clase

biar estado de regisjtro

=%

Alerta

U Validat

Figura 43. Diagrama de secuencia — Gestionar alerta.

Registrar evento

Registrar
Evento

‘ Persona

erfi

‘ Personal ‘ ‘ Evento ‘ ‘ Alerta ‘ ‘Evenlo Alerta

‘Clase Evento_Alerta

|

]

[ Obtener acceso 7

]

Ingresar sistema

]

Registar evento desde alerta

]

Guardar evento

<
@

!

isualizar informacion alerta

alidar informacion aleft

Validar clase evento

]

151

Validar alerta

Registrar evento

Registrar informacion evento

Guardar informacion evento

Guardar clase evento }

Registrar clase evento

Guardar clase evento }

Figura 44. Diagrama de secuencia — Registrar evento.
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Generar reporte

Generar
Reporte

‘ Persona ‘ ‘

0
]

‘ Personal ‘ ‘ Evento ‘ ‘ Alerta ‘ ‘Evento Alerta

‘Clase Evento_Alerta

p— J J J J J

D Ingresar sistema

Seleccionar y guardar evento

w Seleccionar y guardar informacion

J Consultar

Obtener

Procesar informacion

Generar reporte event

Figura 45. Diagrama de secuencia — Generar reporte.

e Visualizar reporte

Visualizar
Reporte

Persona ‘ ‘ Perfil ‘ ‘ Personal ‘ ‘ Evento ‘ ‘ Alerta ‘ ‘ Evento_Alerta ‘Clase Evento_Alerta

0 e | ﬂ T 0 @ u

D Ingresar sistema
J eleccionar tipo reporte

| Seleccianar filtro
L] Consultar
Obtener
Mostrar informacion L
Visualizar reporte seleccionado L
1 J
Consultar reportes de eventos ‘
U Seleccionar filtros
L Consultar
i Obtener
| Mostrar informacion L
Visualizar reportes publicos L

Figura 46. Diagrama de secuencia — Visualizar evento.
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g) Diagrama de Colaboracion

e Gestionar Alerta

9: Visualizar alertas

Alerta

12: Mostrar aIer(Fl aprobada 2. Seleccionar Alerta

bia%tado de registro

5: Mostrar Alerta

Evento Evento_Alerta

7: validad acceso
Persona Personal >
] <—
: Ingﬁr Alerta 6: Guard%enmar 8: ingresar al sistema

3: Seleccionar Clas

—

Perfil

<—
11: Validar Alerta

4: Mostrar Clase

Clase_Evento_Alerta

Figura 47. Diagrama de colaboracion — Generar alerta.

e Registrar evento

Perfil Persona

1: Obtener acceso

N
=1

"r%}sar sistema

3: Registar evento desde alerta 4: Visualizar informacion alerta

5: Validar clase evento

11: Registrar clase evento

<
7: Validar informacion alerta

10: Registrar infoycio ewento

8: idar alerta
13: G rdaﬁér@macion ewento

egisg’ﬂ ewento

14: Guardar evel

Evento

Personal > Alerta > Evento_Alerta| B

pa——

Clase_Ewento_Alerta

12: Guardar clase evento
6: Guardar clase evento

Figura 48. Diagrama de colaboracién — Registrar evento.
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e Generar reporte

Perfil

Persona

‘ 1: Obtener acceso

2:In risar sistema

/ \

[ \
| ‘ | 3: Seleccionar y guardar evento

Personal > Evento

‘ 8: Generar reporte evento

Alerta

|
7: Procesar informacion

Evento_Alerta

4: Selecci‘in? r§§1uardar informacion
|

5: Consultar

Clase_Ewento_Alerta

—
%

6: Obtnerer

Figura 49. Diagrama de colaboracion — Generar reporte.

Visualizar reporte

1: Obtener acceso
Persona >

Perfil

14: Visualizar report/Fs pjjlicos

9: Consultar reportes de evel

2: Ingresar sistema

—

Personal

8: Visualizar reporte seleccion

/ 3: Seleccionar tipo reporte

4: Seleccionar filtro
10: Seleccionar filtros

Clase_Ewent

o_Alerta

Evento = Evento_
- Alerta
6: Obtener
13: Mostrar informacion 12: Obtener
7: Mostrar informacion /
Alerta /

11: Consultar
5: Consultar

Figura 50. Diagrama de colaboracion — Visualizar reporte.
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h) Diagrama de Estados

Persona

Alerta

TN

Activo J

Cesar actividades

Inactivo J

Figura 51. Diagrama de estados — Persona.

‘/ Pendiente |

Aprobar Rechazar

(" Aprobado ‘ Rechazado |

Figura 52. Diagrama de estados — Alerta.
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e FEvento alerta

Alerta

Aprobar

Evento

°

Figura 53. Diagrama de estados —

Evento alerta.

3.4.3 FASE Ill: CONSTRUCCION

3.4.3.1 Diagrama de Componentes

Navegador
------------------------ > Web

Usuarios Geolurin Iy

' Conexion HTTP / HTTPS

Interfaz
Web

MySQL Interfaz Archivos
Server A S BD e log
TCP/P

Figura 54. Diagrama de componentes.
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3.4.3.2 Diagrama de Despliegue

Usuarios Geolurin

[E——

Senidor Base de Datos

MySQL
Server Shrcocscoot

Disposttivo
Navegador
---------- > Web
A

TCP/IP

' Conexion HTTP / HTTPS

Interfaz Archivos
----- BD smeseeeeeeooln log

Servidor Web

Interfaz
Web

Figura 55. Diagrama de despliegue.

3.4.3.3. Arquitectura del software

Tabla 25
Capas de arquitectura del software
Numero de capa Tipo de capa
Capa de
Layer 1 presentacion

Layer 2

Layer 3

Capa de negocio

Capa de datos

Descripcién
Es la capa que el usuario puede visualizar
también se la denomina «capa de usuario»,
presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacion y captura la informacion del
usuario
Es donde se ubican los programas que se
ejecutan, Esta capa se comunica con la capa
de presentacioén, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de
datos, para solicitar datos almacenar o
recuperar datos de él.
Es donde residen los datos y es la encargada
de acceder a los mismos. Realizan todo el
almacenamiento de datos.

112


https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(computaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

GEOLURIN

LAYER 1
g—
CLIENTES WEBE
INTERNET
LAYER 2
SERVIDOR WEE
—
F
L 4
LAYER 3
SERVIDOR BASE
DATOS
Figura 56. Arquitectura del software.
3.4.3.4 Flujo de Navegacion
EVENTOS IMPACTO MAPA ACTUAL DE
ALERTAR SOCIAL EVENTOS iy
|
| 1 1 1 | | 1
REGISTRO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
INICIO EVENTOS [ALERTA DE EVENTOS| REPORTES DE EVENTOS SOCIOS GEOLURIN DE USUARIOS
PERFILES
USUARIOS

Figura 57. Flujo de navegacion.
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3.4.3.5 Prototipos

GE®LURIN

Geo Lurin es la web
que te ayudara a
alertar todos los

eventos de impacto
social en el distrito
de Lurin

ALERTAR EVENTO

Si eres poblador has clic aqui.

Figura 58. Geolurin, pag. principal — Inférmate.

GE®LURIN

Eventos de Impacto Social

Estos son los eventos que podemon registrar en GEO LURIN

Contaminacion

Aire, Suelo, Acistica y Agua.

Festividades

Ferias Gastronémicas, Ayuda Social,
Conciertos, Campeonatos

Actos delictivos

Asaltos, Pandillaje y Droga.

Campainias

Salud y Medio Ambiente

Obrasy Construcciones

Otro tipo de envento

™~

Averias

Otros

Figura 59. Geolurin, pag. principal — Eventos de impacto.

GESLURIN

Google

Figura 60. Geolurin, mapa de eventos.
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GESGLURIN

CgIN T your acc nt

Remember me

sword?

& Forgot

Figura 61. Geolurin, login.

GE®LURIN

Inicio

27

Eventos Registrados

©

Pachacamac

dales de
facon:

MuN de Sitio y
Santuario

ina

San Pedro

Eventos Alertados

illo G

10 Sanitari

7

Qo

ande

& ADMIN, ADMIN

REGISTRAR EVENTO

Figura 62. Inicio.

GE®LURIN

Eventos Registrados
Registro de Eventos
EVENTO

ACTOS
DELICTIVO

TIPO EVEN LONGITUD

-76.914918422698

LATITUD
ROBO

AVERIAS

AVERIAS

ONTAMINACI

2207 -
DELICTIVOS
CONTAMINACION

AVERIAS

STATUS
0BADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

ROBADO

0BADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

12 APROBADO

IMPACTO

entre51a
150

IMAGEN

entre 6y 50

entre 1

ents

entre 1

entre1ys

enty
entre 1
entre5la

150

entre 6y 50

2 ADMIN, ADMIN

CREADO
POR

FECHADE
CREACION
admin 20-01-201
14:48:21

admin

admin

admin

admin

admin

admin

Figura 63. Registro de eventos.




GEBLURIN

Alerta de Eventos

Alertas del ciudadano

TELEFONO

EVENTO TIPO STATUS

DS DELICTIVOS 0
AVERI ELECTRICAS APROBADO
AVERIAS ELECTRICAS APROBADO
CONTAMINACION MAR APROBADO

AVERIAS ELECTRI APROBADO

CONTAMINACI APROBADO
CONTAMINACI APROBADO
ACTOS DELICTVOS ROBADO
JBADO

CONSTRU )BADO

IMPACTO

entre51a 150

entre51a 150

entr

FECHA DE CREACION

48:21

& ADMIN, ADMIN

Figura 64. Alerta de evento.

ol

47423019

TELEFONO:

989045454

EVENTO:

CONTAMINACION

TIPO EVENTO: | RIO

DIRECCION:

MzH Lt 1-8, Av. Los Huertos de Lurin 15816, Peril

DESCRIFCION: | Se visualiza un gran cantidad de desechos cerca del io lurin que

incluyen botellas, cartones, desechos otros. Se desconoce alos
responsables. Testigos indican que la responsable es una sefiora de tez
blanca de unos 30 afios de edad con un nifio en brazos, se asume que es
una vecina que reside cercaal rio.

IMPACTO:

entre1y5

ESTADO:

et Villa Verde ()

Vivero Jardi

para la Terc + &

Dekos deroapas €018 | Términon deuse | Noticar am problerna e Maps

Figura 65. Aprobar o desaprobar alertar.

GE®LURIN

20

TOTAL

Eventos Registrados por Tipo

Legend

TOTAL

EVENTOS

impacto3
impacto2

o -
3 s
H H
£ £
EVENTOS

impacto entre 51..

& ADMIN, ADMIN ~

Eventos Registrados por impacto

impacto entre 15..,

Legend

Figura 66. Reportes.
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GE®LURIN

NOMBRE
CAMPANAS
ACTOS DELICTIVOS
AVERIAS

4 NTAMINACION

£ Mantenimiento de Pagina 1 de 1| 4reg

Eventos

Mantenimientos de Eventos

EFECTO

POSITIVO
NEGATIVO
NEGATIVO
NEGATIVO

FECHA DE CREACION

21-09-201919
09-01-2019

05-11-2018 20

& ADMIN, ADMIN ~

Nuevo

NOMBRES APELLIDOS EMAIL
ADMIN ADMIN admingeolurin@munilurin.g
Daniel Femando Escobar.

DANIEL 0BAR

VILLAGARAY

JULIOANTONIO | TELLO VERA

Socios de Geolurin Pagina2de2|15

> Usuarios

FECHA DE NACIMIENTO

DIRECCION
MUNICIPALIDAD

rupo2

LURIN

TIPO
POBLADOR
TRA

Lurin, Urb. 56-Piso 3. | TRABY

& ADMIN, ADMIN

FECHA DE CREACION

Figura 68. Socios Geolurin.

Mantenimiento de Perfiles

NOMBRE

0

5} Mantenimiento de
Usuarios

% Perfiles

1

FECHA DE CREACION

& ADMIN, ADMIN +

Figura 69. Mantenimiento de perfiles.

117



3.4.3.6 Modelado de andlisis

a) Modelo conceptual

MODELO CONCEPTUAL

]

. 1.n
Clase_evento_alerta 1 contiene Evento_alerta
contiene 1 )
contiene
genera 1
Alerta Evento
1
1..n 1.n
registra registra
1 1
. tiene tiene
:Persona Personal | 1.-n Perfil
1 1

Figura 70. Modelo conceptual.
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3.4.3.6 Modelado de disefio

b) Modelo l6gico

MODELO LOGICO

]

Clase_ewento_alerta

i

PKid_clase_evento_alerta: INTEGER
Nhiclase : VARCHAR(50)
Nitipo - VARCHAR(50)

Alerta

PKid_alerta: INTEGER
NNestado_alerta : CHAR(1)
Mhfecha_aprobacion : DATE
F&id_persona: INTEGER

Persona

i

PKid_persona: INTEGER
NNnomrbre - VARCHAR(200)
NNapellido : VARCHAR(200)
NNdni - VARCHAR(15)
Nnfecha_nacimiento - DATE
NNemail : VARCHAR(200)
NNestado_persona : CHAR(1)
NNcelular : VARCHAR(15)

Evento_alerta

i

PKid_evento_alerta: INTEGER
Nhimpacto : VARCHAR(50)
NNimagen : VARCHAR(200)
Nnlongitud - VARCHAR(200)
NNlatitud : VARCHAR(200)
Mhdireccion - VARCHAR (200)
NNreferencia_direccion : VARCHAR(300)
Mhdescripcion : VARCHAR(500)
NNestado : CHAR(1)
Nhfecha_evento_alerta: DATE
fkid_clase_everto_alerta: INTEGER
Fxid_alerta - INTEGER

Fid_evento : INTEGER

Ewvento

il

Personal
PKid_personal - INTEGER

PKid_evento : INTEGER
Kid_personal : INTEGER

NNusuario : VARCHAR (40)
MNcontrasena : VARCHAR(20)
F&id_perfil .INTEGER
Fiid_persona : INTEGER

-

1

Perfil

PKid_perfil - INTEGER
MNnombre_perfil - VARCHAR(100)
MNestado_perfil : CHAR(1)

Figura 71. Modelo légico.

119



c) Modelo fisico

& clase : varchar(50)
= fipo : varchar(50)

g id_clase_evenio_alerta : int(10} *

nt(10}
& estado_alerta : char(1}
fecha_aprobacion : date
# id_parsona : int{10}

“* g id_persona : int(10)
& nombre : varchar{200)
& apellido : varchar(200)
@ dni: varthar(‘lS)
@ fecha_nacimiento : date
= email : varchar(200})

= celular : varchar{15}

| 19 g=clutn.persona,.

@ estado_persona : chan{1)

£ & geclunoevento_alerta.
¢ id_evento_alerta : int{10)
£l impacto : varchar(50)
© imagen : varchar(200)
&l longitud = varchar{200)
@ latitud : varchar(200)
£ diraccion : varchar(20C)
@ referencia_direccion : varchar(300)
@ descripcion : varchar(500)
@ estado : char(1)
o fecha_evenio_aleria : date
# id_clasa_evento_alerta @ int(10}
# id_alerta : int(10)
# id_evento : int{10)

~

-~

£ geclurin evento
g id_evento : int(10)
4 id_personal : int{10) P

4% i id_persona : in{{10)

£ geolurn personal
18 id_persconal : int(10)
£ usuario : varchar(40)
& contrasena : varchar{20)
# id_perfil 2 ini(10)

Mo esclonpedil

g id_perfil : int{10})
= nombre_perfil : varchar{100)
@ estado_perfil : char{1)

Figura 72. Modelo fisico.
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3.4.4 Fase IV: Transicion

3.4.4.1 Caso de prueba
Esta seccion cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre los casos de uso:

a) CUS: Gestionar alerta.
Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
e Registrar una alerta

e Validar una alerta

El entorno del cual partiremos para realizar la prueba sera desde el menu

principal de la aplicacion.

Caso de Prueba: Registrar una alerta

Tabla 26
Caso de prueba: Registrar una alerta

En esta prueba verificaremos el buen funcionamiento de alertar un
evento el objetivo es demostrar la rapidez y sencillez que tendra
cualquier usuario interesado.
Condiciones El usuario tiene que estar validado correctamente con sus datos que son
de ejecucion DNl y celular.

1. El usuario hace clic en el boton alerta color rojo y se valida sus
datos
Aparece el formulario de registro de alerta
Selecciona la clase de alerta
Selecciona el tipo de alerta
Selecciona el impacto.
Adjuntar un archivo multimedia.
Verificar la ubicacion en el mapa.
Agregar una referencia a la ubicacion
. Describir el evento

10. Seleccionar el boton <Alertar>
Resultado Se espera que el registro sea rapido., sencillo asi también que se
esperado muestre la confirmacion por parte del sistema

Descripcién

Entrada

CoNoOkrWN

Evaluacion de

la Prueba Satisfactoria
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-0

GEBLURIN

Geo Lurin es la web que
te ayudara a alertar
todos los eventos de
iImpacto social en el

distrito de Lurin

ALERTAR EVENTO

Si eres poblador has clic aqui.

' GEBLURIN

d O O

Mz e

) A :o-lurin.herokuapp.com

DNI:

48094376

CELULAR:

994357986

CONTINUAR

W N 1858

® :

Mz e W . 19:00

O A >o-lurin.herokuapp.com o :

GEBLURIN

CONTAMINACION .

De 6 a 50 personas (Afectadas o Beneficiadas, ¥

Seleccionar archivo 1575943122...66635.jpg

-76.8330447009551

-12.22896446559237

Urbanizacion las torres

< @) o

W N 859

PICAPIEDRA Parque

Metropolitano

Paul Paulet/

GUAYABO

~__Pachacamac
=

S -
e
\\//'

&

Go gle Datos del mapa ©2019  Condiciones del servicio

Resultados de la bisqueda:

O A >0-lurin.herokuapp.com

®

De 6 a 50 personas (Afectadas o Beneficiadas,

Seleccionar archivo 1575943122...66635.jpg

-76.8330447009551

-12.22896446559237

Urbanizacion las torres

Hay desmonte en rio

REINICIAR

W N .19:00

v

M=e W R 9.0

O A >0-lurin.herokuapp.com

GEBLURIN

@

J
@
Google

PICAPIEDRA parque
Metropolitano
UATADE Paul Paulet //

g cama
—
S o

b

*®
§

.. Datos del mapa ©2019  Condiciones del servicio

iBien!

Se agrego la alerta correctamente

Figura 73. Caso de prueba: Registrar una alerta.
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Caso de Prueba: Validar una alerta

Tabla 27

Caso de prueba: Validar una alerta

Descripcion

Condiciones
de ejecucidn

En esta prueba se validara una alerta determinando su veracidad se tiene
como objetivo demostrar la funcionalidad del estado de la alerta

El personal de campo tiene que haber iniciado sesion en el sistema.

1. ElPersonal de campo debe hacer click al botén <Eventos alertados>
2. Ubicar la alerta que esta en estado pendiente
3. Debe hacer click en el icono Visualizar
Entrada : s : o
4. Corroborar la informacion alertada con la situacion real
5. Se verifica que es una situacion real se procede a hacer click en el
boton <aprobar>
Resultado : @ : »
esperado Se espera que el estado del evento cambie pasando de “pendiente” a
“aprobado” y posteriormente la informacién también se adicione a eventos.
Evaluacién Realizada
de la Prueba '
=0 WX 0 9:02 WMo W N .19:05 NEe W 1910
O A olurinherokuapp.com (O : O A olurinherokuapp.com () : O A :o-lurin.herokuapp.com :
— % — %
= GEOLURIN & = GEOLURIN =
° 97 Alertas del ciudadano
Eventos Registrados
STATUS IMPACTO FECHA DE CREACIO
o PENDIENTE entrely5 08-12-2019 9:41
GE@LURIN PENDIENTE entrely5  08-12-201921:50:17
Login to your account o 10 PENDIENTE entre 51 a 150 08-12-2019 22:21:55
Eventos Alertados PENDIENTE entre 512150 08-12-201922:21:55

Remember me

APROBADO | entre 6y 50 09-12-2019 18:41:42

PENDIENTE entre 6y 50 09-12-2019 20:47:24

PENDIENTE | entre 512150 09-12-2019 20:48:51

REGISTRAR EVENTO

PENDIENTE entre6y 50 09-12-2019 2

APROBADO entrely5 09-12-2019 21:05:33

PICAPIEDRA

Parque
Metropolitano 7,
GUAYABO. Paul Paulet i
e
=
e ‘cama |/
© 2018 GEO-LURIN. Todos los derechos reservados.

Figura 74. Caso de prueba: Validar una alerta.
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ae (OB BRI

{3 A geo-lurin.herokuapp.com/admin/events-registers/requests H

CONTAMINACION  LAGOS PENDIENTE | entre 51 a 150

CONTAMINACION  LAGOS PENDIENTE entre 51 a 150

ACTOS DELICTIVOS  PANDILLAS APR

CONTAMINACION ~ MAR PENDIENTE e

AVERIAS CONSTRUCCIONES PENDIENTE entre51a150 09-12-2019 20
CONTAMINACION  RIO PENDIENTE entre 6y 50 09-12-2019 20:5

ACTOS DELICTIVOS HURTO APROBADO entrely5 09-12-2019 21

e [oR N BERR RN -] WN w1912 = 1013

oee
o
©
]
c
=
=
=
)
S
=
e
o
°
°
o
]
=l
S
.

O A :o-lurin.herokuapp.com (@)

O A :o-lurin.herokuapp.com (@)

DNI: 48094376 DNI: 48094376

TELEFONO: 994357986 TELEFONO: 994357986

EVENTO: CONTAMINACION EVENTO: CONTAMINACION Eventos RegIStrados

TIPO EVENTO: |RIO TIPO EVENTO: RIO
=+ Nuevo

DIRECCION: Urbanizacion las torres DIRECCION: Urbanizacion las torres

DESCRIPCION: | Hay desmonte en rio DESCRIPCION: Hay desmonte en rio # EVENTO

IMPACTO: entre 6y 50 IMPACTO: entre 6y 50 1 | CONTAMINACION

ESTADO: ESTADO: APROBADO

2 CONTAMINACION

3 CONTAMINACION

4 CONTAMINACION

5 | ACTOS DELICTIVOS ILLAS

6 CONTAMINACION  MAR

7 | AVERIAS CONS CCIONES -76
8 CONTAMINACION  RIO
— 9 ACTOS DELICTIVOS HURTO

Go gle Datos del mapa ©2019  Condiciones del servicio 10 AVERIAS CONSTRUCCIONES -76

Google Datos del mapa 2019 Condiciones del servicio

© 2018 GEO-LURIN. Todos los derechos reservados.

d O O

Figura 75. Caso de prueba: Validar una alerta — Aprobacion.

b) CUS: Registrar Evento.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
e Registrar un evento

e Calcular tiempo de registro de un evento

El entorno del cual partiremos para realizar la prueba sera desde el menu

principal de la aplicacion.
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Caso de Prueba: Registrar un evento

Tabla 28

Caso de prueba: Registrar un evento

Descripcion

Condiciones
de ejecucidn

Entrada

Resultado
esperado
Evaluacién
de la Prueba

En esta prueba se validara el registro de un evento, como objetivos
se plantea que el formulario sea multiplataforma, agil, dindmico y
sencillo de utilizar.
El personal de campo tiene que haber iniciado sesion en el
sistema.

CoNoO~LNME

10.

Ubicarse en el médulo Registro de eventos
Seleccionar el botén <Nuevo>
Seleccionar la clase de evento
Seleccionar el tipo de evento
Seleccionar el impacto
Adjuntar un archivo multimedia
Capturar la ubicacion

Ingresar una referencia de la ubicacion
Redactar una descripcion del evento.
Verificar el evento registrado

Se espera que el registro sea ordenado, rapido y sencillo para el
uso del personal.
Realizado de manera satisfactoria.

Mae

{3 A :o-lurin.herokuapp.com

GEBLURIN

Login to your account

Remember me

®

WX 09:02

W 19:05

o

©

e

{3 A :o-lurin.herokuapp.com

27

Eventos Registrados

10

Eventos Alertados

REGISTRAR EVENTO

PICAPIEDRA Parque

Metropolitano

COAYABD Paul Paulet X
/7/

\""\'—~—\‘cama i s

d ©) O

%N 1907

= GEBLURIN =

e

{3 A :o-lurin.herokuapp.com

Registro de evento
EVENTO
ACTOS DELICTIVOS v
TYPO DE EVENTO
HURTO .4
IMPACTO:

De 1 a 5 personas (Afectadas o Beneficiadas) v

IMAGEN:

Seleccionar archivo 15759435619...9006886.jpg

LONGITUD:

-76.83991234652541

LATITUD:

-12.263534240324168

d ©) O

Figura 76. Caso de prueba: Registrar un evento.
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e ¥R 1906 WEe WX 1908 Wl WX 1908

Y A :olurinherokuappcom (@ @ Y A :olurinherokuappcom (@ @ (Y A :o-lurin.herokuapp.com

GEBLURIN =

= GEDLURIN =
IMPACTO:

De 1a 5 personas (Afectadas o Beneficiadas) v

' Eventog
mundo lim IMAGEN: [&] Registro de Eventos

Seleccionar archivo 15759435619...9006886.jpg

Ex Fundo Allpa Verde Q

LONGITUD:

-76.83991234652541

LATITUD:

-12.263534240324168

DIRECCION:

Ex fundo allpa verde £o2 itenimiento de

& Lg,le Datos del mapa ©2019 ~ Condiciones del servicio
z DESCRIPCION:
Resultados de la bisqueda:

Hurto de laptops
I

+/ GUARDAR iBien!
REINICIAR

Se agrego el registro correctamente

© 2018 GEO-LURIN. Todos los derechos reservados.

d O O

Figura 77. Caso de prueba: Registrar un evento.

Caso de Prueba: Calcular tiempo de registro de un evento
Tabla 29
Caso de prueba: Calcular tiempo de registro de un evento.

En esta prueba se calculara el tiempo de un registro del evento utilizando la
hora del movil para calcular el inicio y fin del registro, como objetivo se
plantea que sea menor al registro manual.

Descripcion

coreleleice El personal de campo tiene que haber iniciado sesion en la aplicacio
de ejecucion P P q plicacion.
Ubicarse en el médulo Registro de eventos
Seleccionar el botén <Nuevo>

Seleccionar la clase de evento

Seleccionar el tipo de evento

Seleccionar el impacto

Adjuntar un archivo multimedia

Capturar la ubicacién

Ingresar una referencia de la ubicacion
Redactar una descripcion del evento.

Entrada

CoNor®WNE

Resultado  Se espera que el registro sea sencillo, fluido y menor al tiempo de registro
esperado manual
Evaluacion

de la Prueba R€dlizado de manera satisfactoria.
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O A co-urinherokuapp.com (0 : O A co-urinherokuapp.com (0 : O A :0-lurin.herokuapp.com

= GEBLURIN = = GEOLURIN =

GEBLURIN =

TYPO DE EVENTO

HURTO -4

LONGITUD:
IMPACTO: -76.83991234652541
De 1 a5 personas (Afectadas o Beneficiadas) v
LATITUD:
IMAGEN: -12.263534240324168
Seleccionar archivo 15759435619...9006886.jpg
DIRECCION:

Ex fundo allpa verde

LONGITUD: DESCRIPCION:
Hurto de laptops
-76.83991234652541
LATITUD: et
REINICIAR Se agrego el registro correctamente

-12.263534240324168
© 2018 GEO-LURIN. Todos los derechos reservados.

d O O d O O

MEe WX 1907 MEe W N 19:08 N -] %N 1908
:
:

IMPACTO:
. De 1a 5 personas (Afectadas o Beneficiadas) v
Registro de evento Eventog
IMAGEN: | i
EVENTO | Registro de Eventos
AGTOSDEIICTINGS . Seleccionar archivo 15759435619...9006886.jpg

Figura 78. Caso de prueba: Calcular tiempo de registro de un evento.

c) CUS: Generar reporte.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

e (Generar un reporte

El entorno del cual partiremos para realizar la prueba sera desde el menu

principal de la aplicacion.
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Caso de Prueba: Generar un reporte

Tabla 30

Caso de prueba: Generar un reporte.

Descripcion

Condiciones
de ejecucidn

Entrada

Resultado
esperado

Evaluacién de
la Prueba

En esta prueba se realizara la generacion de un reporte por medio de la
aplicacion, como objetivo se plantea que la aplicacion brinde los datos
necesarios de manera estructurada organizandolo segun lo solicitado.
Debe haber registros minimos para la generacion de reportes.
El personal administrativo debe haber iniciado sesion en la aplicacion.

1. Dirigirse al médulo de Reportes

2. Seleccionar reporte de barras.

3. Seleccionar reportes registrados por impacto.

4. Seleccionar reportes por tipo de persona.
Se espera que la informacién se muestre organizada en un reporte de
barras de los eventos segun el nivel de impacto y el tipo de persona que
fue quien reporto el evento.

Realizado de manera satisfactoria.

mMze

} Inicio

] Reportes

3 @ :o-lurin.herokuapp.com

Alerta de Eventos

tenimiento de

GEGLURIN = FVENTOS
Eventos Registrados por
IMPACTO: .
impacto
— SELECCI]
Legen:
IMAGEN: 3 I ]
=
Seleccion; © l I
- [
33 44 @
g 0F g g 9 3 5]
LONGITUD: EE s el el
=T g 8 o o
LATITUD: EVENTOS

22, Socios de Geolurin persona

itenimiento de

w1918 e

WX 1918

Eventos Registrados por tipo de

DIRECCION:
Legen

DESCRIPCIO

TOTAL

0
TRABAJADOR POBLADOR
EVENTOS

Eventos Registrados por efecto
O d O O

hos reservados.

Figura 79. Caso de prueba: Generar un reporte.

d) CUS: Visualizar reporte.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

Visualizar un reporte
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El entorno del cual partiremos para realizar la prueba sera desde el menu

principal de la aplicacion.

Caso de Prueba: Visualizar un reporte

Tabla 31

Caso de prueba: Visualizar un reporte

Descripcion

Condiciones
de ejecucion

Entrada

Resultado
esperado

Evaluacién
de la Prueba

En esta prueba se validara la visualizacion de los reportes, como objetivo
se plantea que un usuario poblador visualice el mapa de eventos de la
aplicacion.

El usuario poblador se encuentre en la pagina principal de la aplicacion.

Dirigirse a la seccion <mapa de eventos>

Seleccionar fecha: Desde el 1/1/2019 al 31/12/2019.

Seleccionar la clase: Contaminacion

Seleccionar el tipo: Mar

Seleccionar el impacto: 2

Visualizar que los eventos correspondan a lo seleccionado.

Se espera que el mapa de eventos muestre los eventos segun los
requerimientos seleccionados. De manera répida y sencilla de
interpretacion para el usuario poblador.

ouprwNE

Realizada con éxito.

Mae

RM

PICAPIEDRA

GUAYABO

B ‘cama

Go gle

< O

0 @ :o-urinherokuapp.com (D

GEOLURIN
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. Datos del mapa ®2019  Condiciones del servicio 53 v (e N @
N iR

%N 1919 ME=>>0 %N W 1925 n=t320 W w1924

Islas de

Google Pasgehomac

Datos del mapa ©2019  Condiciones del servicio
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01/01/2019 4,

12/31/2019 <« Humedales de o
g S

Mamacon.

CONTAMINACION - Mu: de Sitioy
Santuario...

Luril
MAR v Marnacona

2
i)
u

Datos del mapa ©2019 ~ Condiciones del servicio

Google

01/01/2019

O < @) O < @) O

Figura 80. Caso de prueba: Visualizar un reporte.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE LA
HIPOTESIS



4.1. Poblacion y muestra

4.1.1 Poblaciéon

Tabla 32
Poblacién

Poblacién

N = Total
de eventos
de impacto
social

Totalidad de eventos de impacto social que se ven
involucradas con el proceso de gestién de la informacién de
eventos de impacto social y se desarrollan en el distrito de
Lurin.

4.1.2 Muestra

Para esta investigacion se tomé una muestra de 30 eventos de impacto social
gue se ven involucradas con el proceso de gestidon de la informacion de eventos de
impacto social y que se encuentren en el distrito de Lurin, ya que se trata de un valor
adecuado, estandar y se utiliza en varios procesos de investigacion.

n = 30 eventos de impacto social

Tabla 33
Muestra de la poblacion

30 eventos de impacto social
Poblacion y muestra: Indicadores:

KPI 1: Cantidad de registros de eventos de impacto
social.

KPI 2: Tiempo de registro de eventos de impacto social.

POBLACION KPI 3: Gastos en el proceso de gestion de la informacion
de eventos de impacto social.

KPI 4: Tiempo empleado en la generacion de reportes

OPOBLACION OMUESTRA estadisticos.

Tipo de muestreo: Aleatorio
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4.2 Nivel de confianzay grado de significancia

95%, por lo que tendremos un margen de error de 5%.

Para esta investigacion se considero y trabajo con un nivel de confianza del

4.3 Anédlisis e interpretacion de resultados

4.3.2 Resultados especificos

Tabla 34
Resultados especificos de los indicadores

KPIy:

KPI3:

KPls:

KPly:

Indicadores

Cantidad de registros de eventos
de impacto social.

Tiempo de registro de eventos de
impacto social.

Gastos en el proceso de gestion de
la informacién de eventos de
impacto social

Tiempo empleado en la generacién
de reportes estadisticos.

indice

[0-10]

[3-30]

[0-54]

[60-300]

Unidad de
medida

eventos/dia

minutos

soles/dia

minutos

Unidad d

e

observacion

proceso

proceso

proceso

proceso

A continuacion, se muestran las medidas de los KPIs para la Pre-prueba y

Post-prueba
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4.3.3 Resultados numéricos

Tabla 35
Resultados numéricos de la Pre y Post prueba de los indicadores

KPI 1: Cantidad  KPI 2: Tiempo de KPI 3: Gastos en KPI 4: Tiempo

de registros de registro de el proceso de empleado en la
eventos de eventos de gestion de la generacién de
impacto social. impacto social. informacién de reportes
(eventos/dia) (minutos) eventos de estadisticos.
impacto social. (minutos)
(soles/dia)
Numero Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post-
Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba
1 1 13 19 1 13.00 7.00 208 2
2 4 20 5 1 36.00 29.00 272 5
3 7 9 6 2 36.00 33.00 62 4
4 5 9 10 3 29.00 8.00 154 2
5 3 8 14 2 29.00 15.00 214 4
6 5 5 17 5 2.00 26.00 230 5
7 2 24 18 4 5.00 21.00 188 4
8 10 18 11 2 1.00 10.00 140 9
9 8 7 6 1 29.00 10.00 93 10
10 4 20 8 3 3.00 19.00 118 5
11 7 22 12 3 51.00 20.00 183 10
12 10 22 6 4 2.00 18.00 254 5
13 3 4 17 1 0.00 6.00 151 5
14 4 21 12 5 26.00 25.00 75 7
15 3 13 13 3 48.00 4.00 154 3
16 2 13 16 1 33.00 5.00 242 6
17 4 13 6 2 53.00 2.00 61 10
18 1 7 18 2 19.00 33.00 105 9
19 4 5 13 5 51.00 7.00 226 4
20 5 24 16 2 15.00 2.00 208 6
21 5 6 7 1 43.00 0.00 209 6
22 0 25 10 4 7.00 0.00 298 7
23 3 18 12 2 6.00 0.00 195 6
24 3 17 14 3 13.00 15.00 271 7
25 5 12 9 1 7.00 18.00 202 7
26 5 13 18 1 0.00 16.00 246 8
27 0 11 9 5 35.00 7.00 119 6
28 6 12 8 4 9.00 20.00 209 9
29 4 25 18 2 36.00 27.00 87 2
30 8 12 20 2 51.00 26.00 285 2
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1.3.4 Anadlisis e Interpretacion de resultados

KPI,; Cantidad de registros de eventos de impacto social
Tabla 36
Resultados de Pre —prueba y Post- prueba para el KPI;.

Pre-Prueba Post-Prueba

1 13 13 13
4 20 20 20
7 9 9 9
5 9 9 9
3 8 8 8
5 5 5 5
2 24 24 24
10 18 18 18
8 7 7 7
4 20 20 20
7 22 22 22
10 22 22 22
3 4 4 4
4 21 21 21
3 13 13 13
2 13 13 13
4 13 13 13
1 7 7 7
4 5 5 5
5 24 24 24
5 6 6 6
0 25 25 25
3 18 18 18
3 17 17 17
5 12 12 12
5 13 13 13
0 11 11 11
6 12 12 12
4 25 25 25
8 12 12 12

Promedio 4.37 14.27

Meta Planteada 15

N° mayor al Promedio 12 12 29

% mayor al Promedio 40 40 96.66

A continuacion, la interpretacion de los resultados del KPl1:

e EI 40% de los registros de eventos de impacto social en la Post-Prueba fueron
mayores que su cantidad promedio.

e EI 40 % de los registros de eventos de impacto social en la Post-Prueba fueron
mayores que la meta planteada.

e El 96.66 % de los registros de eventos de impacto social en la Post-Prueba

fueron mayores que su cantidad promedio en la Pre-Prueba.
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Con estadistica descriptiva KPIl1 Pre-Prueba

Informe de resumen de Pre-Prueba_KP1

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.52
Valor p 0.168
Media 4.3667
Desv.Est. 2.5661
7 \ Varianza 6.5851
/ Asimetria  0.466700
Curtosis 0.117185
N 30
Minimo 0.0000
ler cuartil 3.0000
/ \ Mediana 4.0000
3er cuartil 5.2500
y ] Maximo 10.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
p ; . p : - 3.4085 5.3249
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.0000 5.0000
* Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
2.0437 3.4497

Intervalos de confianza de 95%

Media } ° |

Mediana I |

30 55} 40 45 5.0

Figura 81. Estadisticas descriptivas KPI, Pre-Prueba.

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.168) >
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los registros de
eventos de impacto social con respecto a la media es de 2.56 eventos por dia.
Alrededor del 95% de la cantidad de los registros de eventos de impacto social
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 3.40 y 5.32
La Kurtosis = 0.11 con una distribucién leptocurtica, indicando que tenemos datos
de la cantidad de registros de eventos de impacto social con picos muy altos.

La Asimetria = 0.46 con una distribucion asimétrica a la derecha, indicando que la
mayoria de registros de eventos de impacto social son altas.

El 1er Cuartil (Q1) = 3, indica que el 25% de la cantidad de registros de eventos de
impacto social es menor que o igual a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 5.25, indica que el 75% de la cantidad de registros de eventos

de impacto social es menor que o igual a este valor.
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Con estadistica descriptiva KPIl1 Post-Prueba

Informe de resumen de Post-Prueba_KPI1
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.63
Valor p 0.094
Media 14.267
Desv.Est. 6.607
Varianza 43.651
Asimetria 0.18252
Curtosis -120673
el N 30
/ Minimo 4.000
AN ler cuartil 8.750
/ NL Mediana 13.000
/ AN 3ercuartil  20.250
A \ Maximo 25.000
™ Intervalo de confianza de 95% para la media
. » p vy v 11800 16.734
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
11229 18.000
4{ }7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
5.262 8.882
Intervalos de confianza de 95%
' \ . |
Media I |
Mediana } }
o BS5 150 16.5 B8O

Figura 82. Estadisticas descriptivas KPI; Post-Prueba.

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.094) >
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

e La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los registros de
eventos de impacto social con respecto a la media es de 6.60 eventos por dia.

e Alrededor del 95% de la cantidad de los registros de eventos de impacto social
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 11.80y 16.73

e La Kurtosis = -1.20 con una distribucién platicurtica, indicando que tenemos datos
de la cantidad de registros de eventos de impacto social con picos muy bajos.

e La Asimetria = 0.18 con una distribucién asimétrica a la derecha, indicando que la
mayoria de registros de eventos de impacto social son altas.

e Eller Cuartil (Q1) =8.75, indica que el 25% de la cantidad de registros de eventos
de impacto social es menor que o igual a este valor.

e El3er Cuartil (Q3) =20.25, indica que el 75% de la cantidad de registros de eventos

de impacto social es menor que o igual a este valor.
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KPI, Tiempo de registro de eventos de impacto social
Tabla 37

Resultados de Pre —Prueba y Post- Prueba para el KPl..

Pre-Prueba Post-Prueba
19
5
6
10
14
17
18
11
6
8
12
6
17
12
13
16
6
18
13
16
7
10
12
14

NN OORPEPONDMENONNE WOOAOR PMOWOERENDOONWNEPEP
NNPPOORPPFPONBMPRPNONMNMNPOOORPPAROWORPDNDMOONODNERPR

N
WO NNPMOORPPONPRARPNUONNPOWOORPPAOWERPNRMOAONWDNPRE P

Promedio 12.27

Meta Planteada

N° menor al Promedio 17
% menor al Promedio 56.66 56.66 100

[EnY
~
w
o

A continuacion, la interpretacion de los resultados del KPl2:

e EI56.66% de los tiempos de registro de eventos de impacto social en la Post-
Prueba fueron menores que su tiempo promedio.

e EI56.66% de los tiempos de registro de eventos de impacto social en la Post-
Prueba fueron menores que la meta planteada.

e EI 100% de los tiempos de registro de eventos de impacto social en la Post-

Prueba fueron menores que su tiempo promedio en la Pre-Prueba.
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Con estadistica descriptiva KPIl2 Pre-Prueba

Informe de resumen de Pre-Prueba_KPI2

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.59

Valor p 0.116
Media 12.267
Desv.Est. 4.638
Varianza 21513
Asimetria 0.03123
Curtosis -131735
N 30

Minimo 5.000
ler cuartil 8.000
Mediana 12.000
/1 \ 3er cuartil 17.000
Maximo 20.000

Intervalo de confianza de 95% para la media
10.535 13.999

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
9.229 15.543

4{ }7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

3.694 6.235

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® |

Mediana I |

Figura 83. Estadisticas descriptivas KPI, Pre-Prueba.

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.116) >
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

e La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los tiempos de
registro de eventos de impacto social con respecto a la media es de 4.63 minutos.

e Alrededor del 95% de los tiempos de registro de eventos de impacto social estan
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 10.53 y 13.99

e La Kurtosis = -1.31 con una distribucion platicurtica, indicando que tenemos datos
de los tiempos de registro de eventos de impacto social con picos muy bajos.

e La Asimetria = 0.031 con una distribucién asimétrica a la derecha, indicando que
la mayoria de los tiempos de registro de eventos de impacto social son altas.

e El ler Cuartil (Q1) = 8, indica que el 25% de los tiempos de registro de eventos de
impacto social es menor que o igual a este valor.

e EIl 3er Cuartil (Q3) = 17, indica que el 75% de los tiempos de registro de eventos

de impacto social es menor que o igual a este valor.
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Con estadistica descriptiva KPIl2 Post-Prueba

Informe de resumen de Post-Prueba_KPI2

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 133

Valor p <0.005
Media 2.5667
Desv.Est. 13817
Varianza 19092
Asimetria 0.524044
Curtosis -0.935075
N 30
\ Minimo 10000
ler cuartil 10000
/ Mediana 2.0000
3er cuartil 4.0000
Maximo 5.0000
N Intervalo de confianza de 95% para la media
. ’ : . : 2.0507 3.0826
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
2.0000 3.0000
}7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
11004 18575

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® |

i Iy
Mediana * |

2.00 225 250 275 3.00

Figura 84. Estadisticas descriptivas KPI, Post-Prueba.

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.005) <
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

e La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los tiempos de
registro de eventos de impacto social con respecto a la media es de 1.38 minutos.

e Alrededor del 95% de los tiempos de registro de eventos de impacto social estan
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 2.05 y 3.08

e La Kurtosis = -0.93 con una distribucién platicurtica, indicando que tenemos datos
de los tiempos de registro de eventos de impacto social con picos muy bajos.

e La Asimetria = 0.52 con una distribucién asimétrica a la derecha, indicando que la
mayoria de los tiempos de registro de eventos de impacto social son altos.

e El ler Cuartil (Q1) =1, indica que el 25% de los tiempos de registro de eventos de
impacto social es menor que o igual a este valor.

e El 3er Cuatrtil (Q3) =4, indica que el 75% de los tiempos de registro de eventos de

impacto social es menor que o igual a este valor.
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KPI; Gastos en el proceso de gestion de lainformacion de eventos de

impacto social
Tabla 38

Resultados de Pre —Prueba y Post- Prueba para el KPls.

Promedio

Meta Planteada

N° menor al Promedio
% menor al Promedio

Pre-Prueba
13.00
36.00
36.00
29.00
29.00

2.00
5.00
1.00
29.00
3.00
51.00
2.00
0.00
26.00
48.00
33.00
53.00
19.00
51.00
15.00
43.00
7.00
6.00
13.00
7.00
0.00
35.00
9.00
36.00

51.00
22.93

7.00
29.00
33.00

8.00
15.00
26.00
21.00
10.00
10.00
19.00
20.00
18.00

6.00
25.00

4.00

5.00

2.00
33.00

7.00

2.00

0.00

0.00

0.00
15.00
18.00
16.00

7.00
20.00
27.00
26.00

14
46.66

Post-Prueba
7.00
29.00
33.00
8.00
15.00
26.00
21.00
10.00
10.00
19.00
20.00
18.00
6.00
25.00
4.00
5.00
2.00
33.00
7.00
2.00
0.00
0.00
0.00
15.00
18.00
16.00
7.00
20.00
27.00

7.00
14.3
15
14
46.66

A continuacion, la interpretacion de los resultados del KPls:

7.00
29.00
33.00

8.00
15.00
26.00
21.00
10.00
10.00
19.00
20.00
18.00

6.00
25.00

4.00

5.00

2.00
33.00

7.00

2.00

0.00

0.00

0.00
15.00
18.00
16.00

7.00
20.00
27.00

7.00

24
80

e EI 46.66% de los gastos en el proceso de gestién de la informacion de eventos

de impacto social en la Post-Prueba fueron menores que su cantidad promedio.

e EI 46.66% de los gastos en el proceso de gestion de la informacion de eventos

de impacto social en la Post-Prueba fueron menores que la meta planteada.

e EI 80% de los gastos en el proceso de gestion de la informacion de eventos de

impacto social en la Post-Prueba fueron menores que su cantidad promedio en la

Pre-Prueba.
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Con estadistica descriptiva KPIs Pre-Prueba

Informe de resumen de Pre-Prueba_KPI3

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.94

Valor p 0.015
Media 22,933
—— Desv.Est. 18.166
Varianza 329.995
Asimetria 0.26272
] Curtosis -136573
/ N 30
Minimo 0.000
/ ler cuartil 5.750
y Mediana 22.500
\ 3er cuartil 36.000
q Maximo 53.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
[ » 24 36 48 16.150 29.717
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

7.457 34.543

4{ }7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
14.467 24.421

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® |

Mediana I |

Figura 85. Estadisticas descriptivas KPI; Pre-Prueba.

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.015) <
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los gastos en el
proceso de gestion de la informacién de eventos de impacto social con respecto a
la media es de 18.16 soles.

Alrededor del 95% de los gastos en el proceso de gestion de la informacién de
eventos de impacto social estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es
decir, entre 16.15y 29.71.

La Kurtosis = -1.36 con una distribucion platicurtica, indicando que tenemos datos
de los gastos en el proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto
social con picos muy bajos.

La Asimetria = 0.26 con una distribucion asimétrica a la derecha, indicando que la
mayoria de los gastos en el proceso de gestién de la informacion de eventos de

impacto social son altos.
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El 1er Cuartil (Q1) = 5.75, indica que el 25% de los gastos en el proceso de gestion
de la informacion de eventos de impacto social es menor que o igual a este valor.
El 3er Cuartil (Q3) = 36, indica que el 75% de los gastos en el proceso de gestion

de la informacion de eventos de impacto social es menor que o igual a este valor.

Con estadistica descriptiva KPIs Post-Prueba

Informe de resumen de Post-Prueba_KPI3

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.53

Valor p 0.164
/_\ Media 14.300
Desv.Est. 10.242

Varianza 104.907
Asimetria 0.24324
Curtosis -110814
N 30
Minimo 0.000
ler cuartil 5.750
Mediana 15.000
/ 3er cuartil 22.000

\ Maximo 33.000

~ Intervalo de confianza de 95% para la media
10.475 18.125
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
7.000 19.771
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
8.157 13.769

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® }

Mediana I |

Figura 86. Estadisticas descriptivas KPI; Post-Prueba.

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.164) >
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los gastos en el
proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto social con respecto a
la media es de 10.24 soles.

Alrededor del 95% de los gastos en el proceso de gestion de la informacion de
eventos de impacto social estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es
decir, entre 10.47 y 18.12.
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La Kurtosis = -1.10 con una distribucion platicurtica, indicando que tenemos datos
de los gastos en el proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto
social con picos muy bajos.

La Asimetria = 0.24 con una distribucién asimétrica a la derecha, indicando que la
mayoria de los gastos en el proceso de gestion de la informacion de eventos de
impacto social son altos.

El ler Cuartil (Q1) = 5.75, indica que el 25% de los gastos en el proceso de gestion
de la informacion de eventos de impacto social es menor que o igual a este valor.
El 3er Cuartil (Q3) = 22, indica que el 75% de los gastos en el proceso de gestion

de la informacion de eventos de impacto social es menor que o igual a este valor.
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KPI, Tiempo empleado en la generacién de reportes estadisticos.

Tabla 39

Resultados de Pre —Prueba y Post- Prueba para el KPl..

Pre-Prueba Post-Prueba
208
272
62
154
214
230
188
140
93
118
183
254
151
75
154
242
61
105
226
208
209
298
195
271
202
246
119
209
87
285
Promedio 181.96
Meta planteada
N° menor al promedio 14
% menor al promedio 46.66 46.66 100
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A continuacion, la interpretacion de los resultados del KPla:

e EI 46.66% de los tiempos empleado en la generacion de reportes estadisticos en
la Post-Prueba fueron menores que su cantidad promedio.

e EI 46.66% de los tiempos empleado en la generacion de reportes estadisticos en
la Post-Prueba fueron menores que la meta planteada.

e EI 100% de los tiempos empleado en la generacién de reportes estadisticos en la

Post-Prueba fueron menores que su cantidad promedio en la Pre-Prueba.
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Con estadistica descriptiva KPl4 Pre-Prueba

Informe de resumen de Pre-Prueba_KPI4

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.41
Valor p 0.321
Media 18197
Desv.Est. 68.82
Varianza 4736.86
Asimetria -0.242207
Curtosis -0.954292
T~ N 30
\ Minimo 6100
\ ler cuartil 118.75
Mediana 198.50
/ \ 3er cuartil 233.00
/ Méximo 298.00
,/ Intervalo de confianza de 95% para la media
50 100 150 200 250 300 B56.27 207.67
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
15169 212.86
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
54.81 92.52

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® }

Mediana I |

150 165 180 195 210

Figura 87. Estadisticas descriptivas KPl, Pre-Prueba.

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.321) >
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

e Ladistancia "promedio” de las observaciones individuales de los tiempos empleado
en la generacion de reportes estadisticos con respecto a la media es de 68.82
minutos.

e Alrededor del 95% de la cantidad de los tiempos empleado en la generacion de
reportes estadisticos estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es
decir, entre 156.27 y 207.67

e La Kurtosis = -0.95 con una distribucion platicurtica, indicando que tenemos datos
de los tiempos empleado en la generacion de reportes estadisticos con picos muy
bajos.

e La Asimetria = -0.24 con una distribucion asimétrica a la izquierda, indicando que
la mayoria de los tiempos empleado en la generacion de reportes estadisticos son

altos.
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e El ler Cuartil (Q1) = 118.75, indica que el 25% de los tiempos empleado en la
generacion de reportes estadisticos es menor que o igual a este valor.
e El 3er Cuartil (Q3) = 233, indica que el 75% de la de los tiempos empleado en la

generacion de reportes estadisticos es menor que o igual a este valor.

Con estadistica descriptiva KPl4 Post-Prueba

Informe de resumen de Post-Prueba_KPI4
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.46
—— Valor p 0.242
/ \ Media 5.8333
Desv.Est. 2.4647
Varianza 6.0747
Asimetria 0.131332
Curtosis -0.795630
N 30
Minimo 2.0000
ler cuartil 4.0000
Mediana 6.0000
Y 3er cuartil 7.2500
NG Maximo 10.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
2 4 6 s 0 4.9130 6.7537
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

5.0000 7.0000

4‘::'* Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
19629 3.3133

Intervalos de confianza de 95%
Media } e }
. | |
Mediana ‘ L4 ‘
5.0 55 6.0 6.5 70

Figura 88. Estadisticas descriptivas KPI4 Post-Prueba.

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el valor p (0.242) >
a (0.05), pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

e Ladistancia "promedio" de las observaciones individuales de los tiempos empleado
en la generacién de reportes estadisticos con respecto a la media es de 2.46

minutos.
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Alrededor del 95% de la cantidad de los tiempos empleado en la generacién de
reportes estadisticos estdn dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es
decir, entre 4.91y 6.75.

La Kurtosis = -0.79 con una distribucion platicurtica, indicando que tenemos datos
de los tiempos empleado en la generacion de reportes estadisticos con picos muy
bajos.

La Asimetria = 0.13 con una distribucién asimétrica a la derecha, indicando que la
mayoria de los tiempos empleado en la generacion de reportes estadisticos son
altos.

El ler Cuartil (Q1) =4, indica que el 25% de los tiempos empleado en la generacion
de reportes estadisticos es menor que o igual a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 7.25, indica que el 75% de la de los tiempos empleado en la

generacion de reportes estadisticos es menor que o igual a este valor.

4.4 Contrastacién de hipotesis

A continuacién, en la tabla 34 se presenta la media de los indicadores de la

Pre-prueba y Post-prueba: resultados numéricos.

Tabla 40
Medias de los KPIs de la Pre-Prueba y Post-Prueba

Pre-Prueba Post-Prueba
Indicador (Media: X;)  (Media: Xa)
KPI; = Cantidad de registros de eventos de impacto 4.36 14.26
social (eventos/dia)
KPIl, = Tiempo de registro de eventos de impacto 12.26 2.56
social (minutos)
KPIl; = Gastos en el proceso de gestion de la 22.93 14.3

informacion de eventos de impacto social. (soles/dia)

KPl, = Tiempo empleado en la generacion de 181.97 5.83
reportes estadisticos. (minutos)
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4.4.1 Contrastacion para el indicador:

KPI1 = Cantidad de registros de eventos de impacto social

Se debe validar el impacto que tiene el uso un sistema web georeferencial para
determinar la cantidad de registros de eventos de impacto social en el proceso de
gestion de la informacién de eventos de impacto social. Se realiza una medicion antes
de utilizar el sistema web georeferencial (Pre-Prueba) y otra después de utilizar el
sistema web georeferencial (Post-Prueba).

La tabla 41 contiene las cantidades de registros de eventos de impacto social por dia.

Tabla 41
Contrastacion del KPI,

Pre- 1 4 7 b5
Prueba 2 4 1 4 5 5 0 3 3 5 5 0 6 4 8

w
(6]
N
[EEN
o
(0]
N
\]
[EEN
o
w
N
w

Post- 13 20 9 9 8 5 24 18 7 20 22 22 4 21 13
Prueba 13 13 7 24 6 25 18 17 12 13 11 12 25 12

ol

Ha: El uso del sistema web georeferencial Geolurin aumentara la cantidad de
registros de eventos de impacto social en el distrito de Lurin (Post-Prueba) con

respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre-Prueba).
Ho: El uso del sistema web georeferencial Geolurin no aumentara la cantidad de

registros de eventos de impacto social en el distrito de Lurin (Post-Prueba) con

respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre-Prueba).
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Solucién:

Prueba T e IC de dos muestras: Pre-Prueba_ KPI1; Post-Prueba KPI1

Método
Mi: media de Pre-Prueba_KP1
M2: media de Post-Prueba_ KPI1
Diferencia: y; - [

No se presupuso igualdad de varianzas para este analisis.

Tabla 42
Estadisticas descriptivas KPI,

Error estandar

Muestra N Media Desv. Est. )
de la media
Pre-Prueba KP1 30 4.37 2.57 0.47
Post-Prueba_KPI1 30 14.27 6.61 1.2
Tabla 43
Estimacion de la diferencia KPI;
Diferencia IC de 95% para la diferencia
-9.90 (-12.52; -7.28)
Prueba
Hipétesis nula Ho: M1 - Mz =0
Hipotesis alterna Hi:hi -2 #0
Tabla 44
Prueba de hipétesis KPIy
Valor T GL Valor p
-7.65 37 0.000

Decision estadistica
Puesto que el valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La

prueba resultd ser significativa con un nivel de confianza de 95%.
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4.4.2 Contrastacion para el indicador

KPI2 = Tiempo de registro de eventos de impacto social

Se debe validar el impacto que tiene el uso un sistema web georeferencial para
determinar el tiempo de registro de eventos de impacto social en el proceso de gestion
de la informacion de eventos de impacto social. Se realiza una medicion antes de
utilizar el sistema web georeferencial (Pre-Prueba) y otra después de utilizar el
sistema web georeferencial (Post-Prueba).

La tabla 45 contiene los tiempos de registro de eventos de impacto social en minutos.

Tabla 45
Contrastacion del KPI,

Pre- 19 5 6 10 14 17 18 11 6 8 12 6 17 12 13
Prueba 15 6 413 13 16 7 10 12 14 9 18 9 8 18 20

Post- 1 1 2 3 2 5 4 2 1 3 3 4 1 5 3
Prueba1

N
()
Tl
N
=
IN
N
w
=
=
a1
I
N
N

Ha: El uso del sistema web georeferencial Geolurin reducira el tiempo de registro de
eventos de impacto social en el distrito de Lurin (Post-Prueba) con respecto a la

muestra a la que no se aplicé (Pre-Prueba).
Ho: El uso del sistema web georeferencial Geolurin no reducira el tiempo de registro

de eventos de impacto social en el distrito de Lurin (Post-Prueba) con respecto

a la muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).
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Solucién:

Prueba T e IC de dos muestras: Pre-Prueba_KPI2, Post-Prueba_KPI2

Método

M1: media de Pre-Prueba_ KPI2
M2: media de Post-Prueba_ KPI2

Diferencia: y; - |

No se presupuso igualdad de varianzas para este analisis.

Tabla 46
Estadisticas descriptivas KPI,
Muestra N
Pre-Prueba_KPI2 30
Post-Prueba_KPI2 30
Tabla 47

Estimacion de la diferencia KPI,

Diferencia
9.700

Media

12.27

Prueba
Hipétesis nula Ho: M1 - Mz =0
Hipotesis alterna Hi:hi -2 #0
Tabla 48
Prueba de hipétesis KPI,
Valor T GL
10.98 34

Decisiéon estadistica

Desv. Est. Error estandar
de lamedia
4.64 0.85
1.38 0.25

IC de 95% para la diferencia

(7.904, 11.496)

Valor p
0.000

Puesto que el valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente

evidencia para rechazar la hipoétesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La

prueba resultd ser significativa con un nivel de confianza de 95%.
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4.4.3 Contrastacién para el indicador

KPIs = Gastos en el proceso de gestidon de la informacion de eventos de impacto

social

Se debe validar el impacto que tiene el uso un sistema web georeferencial para
determinar los gastos en el proceso de gestion de la informacion de eventos de
impacto social en el proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto
social. Se realiza una medicion antes de utilizar el sistema web georeferencial (Pre-

Prueba) y otra después de utilizar el sistema web georeferencial (Post-Prueba).

La tabla 49 contiene los gastos en el proceso de gestion de la informacion de

eventos de impacto social en soles.

Tabla 49
Contrastacion del KPl3
13.00 36.00 36.00 29.00 29.00 2.00 5.00 1.00 29.00 3.00

Plzreet_)a 51.00 2.00 0.00 26.00 48.00 33.00 53.00 19.00 51.00 15.00
43.00 7.00 6.00 13.00 7.00 0.00 3500 9.00 36.00 51.00
7.00 29.00 33.00 8.00 15.00 26.00 21.00 10.00 10.00 19.00
PI?SZ:)_a 18.00 6.00 25.00 4.00 500 200 33.00 7.00 2.00 20.00

0.00 0.00 0.00 15.00 18.00 16.00 7.00 20.00 27.00 26.00

Ha: El uso del sistema web georeferencial Geolurin reducira los gastos en el proceso
de gestién de la informacion de eventos de impacto social en el distrito de Lurin

(Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre-Prueba).

Ho: El uso del sistema web georeferencial Geolurin no reducira los gastos en el
proceso de gestion de la informacion de eventos de impacto social en el distrito
de Lurin (Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre-
Prueba).
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Solucién:

Prueba T e IC de dos muestras: Pre-Prueba_ KPI3, Post-Prueba_KPI3

Método

M1: media de Pre-Prueba_ KPI3
M2: media de Post-Prueba_KPI3

Diferencia: y; - W
No se presupuso igualdad de varianzas para este analisis.

Tabla 50
Estadisticas descriptivas KPI3
Muestra N Media Desv. Est. Error estandar
de la media
Pre-Prueba_KPI2 30 22.9 18.2 3.3
Post-Prueba_KPI2 30 14.3 10.2 1.9
Tabla 51

Estimacion de la diferencia KPlIs

Diferencia IC de 95% para la diferencia
8.63 (0.96, 16.30)
Prueba
Hipétesis nula Ho: M1 - Mz =0
Hipotesis alterna Hy: My -Hz #0
Tabla 52

Prueba de hipétesis KPl3

Valor T GL Valor p
2.27 45 0.028

Decision estadistica
Puesto que el valor-p =0.028 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hipoétesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La

prueba resultd ser significativa con un nivel de confianza de 95%.

153



4.4.4 Contrastacién para el indicador

KPIl4 = Tiempo empleado en la generacion de reportes estadisticos.

Se debe validar el impacto que tiene el uso un sistema web georeferencial para
determinar los tiempos empleados en la generacion de reportes estadisticos en el
proceso de gestion de la informacién de eventos de impacto social. Se realiza una
medicion antes de utilizar el sistema web georeferencial (Pre-Prueba) y otra después

de utilizar el sistema web georeferencial (Post-Prueba).

La tabla 53 contiene los tiempos empleados en la generacion de reportes

estadisticos en minutos.

Tabla 53
Contrastacion del KPl4

208 272 62 154 214 230 188 140 93 118
Pre-Prueba 183 254 151 75 154 242 61 105 226 208
209 298 195 271 202 246 119 209 87 285

2 5 4 2 4 5 4 9 10 5
Post-Prueba 10 5 5 7 3 6 10 9 4 6
6 7 6 7 7 8 6 9 2 2

Ha: El uso del sistema web georeferencial Geolurin reducira el tiempo empleado en
la generacién de reportes estadisticos de los eventos de impacto social en el
distrito de Lurin (Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico
(Pre-Prueba).

Ho: El uso del sistema web georeferencial Geolurin no reducira el tiempo empleado
en la generacion de reportes estadisticos de los eventos de impacto social en el
distrito de Lurin (Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplic
(Pre-Prueba).
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Solucioén:
Prueba T e IC de dos muestras: Pre-Prueba_ KPI4, Post-Prueba_KPI4
Método

Mi: media de Pre-Prueba_KPI4
M2: media de Post-Prueba_ KP4

Diferencia: y; - W

No se presupuso igualdad de varianzas para este analisis.

Tabla 54
Estadisticas descriptivas KP4
Muestra N Media Desv. Est. Error estandar
de la media
Pre-Prueba_KPI2 30 182.0 68.8 13
Post-Prueba_KPI2 30 5.83 2.46 0.45
Tabla 55

Estimacion de la diferencia KPl4

Diferencia IC de 95% para la diferencia
176.1 (150.4, 201.8)
Prueba
Hipotesis nula Ho: M1-M2=0
Hipdtesis alterna Hy: My -Hz #Z0
Tabla 56

Prueba de hipotesis KP4

Valor T GL Valor p
14.01 29 0.000

Decision estadistica
Puesto que el valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La

prueba resultd ser significativa con un nivel de confianza de 95%.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

a)

b)

d)

Se determind, que con desarrollo del sistema web georeferencial hubo el
aumento significativo del promedio de los registros de eventos de impacto social
de 4.36 a 14.26 eventos por dia. Esto quiere decir que hubo un aumento del

227.06 % como se evidencio en la tesis de Luis Fernando Purizaga lzquierdo

Se concluyd, que con el desarrollo del sistema web georeferencial, los
trabajadores municipales reduciran significativamente el tiempo promedio de
registro de eventos de impacto social de 12.26 a 2.56 minutos. Esto quiere decir
que hubo una reduccion del 79.11 % tal como se demuestra en la tesis de Willy
José Oriundo Vergara

Se determind, que el sistema web georeferencial ayuda considerablemente
a reducir el gasto promedio en el proceso de gestién de la informacién de
eventos de impacto social de 22.93 a 14.3 soles al dia. Esto quiere decir que
hubo una reduccion del 37.63 % tal como se muestra en la tesis de Luis

Fernando Purizaga lzquierdo

Se comprueba, que con el desarrollo sistema web georeferencial ayuda a
reducir significativamente el tiempo promedio de la generaciéon de reportes
estadisticos de 181.97 a 5.83 minutos. Esto quiere decir que hubo una reduccién
del 96.79 % tal como se muestra en la tesis de Percy Nicolas Mora Luque.
Ademads, esta generacion de reportes rapida ayuda a una &gil toma de

decisiones.
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5.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

Se recomienda a la municipalidad distrital de Lurin definir y clasificar
nuevos eventos que ocurren en el presente para que los pobladores tengan

mas opciones de eventos a registrar y asi aumentar la cantidad de registros.

Se sugiere a la municipalidad distrital de Lurin crear politicas y
procedimientos de registros de eventos de impacto social para que los
trabajadores de campo tengan en claro el proceso de registro desde un inicio

hasta el final con la finalidad de agilizar ain mas el registro.

Se aconseja para una posterior mejora, implementar el servicio de Geolurin
en los servidores de la municipalidad y subdominios del mismo con el objetivo
de abaratar recursos econémicos en el proceso de gestion de la informacién

de eventos de impacto social.

Se recomienda crear nuevos reportes estadisticos o crear dashboards en
base a la data obtenida con ello se obtendra nuevas métricas o indicadores de
manera rapida. Asi también para los reportes del personal una funcion imprimir

de los reportes estadisticos generados por Geolurin.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Sistema Web Georeferencial Geolurin Para Mejorar El Proceso De Gestion De La Informacion De Eventos De Impacto Social En
El Distrito De Lurin

UNIDADES DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES | INDICE OBSERVACION METODOLOGIA
¢En qué | Determinar Eluso del sistema | Variable Tipo de
medida el uso | en qué | web independiente: investigacion:
del sistema | medida el uso | georeferencial Sistema web Presencia - . Aplicada
. - . T e . No, Si | = -
web del sistema | Geolurin influye | georeferencial Ausencia
georeferencial | web significativamente | Geolurin. Nivel de
Geolurin georeferencial | en el proceso de investigacion:
influira en el | Geolurin gestibn de la Y1 = Cantidad de Explicativa
proceso de | influye en el | informacién de los Cantidad registosde |
gestibn de la | proceso  de | eventos de eventos de Disefio de
informacion gestion de la | impacto social en impacto social. investigacion:
de los eventos | informacion el distrito de Lurin. Y2 = Tiempo de Pre-
de impacto | de los eventos . registro de experimental
social en el | de impacto Variable Tiempo eventos de | T
distrito de | social en el dependiente: impacto social. Poblacion:
Lurin? distrito de Proceso de Y3 = Gasto en el N: Totalidad de
Lurin. gestién de la proceso de Ficha de eventos de
informacion de gestion de la observacion impacto social
eventos de Gasto informaciénde | ~ ocurridos en el
impacto social eventos de distrito de Lurin.
impacto social. "
. uestra:
Y4 = Tiempo n = 30 eventos
. emplead_g enla de impacto
Tiempo generacion de | --------- ocurridos en el

reportes
estadisticos.

distrito de Lurin.




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Sistema Web Georeferencial Geolurin Para Mejorar El Proceso De Gestion De La Informacion De Eventos De Impacto Social En
El Distrito De Lurin

UNIDAD DE

VARIABLES DIMENSION INDICADORES DEFINICION CONCEPTUAL INDICE MEDIDA INSTRUMENTO
Variable
independiente:
Sistemaweb | e Presencia - Ausencia | = smemeeeeee- No,Si |  seeeeeee | e
georeferencial
Geolurin.
. : Numero de eventos de .
. Y1 = Cantidad de registros de . . . Ficha de
Cantidad eventos de impacto social. Impacto  social  que un [0-10] Eventos/dia observacion
trabajador municipal registra.
Tiempo en minutos que un
Variable . Y2 = Tiempo de registro de trabajador municipal le toma . Ficha de
dependiente: Tiempo eventos de impacto social. en registrar un evento de [3-30] Minutos observacion
Proceso de gestion impacto social.
de la informacion
de eventos del Y3 = Gasto en el proceso de Monto en soles que se invierte Ficha de
Impacto socia Gasto gestion de la informacion de en la gestién de un eventos de [0-54] Soles/dia -
) ) ) . observacion
eventos de impacto social. impacto social.
Y4 = Tiempo empleado en la | 420%™ TREEH 0 08 Ficha de
Tiempo generacion de reportes estadisticos  de  los [60-300] Minutos observacion

estadisticos.

crear
eventos de impacto social.




Anexo 3

Cuestionario a trabajadores

1. ¢ Cuantos eventos de impacto social los pobladores te alertan al dia?

2. ¢ Qué clase de eventos de impacto social te alertan?

3. ¢ Te parecen importante alertar estos eventos?

4. ¢ Te gustaria que haya un Sl para optimizar las alertas?

5. ¢Cuéanto tiempo te demoras en registrar un evento de impacto social?

6. ¢ Consideras necesario que exista un Sl para agilizar el registro?

7. ¢ Se te designa algin monto o materiales para el registro de los eventos de
impacto social?

8. ¢ Cuantos eventos de impacto sociales compartes con la poblacion?

9. ¢La poblacién muestra interés en la situacion actual de los eventos que pasan
en el distrito?

10. ¢ Cuénto tiempo te demoras en generar reportes de eventos de impacto
social?




Anexo 4

Cuestionario a Pobladores

POBLADOR

1. Sivisualizas un evento con impacto social, ¢ Lo alertas antes las autoridades?

Si es si, ¢, Cual es el medio que usas para alertar?

Si es no, ¢ Cual consideras que es el principal motivo?

2. ¢Te gustaria que haya un Sl para optimizar las alertas?

3. ¢Saben cudl es la situacion actual de los eventos de impacto social en el
distrito?

4. ¢Porque medio te informas de los eventos de impacto social que ocurren en el

distrito de Lurin actualmente?

5. ¢Cuantos eventos de impacto social la municipalidad te da a conocer al dia?

6. ¢Tienes interés en conocer la situacion actual del distrito de Lurin?

7. ¢Cuales son los eventos que consideras importante a reportar?




Anexo 5

Formato de observacion de KPls

Fecha de Registro pre-prueba:
Fecha de Registro post-prueba:

Organizacion: Municipalidad Distrital de Lurin
1

1

NO

KPI'1

(evento/dia)

KPI 2

(min)

KPI 3

(soles/mes)

KPI1 4

(evento/dia)

KPI'5

(min)

Pre-prueba

Post-prueba

Pre-prueba

Post-prueba

Pre-prueba

Post-prueba

Pre-prueba

Post-prueba

Pre-prueba

Post-prueba

O ONOO OB WNPF




Anexo 6

Relacion de eventos de impacto social considerados*

Origen Influencia Clase Tipo
Robo al paso
Robo autopartes
Actos Delictivos Robo a viviendas
Pandillaje
Pelea Callejeras
Obras Privadas
Averias Construcciones Publicas
Electricas
_ _ Micro comercializacion
Incidencias de droga
_ contra la S_egurldad Consumo de droga
Negativo Publica ,
Consumo de licor
Contaminacion Rio
Contaminacion Mar
Evento de Contaminacion Contaminacion Suelo
Impacto Contaminacion Sonora
Social (Ruidos Molestos)
Contaminacioén Aire
_ Atropello
Acmde.nte de Choque de Auto
transito
Chogue Mototaxi
Otros Otro
Ferias Gastrondmicas
Taller Municipal
.. Turistica
Festividad :
Ayuda social
Positivos Concierto
Campeonatos
_ Salud
Campana . :
Medio Ambiente
Otro Otro

*Para dicha relacion se tomé en cuenta los planes anuales de seguridad ciudadana

de la Municipalidad de Lurin




