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RESUMEN

La presente investigacion se basa en el desarrollo de una Aplicacion Movil centrdndose en mejorar en el
proceso de atencidn del servicio de Alquiler de la empresa JLRental Pert S.A.C., donde el problema se
centra en el tiempo para reportar los parametros de medicién y las incidencias, el seguimiento de los
servicios, la cantidad de anomalias detectadas y la satisfaccion del cliente.

Es por ello que el objetivo de la siguiente investigacion es determinar en qué medida el uso de un
Aplicativo Mévil, utilizando la metodologia AUP mejora le proceso de atencion se los Servicio de Alquiler.
Empleando herramientas de desarrollo el Lenguaje Java, PHP, JavaScript y HTML5 y como motor de
base de datos MySQL. La investigacion se realizé con una muestra de 30 procesos de atencion de
Servicios Alquiler dentro de la Empresa JLRental Pert S.A.C., usando como instrumentos la ficha de
observacion y encuesta. Dentro de la investigacién se observd mejoras significativas en los tiempos
empleados en el seguimiento de los servicios, cantidad de anomalias reportadas durante el servicio,
tiempo empleado para reportar un parametro de medicién, tiempo empleado para comunicar una

incidencia y el nivel de satisfaccion de los clientes.

Se recomienda, que se siga utilizando la metodologia AUP para desarrollo de aplicativos méviles; ya que
permite una mayor flexibilidad laboral al momento de la realizacién de los diferentes entregables.
También se comprueba que la metodologia AUP, es una buena alternativa para el desarrollo de
proyectos con gran magnitud de procesos, ya que es una metodologia que permite simplificar el

modelamiento en un solo método a diferencia de las metodologias tradicionales.

Palabras clave: Sistemas Movil, Aplicativo Mévil, Metodologia AUP, Atencién de servicios de alquiler de

Grupo Electrégenos.



ABSTRACT

This research is based on the development of a Mobile Application focusing on improving the service
process of the rental service of the company JLRental Perd S.A.C., where the problem is focused on the
time to report the measurement parameters and incidents, the monitoring of services, the number of

anomalies detected and customer satisfaction.

That is why the objective of the following research is to determine to what extent the use of a Mobile
Application, using the AUP methodology, improves the attention process of the Rental Service. Using
Java, PHP, JavaScript and HTMLS5 language development tools and as a MySQL database engine. The
research was carried out with a sample of 30 processes of attention of Rental Services within the JLRental
Perd S.A.C. Company, using as instruments the observation and survey form. Within the research,
significant improvements were observed in the time spent in monitoring services, number of anomalies
reported during the service, time spent to report a measurement parameter, time spent to communicate

an incidence and the level of customer satisfaction.

It is recommended that the AUP methodology continue to be used for the development of mobile
applications; since it allows greater labor flexibility at the time of the realization of the different deliverables.
It is also verified that the AUP methodology is a good alternative for the development of projects with a
great magnitude of processes, since it is a methodology that allows to simplify the modeling in a single

method, unlike traditional methodologies.

Keywords: Mobile Systems, Web System, AUP Methodology, Attention of rental services of Group

Electrogens.
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INTRODUCCION

El recurso que ha tomado mayor relevancia en el mundo empresarial es la
informacion, no existe empresa que no posea datos de una u otra manera; desde los
mas simples, hasta los mas complejos; pero solo aquellas que saben procesar la

cantidad de datos que poseen, generan ventajas competitivas en su rubro empresarial.

Si se fusiona la informaciéon con herramientas tecnolégicas, como lo son los
Aplicativos Moviles; se puede conseguir ventajas muy importantes al momento de
desarrollar conocimiento en la empresa; y por ende la satisfaccion de los usuarios de

la empresa.

El presente trabajo tuvo como objetivo principal desarrollar un Aplicativo Movil,
basado en AUP, para mejorar la atencion de los servicios de alquiler de grupos
electrégenos en la Empresa JLRental Pert S.A.C.

La hipdtesis que se demostro fue que el desarrollo de un Aplicativo Movil, basado
en AUP, mejora la atencion de servicios de Alquiler de Grupos Electrégenos en la
Empresa JLRental Peru S.A.C.

Se utilizé el método Cientifico, el cual nos permite tener un orden explicito al
momento de realizar una investigacion; obteniendo asi una mayor obtencién de

conocimiento.

Las limitaciones encontradas en el desarrollo fueron no contar con informacion
financiera para determinar los costos, no contar con apoyo directo por parte de gerencia

y el tiempo que demanda el desarrollo del Sistema.

Con el proposito de hacer mas entendible la presente tesis, se ha dividido en cinco

capitulos:

Capitulo I, Planteamiento Metodoldgico, se detall6 la Situacion Problemética,
planteamiento del problema, Indicadores, objetivos, Hipotesis, Las Variables, tanto
dependiente, interviniente e independiente, las Limitaciones del proyecto, disefio de la

investigacion y Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos.

Capitulo Il, Marco Referencial, en él se detallé todo lo referente a Antecedentes

de la Investigacion, tesis, libros y Articulos Cientificos que guardan relacion con las

XVi



variables utilizadas en la presente investigacion. También encontramos el Marco
Teorico, una recopilacion de Teoria relaciona con cada una de las tres variables

mencionadas, con el fin de brindar mayor entendimiento de la investigacion.

Capitulo lll, Desarrollo de la solucion, en este apartado, se desarrollaron las

etapas de la metodologia utilizada para el desarrollo del Sistema.

Capitulo IV, Andlisis de Resultados y Contrastacion de la Hipétesis, se describe
la Poblacion y muestra que se utilizaron en la investigacion, también se muestra los
valores Pre y Post prueba, junto con los métodos a utilizar en la contrastacion de
resultados, para finalmente realizar el andlisis de los resultados y la contrastacion de la

hipétesis.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, se muestran las conclusiones y
recomendaciones propuestas por los autores al finalizar el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

Al final se presentan las referencias bibliograficas, anexos y los apéndices.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO



Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las empresas buscan ser lideres en el mercado que desempefian y aplican
estrategias de negocio que les permita alcanzar sus objetivos y asi obtener

sostenibilidad en el tiempo.

El desarrollo de aplicaciones y la implementacion de sistemas moviles, se han
convertido en la base tecnoldgica de las empresas modernas. Desarrollar este tipo
de plataformas digitales es invertir en eficiencia, ya que los beneficios que pueden
brindar mejoran no solo los procesos sino los alcances funcionales y comerciales

de la marca.

Segun Diaz (2017) afirma:

Las empresas se apoyan cada vez mas en adoptar un sistema que automatice sus procesos y
mejore el tratamiento de sus productos, por lo que el desarrollo de una aplicacion movil o de
escritorio esta dejando de ser una alternativa para pasar a ser un requerimiento casi esencial.
Las empresas estan adaptandose continua y rapidamente a los cambios que se presentan en
el entorno por causa de la alta competencia y la dinamica cambiante del mercado, el desafio
que estas plataformas plantea es enorme para aquellas firmas dispuestas a aprovecharlas.
En este contexto cada vez mas dinamico, globalizado e interconectado, es importante que
cuentes con herramientas que te permitan simplificar tareas y procesos para comunicarte de
una manera mas directa y agil con tus colaboradores, aliados y clientes. De hecho, en lo que
al desarrollo de sistemas de administracién de negocios refiere, una de sus grandes ventajas
es que sustituye procedimientos manuales que consumen mucho tiempo y energia del equipo
de trabajo.

Generalmente, las empresas ya cuentan con una aplicacién de escritorio, como puede ser un
sistema de gestion, por lo que sus beneficios al pasarse a un aplicativo mévil son enormes:
ya no necesitan instaladores, no estan sujetos a la actualizacién periddica, solo requieren un
dispositivo con acceso a internet para trabajar desde cualquier parte del mundo.

Con la reduccién de estos procesos que manualmente llevarian el triple de tiempo, es posible
dedicar mas tiempo a otras actividades dentro de tu empresa, asi como también destinar
recursos para comercializar diferentes productos o servicios, y con ello, alcanzar nuevos
mercados y clientes. (p.16).

Es por ello que es necesario la implementacion de los aplicativos Moviles en
las empresas porque ante este mundo cambiante la tecnologia evoluciona con
mayor velocidad, creando nuevos canales que nos permite estar mas cerca del

cliente. Los aplicativos moviles son la razén por la que los usuarios pasan cada vez



mas tiempo en sus teléfonos, pues estas simplifican gran parte de los procesos de
la vida cotidiana como las compras, las comunicaciones y el entretenimiento. En el
caso para las empresas mantener la fidelidad de sus clientes y el posicionamiento

de la Marca.

A nivel nacional las pequefias y medianas empresas cuentan con una mayor
cercania al mercado local y capacidad de crecimiento, pero alin con esto tienen un

gran inconveniente, una resistencia a la tecnologia.

Sesma (2015) sostiene:

En las grandes empresas la implantacién de una nueva tecnologia se produce mas por
imitacién de la competencia que por una planificacion estratégica. En el pequefio comercio,
por el contrario, esta técnica no es de mucha utilidad, dado que carecen del presupuesto
necesario para ponerse a experimentar y juguetear con una tecnologia. Es por ello que para
gue realmente se establezca el uso de una tecnologia ha de analizarse qué beneficios supone
dicha herramienta y a aprender a beneficiarse de ella, de forma que su uso esté alineado con
el negocio. (p.16).

Las aplicaciones, aparte de ser herramientas muy indispensables para los
usuarios han empezado a tener un valor muy alto en las empresas. Hoy en dia
utilizan las aplicaciones como una herramienta de apoyo para mejorar sus procesos
o la gestion de los mismos trabajadores; por ejemplo, tenemos la aplicacion “The
Interviewer” o “AutoSearch Mobile” que agilizan el proceso de seleccién en el area
de Recursos Humanos o la aplicaciéon “FactOffice” que ayuda en el proceso de
facturacion en una organizacién; existe una gran cantidad de aplicaciones que nos

pueden ayudar tener una jornada mas productiva.

Sin embargo, las areas de TI sugieren que las empresas deben integrar la
informacion de todas sus areas para tener mayor percepcion y tomar decisiones
seguras; si un area maneja informacion a través de un aplicativo que gire solo
alrededor de su entorno, lo mas seguro es que esto genere entropia; ya que, Si no
tenemos la informacién integrada, no sacaremos un mayor provecho de este

recurso.



Valladolid (2013) nos dice:

Las Apps en el mundo empresarial en el Perl se basa en Costos y conocimiento del Cliente.
Tomando como dato importante del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) nos
dice que el 96.2% del total de 1'713,272 empresas que existen en el pais, son pequefias y
medianas. Por tal motivo empresas como SAP, IBM, HP y Oracle han empezado apoderarse
del mercado latinoamericano a través de sistemas integrados como es el caso de los ERP,
basandose especialmente en la nube. (p. 2).

También nos comenta sobre un caso en el Perq, la empresa Planex; una
empresa emprendedora que viene trabajando sobre PYMES usando versiones
méviles que integran todas las areas de una empresa como contabilidad,
inventarios, planillas, etc. En el estudio que realizé esta empresa, observaron que,
en el Perq, las PYMES no cuentan con los recursos econdmicos suficientes para
pagar un ERP por sus costos muy elevados. También nos menciona como dato
relevante que de las empresas en el Peru el 84% que implementan un ERP,
superan los tiempos estimados originalmente. Ya que estas empresas se centran
en tener una serie de indicadores muy comunes desde el aspecto econémico, que
les permite tener mayor interaccion con sus clientes para fidelizarlos y asi mejorar
la percepcion ante ellos. Con ello podemos concluir que el interés de las empresas
peruanas esta en usar la tecnologia de la informacién para fines de lucro y no para
mejorar sus procesos internos.

1.1.2. Definicion del problema

La empresa JLRental Peri S.A.C. se dedica al negocio de alquilar Grupos
Electrégenos a diferentes organizaciones publicas o privadas. Estos alquileres
pueden darse en distintas partes de la capital de Lima y en provincia. También para
la ejecucion de estos trabajos se asigna una serie de recursos; operador, vehiculo,
caja de herramientas, caja de distribucién, combustible en cilindros, cable trifasico
de alta tension con la finalidad de atender el servicio de manera 6ptima.

El &rea de operaciones de la empresa tiene la misién de cumplir con todos los
servicios contratados por el area comercial, generandose una gran demanda de
trabajo y a la vez una gran cantidad de informacion ya que se requiere asignar el
servicio de una gran cantidad de recursos como personal, grupo electrégeno
disponible, materiales consumibles, herramientas, cantidad de cable y vehiculo
disponible.



Durante el desarrollo de los servicios, se genera mas informacion ya que
pueden ocurrir una serie de incidencias tanto positivas como perjudiciales para el
evento y que muchas veces no son visibles para la empresa, como por ejemplo la
operatividad del grupo electrogeno, es visible verificar ya que en su tablero principal
contiene una serie de parametros como Vvoltaje, amperaje, frecuencia y
temperatura. Parametros principales que nos ayudan a identificar si el grupo
electrégeno se encuentra funcionando de manera correcta.

Muchos de estos casos, no se llegan a documentar y en caso contrario tiene
contratiempos ocasionando que el servicio no pueda concluir con éxito originando
perdidas en la empresa.

La empresa JLRental Peru S.A.C., concentra su problematica en el proceso
de atencion de los servicios de alquiler, precisamente en lo siguiente puntos:

- Tiempo empleado para el seguimiento de un servicio, estos tiempos son elevados
teniendo un valor promedio de duracion de 548 segundos, en su mayoria por que
dependen de una comunicacion telefénica del supervisor con el operador que
atiende el servicio, esto genera toma de decisiones poco acertadas, debido a la
no hay visibilidad en tiempo real del estado del servicio o los hechos histoéricos.

- Las cantidades de anomalias reportadas durante el servicio, estas anomalias se
generan durante el tiempo que el grupo se encuentra en funcionamiento, en
promedio, solo 2 anomalias por servicio son reportadas por servicio. Muchas de
ella no son reportadas lo que termina afectando la integridad del grupo
electrégeno a corto, mediano o largo plazo, estas se requiere canalizar todas las
anomalias posibles durante la atencion del servicio.

- Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion, es importante conocer
el estado del grupo electrégeno en la atencion de servicio, es por ello, que el
operador toma nota de los parametros que tiene el grupo electrégeno en su tablero
principal, tales como temperatura, amperaje, voltaje y frecuencia. Estos datos son
anotados en su reporte de trabajo cada hora, al retornar a la empresa, luego de
finalizado el servicio, el reporte de trabajo es entregado al supervisor para su
revision, por lo que el supervisor no tiene visibilidad de los parametros de medicién
durante el servicio, s6lo cuando este ha finalizado; alcanzando tiempos de reporte
de parametros aproximados de 35011 segundos por servicio.



- Tiempo empleado para comunicar una incidencia, durante la atencion de los
servicios de alquiler muchas incidencias no son comunicadas a tiempo (alrededor
de 267 segundos) afectando en ocasiones la continuidad del servicio.

- Nivel de satisfaccion de los clientes, la demora en el tiempo de reaccidén ante
incidencias, y el casi escaso seguimiento Y visibilidad del servicio, ocasiona que
la satisfaccion del cliente se vea comprometida, teniendo un indice bajo por
servicio.

Todo esto genera la necesidad de una herramienta que permita agilizar el
proceso de atencién de los servicios de alquiler, es por ello que se plantea el uso
de un aplicativo movil.

Ante este problema es necesario que la empresa JLRental Perd S.A.C.
implemente un aplicativo moévil para mejorar el proceso de atencion de estos
Servicios, y asi tener la informacion en el momento oportuno.

La empresa se encuentra ubicada en Av. Alfredo Bambaren Mz. B Lote 7 A.H.
Alfonzo Ugarte — San Juan de Miraflores.

L ORES DF

Figura 1. Ubicacion de la Empresa JLRental Pert S.A.C. — Villa El Salvador. Fuente: Google MAPS
(2019).
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Figura 2. Proceso actual de la Atencion de los Servicios de Alquiler en la empresa JLRental Perd S.A.C. (AS-1S).




Tabla 1

Datos actuales de los Indicadores

Indicadores

Datos de Pre-Prueba

(Promedio)

Tiempo empleado en el seguimiento del servicio

548 Segundos

Cantidad de anomalias reportadas durante el servicio 2 anomalias

Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion 35011 Segundos

Tiempo empleado para comunicar una incidencia

Nivel de satisfaccion de los clientes.

267 Segundos

Bajo

Para solucionar los problemas mencionados, lo mas adecuado es desarrollar

un Aplicativo Movil que facilite la llegada de la informacién en tiempo real del

proceso de atencion de los servicios de alquiler; para su posterior analisis.

El siguiente es un cuadro comparativo entre la Situacién Actual (AS-IS) y la

Situacién Propuesta (TO-BE).

Tabla 2
Cuadro comparativo del AS-IS y TO-BE

Situacion Actual (AS-IS)

Situacion Propuesta (TO-BE)

Tiempo inadecuado en el seguimiento del
servicio.

Poca cantidad de anomalias reportadas durante
el servicio

Tiempo inadecuado en reportar un parametro
de medicion

Tiempo inadecuado en la comunicacion de una

incidencia.

Bajo nivel de satisfaccién de los clientes.

Tiempo adecuado en el seguimiento de.
servicio.

Mayor cantidad de anomalias reportadas
durante el servicio.

Tiempo adecuado en reportar un parametro
de medicion

Tiempo adecuado al comunicar una
incidencia

Incremento en el nivel de satisfaccion del

cliente

1.1.3. Enunciado del problema

a) Problema General

- ¢ En qué medida el uso del Aplicativo Movil, basado en AUP, mejorara el proceso

de atencién de los servicios de alquiler en la empresa JLRental Peri S.A.C.?



b) Problema Especificos

- ¢ En qué medida el uso del Aplicativo Mévil, basado en AUP, mejorara el tiempo
empleado en el seguimiento del servicio, en el proceso de atencion de los servicios
de alquiler en la empresa JLRental Pert S.A.C.?

- ¢En qué medida el uso del Aplicativo Moévil, basado en AUP, incrementara la
cantidad de anomalias reportadas durante el proceso de atencion de los servicios
de alquiler en la empresa JLRental Pera S.A.C.?

- ¢ En qué medida el uso del Aplicativo Movil, basado en AUP, mejorara el tiempo
empleado para reportar un parametro de medicion, en el proceso de atencién de
los servicios de alquiler en la empresa JLRental Perd S.A.C.?

- ¢ En qué medida el uso del Aplicativo Movil, basado en AUP, mejorara el tiempo
empleado para comunicar una incidencia, en el proceso de atencion de los
servicios de alquiler en la empresa JLRental Pert S.A.C.?

- ¢ En qué medida el uso del Aplicativo Mévil, basado en AUP, mejorara el nivel de
satisfaccion de los clientes, en el proceso de atencion de los servicios de alquiler

en la empresa JLRental Peru S.A.C.?

1.2. Tipo y nivel de investigacion
1.2.1. Tipo de investigacion

Aplicada: La presente investigacion, busca desarrollar un Aplicativo Mavil;
para la realidad problematica que posee la empresa JLRental Perid S.A.C. y

aplicarlo en su proceso de atencién de los servicios de alquiler.

1.2.2. Nivel de investigacion

Explicativa: La presente investigacion busca explicar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto del proceso de atencion de

los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Pera S.A.C.

1.3. Justificacion e importancia

El Aplicativo Movil, mejorara el proceso de atencién de los servicios de alquiler
en la Empresa JLRental Pert S.A.C. En conjunto, dicha empresa obtendra algunas

otras ventajas importantes:



e Conveniencia

“El uso de un Aplicativo Movil, permitird mejorar el proceso de atencion de los
servicios de alquiler, permitiendo apoyar la buena toma de decisiones frente a
cualquier incidencia que se pueda originar en la atencion de los alquileres”
(Vergara, 2016).

e Relevancia social

“El uso de un Aplicativo Movil, permitira a la empresa JLRental Peri S.A.C.
mostrarse ante la sociedad como una empresa gue integra soluciones tecnolégicas
que le permita tomar decisiones en el momento oportuno” (Valderrama y Benites,
2014).

e Implicaciones practicas

“En la actualidad los aplicativos méviles poseen una gran demanda por las
empresas que buscan mejorar la agilizacion de sus procesos permitiéndole ser una
empresa mas competitiva, asi la empresa JLRental Peri S.A.C. podra mantenerse

en constante actualizacién” (Martinez, 2017).

e Valor teoérico

“Esta investigacion busca demostrar que el uso de un Aplicativo Movil en la
empresa JLRental Pert S.A.C. mejorara el proceso, disminuyendo los tiempos, y
permitiendo que la informacion sea confiable, también la investigacion quedara

como evidencia para futuras investigaciones” (Ludefa y Rodriguez, 2013).

e Utilidad metodoldgica
“El desarrollo de la presente tesis ayudara a futuras investigaciones que deseen
interconectar y controlar actividades con el uso de un aplicativo movil desarrollado

con la metodologia AUP, para asi garantizar la satisfaccion de sus cliente y
colaboradores” (Valderrama y Benites, 2014).
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el uso de un Aplicativo Moévil, basado en AUP,
mejora el proceso de Atencion de los Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental
Peru S.A.C.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar en qué medida el uso de un Aplicativo Movil, basado en AUP,
disminuye el tiempo empleado en el seguimiento del servicio en el proceso de
Atencidn de los Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental Pert S.A.C.

- Determinar en qué medida el uso de un Aplicativo Movil, basado en AUP,
incrementa la cantidad de anomalias reportadas durante el proceso de Atencién
de los Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental Pera S.A.C.

- Determinar en qué medida el uso de un Aplicativo Movil, basado en AUP,
disminuye el tiempo empleado para reportar un parametro de medicion en el
proceso de Atencidn de Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental Pera S.A.C.

- Determinar en qué medida el uso de un Aplicativo Movil, basado en AUP,
disminuye el tiempo empleado para comunicar una incidencia en el proceso de

Atencidn de los Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental Pert S.A.C.

- Determinar en qué medida el uso de un Aplicativo Movil, basado en AUP,
incrementa el nivel de satisfaccion de los clientes en el proceso de Atencidn de

los Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental Perd S.A.C.

1.5. Hipétesis
Si se usa un Aplicativo Movil, basado en AUP, entonces, mejora el proceso
de atencion de los Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental Peri S.A.C.
1.6. Variables e indicadores
1.6.1. Variables

a) Variable Independiente: Aplicativo Movil.
b) Variable Dependiente: Proceso de Atencién de los Servicios de Alquiler en la
Empresa JLRental Peru S.A.C.

c) Variable Interviniente: Metodologia AUP.
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1.6.2. Indicadores
A. Conceptualizacion
a. Variable Independiente: Aplicativo Movil

Tabla 3

Conceptualizacién de la Variable Independiente

Indicador: Presencia — Ausencia

Descripcién: Cuando es NO, es porque no se ha desarrollado un Aplicativo Mévil en la empresa
JLRental Perd S.A.C. y aun se encuentre en la situacion actual del problema. Cuando es SI, es

cuando se ha implementado el Aplicativo Mévil, se espera obtener mejores resultados.

b. Variable Dependiente: Proceso de atencion de los Servicios de Alquiler

en la Empresa JLRental Pert S.A.C.
Tabla 4

Conceptualizacion de la Variable Dependiente

Indicador Descripcion
Tiempo empleado en el seguimiento del Es el tiempo en segundos transcurridos para que
servicio. se brinde seguimiento del servicio.

Cantidad de anomalias reportadas Es la cantidad de anomalias reportadas durante el
durante el servicio. servicio.

Tiempo empleado para reportar un Es el tiempo en segundos transcurridos para
parametro de medicion. reportar un pardmetro de medicién al supervisor.
Tiempo empleado para comunicar una Es el tiempo en segundos transcurridos para que
incidencia. una incidencia sea notificada al supervisor.

Nivel de satisfaccion de los Clientes. Es el nivel de satisfaccion del cliente una vez

finalizado el servicio de alquiler.

B. Operacionalizacion

a. Variable Independiente: Aplicativo Movil

Tabla 5
Operacionalizacién de la Variable Independiente

Indicador Indicé

Presencia — Ausencia No, Si

b. Variable Dependiente: Proceso de atencion de los Servicios de Alquiler en la

Empresa JLRental Peru S.A.C.
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Tabla 6
Operacionalizacion de la Variable Dependiente

. Unidad de . L
Indicador , Unidad de Observacion Formula
Medida
Tiempo empleado en el Tiempo Ficha de Observacion -
seguimiento del servicio. (Segundos)
Cantidad de anomalias Cantidad (Unidad) Ficha de Observacion -
reportadas durante el
servicio.
Tiempo empleado para Tiempo Ficha de Observacién -
reportar un parametro de (Segundos)
medicion.
Tiempo empleado para Tiempo Ficha de Observacion -
comunicar una incidencia. (Segundos)
Nivel de satisfaccion de los Escalas Cuestionario -
Clientes.

1.7. Limitaciones de la investigacion

Temporal: El presente trabajo de investigacion se realiz6 durante el periodo

comprendido entre el mes de abril 2018 — diciembre 2018.

Social: El presente trabajo no cuenta con la suficiente informacién financiera para

determinar los costos de las Empresa JLRental Pert S.A.C.

Espacial: El presente trabajo de investigacion se llevdé a cabo en la Empresa

JLRental Peru S.A.C.

1.8. Disefio de la investigaciéon

A continuacion, se muestra el disefio Pre-Experimental:

Tabla 7

Disefio Pre-Experimental

Ge 01 X 07}
Proceso de L o o
» Pre-Prueba o medicion Aplicativo Post-Prueba o medicion
Atencion de los i i . i i
previa al estimulo o Mévil posterior al estimulo o

Servicios de ) )
_ tratamiento experimental.
Alquiler

tratamiento experimental.
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Donde:

Ge: Grupo experimental, conformado por el numero representativo de los
procesos de atencion de los Servicio de Alqguiler.

Oi1: Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pre-
Prueba.

X:  Aplicativo Movil.

O2: Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Post-

Prueba (después de implementar una solucion).

Descripcion:

Se trata de la conformacion de un grupo experimental (Ge) conformado por el
numero representativo de actividades del proceso de atencion de los servicios de
alquiler, al cual a sus indicadores de Pre-Prueba(O1), se le administra un estimulo
o tratamiento experimental, el Aplicativo Movil como estimulo(X) para solucionar el
problema de dicho proceso, luego se espera que se obtenga (Oz).

1.9. Métodos e instrumentos de investigacion

Tabla 8

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion de Campo

Técnicas Instrumentos
- Observacion Directa - Ficha de Observacion
- Encuesta - Cuestionario (documento)
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2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Autores: Diaz Leyva Manuel Heli, Gamboa Reyes Roger Javier.

Titulo: Implementacién de un aplicativo mévil-web para contribuir con la gestién de
seguridad ciudadana en el distrito de Trujillo.

Tipo: Tesis de pre grado

Ano: 2015

Correlacion:

“Esta tesis fue realizada con el fin de desarrollar un aplicativo movil-web que
contribuya a mejorar la gestion de seguridad ciudadana dentro del distrito de
Trujillo” (Diaz y Gamboa, 2015, p.10).

Diaz y Gamboa (2015) afirma:

La presente investigaciéon aborda el problema de la seguridad ciudadana por lo que no hay
una gestidon optima del registro de los incidentes sucedidos en el Distrito de Truijillo, los
recursos tecnolégicos que actualmente utilizan no son muy éptimos ni oportunos, por lo que
se realiza manualmente. Esto dificulta y la gestion de la informaciéon ocasionando

contratiempo, malas decisiones, reportes inoportunos. (p. 6).

La solucion a tal situacion es ofrecer a los ciudadanos y agentes de seguridad ciudadana un
aplicativo mévil-web que se puede usar en teléfonos inteligentes, tables y PC para poder
realizar el registro oportuno de los actos delictivos de las cuales son victimas y de esta manera

los encargados de la seguridad puedan actuar de manera correcta y oportuna. (p. 10).

“Por lo que se concluye que la aplicacién logro mejorar la gestion de las
incidencias obteniendo un registro y control de los mismo, a través de reportes e

informacion en tiempo real” (Diaz y Gamboa, 2015, p.165).
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2.1.2. Autor: Reymi Jéfferson Vergara Pérez.

Titulo: Desarrollo de una aplicacion movil para apoyar las supervisiones a
entidades prestadoras de servicios de salud.

Tipo: Tesis de Pre Grado

Afo: 2016

Correlacion:

“El proyecto consiste en la implementacion de una aplicacion mévil como una
mejor solucidén para mejorar el proceso de levantamiento de informacion en las

supervisiones que realiza la Superintendencia Nacional de Salud” (Vergara, 2016,
p. 6).

Vergara (2016) afirma:

El presente proyecto aborda el problema de levantamiento de datos que es requerido para el
Sistema de Supervision de ISIPRESS ya que el personal médicos o supervisores tiene mucho
contratiempo en retornar a la central y hacer sus respectivos descargados. La informacion no
es oportuna ya que esta informacion es importante en el caso que una dependencia se

encuentre en estado de emergencia, huelga o desastres naturales. (p.16).

“Se redujo el tiempo de supervision selectiva de 2 a 4 horas y en el caso de
supervisiones integrales se redujo de 6 a 10 horas debido a la automatizacion de
las tareas Iniciar Supervision y Gestionar actas de supervision” (Vergara, 2016, p.
105).

17



2.1.3. Autor: José Junior Silva Aleman.

Titulo: Desarrollo de un software mavil para mejorar el proceso de produccion de
crianza de pollos en granjas de la Empresa Avicola el Rocio S.A.

Tipo: Tesis de Pre Grado

Afio:2014

Correlacion:

“El proyecto consiste de desarrollar un software moévil para mejorar el proceso
de crianza de Pollos en la Empresa avicola El Rocié S.A. que brinda informacién
oportuna y en tiempo real” (Silva, 2014, p.5).

Silva (2014) firma:

El problema se origina en el proceso de produccion de crianza de pollos desde el momento
en que la informacién no esta disponible en el tiempo necesario (inmediato); como
consecuencia hay un retraso de la informacion, ya que le toma 1 dia al galponero registrar
informacion en los partes de produccién y otro dia para el registro en el sistema por parte de
los digitadores; recién al tercer dia se visualiza la informacion procesada. (p.1).

“Por lo que se concluye que el software movil logro mejorar proceso de
produccion de crianza de los pollos logrando reducir tiempos en el registro de los
datos, automatizando los procedimientos y mejorando la productividad en las horas
hombre” (Silva, 2014, p.100).
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2.1.4. Autor: Fernando Edgard Valderrama Guayan, Ricardo Benites Barrientos.

Titulo: Desarrollo de un sistema informatico web para la gestién de produccién de
calzados de la empresa Jaguar S.A.C. utilizando la metodologia AUP y tecnologia
Asp.Net framework MVC3.

Tipo: Tesis de Pre Grado

Ano: 2014

Correlacion:

“El proyecto consiste de desarrollar un Sistema Informatico que ayude en la
gestion de la produccion del calzado en la Empresa Jaguar S.A.C. para mejorar el
control de los materiales y reduciendo los costos del producto terminado”
(Valderrama y Benites, 2014, p.10).

Valderrama y Benites (2014) afirma:

La realidad problematica de Calzados JAGUAR S.A.C se caracteriza por lo siguiente:
- Inadecuada utilizacion de los materiales e insumos para la fabricacién de calzado.
- Desconocimiento de las utilidades y costos reales del producto terminado.

- Incumplimiento de los pedidos por retrasos en la produccion.

- Falta de control en el proceso de produccién.

- Falta de materiales e insumos para la produccion a causa de compras no oportunas.
(p.11).

“Por lo que se concluye que el Sistema Informatico logro mejorar proceso de
fabricacion de calzado en la empresa Jaguar S.A.C. aplicando la Metodologia AUP

y todos sus diagramas de clases” (Valderrama y Benites, 2014, p.94).
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2.1.5. Autor: Anyis Rocio Martinez Contreras.

Titulo: Disefio e implementacion de una aplicacion web que permita la gestion
comercial de la empresa Optivision.

Tipo: Tesis de Pre Grado

Afio: 2017

Correlacion:

Martinez (2017) afirma:

El presente proyecto tiene como propdsito el desarrollo de una aplicacion web para la Gestiéon
Comercial de la empresa OPTIVISION, esta dedicada a la fabricacion y venta de articulos de
vision y otros dispositivos que permiten que la gente con afecciones tales como el
astigmatismo o la miopia vea mejor. Con el fin de que se puedan optimizar los procesos que
se llevan a cabo dentro de la empresa tales como Manejo de cartera, ventas online, reportes

es que se crear la aplicacién web. (p.4).

Basandonos en el estudio de investigacidon realizado, arroja que la empresa ha tenido
problemas desde sus inicios, por tiempos las ventas suben, pero también bajan drasticamente
ya que no existe un sistema de mercadeo que permita que las ventas se estabilicen

constantemente.

Sumandole a esto el inventario que manejan es periddico, que en la actualidad se realiza en
un kardex manualmente, generando pérdida de tiempo en la basqueda de informacién de

facturas y conteo de articulos.

No existe un control en cuanto el sistema de archivo que actualmente maneja, dificultado asi
la toma de decisiones en la empresa, ademas se trasladaron a una nueva sede y los clientes
fieles no tienen informacién de cémo encontrarlos, Impidiendo asi la fluencia de demanda en

venta de articulos. (p. 17).

“Por lo que se concluye que se desarrollé la aplicacion con las opciones
basicas para la tramitacion de pedidos y consultas sobre los productos de la

empresa” (Martinez, 2017, p. 110).
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2.1.6. Autor: John Hernan Ludefia Cruz, Abigail Rayliset Rodriguez Japa.

Titulo: Sistema de informacion web-mdvil para mejorar la gestion de ventas de
entradas de cine en la ciudad de Trujillo.

Tipo: Tesis de Pre Grado

Afio: 2013

Correlacion:

“El prop6sito del Sistema Web-Movil es servir como soporte a las actividades
del area de ventas de las empresas de Cine en el Sector de la ciudad de Trujillo”
(Ludena y Rodriguez, 2013, p. 4).

Ludefa y Rodriguez (2013) afirma:

El problema de la investigacion radica en el proceso de ventas de entradas al cine, ya que no
llega a alcanzar ventas fructiferas como las del fin de semana o feriados, debido a la gran
pérdida de tiempo para la compra de las entradas, ya que se origina largas colas de esperay

costos para movilizarse de un lugar a otro. (p. 20-21).

Por las razones antes mencionadas, se propone la implementacién de una solucién
tecnoldgica Web-Movil que permita realizar compras de entradas de cine a través de una
plataforma Mdvil, brindando a los clientes cinéfilos una opcidn con recargas de saldo para su
posterior compra de entrada de cine en forma confiable y en tiempo real, gestionando asi una
mejora en la toma de decisiones y un mayor rendimiento en la productividad y rentabilidad de

las empresas de cine en la ciudad de Truijillo. (p. 21).

“Por lo que se concluye que el Sistema Web-Mavil obtuvo mejores resultados
logrando optimizar los tiempos para la compra de entradas al cine” (Ludefia y
Rodriguez, 2013, p. 287).

21



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Aplicativo movil

Sistemas

Segun Ramirez (2002) afirma:

Es un Conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si, que realizan una actividad
y funcién para alcanzar un objetivo 0 meta, operando sobre entradas y proveyendo salidas

procesadas. Se encuentra en un medio ambiente y constituye una totalidad diferente de otra.
(p. 19).

Clasificacion de sistemas

Segun Ramirez (2002) afirma:

La clasificacion de sistemas al igual que el andlisis de los aspectos del mismo es un proceso
subjetivo; depende del individuo que lo hace, del objetivo que se persigue y de las
circunstancias particulares en las cuales se desarrolla. En este punto se dan lineamientos
generales sobre las diferentes clases de sistemas y algunos ejemplos que corresponden a su
definicién, pero puede haber debate sobre los mismos si se tiene en cuenta las

consideraciones expuestas antes. (p. 32).

Los sistemas se clasifican asi:

Segln su relacién con el medio ambiente:

Segun Ramirez (2002) afirma:

Sistemas abiertos: Sistema que intercambia materia, energia o informacion con el ambiente

Ejemplos: Célula, ser humano, ciudad, perro, televisor, familia, estacion de radio.

Sistemas cerrados: Sistema que no intercambia materia, energia informacién con el ambiente

Ejemplos: Universo, reloj desechable, llanta de carro. (p. 32).

Segln su naturaleza:

Segun Ramirez (2002) afirma:

Sistemas concretos: Sistema fisico o tangible. Ejemplos: Equipo de sonido, edificio, pajaro,

guitarra, escritorio, puerta, ventana, casa, mesa o elefante.

Sistemas abstractos: Sistema simbdlico o conceptual. Ejemplos: Sistema hexadecimal,
simbolo, El sistema educativo, Un centro de procesamiento de datos, idioma esparfiol o I6gica
difusa. (p. 32).
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Segun su origen:

Segun Ramirez (2002) afirma:

Sistemas naturales: Sistema generado por la naturaleza. Ejemplos: Rio, bosque, molécula de

agua, colonia de hormigas, sistema solar o un arbol.

Sistemas artificiales: Sistema producto de la actividad humana; son concebidos y construidos

por el hombre. ejemplos: Tren, avion, marcapasos o idioma inglés. (p. 32).

Segun sus relaciones:

Segun Ramirez (2002) afirma:

Sistemas simples: Son sistema con pocos elementos y relaciones. Ejemplos: Juego de billar,

péndulo, f(x) = x + 1, palanca, postales, navidefias, una historia navidefia, etc.

Sistemas complejos: Sistema con numerosos elementos y relaciones entre ellos. Ejemplos:

Cerebro, universidad o camara fotografica. (p.33).

“Un sistema de informacion es un conjunto interrelacionado de elementos que
proveen informacion para el apoyo de las funciones de operacion, gerencia y toma

de decisiones en la organizacion” (Castellanos, 2011, p. 7).

Metodologias para el Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Segun Castellanos (2011) define:

La Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacién es un conjunto de actividades
llevadas a cabo para desarrollar y poner en marcha un Sistema de Informacion.

Los Objetivos de las Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacion son:

- Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de S.1.

- Unificar criterios en la organizacion para el desarrollo de S.I.

- Proporcionar puntos de control y revision. (p. 9).

Aplicaciones Web

Segun Mateu (2004) define:

La web se basa en dos puntales fundamentales: el protocolo HTTP y el lenguaje HTML. Uno
permite una implementacion simple y sencilla de un sistema de comunicaciones que nos
permite enviar cualquier tipo de ficheros de una forma facil, simplificando el funcionamiento
del servidor y permitiendo que servidores poco potentes atiendan miles de peticiones y
reduzcan los costes de despliegue. El otro nos proporciona un mecanismo de composicién
de paginas enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso muy simple. (p. 14).
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Protocolo HTTP

Segun Mateu (2004) define:

El protocolo HTTP (hypertext tranfer protocol) es el protocolo base de la WWW. Se trata de
un protocolo simple, orientado a conexion y sin estado. La razén de que esté orientado a
conexién es que emplea para su funcionamiento un protocolo de comunicaciones (TCP,
transport control protocol) de modo conectado, un protocolo que establece un canal de
comunicaciones de extremo a extremo (entre el cliente y el servidor) por el que pasa el flujo
de bytes que constituyen los datos que hay que transferir, en contraposicién a los protocolos
de datagrama o no orientados a conexion que dividen los datos en pequefios paquetes
(datagramas) y los envian, pudiendo llegar por vias diferentes del servidor al cliente. El
protocolo no mantiene estado, es decir, cada transferencia de datos es una conexion
independiente de la anterior, sin relacién alguna entre ellas, hasta el punto de que para
transferir una pagina web tenemos que enviar el cdédigo HTML del texto, asi como las
imagenes que la componen, pues en la especificacion inicial de HTTP, la 1.0, se abrian y
usaban tantas conexiones como componentes tenia la pagina, transfiriéndose por cada

conexion un componente. (p.14).

Peticiones en HTTP: GET y POST

Segun Mateu (2004) define:

Las peticiones en HTTP pueden realizarse usando dos métodos. El método GET, en caso de
enviar parametros junto a la peticién, las enviaria codificadas en la URL. Por su parte, el
método POST, en caso de enviarlos, lo haria como parte del cuerpo de la peticion. (p.15).

HTML
Segun Mateu (2004) define:

El otro puntal del éxito del WWW ha sido el lenguaje HTML (hypertext mark-up language). Se
trata de un lenguaje de marcas (se utiliza insertando marcas en el interior del texto) que nos
permite representar de forma atractivo el contenido y también referenciar otros recursos
(imagenes, etc.), enlaces a otros documentos (la caracteristica mas destacada del WWW),

mostrar formularios para posteriormente procesarlos, etc. (p. 20).

HTML5

Segun Davila y Aponte (2011) define:

HTML 5 es la siguiente versiébn de HTML con muchas caracteristicas nuevas que hacen que
los sitios web sean mas semanticos, también dando la posibilidad que sea mas facil para
navegar dentro de la pagina para los lectores y buscadores, mejorando la apariencia web en
general para todos los usuarios. HTML 5 incluye APIS para dibujar graficos en la pantalla,

almacenar datos fuera de linea, arrastrar y soltar, etc. (p. 34).
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CSS3

“CSS3 se basa en los estilos, selectores y cascadas de las versiones
anteriores de CSS. Esta versién CSS 3 tiene muchas caracteristicas nuevas que
se convierten mucho mas faciles para configurar el disefio” (Davila y Aponte, 2011,
p. 35).

Aplicacion Maéviles (App)
Segun Gil (2013) define:

Una App es una aplicacién informatica que funciona en un dispositivo movil. Se trata de un
término bastante ambiguo, ya que dentro de los dispositivos moviles estan las tabletas vy,
hasta no hace mucho, éstas podian funcionar con versiones de sistemas operativos Windows
o Linux de ordenador convencional, por lo que las aplicaciones que se instalaban eran las
mismas que las de los ordenadores de sobremesa o portétiles. (p. 34).

Tipos de Aplicativos Méviles

Segun Cuello y Vittone mencionan que hay 3 tipos de aplicacion segun su

desarrollo:
Aplicaciones Nativas

“Son aquellas que han sido desarrolladas con el software que ofrece cada
sistema operativo a los programadores, llamado genéricamente Software
Development Kit o SDK” (Cuello y Vittone, 2013, p. 21).

Aplicaciones Web

Segun Cuello y Vittone (2013) define:

En este caso, no se emplea un SDK, lo cual permite programar de forma independiente al
sistema operativo en el cual se usara la aplicacién. Por eso, estas aplicaciones pueden ser
facilmente utilizadas en diferentes plataformas sin mayores inconvenientes y sin necesidad
de desarrollar un cédigo diferente para cada caso particular.

Las aplicaciones web no necesitan instalarse, ya que se visualizan usando el navegador del
teléfono como un sitio web normal. Por esta misma razén, no se distribuyen en una tienda de

aplicaciones, sino que se comercializan y promocionan de forma independiente. (p. 22).
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Aplicaciones Hibridas

Segun Cuello y Vittone (2013) define:

Este tipo de aplicaciones, combina las dos anteriores; la forma de desarrollo es muy parecida
a la de un aplicativo web, usando HTML, CSS y JavaScript, una vez terminada la aplicacion,
se compila de tal forma, que el resultado es como si se tratara de una aplicacién nativa. Esto
permite casi con un mismo codigo obtener diferentes aplicaciones, por ejemplo, para Android
y iOS, y distribuirlas en cada una de sus tiendas.

A diferencia de las aplicaciones web, estas permiten acceder, usando librerias, a las
capacidades del teléfono, tal como lo haria una app nativa.

Las aplicaciones hibridas, también tienen un disefio visual que no se identifica en gran medida

con el del sistema operativo. Sin embargo, hay formas de usar controles y botones nativos de

cada plataforma para apegarse mas a la estética propia de cada una. (p. 23-24).

Aplicaciones APK

Segun Ortega (2017) define:

Un APK o un archivo con extension apk contiene una aplicacion para el sistema operativo
Android. Es un acronimo de su nombre en inglés Android Application Package. Es muy
parecido a los archivos ejecutables que tenemos en Windows (.exe o .msi) desde los que
instalamos software. El formato APK es basicamente un formato de compresién parecido al
ZIP y que dentro contiene todos los archivos necesarios para que funcione una aplicacion en
Android. (p. 32).

Sistema operativo Moviles
Android

Segun Sanz, Saucedo y Torralbo (2011) define:

Es asi como nace Android. Android es un sistema operativo y una plataforma software,
basado en Linux para teléfonos mdviles. Ademas, también usan este sistema operativo
(aunque no es muy habitual), tablets, netbooks, reproductores de musica e incluso PC’s.
Android permite programar en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones sobre
una maquina virtual Dalvik (una variacion de la maquina de Java con compilacion en tiempo
de ejecucion). Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas operativos, es que cualquier
persona que sepa programar puede crear nuevas aplicaciones, widgets, o incluso, modificar
el propio sistema operativo, dado que Android es de cddigo libre, por lo que sabiendo
programar en lenguaje Java, va a ser muy facil comenzar a programar en esta plataforma. (p.
5).
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10S

Segun Davila y Aponte (2011) define:

Es un sistema operativo mévil de Apple desarrollado originalmente por IPhone, siendo
utilizado por los dispositivos IPhone, IPod Touch y IPad. Es un derivado de Mac OS X, que a
su vez esta basado en Darwin BSD. El sistema operativo I0OS tiene cuatro capas de
abstraccion: la capa del nicleo del sistema operativo, la capa de servicios principales, la capa
de medios de comunicacion y la capa de Cocoa Touch. Todo el sistema se encuentra en la
particion “root” del dispositivo, ocupa bastante menos del medio en megabytes, del total del
dispositivo de 8 GB o de 16 GB. Esto se realizé para poder soportar futuras aplicaciones de
Apple, también como aplicaciones de terceros publicadas como iTunes Store o App Store. (p.
85).

Blackberry

Segun Davila y Aponte (2011) define:

Es un sistema operativo creado por RIM para dispositivos mdviles y actualmente ocupa el
cuarto puesto de ventas a nivel mundial con un 11% del mercado.

La familia Blackberry incluye dentro de sus componentes Smartphones y software, ademas
de su Playbook que fue la primera Tablet a nivel profesional, pero que desafortunadamente
no ha dado los resultados esperados a nivel de ventas, superada ampliamente por Tablets de
otras marcas como Apple con su IPad y Samsung.

Posee una cantidad considerable de funciones siendo las mas notables quizas, su sistema
de PING (Blackberry Messenger) con la cual los diferentes usuarios de Blackberry pueden
comunicarse con los demds por medio de mensajes de texto, tan solo agregando un PIN que
viene incluido con el hardware que hace el dispositivo Unico a nivel mundial y su sistema de
integracién con sistemas de correo electrénico, que lo han fortalecido a nivel de uso
empresarial a pesar de un sin ndmero de inconvenientes que ha tenido que superar en el
Gltimo afio y que han rebajado sus ventas provocando serias crisis en RIM. Las diferentes
aplicaciones y programas que han sido incorporados en las Blackberry hacen de esta un
dispositivo organizador movil gracias a sus caracteristicas libretas de direcciones, calendario

y notas entre otras. (p. 67).

Apache

“Asi como algunos otros servidores web, Roxen entre ellos, puede incorporar

PHP como un modulo propio del servidor, lo cual permite que las aplicaciones

escritas en PHP resulten mucho mas rapidas que las aplicaciones CGI habituales”
(Mateu, 2004, p. 187).
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Java

Segun Puig (2012) define:

Es un lenguaje orientado a objetos creado en el afio 1995 por la empresa Sun Microsystems
que desde el afio 2010 es propiedad de Oracle Corporation. El nombre que le dieron sus
creadores al nuevo lenguaje es el de un fuerte grano de café (el preferido por estos
programadores). De alli viene también el logotipo de la taza de café. Como curiosidad: Los
cuatro primeros bytes (32 bits) de cada clase de java tienen siempre el valor “magico”
3405691582 que en hexadecimal es 0OXCAFEBABE e incluye las palabras “cafe” y “babe”. Es
importante no confundir Java con Javascript. Los programas y aplicaciones son programadas
en Java, mientras que Javascript es utilizado sobre todo en entornos webs (codigos en
paginas HTML para incrustar aplicaciones interactivas). La versién mas actual de Java es la

JSE 7.0 (Dolphin) del 28 de Julio de 2011 y la préxima version saldra a finales del afio 2012.
(p. 13).

Firebase

Segun Zamora (2016) define

Firebase es la nueva y mejorada plataforma de desarrollo mévil en la nube de Google. Se
trata de una plataforma disponible para diferentes plataformas (Android, iOS, web), con lo que
de esta forma presentan una alternativa seria a otras opciones para ahorro de tiempo en el
desarrollo como Xamarin.

En muchas ocasiones nos planteamos como poder acceder a un servicio web para poder

tener nuestra aplicacion trabajando con datos en la nube. Por ello surgio Firebase, para

proveer una API para guardar y sincronizar datos en la nube en tiempo real.

Sus caracteristicas fundamentales estan divididas en varios grupos, las cuales podemos

agrupar en:

- Analiticas: Provee una solucion gratuita para tener todo tipo de medidas (hasta 500 tipos
de eventos), para gestionarlo todo desde un Unico panel.

- Desarrollo: Permite construir mejores apps, permitiendo delegar determinadas
operaciones en Firebase, para poder ahorrar tiempo, evitar bugs y obtener un aceptable
nivel de calidad. Entre sus caracteristicas destacan el almacenamiento, testeo,
configuracion remota, mensajeria en la nube o autenticacion, entre otras.

- Crecimiento: Permite gestionar los usuarios de las aplicaciones, pudiendo ademas captar
nuevos. Para ello dispondremos de funcionalidades como las de invitaciones, indexacion
o notificaciones.

- Monetizacién: Permite ganar dinero gracias a AdMob. (p. 1).
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Firebase realtime database

Segun Firebase (2019) define:

Firebase Realtime Database es una base de datos alojada en la nube. Los datos se
almacenan en formato JSON y se sincronizan en tiempo real con cada cliente conectado.
Cuando compilas apps multiplataforma con nuestros SDK de iOS, Android y JavaScript, todos
los clientes comparten una instancia de Realtime Database y reciben actualizaciones

automaticamente con los datos mas recientes. (p. 1).

Firebase cloud messaging

Segun Firebase (2019) define:

Firebase Cloud Messaging (FCM) es una solucién de mensajeria multiplataforma que te
permite enviar mensajes de forma segura y gratuita. Con FCM, puedes notificar a una app
cliente que un correo electrénico nuevo o que otros datos estan disponibles para la
sincronizacion. Puedes enviar mensajes de notificacién para volver a atraer a mas usuarios y
aumentar su retencion. Para los casos practicos de mensajeria instantanea, un mensaje

puede transferir una carga de hasta 4 KB a una app cliente. (p. 1).

Firebase dynamic link

“Firebase Dynamic Links te permite implementar vinculos que funcionan
exactamente como quieres, en varias plataformas y sin importar que se haya

instalado previamente la aplicacion” (Firebase, 2018, p. 1).

Twilio
Segun Chetu (2018) define:

Twilio es una plataforma de desarrollo que permite a los desarrolladores construir aplicaciones
de comunicacion en la nube y sistemas web. Las APl de comunicaciones de Twilio permiten
a las empresas proporcionar la experiencia de comunicacion adecuada para sus clientes
dentro de la web y las aplicaciones moviles. Al usar las APl de Twilio, los desarrolladores
pueden agregar rapidamente esta funcionalidad a una aplicaciéon, como mensajes de voz,

video llamadas, mensajes de texto y mas. (p. 1).

MPANdroidChart

“MPANdroidChart, que nos permite mostrar de forma facil y personalizable
grandes conjuntos de datos en forma de graficas” (Marjimlao, 2015, p. 1).
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MySQL
Segun Mateu (2004) define:

MySQL es un Sistema Gestor de Base de datos (SGBD) desarrollado por la empresa MySQL
AB, una empresa de origen sueco que lo desarrolla bajo licencia de cdédigo libre
(concretamente bajo GPL), aunque también, si se desea, puede ser adquirido con licencia
comercial para ser incluido en proyectos no libres. Aunque no ofrece las mismas capacidades
y funcionalidades que otras muchas bases de datos, compensa esta pobreza de prestaciones
con un rendimiento excelente que hace de ella la base de datos de eleccion en aquellas

situaciones en las que necesitamos s6lo unas capacidades bésicas. (p. 249).
SQLite
Segun Sanz, Saucedo, y Torralbo (2011) define:

Android tiene integrado en el propio sistema una API completa que nos permite manejar
BBDD en SQLite. SQLite es un motor de bases de datos que se ha ido popularizando en los
Ultimos afios dado que maneja archivos de poco tamafio, no necesita ejecutarse en un
servidor, cumple el estandar SQL-92 y, ademas, es de codigo libre. El conjunto de la base de
datos (definiciones, tablas, indices, y los propios datos), son guardados como un Unico fichero
en la maquina host. Este disefio simple se logra bloqueando todo el fichero de base de datos
al principio de cada transaccién. Esta es, al mismo tiempo, su gran virtud y su mayor
inconveniente, ya que gracias a ello dispone de unas latencias muy bajas, pero también

impide el acceso mdltiple a la base de datos. (p. 55).
GenyMotions

Segun Rodriguez (2014) define:

Es un emulador de Android que aprovecha la arquitectura x86 para ejecutar de forma fluida y
réapida distintos dispositivos Android. Olvidando la lentitud del emulador nativo de
Android podemos ejecutar todo tipo de aplicaciones y juegos en nuestro Windows, Mac o

Linux. (p. 1).

STARUML

Segun Pello (2006) define:

Es un software de modelado basado en UML (Unified Modeling Language) version 1.4 y que
proporciona once diversos tipos de diagrama, y que ademas acepta anotaciones de UML 2.0.
Es una herramienta de modelado de software que le ayudard a maximizar la productividad e

incrementar la calidad de sus proyectos de software. (p. 1).
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Eleccion del sistema operativo movil

Segun Revilla (2017) define:

El objetivo principal es seleccionar el sistema operativo en el que se va a desarrollar el sistema

de informacién movil, para lograr ello, nos basaremos en las estadisticas que nos ofrece

StatCounter. Las estadisticas se basan en los datos agregados recopilados por StatCounter

sobre una muestra que supera los 15.000 millones de péginas vistas por mes recopiladas en

la red StatCounter de mas de 2.5 millones de sitios web. Las estadisticas se actualizan y se

ponen a disposicién todos los dias. (p. 17).

Uso de los sistemas moviles en los ultimos 12 meses, en el Mundo, desde
Julio 2016 al junio del 2017:

Tabla 9

Uso de Sistemas Operativo Mdviles en el Mundo

Fecha Android i0S Nokia Windows  Series 40 Samsung Other
2016-06 68.39 20.33 1.89 1.96 1.74 0.69 0.02
2016-07 68.79 19.89 1.96 1.85 1.73 0.67 0.02
2016-08 68.54 20.07 1.93 1.76 1.6 0.64 0.02
2016-09 69.68 19.38 1.88 1.63 145 0.62 0.02
2016-10 70.84 19.12 1.87 1.47 1.19 0.56 0.02
2016-11 72.01 18.85 1.64 1.34 1.03 0.49 0.01
2016-12 71.97 18.89 1.54 1.24 0.97 0.5 0.01
2017-01 71.58 19.73 1.52 1.14 0.92 0.49 0.01
2017-02 71.98 19.45 15 1.13 0.85 0.44 0.01
2017-03 71.61 19.5 1.35 1.01 0.77 0.42 0.01
2017-04 71.84 19.87 1.22 0.96 0.69 0.36 0.01
2017-05 72.68 19.32 1.24 0.92 0.71 0.35 0.01
2017-06 72.89 19.35 1.19 0.89 0.6 0.34 0.01

Nota: StatCounter, 2017, gs.statcounter.com
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Figura 3. Gréfico de Sistemas Operativo Méviles en el Mundo. Fuente: StatCounter (2017).
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Uso de los sistemas moéviles en los dltimos 12 meses, en Perd, desde julio
2016 al junio del 2017:

Tabla 10

Uso de Sistemas Operativo Mdviles en el Peru

Date Android iOS Windows Unknown Nokia Unknown Series 40 Samsung
2016-06 81.1 9.19 5.13 1.06 0.94 0.85 0.32
2016-07 81.47 9.56 4.51 1.09 0.91 0.82 0.36
2016-08 82.76 8.98 4.17 1.13 0.79 0.75 0.33
2016-09 84.31 8.08 4.02 1 0.71 0.65 0.31
2016-10 86.05 7.04 3.66 0.97 0.64 0.54 0.33
2016-11 86.8 6.73 3.28 1.12 0.55 0.45 0.38
2016-12 84.67 7.97 3.6 1.59 0.55 0.48 0.37
2017-01 8479 7.9 3.56 1.73 0.49 0.43 0.37
2017-02 84.4 7.52 3.2 2.87 0.47 04 0.48
2017-03 84.9 8.03 2.8 2.55 0.35 0.31 0.51
2017-04 86.33 7.63 2.47 1.95 0.31 0.3 0.55
2017-05 8712 7.11 243 1.74 0.32 0.29 0.55
2017-06 87.58 6.93 2.32 1.49 0.32 0.29 0.64

Nota: StatCounter, 2017, gs.statcounter.com
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Figura 4. Grafico de Sistemas Operativo Méviles en el Perd. Fuente: StatCounter (2017).
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2.2.2. Metodologia AUP

Metodologia agiles

Segun Canadillas (2010) define:

Primero vamos definir el termino Agilidad, segun Cafadillas nos dice que Agilidad es la
habilidad tanto de crear cambios como de responder a ellos obteniendo beneficios en un
entorno empresarial turbulento. Se puede decir entonces que la agilidad en un entorno de
ingenieria de software proporciona una manera mas efectiva de actuar respecto a los
continuos cambios existentes en las tecnologias de la informacidn y el software en general.
Es evidente que en un entorno empresarial en el que en ocasiones su tecnologia evoluciona
en periodos muy cortos de tiempo (a veces incluso semanas), necesita de metodologias de
produccién capaces de adaptarse a un entorno tan cambiante. Pero hay que decir que no
siempre las técnicas iterativas proporcionan agilidad a los proyectos de software, sino que
muchas veces pueden jugar un papel en contra. Existe el peligro de que en ciertos proyectos
con determinadas caracteristicas ese bucle iterativo no encuentre salida, y entre en una
espiral de desarrollo que no tenga fin. Esto suele ocurrir en proyectos de envergadura donde
los recursos y variables son muy poco controlables. Para aplicar una metodologia &gil lo
primero que se debe hacer es analizar las caracteristicas del proyecto y encontrar el
verdadero sentido de la aplicacion de dicha metodologia, comprobando que efectivamente
cumpla con el objetivo y haga mas dindmica enormemente la consecucion del proyecto. (p.
18).

Segun Cafiadillas (2010) define:

Las variables que se deben analizar estan dentro de los siguientes entornos:

- El equipo de desarrollo.

- Gestion del proyecto.

- El cliente final.

- Procesos y herramientas.

- Contrato.

Estos cinco entornos son las categorias de las variables que definen las caracteristicas de un
proyecto, las cuales seran distintas dependiendo si son favorables para un entorno agil o no.
Estas caracteristicas englobadas en los entornos anteriores se pueden ver de la forma

representada en la tabla. (p. 18).
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Tabla 11

Tabla de caracteristicas de un Proyecto

Entorno de proyecto

Caracteristicas del proyecto

Categoria Variable Agil No Agil
Estilo de comunicacion Colaboracion regular Solo lo necesario
Equipo de Localizacion Centralizado Distribuido
Desarrolio Tamafio <50 Personas >50 personas
Aprendizaje continuo Activo Olvidado
Cultura de gestion Dinamica Ejecucion y control
Gestion del Participacion Obligatoria Rechazada
proyecto Planificacion Continua Al inicio
Retroalimentacion Varios mecanismos Inexistente
Implicacion A través del proyecto Durante fase de analisis
El Cliente
Disponibilidad Facilmente accesible Dificil
Input del equipo Tienen la Gltima palabra Usan lo indicado
Procesos y

Cantidad Las necesarias Mas de lo necesario

herramientas
Tal vez no cambie

Adaptabilidad Puede cambiar

Fechas y requisitos Flexible Rigido

El contrato

Coste Seguln recursos Fijo

Nota: Cafadillas, 2010

Comparacion de la Metodologia tradiciones y las Agiles

Segun Letelier y Sanchez (2013) define:

En la siguiente tabla, Patricio L. y Emilio S. recoge esquematicamente las principales
diferencias de las metodologias agiles con respecto a las tradicionales (“no agiles”). Estas
diferencias que afectan no sélo al proceso en si, sino también al contexto del equipo, asi como

a su organizacion. (p. 4).
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Tabla 12

Tabla de Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de
préacticas de produccién de cddigo
Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso menos controlado, con pocos
principios

No existe contrato tradicional o al menos es

bastante flexible
El cliente es parte del equipo de desarrollo

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Pocos artefactos

Pocos roles

Menos énfasis en la arquitectura del

Basadas en normas provenientes de estandares

seguidos por el entorno de desarrollo

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente
Proceso mucho mas controlado, con numerosas

politicas/normas
Existe un contrato prefijado

El cliente interactla con el equipo de desarrollo
mediante reuniones

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Mas artefactos
Mas roles

La arquitectura del software es esencial y se

software expresa mediante modelos.

Nota: Letelier y Sanchez, 2013

Comparativa de las metodologias agiles

“‘Esta comparativa se basa en una serie de criterios relevantes, con los cuales
se busca obtener las caracteristicas fundamentales de las metodologias en estudio.

Dentro de los criterios a considerar tenemos” (Nufiez, 2010, p. 35).

1) Ciclo de vida del proyecto

Segun Nufiez (2010) sostiene:

Tomaremos como base el ciclo de vida estandar de un proyecto. Los criterios seleccionados
de estudios anteriores y que nos permiten observar puntos necesarios de una metodologia
han sido principio del proyecto, especificacion de requisitos, disefio, codificacién, pruebas
unitarias, pruebas de integracion, pruebas del sistema, pruebas de aceptacion sistema en uso
0 mantenimiento. En base a las etapas mencionadas anteriormente, se analizara si cada una
de las metodologias en estudio contempla estas etapas, si describe buenas practicas y/o

actividades y si sugiere artefactos de salida por etapa, de acuerdo a esto, el resultado se

muestra en la siguiente tabla. (p. 35).
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Tabla 13

Ciclo de Vida tradicional de un proyecto de software en las metodologias agiles

Principio Especificacion L e Pruebas Pruebas de Pruebas del Pruebas de Sistemaen
del . Disefio Codificacion e : 2 . . 2
. de requisitos unitarias integracion sistema aceptacion uso
Metodologia proyecto
s P B S P B S P B s P B S P B S P B S P B S P B S P B
G b A G D A G D A G D A G D A G D A G D A G D A G D A
Programaci
6n Extrema X X X X X X X X X X X X X X X X
(XP)
Agile
Unified
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Process
(AUP)
Scrum X X X X X X X X X X
Dynamic
system
developme  x X X X X X X X X X X X X X X X X X
nt Method
(DSDM)
Feature
Driven X X X X X X X X X X X X
Developme
nt (FDD)
Nota: Nufiez, 2010
Leyenda:
(S_;; : Soporte a la gestién en cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto.
S : Se describe un proceso en el método que incluye esta etapa.
i : Buenas practicas, actividades y artefactos producidos en las distintas etapas planteadas por la metodologia.
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2) Estado actual de la metodologia

Segun Nufiez (2010) define:

Para este criterio se tomara en cuenta, los siguientes estados en los cuales se podria

encontrar las metodologias en estudio:

- Recién nacida, metodologias que tiene un afio 0 menos y de la cual no tenemos evidencias
ni estudios.

- En construccion, metodologias con mas de un afio de existencia, pero que no dispone de
evidencia documentada.

- Activa, metodologias que llevan muchos afios en el desarrollo del software y de las cuales
podemos encontrar evidencias y estudios que corroboren su efectividad.

- Olvidada, metodologias que llevan tiempo sin ser utilizadas y de las cuales no se encuentra

evidencia. (p. 37).

A continuacion, una tabla que informan el estado actual de cada una de las

metodologias en estudio:

Tabla 14
Estado actual de las metodologias agiles
Metodologia Estado
Programacion Extrema (XP) Activa
Scrum Activa
Dynamic Systems Development Method (DSDM) Activa
Proceso Unificado Agil (AUP) Activa
Agile Model Driven (AMDD) Activa
Feature Driven Development (FDD) Activa

Nota: Nufiez, 2010

3) Soporte a la calidad en el planteamiento de la metodologia
Segun Nufiez (2010) define:

Con este criterio se busca analizar si las metodologias en estudio contemplan ciertos

parametros de calidad en su enunciado metodolégico.

Dentro de los pardmetros a considerar en el analisis tenemos:

Fiabilidad, la cual viene determinada por los siguientes atributos:

- Simplicidad, simplicidad de los disefios, en la implementacion y en el desarrollo del software
en general.

- Trazabilidad, entre los artefactos producidos en las distintas etapas del ciclo de vida del
software.

Usabilidad, este parametro viene determinado por los siguientes atributos:
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- Claridad y precision de la documentacién.

- Habilidades que mejoren las pruebas del software.

Mantenibilidad, este parametro viene determinado por los siguientes atributos:

- Modularidad, esto ayuda a crear una documentacion mas facil de entender.

- Simplicidad, si la metodologia promueve que los sistemas desarrollados bajo su enfoque
sean simples al momento de mantenerse.

Adaptabilidad, este parametro viene determinado por los siguientes atributos:

- Portabilidad, si bajo su enfoque promueve que el software producido pueda operar en

distintos entornos. (p. 37).

A continuacion, una tabla que informan, los criterios de calidad asociados a cada

una de las metodologias en estudio:

Tabla 15

Comparativa de calidad en las metodologias agiles

Metodologia Fiabilidad  Usabilidad Mantenibilidad Adaptabilidad

Programacion Extrema

X X X
(XP)
Scrum X X
Dynamic Systems
Development Method X X X
(DSDM)
Proceso Unificado Agil

X X X
(AUP)
Agile Model Driven

X X X
(AMDD)
Feature Driven

X X

Development (FDD)
Nota: Nufiez, 2010

Metodologia AUP

Segun Ambler (2016) define:

El Proceso unificado Agile (Agile UP) es un enfoque simplificado para el desarrollo de software
basado en el Proceso Racional Unificado de IBM (RUP). El ciclo de vida de Agile UP es serial
en el grande, iterativo en el pequefio, entregando versiones incrementales a lo largo del

tiempo. (p. 5).
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Fases: Inicio

“El objetivo principal de la fase de iniciacién es archivar el consenso de los
interesados del proyecto en relacion a los objetivos del proyecto para obtener el
financiamiento” (Ambler, 2016, p. 5).

Las principales actividades de esta fase incluyen:

Segun Ambler (2016) define:

1. Definir el alcance del proyecto. Esto incluye la definicion, a un alto nivel, de qué es lo que
hara el sistema. Es igualmente importante también definir qué es lo que el sistema no va
a hacer. Aqui se establecen los limites desde dénde el equipo operara. Esto suele tomar
la forma de una lista de caracteristicas de alto nivel y / o el punto de casos de uso.

2. Estimacién de costos y calendario. En un nivel alto, el calendario y el costo del proyecto
son estimados. Esto no debe ser interpretarse en el sentido de que todo el proyecto es
planeado en este punto. Como en todas las planificaciones, estas tareas que van a ser
completadas en un futuro cercano y son detalladas con méas precisién y con una gran
confianza mientras que las tareas bajo la linea son entendidas para ser estimadas con un
gue no es posible programar todo un proyecto, en su pistoletazo de salida con cualquier
grado aceptable de confianza con un margen de error mas grande.

3. Definicién de Riegos. Los riegos del proyecto son primeramente definidos aqui. La
administracion del riego es importante en proyectos de AUP. La lista de riegos es una
compilacién en vivo que cambiard en el tiempo cuando los riesgos seran identificados,
mitigados, evitados y / o materializados o exterminados. El control de riegos del proyecto,
como los riegos de mas alta prioridad, manejan la programacion de las iteraciones. Los
riegos mas altos, por ejemplo, son dirigidos en iteraciones mas tempranas que los riegos
de menor prioridad.

4. Determinar la factibilidad del proyecto. Su proyecto debe tener sentido desde la
perspectiva técnica, operacional y del negocio. En otras palabras, debe ser capaz de
crearlo, una vez desplegado debe ser capaz de correrlo, y debe tener un sentido
econdmico para hacer estos aspectos. Si su proyecto no es viable, este debe ser
cancelado.

5. Preparar el entorno del proyecto. Esto incluye la reserva de areas de trabajo para el
equipo. Solicitar el personal que se necesitara, obteniendo hardware y software que sera
requerido inmediatamente y compilar una lista de hardware y software que sera necesitado
después. Ademas, debera ajustar AUP para completar las necesidades de su equipo. (p.
6).
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Elaboracién

Segun Ambler (2016) define:

El principal objetivo de la fase de elaboracién es probar la arquitectura del sistema a
desarrollar. El punto es asegurar que el equipo puede desarrollar un sistema que satisfaga
los requisitos, y la mejor manera de hacerlo que es la construccion de extremo a extremo del
esqueleto de trabajo del sistema conocido como "prototipo de la arquitectura”. Esto es en
realidad un concepto pobre porque mucha gente piensa en deshacerse de los prototipos. En
cambio, su significado es software funcional de alto nivel, el cual incluye varios casos de uso
de alto riegos (a partir de un punto de vista técnico) para demostrar que el sistema es
técnicamente factible.

Es importante sefialar que los requisitos no se especifican por completo en este punto. Se
detallan so6lo lo suficiente como para entender los riesgos de la arquitectura y para asegurar
gue exista una comprension de los alcances de cada requerimiento para que la planificacion
posterior se puede llevar a cabo. Los riegos de la Arquitectura son identificados y priorizados
durante la Elaboracion. Hacer frente a los riesgos de arquitectura puede adoptar varias
formas: investigacién en un sistema similar(s), en una estacién de pruebas, un prototipo de
trabajo, etc. En la mayoria de los casos, un prototipo que muestra la arquitectura se ha
completado. Su nivel de la arquitectura del sistema también deberé reflejar su arquitectura
general de la empresa.

Durante la Elaboracion, el equipo también se esta preparando para la Fase de Construccién.
Como el equipo gana una mano en la arquitectura del sistema, ellos comienzan con la
creacion del ambiente propicio para la Construccion mediante la compra de hardware,
software y herramientas. Las personas son dirigidas desde la perspectiva de la Administracion
del Proyecto; los recursos son solicitados o contratados. Los planes de comunicacion y la

colaboracion se finalizan. (p. 6).

Construccioén

Segun Ambler (2016) define:

El objetivo de la fase de Construccién consiste en desarrollar el sistema hasta el punto en que
esta listo para la pre-produccién de pruebas. En las etapas anteriores, la mayoria de los
requisitos han sido identificados y la arquitectura del sistema se ha establecido. El énfasis es
priorizar y comprender los requerimientos, modelado que ataca una solucion y, a luego, la
codificacion y las pruebas del software. Si es necesario, las primeras versiones del sistema

se desarrollan, ya sea interna o externamente, para obtener los comentarios de los usuarios.
(p. 7).
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Transicion

Segun Ambler (2016) define:

La fase de Transicibn se enfoca en liberar el sistema a produccién. Deben
hacerse pruebas extensivas a lo largo de esta fase, incluyendo las pruebas beta. Una buena
afinacion del proyecto tiene lugar aqui incluyendo el retrabajo dirigido a los defectos
significantes (su usuario puede escoger aceptar la existencia de algunos defectos conocidos
en la version actual). El tiempo y esfuerzo necesarios en la Transicion varia de un proyecto a
otro. Shrink-wrapped software supone la fabricacién y distribucién de software y
documentacion. Sistemas internos son generalmente méas simples de desplegar que sistemas
externos. El sistema de alta visibilidad puede requerir pruebas beta extensivas por grupos
pequefos antes de liberarse a la poblacién mas grande. La liberaciéon de un nuevo sistema
de marca puede traer consigo la compra y configuracién de hardware mientras se actualiza
un sistema existente que también puede traer una conversion de datos y una coordinacion

exhaustiva con la comunidad de usuarios. Cada proyecto es diferente. (p. 8).

Phases

Inception Elaboration Construction  Transition

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

C1C2 Cn T

Iterations

Figura 5. Ciclo de vida de AUP. Fuente: Ambler (2006).
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Disciplinas
Segun Ambler (2016) define:

Las disciplinas se llevan a cabo de manera sistematica, a la definicidon de las actividades
qgue realizan los miembros del equipo de desarrollo a fin de desarrollar, validar, y
entregar el software de trabajo que responda a las necesidades de sus interlocutores.
Las disciplinas son:

1. Modelo. El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacion, el
problema de dominio que se abordan en el proyecto, y determinar una solucion
viable para resolver el problema de dominio.

2. Implementacién. El objetivo de esta disciplina es transformar su modelo (s) en
codigo ejecutable y realizar un nivel basico de las pruebas, en particular, la unidad
de pruebas.

3. Prueba. El objetivo de esta disciplina consiste en realizar una evaluacion objetiva
para garantizar la calidad. Esto incluye la busqueda de defectos, validar que el
sistema funciona tal como esta establecido, y verificando que se cumplan los
requisitos.

4. Despliegue. El objetivo de esta disciplina es la prestacion y ejecucion del sistema y
que el mismo este a disposicion de los usuarios finales.

5. Gestién de configuracion. El objetivo de esta disciplina es la gestion de acceso a
herramientas de su proyecto. Esto incluye no sélo el seguimiento de las versiones
con el tiempo, sino también el control y gestién del cambio para ellos.

6. Gestion de proyectos. El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que se
lleva a cabo en el proyecto. Esto incluye la gestion de riesgos, la direccion de
personas (la asignacién de tareas, el seguimiento de los progresos, etc),
coordinacion con el personal y los sistemas fuera del alcance del proyecto para
asegurarse de que es entregado a tiempo y dentro del presupuesto.

7. Entorno. El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto de los esfuerzos por
garantizar que el proceso sea el adecuado, la orientacién (normas y directrices), y
herramientas (hardware, software, etc) estén disponibles para el equipo segin sea
necesatrio.

AUP, plantea que en lugar del “big bang” en la entrega del software, una liberacion del

producto en partes, por ejemplo, versién 1, luego versiéon 2 del software en produccién

y asi sucesivamente hasta tener el producto completado. De acuerdo a este

planteamiento AUP distingue dos tipos de iteraciones:

Version de desarrollo, cuyo resultado estd un despliegue en entorno QA

(Aseguramiento de la calidad) o Demo &rea, estas versiones deben ser rapidas, de ser

posible de una a tres semanas de desarrollo.

Version producto, cuyo resultado es un despliegue en produccién, donde la primera

entrega estable tardara en promedio 12 meses, la siguiente 9 meses y las siguientes

cada 6 meses. (p. 7).
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Figura 6. lteraciones de la metodologia AUP. Fuente: Ambler (2006).
2.2.3. Servicio de alquiler
Servicio al Cliente

Segun Estrada (2007) define:

Es la accion que efectuamos en beneficio de nuestros clientes/piblico usuario, mostrando
interés y brindando una atencién especial.

Prestar un servicio implica el interés que ponemos para descubrir las necesidades y deseos
de nuestros clientes o publico usuario, a fin de efectuar las acciones necesarias para
satisfacerlas. El servicio es inmaterial, no podemos llevarlo en nuestros maletines, se
encuentra en nuestro interior, tiene consecuencias favorables en el cliente/publico usuario y

brinda satisfaccion profesional a quien lo proporciona. (p. 11).

e Caracteristicas del Servicio

Segun Estrada (2007) define:

El servicio como resultado final de un proceso, tiene las siguientes caracteristicas:
- No genera propiedad.

- Es indivisible.

- No es reprocesable.

- No se puede almacenar.

- Esté asociado a la satisfaccién de una necesidad temporal.

- El cliente siempre interviene en su generacién. (p. 11).

Tipos de atencion al servicio
Segun Lira (2009) define:

La forma de atender a los clientes dependera de todas las herramientas y estrategias que
utilice la empresa para garantizar su satisfaccion. Existen diversas formas de atender dentro
y fuera del establecimiento a los clientes de la empresa. No olvidemos los elementos de
servicios que debe de tener cada uno de ellos, para garantizar un servicio de calidad:

- Contacto cara a cara.

- Relacion con el cliente.

- Correspondencia.

- Reclamos y cumplidos.

- Instalaciones. (p.13-14).
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Alquiler

Segun Bembibre (2009) define:

Alquiler o arrendamiento es un contrato por el medio una parte se compromete a transferir
temporalmente el uso de una cosa mueble o inmueble a una segunda parte que se

compromete a su vez a pagar por ese uso un determinado precio. (p.1).

Grupos Electrogenos

Segun Tecsup (2010) define:

El grupo electrégeno es una unidad productora de electricidad formada por un motor de
combustion interna, acoplada directamente a un generador eléctrico, denominada maquina
prima. Los motores a maquinas primas pueden ser los de encendido por compresion(diésel)
o las de encendido por chispa (gasolina o gas), los generadores usados son los sincronos y
los asincronos, la seleccion de estos componentes estd sujeta a una serie de criterios

determinados por el uso particular del equipo. (p. 21).

Parametros de medicion

Son las variables que van a ser monitoreadas y van a formar parte de la

informacion que va a ser enviada al usuario, entre ellas tenemos:

Segun Franco Rabines (2009) define:

- Voltaje de Linea: Valor de voltaje que se encuentra entre dos de las 3 lineas que conforman
un sistema trifasico.

- Corriente de Linea: Referida a la corriente que pasa por una sola linea de las 3 que
conforman un sistema trifasico.

- Potencia Aparente: Suma fasorial de la potencia activa y reactiva que es suministrada por
el generador a la carga.

- Temperatura: Referido a la temperatura del motor de combustién interna que mueve el
generador del grupo electrégeno.

- Presion de Aceite: Referido al aspecto fisico del motor. Necesario para mantener lubricado
los sistemas moviles del motor de combustién interna del generador (valvulas, pistones etc)

- Tiempo de Uso: Tiempo en horas durante el cual la maquina ha estado en uso desde su
compra o desde su alquiler.

- Revoluciones Por Minuto: Velocidad a la que gira el motor y el generador. (p. 26-27).
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3.1. Estudio de factibilidad
3.1.1. Factibilidad operativa

Este proyecto es factible operativamente, porque los autores poseen los
conocimientos necesarios para el desarrollo del proyecto, ademas se cuenta con
acceso a diversas fuentes de informacion; lo que facilita en gran medida el

desarrollo de la investigacion y de los autores.
Tabla 16

Tabla de Recurso Humano

Nombre Rol
Tejada Flores Jenson Tesista
Rosales Rodriguez Julio Tesista
José Luis Herrera Salazar Asesor
Jorge Luis Fuentes Gerente General
Obed Aguilar Morales Jefe de Operaciones

3.1.2. Factibilidad técnica

Este proyecto es factible técnicamente, porque se cuenta con acceso a los
recursos establecidos para el desarrollo; se cuenta con hardware y software

necesario para el desarrollo del presente proyecto.

Tabla 17

Aspectos técnicos del proyecto

Tipo Descripcién

Hardware e Laptops.
e Dispositivos méviles.
e |Impresora.

Software e Microsoft Office 2016
e Android Studio 3.1.2

e MySQL

e Bizagi Modeler
e Minitab

e StarUML

e NetBeans

e Microsoft Proyect.
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3.1.3. Factibilidad econémica

Este proyecto es factible econdmicamente, ya que sera solventado por los
autores, quienes cuentan con los recursos economicos suficientes para poder

realizar el presente proyecto.

Tabla 18
Costo del Proyecto

] Costo Unitario ]
Concepto Unidad sl) Cantidad Total (S/.)

Recursos Humanos

Julio Rosales Rodriguez Mes 1500 8 12000
Jenson Tejada Flores Mes 1500 8 12000
Total por Recursos Humanos 24000

Recursos Técnicos

Hardware
Laptops Unidad 2200 2 4400
Impresora HP 1606dn Unidad 500 1 500
Dispositivos Méviles Unidad 1000 3 3000
Software
Microsoft Office 2016 Unidad 1000 1 1000
Android Studio 3.1.2 Unidad 0 2 0
MySQL Unidad 0 1 0
Bizagi Modeler Unidad 0 2 0
Minitab Unidad 0 2 0
StarUML Unidad 0 2 0
NetBeans Unidad 0 2 0
Microsoft Proyect Unidad 1000 1 1000
Total por Recursos Técnicos 9900
Servicios
Dominio y Hosting Anual 100 1 100
Internet Mensual 90 8 720
Servicio de SMS Movil Global 60 1 60
Total por Servicios 880
Otros
Utiles de Oficina Global 400 1 400
Movilidad y Gastos Varios. Global 550 1 550
Total por Otros 950

TOTAL  35.730,00

a7



3.2. Modelamiento del negocio
3.2.1. Descripcion de la empresa diversificada

JLRental Pert S.A.C., nace el 03 de enero del 2016 del esfuerzo y la union de
dos profesionales, como son Jorge Luis Fuentes Ramos, que actualmente se
desempeiia como Administrador General de la Empresa y el Ing. Obed Lenin
Aguilar Morales, como Gerente de Operaciones; con una trayectoria con mas de 10
afos de experiencia en el sector de servicios en alquiler de grupos electrégenos en
los diversos sectores como ferias nacionales e internacionales, eventos
corporativos, privados y estatales, eventos matrimoniales, cortes de energia,
mantenimiento preventivo y correctivo de grupos electrégenos, torres de

iluminacion y aire acondicionado, instalaciones eléctricas definitivas o temporales.

4 \
J!m K

| JL Rental Perv
‘ :

Ramos.

Figura 8. Gréfico del Jefe de Operaciones Ing. Obed Lenin Aguilar

Morales.
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Misiéon

Brindar a nuestros clientes productos y servicios de 6ptima calidad, para que

estos cumplan sus funciones con alto desempefio y competitividad, ademas

buscamos ser un aliado estratégico para el desarrollo continuo y sostenido en las

actividades del sector privado y estatal.

Visién

Nuestra Visidn es seguir creciendo y ser reconocidos por todos nuestros

clientes como la organizacion lider por la calidad de servicios que brindamos, por

nuestro equipo, como la oportunidad para su desarrollo personal y profesional, por

nuestro compromiso permanente con el progreso del pais.

3.2.2. Estructura organizacional

Jd

JL Rental Peru

GERENTE
GENERAL

JEFE DE VENTAS

EJECUTIVO DE
VENTAS

JEFE DE

OPERACIONES

CHOFERES

OPERADORES

Figura 9. Gréfico de la Estructura Organizacional de la Empresa JLRental Pera S.A.C.
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3.2.3. Producto y/o servicios.

e Servicio de Alquiler de Grupo Electrégenos.
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Figura 10. Gréfico del Servicio de Alquiler de Grupo Electrégeno.

e Servicio de Mantenimiento de Grupo Electrégenos

Figura 11. Grafico del Servicio de Mantenimiento de Grupo Electrégenos.




e Venta de Grupo Electrégenos.

Figura 12. Grafico del Servicio de Mantenimiento de Grupo Electrégenos.

e Servicio de Fabricaciéon de Carretas.

Figura 13. Gréfico del Servicio de Fabricacion de Carretas.
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3.2.4. Clientes de la empresa

QYurC

Universipan Peruana pe Ciencias ApLicanas

Figura 14. Logo — Universidad Peruana del Ciencia
Aplicadas. Adaptado de la “Universidad Peruana del Ciencia
Aplicadas”, por JLRental Pert S.A.C., 2017.

Mifarma

Boticas y Perfumeria

Figura 15. Logo — Mifarma boticas y perfumeria.

Adaptado de “Quicorp S.A.”, por JLRental Peru S.A.C., 2016.

Figura 16. Logo — Universidad Privada del Norte.

Adaptado de la “Universidad Privada del Norte”, por
JLRental Pera S.A.C., 2016.
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WESTIN

HOTELS & RESORTS

Figura 17. Logo — Westin Hotels & Resorts.

Adaptado de la “Cadena Hotelera Marriott
International”, por JLRental Pera S.A.C., 2017.

JOCKEY CLUB
DEL PERU

Figura 18. Logo — Jockey Club del Pert.
Adaptado del “Jockey Club del Perd”, por JLRental Peru
S.A.C., 2018.

COSAPI

Figura 19. Logo — Cosapi Adaptado de “Cosapi”’, por
JLRental Perd S.A.C., 2017.
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3.2.5. Stakeholders internos y externos

PROVEEDORES J| JLRental Pert S.A.C.
i COMERCIALIZACION DE MANTENIMIENTO DE GRUPOS
MObII w,g/,iw GRUPOS ELECTROGENOS ELECTROGENOS
Perkins’
I Hiegiuard .\
R ALQUILER DE i
CLIENTES "\, GRUPOS ELECTROGENOS |
Y by
e %
e SERVICIO DE FABRICACION
{g} ADMINISTRATIVO | DE CARRETAS
jockeyriaza Sheraton | |
e
Mifarma o
PROVEEDORES DE SERVICIOM'_« ; ENTIDADES FINANCIERAS

. Mb N CC ORG. GUBERNAMENTALEs | [ Interbank
-' BBVA
SBCP>

LuzpeLsur Movistar
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Figura 20. Stakeholders Internos y Externos de la Empresa JLRental Peru S.A.C.



3.2.6. Cadena de valor: empresa JLRental Pera S.A.C.

electrogenos.

— proceso de atencién de los servicios de alquiler de grupo

CONTABILIDAD (o)
o Elaboracion de ibros cajas ® Realizacion de Libro Contable * Elaboracion de plan Contable
FINANZAS
| * Elaboracion de estados Financieros * Ejecucion y control de pagos. e Control de ingresos y egresos
GESTION HUMANANA
¢ Contratacion de Parsonal o Capacitacion de Personal * Ranuneracion de Persomal o Promocson de Personal * Despido de Pasooal
SISTEMAS DE INFORMACION
*_Revision y gestion dela base de datos. o Mantensmiento del Hardware y Soltware
ABASTECIMIENTOS (COMPRAS)
. mis;“l?l"‘m de Ordenes de Compra o Convocatoria a Licitacion e Evahmcion de Propucstas o Evaluacsn de Matamles
LOG CA
® Recepeicn de Mataales o Vaificacion de Matenales o Control de Calidad de Matermales
Abastecimicnto Lopistice de . Deeraconts . . Logistica de Marketing Vertas Post-Ventas
cntradas Manteumiento | Documentacion | Atencion de Sarvicio salida
* Evaluacion de * Recepeon de * Revisaon del * Elaboracicn e Traslado de GE Recepcionde | o Segnemtacion | o Solicita datos | @ Recepadn
Requerinicitos Grupo GE. de ba orden de | o Instalacion de GE GE del Mercado. dela de quegas v
o Evaluacion de Electrogeno o Catalogacion trabajo. e Registro de Verificaciin * Promocidn cotizacitn SURCrencia.
Proveedores. (GE) del GE * Asignacion de parnetros de de GE. del Servicio. | o Registrode * Atencién de
e Elaboracicn de | @ Verificacicn de * Monitoreo de Pasanal medicicn de GE. Cantrol de * Publicidad del Chientes. queyas y
Ordenes de GE. GE Orden de o Solicitar ienypo de Calidad de Saviio o Elaboracion SUgCTEncias.
Compea. o Control de * Disponibilida trabajo extensicn del GE de cotizacion. | o Elaboracion
* Envio de Orden Calidad de GE. dde los GE * Asignacon de SCIVICIO. Devohxién de e Elaboracion de
de Cor * Devohicton de o Mantenuniant GE Ordende | o Reanudar Savicio GE de la Orden Encucstas
GE ode trabajo o Apagar el GE Almacenamie de Vertas.
o Almacenansiento Prevarivo de | @ Elsbarxion | ¢ Desinstalar o GE o de GE * Alenxidn al
de GE. los GE de o Registrar Cliente.
o Mantenmiant Requenmaent Incidencias.
ode ode
Carrectivo de Materzales en
los GE Ia Orden de
Trabajo
* Regstrar
Programacio
n de Ordenes
de Trabajo.
- Grupo Electrégenos Encapsulado. - Servicio de Alquiler de Ly
~ Grupo Electrégenos Industrial. Grupo Electrégeno,
- Torre de lluminacién,
— - Carreta. CUENTE
- Repuestos.

Figura 21. Cadena de Valor del proceso de Atencion de Servicios de Alquiler de Grupos Electrégenos.



3.2.7. Identificacién de los procesos clave del negocio: JLRental Pera S.A.C. - proceso de atencién de los servicios de

alquiler de grupo electrégenos.
De los todos procesos claves, se identificd el nimero uno (1) como proceso principal para la presente investigacion.

CONTABILIDAD
»  Elaboracion de libros cajas

* Realizacidn de Libro Contable

» Elaborscion da plan Contable

{o)

FINANZAS
» Elaboracién de estados Financieres

+ Ejecucitén v control de pagos.

»  Conwel de ingvesos v epyesos

GESTION HUMANANA
= Contratacién de Personal

» Capacitacion de Personal

« Bemuneracion de Personal =

Promocion de Personal

* Despido de Personal

SISTEMAS DE INFORMACION
-

Mantenimiento del Hardware v Software. [ 5

» Elaboracién de Ordenss -de Compra

o

* Convocatoria a Licitacién

« Evaluacién de Propuestas =

Evaluacién de Mateniales

LOGISTICA
» Pecepcion de Materjales « Verificacion de Matenales »  Contro] de Calidad de Materiales
Logistica de Orperaciones Logirtica de 3 farl Voent Post.Ventas
enfradas Mantenimiento | Documentscion | Atencion de Servicio salida arketing
= Becepeidn de + Revision del Elaboracion Fecepeitn de | = Segmentacién | +Solicita datos
Grupo GE. de |z orden GE. del hercado. del zericio.
Electrogeno « Catalogacion trabajo. Verificacién | « Promocion » Registro de
(GE). e * Ampmacion de de GE. del Sernicio. Chentes
» Verificaciénde ([« Monitoreo de || Personal Control de » Publicidad del | » Elaboracién
GE. GE. Calidad de SEVIEhD, de cotizacion.
'+ Dhisponibalida GE. = Elsboracién
d de los GE. + Asignacion de Devolucida de de la Orden
GE Orden de GE. de Ventas,
trabagjo. Almacenamis » Atencifn al
+ FElaboracion oto de GE. Chente.

Figura 22. Gréfico de identificacion de procesos clave del negocio.
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En base a lo expuesto, el siguiente es el Proceso de Negocio propuesto.
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Figura 23. Proceso propuesto de la Atencién de los Servicios de Alquiler en la empresa JLRental Pert S.A.C. (TO-BE).



3.3. Iniciacién
3.3.1. Alcance del proyecto
3.3.1.1. Definicién del aplicativo

La aplicacion mévil permite desarrollar el proceso de atencion del servicio de
alquiler de Grupos Electrogenos.

El Aplicativo posee dos mdodulos; Operaciones y Cliente.

Mdédulo Operaciones

En este modulo participaran 2 actores principales que son el supervisor y el

operador. Por lo que el modulo estara compuesto por los sub modulos:

Sub modulo para el Supervisor:

Este se desarrollara en un entorno movil, facilitando la supervisién y/o
monitoreo de los servicios activos, pudiendo ver los pardmetros del grupo
electrogeno para ver su funcionalidad y las incidencias reportadas durante el
desarrollo del servicio de alquiler que son registradas por el operador durante el

servicio.
Sub modulo para el Operador

Este se desarrollara en un entorno movil, y permitira registrar informacién
acontecida durante la atencion del servicio de alquiler, desde el traslado del grupo
electrégeno hasta la finalizacién del servicio. Dentro de los cuales, se tendra en
cuenta informacion como ubicacion, horarios, operativa del Grupo Electr6geno y
actividades realizadas por el operador. A su vez, las incidencias que este pudiera

darse dentro del desarrollo del servicio de Alquiler.

Modulo Cliente

Este mddulo se desarrolla en un entorno WEB, el objetivo de este modulo es
facilitar al cliente informacién relacionada al estado en el que se encuentra el
servicio solicitado y brindando informacién como ubicacién del grupo electrégeno,
tiempo transcurrido en su atencion de servicio, entre otros. Permitiendo al cliente

tener una mayor confianza en base al servicio contratado.
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3.3.1.2. Requerimientos

Se han identificado los siguientes requerimientos funcionales para el desarrollo del

proyecto.

Tabla 19

Requerimientos Funcionales: Sub-Moédulo Supervisor de operaciones

N° Descripcion Dependencia

RE -1 El Aplicativo debe pedir autenticacion y validar los usuarios i
existentes en este médulo.

RE - 2 El Aplicativo debe mostrar la ubicacion de los Grupos RE -1
Electrégenos en tiempo real.

RF -3 Se debe mostrar el estado actual del servicio. RF-1
El Aplicativ rmitir ingresar a la informacion

RE -4 pcat”()debepe tir ingresar a la informacién de RF -1
cada servicio.
El Aplicativo debe permitir visualizar las incidencias RE -4

RE-5 registradas por los operadores durante el servicio.
El Aplicativo debe alertar al supervisor ante cualquier valor

RF -6 andmalo registrado por los operadores durante el RF -5
monitoreo del grupo electrégeno en servicio.
El Aplicativo debe alertar al supervisor ante cualquier

RF -7 incidencia registrada por los operadores durante todo el RF -4
servicio.

RE-8 El Aplicativo debe permitir visualizar la informacién de los RFE-5
parametros del grupo en servicio.
El Aplicativo debe mostrar estadisticamente los

RF -9 parametros registrados por los operadores durante el RF -8

servicio.

Nota: Médulo Operaciones: Sub-Mdodulo Supervisor de operaciones
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Tabla 20

Requerimientos Funcionales: Sub-Mdédulo Operador

N° Descripcién Dependencia

RE - 10 El Aplicativo debe pedir autenticacién y validar los
usuarios existentes en este médulo.
El Aplicativo debe mostrar la Informacion de la Orden de

RF - 11 ) ) RF - 10
Trabajo asignada al Operador.
El Aplicativo debe mostrar la ubicacién del lugar del

RF - 12 RF-11
evento a atender.
El Aplicativo debe mostrar la ruta a seguir para llegar al

RF - 13 RF - 12
lugar del evento a atender.
El Aplicativo debe notificar al cliente que el grupo

RF - 14 i ) i RF - 13
electrogeno se encuentra en camino via SMS.

RF - 15 El Aplicativo debe permitir registrar el inicio del Servicio RF - 11
El Aplicativo debe notificar al cliente que el servicio ha

RF - 16 o RF - 15
iniciado via WEB.
El Aplicativo debe permitirle al operador registrar los

RF - 17 ] ] RF - 15
parametros del grupo electrégeno.
El Aplicativo debe notificar en caso existan anomalias

RF - 18 ) i i RF - 17
durante el registro de parametros del grupo electrégeno.
El Aplicativo debe permitir el registro de cualquier

RF - 19 o _ ) RF-11
incidencia ocurrida.
El Aplicativo debe notificar al supervisor toda incidencia

RF - 20 _ RF - 19
registrada por el operador.

RF - 21 El Aplicativo debe permitir registrar el fin del servicio. RF - 15
El Aplicativo debe notificar al cliente que el servicio ha

RF - 22 RF - 21

finalizado via WEB.

Nota: Médulo Operaciones: Sub-Mddulo Operador
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Tabla 21

Requerimientos Funcionales: Mddulo Cliente

N° Descripcién Dependencia

Se ha de visualizar la informacién del estado actual del

RF - 23 servicio, siendo éstos, (En Camino, Inicio del Servicio y Fin
del Servicio).
Se debe mostrar la ubicacion del grupo electrégeno

RF - 24 o RF - 23
solicitado.

RF - 25 El cliente debe poderse comunicarse con el operador. RF - 23
Una vez finalizado el servicio, éste debe solicitar el nivel de

RF - 26 RF - 23

satisfaccién del cliente.

Nota: Médulo Cliente

Tabla 22

Requerimientos no funcionales

N° Descripcion
El sistema debe funcionar bajo entornos de trabajo via movil y web:
RNF - 01 - Entorno Movil: Supervisor y Operador
- Entorno Web: Cliente
El aplicativo debe ejecutarse en dispositivos con sistema operativo
RNF - 02 Android mayor o igual a 4.2.
El sistema Web, debe ejecutarse en un WebService, facilitando el acceso
RNF - 03 . .
al mismo desde cualquier entorno.
RNF — 04 El aplicativo debe ser desarrollado para ejecutarse en dispositivos
Android.
RNE — 05 La navegacion ha de ser fluida, con tiempos no menores a 5 segundos
bajo una conexién estable.
RNF — 06 El aplicativo debe ser escalable para posteriores actualizaciones en base

a nuevas funcionalidades.

Nota: Requerimientos no funcionales
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3.3.1.3. Diagrama casos de uso de sistema
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Figura 24. Diagrama de Caso de Uso de Sistemas.

3.3.1.4. Especificacion de caso de uso

Tabla 23

Especificacién de Caso de Uso - Ingresar al Aplicativo

Nombre de Caso

de Uso

Ingresar al Aplicativo

Obijetivo
Actor Principal

Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno
Post condiciones

Ingresar al aplicativo.

Supervisor

Operador

Debe existir un Supervisor registrado

Debe existir un Operador registrado

a) El usuario debe acceder al aplicativo.

b) Dentro del aplicativo, se solicitara las credenciales del usuario.

c) El usuario debe ingresar sus credenciales.

d) El aplicativo validara las credenciales ingresadas por el usuario.
Verificar conexion a Internet

Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a mostrar el

panel principal de cada usuario




Tabla 24

Especificacién de Caso de Uso — Monitorear Servicio

Nombre de

Caso de Uso

Monitorear Servicio

Objetivo
Actor Principal
Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno

Monitoreo de Servicios en curso.

Supervisor

Debe existir un Supervisor registrado

a) El Supervisor debe acceder al Sistema mediante el uso de sus
credenciales.

b) El supervisor una vez dentro del aplicativo debe elegir un servicio a
monitorear pulsando en uno de los objetos marcados en el mapa.

¢) Una vez dentro el Supervisor, podra obtener informacion del estado en
el que se encuentra el servicio.

Verificar conexion a Internet

Post Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el
condiciones formulario para el monitoreo de Servicios.
Tabla 25

Especificacion de Caso de Uso — Buscar Parametros de GE

Nombre de Caso

de Uso

Buscar Parametros de GE

Obijetivo
Actor Principal
Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno
Post condiciones

Realizar la biusqueda de los parametros de GE.

Supervisor

Debe estar el Supervisor registrado.

a) El Supervisor debe acceder al Médulo Operaciones mediante el uso
de sus credenciales.

b) El supervisor debe seleccionar uno de los servicios mostrados en el
mapa, y pulsar en el botén “VER”.

c) El supervisor, debe ingresar a la pestafia “Grupo Electrégeno” y
seleccionar el grupo.

d) Elsistema recolectara la informacion del grupo electrégeno, la misma
ha de ser mostrada en gréaficas.

e) En el caso de no encontrar algin parametro registrado, las graficas
se tornaran de color blanco.

Verificar conexion a Internet

Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el

formulario para la visualizaciéon de los Parametros de GE.
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Tabla 26

Especificaciéon de Caso de Uso — Buscar Incidencias

Nombre de Caso

de Uso

Buscar Incidencias

Objetivo
Actor Principal
Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno

Post condiciones

Realizar la busqueda de las incidencias.

Supervisor

Debe estar el Supervisor registrado.

a)

b)

c)
d)

El Supervisor debe acceder al Médulo Operaciones mediante el uso
de sus credenciales.

El supervisor debe seleccionar uno de los servicios mostrados en el
mapa, y pulsar en el botén “VER”.

El supervisor, debe ingresar a la pestafia “Incidencias”.

El sistema recolectara la informacién de las incidencias reportadas.

Verificar conexion a Internet

Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el

formulario para la visualizacién de las incidencias.

Tabla 27

Especificacién de Caso de Uso — Buscar Ruta al Destino

Nombre de

Caso de Uso

Buscar Ruta al Destino

Objetivo
Actor Principal
Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno

Realizar la busqueda de la ruta al destino.

Operador

Debe estar el Operador registrado.

a)

b)

f)

El Operador debe acceder al Médulo Operaciones mediante el uso de
sus credenciales.

El operador, al ingresar visualizara la informacion del servicio, en caso
no tuviese alguno ha de visualizar un mensaje que indicara que él no
tiene servicio asignado.

El Operador, debe pulsar el icono MARKER para ingresar al apartado
de Ruta.

Dentro del aparta de Ruta, el operador debe pulsar el botén “IR”.

El Sistema ha de procesar la ruta desde la ubicacién del operador hasta
el destino, a su vez, se ha de enviar un SMS al cliente con la ubicacion
del operador.

El sistema mostrara la ruta a seguir al operador.

Verificar conexion a Internet

Post condiciones Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el

formulario para la visualizacion de la Ruta la Destino.
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Tabla 28

Especificacion de Caso de Uso — Buscar Orden de Trabajo

Nombre de

Caso de Uso

Buscar Orden de Trabajo

Objetivo
Actor Principal
Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno

Realizar la busqueda de una Orden de Trabajo.

Operador.

Debe estar el Operador registrado.

a) El Operador debe acceder al Médulo Operaciones mediante el uso de
sus credenciales.

b) El sistema validara la solicitud del operador.

c) El sistema mostrara la informacion del servicio, en caso no tuviese
alguno mostrara un mensaje que indicara que el operador no tiene
servicio asignado.

Verificar conexion a Internet

Post condiciones Si lo ingresado es validado por el sistema, se procederd a habilitar el

formulario para la visualizacion de una Orden de Trabajo.

Tabla 29

Especificacion de Caso de Uso — Registrar hora de arribo

Nombre de
Caso de Uso

Registrar hora de arribo

Obijetivo
Actor Principal

Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno
Post

condiciones

Registro de la hora de arribo al evento

Operador

e Debe estar el Reporte de Trabajo registrado.

o Debe haber realizado el proceso de “Buscar Ruta al Destino”

a) El Operador debe acceder al Médulo Operaciones y seleccionara
“‘Reporte de Trabajo”.

b) EI Operador debe presionar el boton POWER situado en la parte
superior derecha.

c) El operador debe pulsar el boton MARCAR ARRIBO.

d) Elsistema ha de tomar la fecha y hora actual.

e) El sistema procesara la solicitud, registrando la hora de arribo al
evento.

Verificar conexion a Internet

Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el

formulario para el registro del inicio del servicio.
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Tabla 30

Especificacion de Caso de Uso — Registrar Inicio del Servicio

Nombre de Caso

de Uso

Registrar Inicio del Servicio

Obijetivo
Actor Principal

Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno

Post condiciones

Registro del Inicio del Servicio

Operador

e Debe estar el Reporte de Trabajo registrado.

e Debe haber realizado el proceso de “Buscar Ruta al Destino”

a) El Operador debe acceder al Mo6dulo Operaciones y seleccionara
“Reporte de Trabajo”.

b) EI Operador debe presionar el boton POWER situado en la parte
superior derecha.

c) El operador debe pulsar el botén INICIAR SERVICIO.

d) El sistema ha de tomar la fecha y hora actual.

e) El sistema procesara la solicitud, registrando el inicio del servicio.

f) El sistema notificara al cliente que el servicio ha iniciado.

Verificar conexion a Internet

Si lo ingresado es validado por el sistema, se procederd a habilitar el

formulario para el registro del inicio del servicio.

Tabla 31

Especificacion de Caso de Uso — Registrar Incidencias

Nombre de

Caso de Uso

Registrar Incidencias

Objetivo Registro de Incidencias.

Actor Principal Operador

Precondiciones .

Flujo Principal a)

b)

<)
d)

e)

f)

Debe estar el Reporte de Trabajo registrado.

El Operador debe acceder al Médulo Operaciones mediante el uso de
sus credenciales.

El operador, debe ingresar a la pestana “Incidencias”.

El operador debe pulsar el botén “+” para poder registra una incidencia.
El operador debe ingresar los datos de la incidencia, luego presionar el
botdn “Registrar Incidencia”

El sistema procesara la solicitud, registrando la incidencia.

El sistema notificara al supervisor la incidencia registrada

Flujo Alterno Verificar conexién a Internet

Post condiciones Si lo ingresado es validado por el sistema, se procederd a habilitar el

formulario para el registro de una nueva Incidencia.
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Tabla 32

Especificacion de Caso de Uso — Registrar Parametros de GE

Nombre de
Caso de Uso

Registrar Parametros de GE

Obijetivo Realizar el registro de los parametros de GE.
Actor Principal Operador
Precondiciones e Debe estar el Operador registrado.

Flujo Principal a)

b)
<)

d)

e)

f)

a)

Debe estar el Reporte de Trabajo registrado.

El operador debe acceder al Mddulo Operaciones mediante el uso de
sus credenciales.

El operador, debe ingresar a la pestana “Grupo Electrogeno”.

El sistema mostrara los parametros registrados, encaso no haber, se
mostrara la tabla en blanco.

El operador debe pulsar en el boton “+” para afiadir un nuevo
parametro.

El operador debe ingresar los parametros del grupo.

El sistema registraré los parametros y validara los mismo en busca de
anomalias.

El sistema natificara al supervisor en caso los pardmetros reportados

sean anémalos.

Flujo Alterno Verificar conexién a Internet.

Post condiciones Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el

formulario para el registro de los Parametros de GE.

Tabla 33

Especificacion de Caso de Uso — Registrar Fin del Servicio

Nombre de Caso

Registrar Fin del Servicio

de Uso
Objetivo Registro del Fin del Servicio
Actor Principal Operador
Precondiciones e Debe estar el Reporte de Trabajo registrado.
o Debe haber realizado el proceso de “Registrar Inicio del Servicio”.
Flujo Principal a) El Operador seleccionaré la opcién de “Reporte de Trabajo”.
b) El Operador debe presionar el botén de Encendido.
c) El operador debe pulsar el botén FINALIZAR SERVICIO.
d) El sistema ha de tomar la fecha y hora actual.
e) El sistema procesara la solicitud, registrando el Fin del servicio.
f) El sistema notificara al cliente que el servicio ha finalizado.
Flujo Alterno Verificar conexion a Internet

Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el

formulario para el registro del Fin del servicio.
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Tabla 34

Especificacion de Caso de Uso — Registrar Nivel de Satisfaccion

Nombre de Caso
de Uso

Registrar Nivel de Satisfaccion

Objetivo
Actor Principal
Precondiciones

Flujo Principal

Flujo Alterno
Post condiciones

Registro del nivel de satisfaccion.

Cliente

a)
b)

c)

d)

e)

El cliente debe haber recibido una URL con la informacién del servicio.
El cliente debe acceder a la URL proporcionada por el sistema.

El sistema notificara al cliente mediante la WEB, que el servicio ha
finalizado.

El sistema re direccionara al cliente hacia la pagina de registro de nivel
de satisfaccion.

El cliente ha de ingresar el nivel de satisfaccion.

El sistema validara la solicitud y procedera con registrar lo ingresado

por el cliente.

Verificar conexién a Internet

Si lo ingresado es validado por el sistema, se procedera a habilitar el

formulario para el registro del nivel de satisfaccion.
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3.3.1.5. Diagrama WBS
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Figura 25. Diagrama de Estructura de Descomposicién de Trabajo (WBS) .
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3.3.2. Programacion de actividades

3.3.2.1. Diagrama de GANTT
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MEJORAR LA ATENCION DE LOS

SERVICIOS DE ALQUILER EN LA

EMPRESA JLRENTAL PERU 5.A.C.

4 Modelamiento de Negocio 26 dias
Estructura Organizacional 1dia
Stakeholders de la empresa 5 dias
Cadena de Valor 10 dias
Procesos Claves del Negocio 10 dias

4 Gestion del Proyecto 23 dias

4 Planificacion 3 dias
Propuesta de Trabajo 3 dias
4 Iniciacion 20 dias
> Alcance del Proyecto 8dias
- Programacién de Actividades 1dia
- Definir Riesgos 10 dias
Equipo de Trabajo 1dia

4 Andlisis y Disefio 8dias
Documento de Arguitectura 1dia
Entorno del Proyecto 2 dias
Diagrama de Clases de Analisis. 2 dias
Modelado del Sistema 3 dias

4 Construccion 119 dias

4 Modulo Operaciones 94 dias
4 Sub Médulo Supervisor 42 dias
- Seguridad 2dias
4 Temas 40 dias
Monitorear Ordenes de 25 dias
Trabajo
Monitorear Grupaos 15 dias
Electrégenos
4 Sub Médulo Operador 52 dias
- Seguridad 2dias
4 Temas 50 dias
Gestionar Reporte de 35 dias
Trabajo
Gestionar Incidencias 15 dias
> Médulo Cliente 25 dias
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Figura 26. Gréfico de Diagrama GANTT.
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3.3.3. Definicién de riesgos

3.3.3.1. Identificacién de riesgos

Para el desarrollo del sistema Web y movil determinaremos los siguientes

riesgos potenciales que deberian de tomarse en cuenta. Para su clasificacion de

los riesgos usaremos la Matriz de Probabilidad e Impacto (MPI), con ello podremos

relacionar los riegos con el grado de probabilidad de ocurrencia e impacto respecto

al proyecto.

Tabla 35
Escala de Medida de Probabilidad

Rango Descripcion
0.00a0.25 Muy baja
0.26 a 0.50 Baja
0.51a0.75 Media
0.76 a 1.00 Alta
Tabla 36
Escala de Medida de Impacto
Rango Descripcion
0.00a0.25 Muy leve
0.26 a 0.50 Leve
0.51a0.75 Moderado
0.76 a1.00 Severo
Tabla 37
Escala de Severidad
Rango Descripcion
0.00a0.25 Muy baja
0.26 a 0.50 Baja
0.51a0.75 Media
0.76 a 1.00 Alta
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Tabla 38

Riegos del Proyecto

ftem

Riesgo

Fase

Probabilidad
(P)

Impacto

U]

Severidad

(PxI)

10

11

Poco apoyo y
compromiso de
colaboradores de le
empresa.

Retraso de una actividad
por la activaciéon de un
riesgo.

Falta de integracién del
personal en el equipo de
trabajo.

Ausencia del personal por
motivo de salud.

Mala especificacion de
los requerimiento por
parte del cliente.
Infraestructura
informatica de bajo
rendimiento para la
construccion.

Las libreria nativas de la
plataforma de
programacioén son
incompatibles con la base
de datos.

Ausencia de buenas
practicas en
programacion.

Retraso en la adquisicion
y configuraciéon de los
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3.3.3.2. Plan de respuesta antes riesgos

Tabla 39

Plan de Respuesta antes Riesgos

Estrategia de

ftem Riesgo respuesta de

riesgo

1 Poco apoyo y compromiso de colaboradores de le empresa. Mitigar

2 Retraso de una actividad por la activacion de un riesgo. Aceptar

3 Falta de integracion del personal en el equipo de trabajo. Mitigar

4 Ausencia del personal por motivo de salud. Transferir

5 Mala especificacion de los requerimiento por parte del cliente. Evitar

6 Infraestructura informatica de bajo rendimiento para la Evitar

construccion.
7 Las libreria nativas de la plataforma de programacion son Evitar

incompatibles con la base de datos.

8 Ausencia de buenas practicas en programacion. Transferir
Retraso en la adquisicion y configuracion de los equipos. Aceptar
10 No completar las pruebas en su totalidad Evitar
11 Insatisfaccién del cliente en el entrega del producto final. Evitar
12 Plan de pruebas no cubre adecuadamente todas las Evitar

funcionalidades de la aplicacion

3.3.4. Entorno del proyecto

El entorno de desarrollo del aplicativo mévil requiere para su correcta

ejecucion y funcionamiento las siguientes herramientas:
a) Hardware

¢ Dispositivo movil, equipo donde ha de funcionar el aplicativo.

e Laptop, equipo en el que se desarrollara el proyecto.

e Impresora, equipo permitird materializar la documentacién del desarrollo del

proyecto.

b) Software

e Android Studio: Entorno de desarrollo.

e Netbeans: Entorno de desarrollo.

e MySQL: Motor de base de datos.
c) Servicios

= Dominio y Hosting: Entorno donde se alojara la Base de Datos.
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3.4. Elaboracion
3.4.1. Identificacidon de la arquitectura

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara el Modelo Vista
Controlador (MVC).

CLIENTE

.T

| .

MODELO |

| CONTROLADOR |— I

VISTA |

SERVIDOR

Figura 27. Gréfico del Modelo Vista Controlador.

Tabla 40

Modelo Vista Controlador

Tipo de Capa Descripcion

En esta capa se encuentran los archivos encargados de realizar el
Controlador ] o ) ]
procesamiento de las solicitudes enviadas por la capa Vista.

Model En esta capa se encuentran los componentes del lado del servidor
odelo
que han de ser consultados por la capa Controlador.

Vista Esta capa, es en donde residen los archivos de cara al cliente.

3.4.2. Validacion de la arquitectura

El uso de este patrén estd justificado por las siguientes razones:
e Divide la l6gica de negocio del disefio, logrando asi un proyecto mas escalable.
e Permite un mejor control de la memoria cache; ya que disminuye el tiempo total
de carga.

e Facilidad para la realizacion de pruebas para cada uno de los componentes.
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3.4.3. Desarrollo del entorno del proyecto

Para el desarrollo del proyecto, utilizaremos las siguientes herramientas:

e Laptop de buena capacidad, i5 o superior, con 8 GB de RAM minimo.

e WebService activo y funcional.

e Instalar SDK y plataforma de Android Studio.

¢ Instalar NetBeans IDE 8.2 con librerias y soporte PHP, lo cual nos servira para
realizar los scripts necesarios para la comunicacién del Aplicativo con el
WebService.

e Preparar los requisitos minimos para poder programar en Android Studio.

e Dispositivos moviles con sistema Operativo mayor o igual a 4.2, con el modo
depurador activado; esto nos permitira compilar y probar el aplicativo.

e Material fisico o virtual que brinde informacion relacionada con las funciones a
implementar al aplicativo.

e Para la correcta comunicacion entre los autores se ha de utilizar software

especializados tales como Trello, Google drive, entre otros.

3.4.4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estd conformado por los tesistas, quienes han de

encargarse de todas las responsabilidades para el desarrollo del Aplicativo Movil

Tabla 41
Equipo de Trabajo
Rol Descripcién Responsable
Desarrollador Construir el Sistema Web y Moévil en base a los Jenson Tejada
diagramas definidos por el analista de sistema. Flores
Analista de Capturar los requerimientos y analisis de la solucién,  Julio Rosales
Sistema elaborar los diagramas de clases y elaborar los Rodriguez

esquemas de pruebas para probar las funcionalidad

de la solucion.

Soporte e Elaborar los entornos de prueba y mantener la Jenson Tejada

infraestructura funcionalidad y configuracion de los equipos. Flores

Tester Realiza los casos de prueba definidos. Julio Rosales
Rodriguez
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3.4.5. Diagrama de clases de andlisis

El siguiente diagrama muestra las relaciones y los elementos que conforman el aplicativo movil, expresados estos como

clases con sus atributos. Las Tablas que estan resaltadas de color rojo, son las tablas empleadas en el proyecto de investigacion.
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Figura 28. Diagrama de Clases de Andlisis.
76



3.5. Construccion

3.5.1. Modelamiento del sistema

3.5.1.1. Diagrama de paquetes

En el siguiente diagrama muestra los elementos que componen el sistema y

sus dependencias.

]

Vistas

W

Servicios Web

1 }_I
Procesos Adaptadores
W
]
Datos

Figura 29. Diagrama de Paquetes - Médulo de Operaciones.

] ] ::__l
Vistas Controlador Dao
v v v
] ] ]
Framework Bean Uil

Figura 30. Diagrama de Paquetes — Modulo de Cliente.
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3.5.1.2. Diagrama de componentes

El siguiente diagrama muestra los componentes del sistema y sus

dependencias entre los componentes.

j :Apl icacion Nativa

i ilnter!ace Grafica
."' \--‘3
%Légica del Negocio .,..,....,,..,,,,,,..,,,,.,,,,,...,..bgfmidadﬁdel Negocio

.'7

g Acceso a Base de Datos
% Base de Datos

Figura 31. Diagrama de Componentes - Médulo Operaciones.
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: :Légica del Negocio| E’E Entidades del Negacio
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Figura 32. Diagrama de Componentes - Modulo Cliente.




3.5.1.3. Diagrama de clases de disefio
El siguiente diagrama nos muestra las entidades con sus respectivos atributos. Las Tablas que estan resaltadas de color
rojo, son las tablas empleadas en el proyecto de investigacion.
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Figura 33. Diagrama de Clase de Disefio.



3.5.1.4. Diagrama de despliegue

Los siguientes diagramas muestran el despliegue en ambos modulos de

proyecto.
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Figura 34. Diagrama de Despliegue - Mddulo Operaciones.
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Figura 35. Diagrama de Despliegue - Mddulo Cliente.
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3.5.1.5. Diagrama de base de datos

El siguiente diagrama nos muestra las Tablas con sus respectivos atributos. Las Tablas que estan resaltadas de color rojo,

son las tablas empleadas en el proyecto de investigacion.
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Figura 36. Diagrama Fisico de la Base de Datos.
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3.5.1.6. Diagrama de estados

Estados Asig_Maquina

Iniciar ici e inali ici P
. iciar Servicio Ea Aot Finalizar servicio {Fmahzado] :

Figura 37. Diagrama de Estados de la Tabla Asig_Maquina.

Estados Maquina

Iniciar Servici inali ici
. niciar Servicio Ocupaio Finalizar Servicio Disponible

Figura 38. Diagrama de Estados de la Tabla Maquina.

Estados Orden de Trabajo

Registrar mas de 4 incidencias Finalizar servicio

Finalizar servicio

Notificar llegada - Iniciar Servicio —
® 5 En Atencién

Finalizar servicio
Registrar Parametros anémalos

Figura 39. Diagrama de Estados de la Tabla Orden de Trabajo.

Estados Asig_Colaborador

Iniciar Servicio o inali iCi e
. - ' En Atencion Finalkizar serviclo {Fmahzadol 5 @

Figura 40. Diagrama de Estados de la Tabla Asig_Colaborador.
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Estados Colaborador-Operador

Iniciar Servici - -
niciar Servicio Ol Finalizar Servicio Disporible

Figura 41. Diagrama de Estados de la Tabla Colaborador.

Estados Asig_Material

Iniciar Servici z& inali ici ( - ] :
’ niciar Servicio (=T Tl Finalizar servicio Finalizado

Figura 42. Diagrama de Estados de la Tabla Asig_Material.

Estados Asig_Herramienta

. Do Sencn En Atencion Fiaiizar sonicio :{Fmahzado @

Figura 43. Diagrama de Estados de la Tabla Asig_Herramienta.

3.5.2. Construccién del sistema

a) Construccion de la Base de Datos
CREATE TABLE AREA_COL

( ID_AREA INT NOT NULL,

AREA_DESC VARCHAR2(100) NOT NULL);
CREATE TABLE ASIG_HERRAMIENTA
( ID_OT INT NOT NULL,

ID_HERR INT NOT NULL ,

AHERR_CANT_SOLICITADA INT NULL,
AHERR_FREGISTRO  DATE NULL,
AHERR_ESTADO VARCHAR2(25) NULL);
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CREATE TABLE ASIG_MAQUINA

( ID.OT INT NOT NULL,
ID_MAQ INT NOT NULL,
AMAQ FRECUENCIA  DECIMAL NULL,
AMAQ HOROMETRO  INT NULL,
AMAQ_FECHA_HORA  DATETIME NULL,
AMAQ AMPERAJE  DECIMAL NULL,
AMAQ_TEMPERATURA DECIMAL NULL,
AMAQ_OBSERVACIONES VARCHAR2 (250) NULL,

ID_MOD INT NULL);
CREATE TABLE ASIG_MATERIAL
(  ID.OT INT NOT NULL,
ID_MAT INT NOT NULL,

AMAT_CANT_SOLICITADA CHAR (18) NULL);

CREATE TABLE ASIG_PERSONAL

( ID_COLAB INT NOT NULL,
ID_OT INT NOT NULL,
APER_HR_INICIAL  DATE NULL,
APER_HR_FINAL DATE NULL,
APER_DATE_INICIAL DATE NULL,
APER_FREGISTRO DATE NULL,
APER_DATE_FINAL  DATE NULL);

CREATE TABLE ASIG_VEHICULO

(  IDOT INT NOT NULL,
ID_VEH INT NOT NULL,
AVEH _FREGISTRO  DATE NULL,
AVEH_HOROM_INICIAL INT NULL,
AVEH_HOROM_FINAL  INT NULL,
AVEH_ESTADO VARCHAR2(25) NULL);

TABLE CARGO_COL

(  ID_CARGO INT NOT NULL,
CARG_DESC VARCHAR2 (100) NULL);
CREATE TABLE CLIENTE
(  ID_CLI INT NOT NULL,
cLl_RUC CHAR (11) NOT NULL,
CLI_RAZON_SOCIAL VARCHAR2(250) NOT NULL,
CLI_FIJO1 CHAR (9) NULL,
CLI_F1JO2 CHAR (9) NULL,
CLI_DIRECCION  VARCHAR2(250) NULL,
CLI_LATITUD FLOAT NULL,
CLI_LONGITUD FLOAT NULL,
ID_TCLI INT NOT NULL,
ID_DIST INT NULL);
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CREATE TABLE COLABORADOR

(

(

(

ID_COLAB INT NOT NULL,
COL_DNI CHAR (8) NULL,
COL_DESC VARCHAR2(100) NULL,
COL_LICENCIA CHAR (9) NULL,
COL_USER VARCHAR2 (50) NULL,
COL_PASS VARCHAR2 (50) NULL,
ID_CARGO INT NOT NULL,
ID_AREA INT NOT NULL,
ID_DIST INT NOT NULL,
COL_CELULAR VARCHAR2(9) NULL,
COL_CORREO VARCHAR2(50) NULL);
CREATE TABLE CONTACTO
ID_CONT INT NOT NULL,
CONT_DESC VARCHAR2 (100) NULL,
CONT_MAIL VARCHAR? (50) NULL,
CONT_PHONE2 CHAR (9) NULL,
CONT_PHONE1 CHAR (9) NULL,
ID_CLI INT NULL,
CONT_OBSERVACION  VARCHAR2 (250) NULL,
ID_TCONTACTO INT NULL);
CREATE TABLE COTIZACION
ID_COLAB INT NOT NULL,
ID_CLI INT NOT NULL,
ID_FPAG INT NOT NULL,
ID_TSERV INT NOT NULL,
ID_COT INT NOT NULL,
COT_FREGISTRO  DATETIME NULL,
ID_DIST INT NOT NULL,
COT_LUGAR VARCHAR2 (250) NULL,

LSERV_LATITUD FLOAT NULL,
LSERV_LONGITUD FLOAT NULL,
COT_NRO_DIAS INT NULL,
COT_NRO_HORAS INT NULL,
DTCOT_COMBUSTIBLE DATE NULL,
DTCOT_OPERADOR DATE NULL,
DTCOT_CABLE VARCHAR2 (25) NULL,
DTCOT_CAJA DISTRIBUCION DECIMAL NULL,
DTCOT_FSERV_INI  DATE NULL,
DTCOT_FSERV_FIN  DATE NULL,

ID_MON INT NULL,
COT_OBSERVACION CHAR (18) NULL,
COT_COSTO CHAR (18) NULL,
COT_DESCUENTO CHAR (18) NULL,
Id_estcot INT NULL,
COT_CONTACTO_INTERNO CHAR (18) NULL,
COT_CONTACTO_CORREO CHAR (18) NULL);
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CREATE TABLE DEPARTAMENTO

( ID_DEPT INT NOT NULL,
DESC _DEPT VARCHAR2 (100) NOT NULL);
CREATE TABLE DETALLE_COTIZACION
( ID_COT INT NOT NULL,
DTCOT_KW_GE INT NULL,
ID_DTCOT CHAR (18) NOT NULL,
ID_TGE INT NOT NULL,
ID_VOLT INT NOT NULL,
ID_FASE INT NOT NULL,
DTCOT_CANT INT NULL,
DTCOT_OBSERV DECIMAL NULL,
DTCOT_COSTO DECIMAL NULL);
CREATE TABLE DISTRITO
( ID_DIST INT NOT NULL,
PK_DIST INT NOT NULL,
DESC _DIST VARCHAR2 (100) NOT NULL,
ID_PROV INT NOT NULL,
ID_DEPT INT NOT NULL);
CREATE TABLE estado_cot
( Id_estcot INT NOT NULL,
desc_est VARCHAR2 (100) NULL);
CREATE TABLE FACTURA
( ID_FACT INT NOT NULL,
ID_OV INT NOT NULL,

FACT_COMPROB_PAGO VARCHAR2 (50) NULL,
FACT _FREGISTRO  DATE NULL,
FACT_ESTADO VARCHAR2 (25) NULL):;

CREATE TABLE FASES

( ID_FASE INT NOT NULL,
FASE_DESC VARCHAR2(100) NULL);
CREATE TABLE FORMA_PAGO
(  ID_FPAG INT NOT NULL,
FPAG_DESC VARCHAR2 (100) NOT NULL);
CREATE TABLE HERRAMIENTA
(  ID_HERR INT NOT NULL,
HERR_DESC VARCHAR2 (100) NULL,
ID_UM INT NULL);
CREATE TABLE MAQUINA
(  ID_TGE INT NOT NULL,
ID_VOLT INT NOT NULL,
ID_FASE INT NOT NULL,
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ID_MAQ INT NOT NULL,

MAQ _COD_INTERNO  CHAR (4) NULL,
MAQ_MOT_MODELO  VARCHAR2(50) NULL,
MAQ MOT SERIE  VARCHAR2(100) NULL,
MAQ_MOT_ARREGLO  VARCHAR2(50) NULL,
MAQ _CILINDROS  CHAR (2) NULL,
MAQ_TIPO_COMBUSTIBLE VARCHAR2(25) NULL,
MAQ CABALLAJE  DECIMAL NULL,
MAQ_POTENCIA DECIMAL NULL,
MAQ_INTENSIDAD  DECIMAL NULL,
MAQ_FRECUENCIA  DECIMAL NULL,

MAQ LARGO DECIMAL NULL,
MAQ ALTO DECIMAL NULL,
MAQ_ANCHO DECIMAL NULL,
MAQ_PESO DECIMAL NULL,
MAQ_ANO INT NULL,

MAQ_GEN_MODELO VARCHAR2(50) NULL,
MAQ_GEN_SERIE VARCHAR2(100) NULL,
ID_MARCA_MOTOR INT NULL,

ID_SIST_COMB INT NULL,
ID_TASP INT NULL,
ID_SENFRI INT NULL,
ID_MARCA_GEN INT NULL);

CREATE TABLE MARCA

(  ID_MARCA INT NOT NULL,
MAR_DESC VARCHAR?2 (100) NULL);

CREATE TABLE MATERIAL

(  ID_MAT INT NOT NULL,
ID_TMAT INT NULL,
MAT_NOMBRE VARCHAR?2 (50) NULL,
MAT_DESC VARCHAR2(250) NULL,
MAT_MARCA VARCHAR2(25) NULL,
MAT_MODELO VARCHAR2 (25) NULL,
MAT_STOCK DECIMAL NULL,
ID_UM INT NULL):;

CREATE TABLE MONEDA

(  ID_MON INT NOT NULL,
MON_DESC VARCHAR2(100) NULL,
MON_SIMBOLO CHAR (3) NULL);

CREATE TABLE ORDEN_TRABAJO

(  ID.OT INT NOT NULL,
ID_OV INT NOT NULL,
OT_FREGISTRO DATE NULL,
OT_NRO_ACTA CHAR (10) NULL,
OT_DESC_SERVICIO VARCHAR2(250) NULL,
ID_COLAB INT NULL);
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CREATE TABLE ORDEN_VENTA

(  ID_OV INT NOT NULL,
ID_COT INT NOT NULL,
OV_FREGISTRO DATE NULL,
OV_ESTADO VARCHAR2(25) NULL,
OV_NRO_ORDEN_COMP VARCHAR2(10) NULL,
OV_DOC_PDF VARCHAR2(100) NULL,
OV_VALOR_VENTA  DECIMAL NULL,
oV_IGV DECIMAL NULL,
OV_TOTAL DECIMAL NULL,
OV_CANT INT NULL);

CREATE TABLE PROVINCIA

(  ID_PROV INT NOT NULL,
PK_PROV INT NULL,
DESC_PRO VARCHAR?2 (100) NULL,
ID_DEPT INT NOT NULL);

CREATE TABLE SISTEMA_COMBUSTION
(  ID_SIST_COMB INT NOT NULL,
SIST_COMB_DESC  VARCHAR2 (100) NULL);

CREATE TABLE SISTEMA_ENFRIAMIENTO
(  ID_SENFRI INT NOT NULL,
SENFRI_DESC VARCHAR2(100) NULL):

CREATE TABLE TIPO_ASPIRACION

( ID_TASP INT NOT NULL,
TASP_DESC VARCHAR2 (100) NULL);
CREATE TABLE TIPO_CLIENTE
(  ID_TCLI INT NOT NULL,
TCLI_DESC VARCHAR2 (100) NOT NULL);

CREATE TABLE TIPO_CONTACTO
( ID_TCONTACTO INT NOT NULL,
TCONTACTO_DESC VARCHARZ2 (100) NOT NULL);

CREATE TABLE TIPO_GGEE

( ID_TGE INT NOT NULL,

TGE_DESC VARCHAR?2 (100) NOT NULL);
CREATE TABLE TIPO_MATERIAL
( ID_TMAT INT NOT NULL,

TMAT_DESC VARCHAR?2 (50) NULL):;
CREATE TABLE TIPO_MODO
(  ID_MOD INT NOT NULL,

MOD_DESC VARCHAR?2 (100) NOT NULL);
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CREATE TABLE TIPO_SERVICIO

(  ID_TSERV INT NOT NULL,
TSERV_DESC VARCHAR2 (100) NOT NULL);

CREATE TABLE UNIDAD_MEDIDA

(  ID_UM INT NOT NULL,
UM_DESC VARCHAR2(50) NULL,
UM_SIMBOLO CHAR (3) NULL);

CREATE TABLE VEHICULO

( ID_VEH INT NOT NULL,
VEH_PLACA CHAR (7) NULL,
VEH_MARCA VARCHAR2(50) NULL,
VEH_CLASE VARCHAR2(50) NULL,
VEH_MODELO VARCHAR2(50) NULL,
VEH_SERIE VARCHAR2(50) NULL,
VEH_ANO INT NULL,

VEH_PESO_SECO INT NULL,
VEH_PESO_BRUTO INT NULL,
VEH_CARGA_UTIL INT NULL,

VEH_COMBUS VARCHAR2(25) NULL,
VEH_CILINDROS  CHAR (2) NULL,
VEH_RUEDAS CHAR (2) NULL,
VEH_EJE CHAR (2) NULL,
VEH_LARGO DECIMAL NULL,
VEH_ALTURA DECIMAL NULL,
VEH_ANCHO DECIMAL NULL,

VEH_POTENCIA CHAR (2) NULL,
VEH_MOT_MODELO VARCHAR2(50) NULL,
VEH_MOT_SERIE VARCHAR2(50) NULL,

ID_SENFRI INT NULL,
ID_TASP INT NULL,
ID_MARCA INT NULL);
CREATE TABLE VOLTAJE
( ID_VOLT INT NOT NULL,
VOLT_DESC VARCHARZ2 (100) NOT NULL);

ALTER TABLE AREA_COL ADD PRIMARY KEY (ID_AREA);

ALTER TABLE ASIG_HERRAMIENTA ADD PRIMARY KEY (ID_OT,
ID_HERRY);

ALTER TABLE ASIG_MAQUINA ADD PRIMARY KEY (ID_OT, ID_MAQ);
ALTER TABLE ASIG_MATERIAL ADD PRIMARY KEY (ID_OT, ID_MAT);
ALTER TABLE ASIG_PERSONAL ADD PRIMARY KEY (ID_COLAB, ID_OT);
ALTER TABLE ASIG_VEHICULO ADD PRIMARY KEY (ID_OT, ID_VEH);

ALTER TABLE CARGO_COL ADD PRIMARY KEY (ID_CARGO);
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ALTER TABLE CLIENTE ADD PRIMARY KEY (ID_CLI);

ALTER TABLE COLABORADOR ADD PRIMARY KEY (ID_COLAB);
ALTER TABLE CONTACTO ADD PRIMARY KEY (ID_CONT);

ALTER TABLE COTIZACION ADD PRIMARY KEY (ID_COT);

ALTER TABLE DEPARTAMENTO ADD PRIMARY KEY (ID_DEPT);

ALTER TABLE DETALLE_COTIZACION ADD PRIMARY KEY (ID_DTCOT);
ALTER TABLE DISTRITO ADD PRIMARY KEY (ID_DIST);

ALTER TABLE estado_cot ADD PRIMARY KEY (id_estcot);

ALTER TABLE FACTURA ADD PRIMARY KEY (ID_FACT);

ALTER TABLE FASES ADD PRIMARY KEY (ID_FASE);

ALTER TABLE HERRAMIENTA ADD PRIMARY KEY (ID_HERR);

ALTER TABLE MAQUINA ADD PRIMARY KEY (ID_MAQ);

ALTER TABLE MARCA ADD PRIMARY KEY (ID_MARCA);

ALTER TABLE MATERIAL ADD PRIMARY KEY (ID_MAT);

ALTER TABLE FORMA_PAGO ADD PRIMARY KEY (ID_FPAG);

ALTER TABLE MONEDA ADD PRIMARY KEY (ID_MON);

ALTER TABLE ORDEN_TRABAJO ADD PRIMARY KEY (ID_OT);

ALTER TABLE PROVINCIA ADD PRIMARY KEY (ID_PROV);

ALTER TABLE SISTEMA _COMBUSTION ADD PRIMARY KEY
(ID_SIST_COMB);

ALTER TABLE SISTEMA_ENFRIAMIENTO ADD PRIMARY KEY
(ID_SENFRI);

ALTER TABLE TIPO_ASPIRACION ADD PRIMARY KEY (ID_TASP);
ALTER TABLE TIPO_CLIENTE ADD PRIMARY KEY (ID_TCLI);

ALTER TABLE TIPO_CONTACTO ADD PRIMARY KEY (ID_TCONTACTO);
ALTER TABLE TIPO_GGEE ADD PRIMARY KEY (ID_TGE);

ALTER TABLE TIPO_MATERIAL ADD PRIMARY KEY (ID_TMAT);

ALTER TABLE TIPO_MODO ADD PRIMARY KEY (ID_MOD);

ALTER TABLE TIPO_SERVICIO ADD PRIMARY KEY (ID_TSERV);

ALTER TABLE UNIDAD_MEDIDA ADD PRIMARY KEY (ID_UM);

ALTER TABLE VEHICULO ADD PRIMARY KEY (ID_VEH);

ALTER TABLE VOLTAJE ADD PRIMARY KEY (ID_VOLT);

ALTER TABLE ASIG_HERRAMIENTA ADD (FOREIGN KEY (ID_OT)

REFERENCES ORDEN_TRABAJO (ID_OT));
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ALTER TABLE ASIG_HERRAMIENTA ADD (FOREIGN KEY (ID_HERR)
REFERENCES HERRAMIENTA (ID_HERR));

ALTER TABLE ASIG_MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_OT)
REFERENCES ORDEN_TRABAJO (ID_OT));

ALTER TABLE ASIG_MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_MAQ)
REFERENCES MAQUINA (ID_MAQ));

ALTER TABLE ASIG_MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_MOD)
REFERENCES TIPO_MODO (ID_MOD) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE ASIG_MATERIAL ADD (FOREIGN KEY (ID_OT)
REFERENCES ORDEN_TRABAJO (ID_OT));

ALTER TABLE ASIG_MATERIAL ADD (FOREIGN KEY (ID_MAT)
REFERENCES MATERIAL (ID_MAT));

ALTER TABLE ASIG_PERSONAL ADD (FOREIGN KEY (ID_COLAB)
REFERENCES COLABORADOR (ID_COLAB));

ALTER TABLE ASIG_PERSONAL ADD (FOREIGN KEY (ID_OT)
REFERENCES ORDEN_TRABAJO (ID_OT));

ALTER TABLE ASIG_VEHICULO ADD (FOREIGN KEY (ID_OT)
REFERENCES ORDEN_TRABAJO (ID_OT));

ALTER TABLE ASIG_VEHICULO ADD (FOREIGN KEY (ID_VEH)
REFERENCES VEHICULO (ID_VEH));

ALTER TABLE CLIENTE ADD (FOREIGN KEY (ID_TCLI) REFERENCES
TIPO_CLIENTE (ID_TCLI));

ALTER TABLE CLIENTE ADD (FOREIGN KEY (ID_DIST) REFERENCES
DISTRITO (ID_DIST) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE COLABORADOR ADD (FOREIGN KEY (ID_CARGO)
REFERENCES CARGO_COL (ID_CARGO));

ALTER TABLE COLABORADOR ADD (FOREIGN KEY (ID_AREA)
REFERENCES AREA_COL (ID_AREA));

ALTER TABLE COLABORADOR ADD (FOREIGN KEY (ID_DIST)
REFERENCES DISTRITO (ID_DIST));

ALTER TABLE CONTACTO ADD (FOREIGN KEY (ID_CLI) REFERENCES
CLIENTE (ID_CLI) ON DELETE SET NULL);
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ALTER TABLE CONTACTO ADD (FOREIGN KEY (ID_TCONTACTO)
REFERENCES TIPO_CONTACTO (ID_TCONTACTO) ON DELETE SET
NULL);

ALTER TABLE COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_COLAB)
REFERENCES COLABORADOR (ID_COLAB));

ALTER TABLE COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_CLI) REFERENCES
CLIENTE (ID_CLI));

ALTER TABLE COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_FPAG)
REFERENCES FORMA_PAGO (ID_FPAG));

ALTER TABLE COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_TSERV)
REFERENCES TIPO_SERVICIO (ID_TSERV));

ALTER TABLE COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_DIST)
REFERENCES DISTRITO (ID_DIST));

ALTER TABLE COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_MON)
REFERENCES MONEDA (ID_MON) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (id_estcot)
REFERENCES estado_cot (id_estcot) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE DETALLE_COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_COT)
REFERENCES COTIZACION (ID_COT));

ALTER TABLE DETALLE_COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_TGE)
REFERENCES TIPO_GGEE (ID_TGE));

ALTER TABLE DETALLE_COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_VOLT)
REFERENCES VOLTAJE (ID_VOLT));

ALTER TABLE DETALLE_COTIZACION ADD (FOREIGN KEY (ID_FASE)
REFERENCES FASES (ID_FASE));

ALTER TABLE DISTRITO ADD (FOREIGN KEY (ID_PROV) REFERENCES
PROVINCIA (ID_PROV));

ALTER TABLE FACTURA ADD (FOREIGN KEY (ID_OV) REFERENCES
ORDEN_VENTA (ID_OV));

ALTER TABLE HERRAMIENTA ADD (FOREIGN KEY (ID_UM)
REFERENCES UNIDAD_MEDIDA (ID_UM) ON DELETE SET NULL);
ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_TGE) REFERENCES
TIPO_GGEE (ID_TGE));
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ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_VOLT) REFERENCES
VOLTAJE (ID_VOLT));

ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_FASE) REFERENCES
FASES (ID_FASE));

ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_SIST_COMB)
REFERENCES SISTEMA_COMBUSTION (ID_SIST_COMB) ON DELETE
SET NULL);

ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_TASP) REFERENCES
TIPO_ASPIRACION (ID_TASP) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_SENFRI) REFERENCES
SISTEMA_ENFRIAMIENTO (ID_SENFRI) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_MARCA MOTOR)
REFERENCES MARCA (ID_MARCA) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE MAQUINA ADD (FOREIGN KEY (ID_MARCA_GEN)
REFERENCES MARCA (ID_MARCA) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE MATERIAL ADD (FOREIGN KEY (ID_TMAT) REFERENCES
TIPO_MATERIAL (ID_TMAT) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE MATERIAL ADD (FOREIGN KEY (ID_UM) REFERENCES
UNIDAD_MEDIDA (ID_UM) ON DELETE SET NULL);

ALTER TABLE ORDEN_TRABAJO ADD (FOREIGN KEY (ID_OV)
REFERENCES ORDEN_VENTA (ID_OV));

ALTER TABLE ORDEN_TRABAJO ADD (FOREIGN KEY (ID_COLAB)
REFERENCES COLABORADOR (ID_COLAB) ON DELETE SET NULL);
ALTER TABLE ORDEN_VENTA  ADD (FOREIGN KEY (ID_COT)
REFERENCES COTIZACION (ID_COT));

ALTER TABLE PROVINCIA ADD (FOREIGN KEY (ID_DEPT) REFERENCES
DEPARTAMENTO (ID_DEPT));

ALTER TABLE VEHICULO ADD (FOREIGN KEY (ID_SENFRI)
REFERENCES SISTEMA_ENFRIAMIENTO (ID_SENFRI) ON DELETE SET
NULL);

ALTER TABLE VEHICULO ADD (FOREIGN KEY (ID_MARCA)
REFERENCES MARCA (ID_MARCA) ON DELETE SET NULL);
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b) Diccionario de Datos

Tabla 42
Diccionario de datos de la tabla: area_col
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_AREA . . . )
(Primaria) int(11) No - Indica el Codigo del Area.
AREA_DESC varchar(100) No - Indica la Descripcion del Area.
Tabla 43
Diccionario de datos de la tabla: asig_maquina
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_OT . Indica el Codigo de la
(Primaria) int(11) No Orden de Trabajo.
Indica el Cédigo de la
I(gﬁmgr(iga) int(11) No Magquina asignada a la
Orden de Trabajo
Indica la Frecuencia
AMAQ_ FRECUENCIA decimal(10,0) Si NULL del Grupo Electrégeno
en el Servicio.
Indica el Horometro del
AMAQ_HOROMETRO int(11) Si NULL Grupo Electrogeno en
el Servicio.
Indica la Fecha y Hora
AMAQ_FECHA HORA datetime Si NULL del Registro de datos

AMAQ_ AMPERAJE decimal(10,0)  Si

AMAQ_TEMPERATURA  decimal(10,0)  Si

en el Servicio.
Indica el Amperaje del

NULL Grupo Electrégeno en

el Servicio.
Indica la Temperatura

NULL del Grupo Electrogeno

en el Servicio.
Indica las
Observaciones del

AMAQ_OBSERVACIONES varchar(250) Si NULL ~
Grupo Electrégeno en
el Servicio
. . Indica el Codigo de la
ID_MOD int(11) Si NULL Modalidad del servicio.
Tabla 43
Diccionario de datos de la tabla: asig_personal
Variable Tipo  Nulo Predeterminado Comentarios
ID—.COITAB int(11) No - Indica el Codigo de la Persona.
(Primaria)
ID_OT : Indica el Cddigo de la Orden de
(Primaria) int(11)  No - Trabajo.
APER_HR_ INICIAL date  Si NULL Indica la Hora inicial del
Personal en el Servicio.
APER_HR_ FINAL date S NULL Indica la I—!olra final del Personal
en el Servicio.
APER DATE_INICIAL date  Si NULL Indica la Fecha Inicial del
— — Personal en el Servicio.
APER_DATE_ FINAL date  Si NULL Indica la Fecha final del
— — Personal en el Servicio.
APER_FREGISTRO date S NULL Indica la Fecha de Registro del

Personal.
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Tabla 44

Diccionario de datos de la tabla: cargo_col

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_CARGO : Indica el Cdadigo del
(Primaria) nt(11) No Cargo.
Indica la
CARG_DESC varchar(100) Si NULL Descripcion del
Cargo.
Tabla 45

Diccionario de datos de la tabla: cliente

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_CLI . . o .
(Primaria) int(11) No - Indica el Cddigo de un Cliente.
CLI_RUC char(11) No - Indica el Ruc de un Cliente.
CLI_RAZON_ Indica la Razén Social de un
SOCIAL varchar(250) ~ No Cliente.
. Indica el Teléfono Fijo 1 de un
CLI_FlJo1 char(9) Si NULL Cliente.
. Indica el Teléfono Fijo 2 de un
CLI_FIJO2 char(9) Si NULL Cliente.
CLI_DIRECCION varchar(250) Si NULL Indica el Direccion de un Cliente.
CLI_LATITUD [()fg'ﬂ"’;' Si NULL Indica el Latitud de un Cliente.
CLI_LONGITUD [()zeglna;l Si NULL Indica el Longitud de un Cliente.
ID_TCLI int(11) No Indica el Cddigo del Tipo de Cliente.
ID_DIST int(11) Si NULL Indica el Distrito de un Cliente.
Tabla 46
Diccionario de datos de la tabla: colaborador
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_COLAB . i Indica el Codigo de un
(Primaria) int(11) No Colaborador.
. Indica el DNI de un
COL_DNI char(8) Si NULL Colaborador.
Indica los Nombres y
COL_DESC varchar(100) Si NULL Apellido de un
Colaborador.
Indica la Licencia de
COL_LICENCIA char(9) Si NULL Conducir de un
Colaborador.
Indica el Usuario de
COL_USER varchar(50) Si NULL Sistema de un
Colaborador.
Indica la Contrasefia de
COL_PASS varchar(50) Si NULL Sistema de un
Colaborador.
. Indica el Codigo de Cargo
ID_CARGO int(11) No i de un Colaborador.
. Indica el Codigo de un
ID_AREA int(11) No i Area de un colaborador.
ID_DIST int(11) No i Indica el Distrito de un
colaborador.
COL_CELULAR varchar(9) Si NULL Indica el celular de un
Colaborador.
COL_CORREO varchar(50) S NULL Indica el correo de un

Colaborador.
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Tabla 47
Diccionario de datos de la tabla: contacto

COMBUSTIBLE

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_CONT : Indica el Cdadigo de
(Primaria) int(11) No i Contacto de un Cliente.

Indica los Nombre y
CONT_DESC varchar(100) Si NULL Apellidos de un
Contacto.
CONT_MAIL varchar(50)  Si NULL Indica el correo de un
Contacto.
CONT_PHONE2 char(9) Si NULL Indica la teléfono 1 de
un Contacto.
CONT_PHONE1 char(9) Si NULL Indica la teléfono 2 de
un Contacto.
ID_CLI int(11) Si NULL Indica el Codigo del
cliente.
CONT_ OBSERVACION varchar(250)  Si NULL Indica a observacion de
un Contacto.
ID_TCONTACTO int(11) si NULL Indica el Codigo de un
tipo de Contacto.
Tabla 48
Diccionario de datos de la tabla: cotizacién
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
. Indica el cédigo de un
ID_COLAB int(11) No - Colaborador.
ID_CLI int(11) Si NULL Indica el codigo de un
- Cliente
ID_FPAG int(11) Si NULL Indica el codigo de la
Forma de Pago.
ID_TSERV int(11) Si NULL Indica el c6digo del Tipo
de Servicio.
ID_COT . ) Indica el cédigo de
(Primaria) int(11) No Cotizacion.
coT . Indiqa la Fecha de
FREGISTRO datetime Si NULL Reglstrg de una
cotizacion.
Indica el Codigo de
ID_DIST int(11) Si NULL Distrito de una
cotizacion.
COT_LUGAR varchar(250)  Si NULL Indica la Direccion de
una Cotizacion.
LSERV_ . . Indica la Latitud del
LATITUD decimal(20,14) Si NULL Servicio.
LSERV_ . . Indica la Longitud del
LONGITUD decimal(20,14) Si NULL Servicio.
COT_NRO_ . . Indica el nimero de
DIAS ing(11) St NULL dias del Servicio.
COT_NRO_ . . Indica el nimero de
HORAS int(11) St NULL horas del Servicio.
COT_PRECIO _ . . Indica el precio Total de
TOTAL decimal(10,0) St NULL una Cotizacioén.
ID MON int(11) S NULL Indica el Codigo de la
- Moneda.
Indica el Cadigo del
id_estcot int(11) No - Estado de una
Cotizacion.
DTCOT_ char(1) S NULL Indica si la cotizacién

incluye Combustible.

96



DTCOT_ . Indica si la Cotizacion
OPERADOR char(1) St NULL incluye Operador.
Indica si la Cotizacion
DTCOT_CABLE char(1) Si NULL incluye Cable para la
Instalacion.
DTCOT_ . Indica si la Cotizacion
TRANSPORTE char(1) St NULL incluye Transporte.
Indica si la Cotizacion
BTSC:T%TE?LCJQI]SN char(1) Si NULL incluye Caja de
Distribucion.
Indica la fecha Inicial
DTCOT_ . . .
ESERV NI datetime Si NULL del SGFY[CIO en una
- Cotizacion.
Indica la fecha final del
DTCOT_ . . .
ESERV FIN datetime Si NULL Serqu 9n una
- Cotizacion.
ID_CONT int(11) S NULL Indica el codigo de
contacto.
coT Indica las
OBSERVACION varchar(255) Si NULL obs_ervgf:lones dela
cotizacion.
COT_COSTO decimal(10,0) S NULL Indica el costo de la
cotizacion.
COT_ . . Indica el Descuento de
DESCUENTO decimal(10,0) St NULL la Cotizacion.
nombre Indica el nombre de
contacto varchar(1000) No - Contacto de una
Cotizacion.
correo Indica el nombre de
- varchar(1000) No - Correo de una
contacto L
Cotizacion.
Tabla 49

Diccionario de datos de la tabla: detalle cotizacion

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_COT int(11) No i Indi.ca e.lrc()digo de una
Cotizacion.
Indica la capacidad
DTCOT_KW_GE int(11) Si NULL solicitada de un Grupo
Electrégeno.
ID_DTCOT . Indica el cédigo del
(Primaria) in(11) No i Detalle de un Cotizacion.
Indica el Codigo del Tipo
ID_TGE int(11) No - de Grupo Electrégeno
solicitado.
Indica el Cédigo del
ID_VOLT int(11) No - Voltaje de Grupo
Electrogeno solicitado.
Indica el Cddigo de las
ID_FASE int(11) No - Fases de Grupo
Electrégeno solicitado.
Indica la cantidad de
DTCOT_CANT int(11) Si NULL Grupo Electrégeno
solicitado.
Indica el Costo del
DTCOT_COSTO decimal(10,0) Si NULL Grupo Electrégeno
solicitado.
Indica la Observacion
g-lg(S:CE);T/ varchar(250) Si NULL del Grupo Electrégeno

solicitado.
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Tabla 50
Diccionario de datos de la tabla: estado_cot

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_estcot . Indica el Cdodigo del Estado
(Primaria) int(11) No i de la Cotizacion.

Indica la Descripcién del
desc_est varchar(100) No i Estado de la Cotizacion.
Tabla 51
Diccionario de datos de la tabla: fases

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_FASE . i Indica el Codigo de la Fases
(Primaria) int(11) No del Grupo Electrégeno.

Indica la Descripcion de la
FASE_DESC varchar(100) Si NULL Fases del Grupo
Electrégeno.
Tabla 52
Diccionario de datos de la tabla: forma_pago

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_FPAG . Indica el Cdadigo de la
(Primaria) in(11) No i Forma de Pago.
FPAG_DESC varchar(100) No i Indica la Descripcion de la

Forma de Pago.
Tabla 53
Diccionario de datos de la tabla: maquina
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_MAQ . i Indica el Cdodigo de la
(Primaria) int(11) No Maquina
MAQ_COD_ . Indica el Codigo de la
INTERNO char(5) St NULL Maquina Interno del Area.
. i Indica el Codigo del Tipo
ID_TGE int(11) No de Grupo Electrégeno.
ID_MARCA _ . . Indica el Cddigo de la
MOTOR int(11) Si NULL Marca.
Indica el Modelo del
mg%_ET(O)T_ varchar(50) Si NULL Motor de un Grupo
Electrégeno.
MAQ_ MOT _ . Indica la Serie del Motor
SERIE varchar(100) Si NULL de un Grupo Electrégeno.
Indica el Numero de
ngggl?g— varchar(50) Si NULL Arreglo de Motor de un
Grupo Electrégeno.
. . Indica el cédigo del
ID_SIST_COMB int(11) Si NULL Sistema de Combustion.
ID_TASP int(11) Si NULL Indica el Cadigo del Tipo
- de Aspiracion.
MAQ Indica la cantidad de
CILINDROS char(2) Si NULL Cilindros de un Grupo
Electrégeno.
Indica el tipo de
EZASS/I_BEE(TJIELE varchar(25) Si NULL Combustible de un Grupo
Electrégeno.
ID_SENFRI int(11) Si NULL Indica el Codigo del Tipo

de Grupo Electrégeno.
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MAQ _ . . Indica el Caballaje de un
CABALLAJE decimal(10,0) Si NULL Grupo Electrégeno.
MAQ Indica la Potencia o
POTENCIA decimal(10,0) Si NULL Capac,ldad de un Grupo
Electrégeno.
. Indica el Cadigo del Tipo
ID_FASE int(11) No i de Grupo Electrégeno.
. Indica el Codigo del Tipo
ID_VOLT int(11) No de Grupo Electrégeno.
MAQ _ . . Indica la intensidad del
INTENSIDAD decimal(10,0) Si NULL Grupo Electrégeno.
MAQ_ : . Indica la frecuencia del
FRECUENCIA decimal(10,0) S NULL Grupo Electrégeno.
MAQ_LARGO decimal(10,0) i NULL Indica |a largo del Grupo
Electrogeno.
MAQ_ALTO decimal(10,0)  Si NULL Indica |a alto del Grupo
Electrégeno.
MAQ_ANCHO decimal(10,0)  Si NULL Indica la ancho del Grupo
Electrégeno.
MAQ_PESO decimal(10,0)  Si NULL Indica a peso del Grupo
Electrégeno.
MAQ_ARO int(11) Si NULL Ind|ca'Ia afio del Grupo
Electrégeno.
MAQ_GEN_ . Indica la modelo del
MODELO varchar(50) Si NULL Grupo Electrégeno.
MAQ_GEN_ . Indica la serie del Grupo
SERIE varchar(100) Si NULL Electrégeno.
Tabla 54

Diccionario de datos de la tabla: marca

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
Indica el Cdodigo de la Marca
ID—.MARCA int(11) No - de un Insumo o Grupo
(Primaria) .
Electrogeno.
Indica la Descripcién de la
MAR_DESC varchar(100) Si NULL Marca de un Insumo o Grupo
Electrégeno.
Tabla 55

Diccionario de datos de la tabla: moneda

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_MON . Indica el cédigo de una
(Primaria) int(11) No i Moneda.

MON_DESC varchar(100)  Si NULL Indica la descripcion de
una Moneda

MON_SIMBOLO char(3) Si NULL Indica el simbolo de una
Moneda.

Tabla 56

Diccionario de datos de la tabla: orden_trabajo

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
I(Bﬁggria) int(11) No i :jned;?; g:ij%(’?digo de una Orden
ID_OV int(11) No i :jnedi&gnet:;'cédigo de una Orden
S U BN VS v
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OT_NRO_

Indica el nimero de Reporte

ACTA char(10) Si NULL de Trabajo.
OT_DESC_ . Indica una pequefia
SERVICIO varchar(250) Si NULL descripcién del Servicio.
ID_COLAB int(11) Si NULL Indica el codigo del Operador.
Tabla 57
Diccionario de datos de la tabla: sistema_ combustion
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_SIST_COMB . i Indica el codigo del
(Primaria) int(11) No Sistema de Combustion.
SIST_COMB _ . Indica la Descripcién del
DESC varchar(100) St NULL Sistema de Combustion.
Tabla 58
Diccionario de datos de la tabla: sistema_ enfriamiento
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_SENFRI . Indica el codigo del Sistema
(Primaria) int(11) No i de Enfriamiento.
SENFRI_ . Indica la Descripcién del
DESC varchar(100) St NULL Sistema de Enfriamiento.
Tabla 59
Diccionario de datos de la tabla: tipo_ aspiracion
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_TASP . Indica el cédigo del Tipo de
(Primaria) in(11) No i Aspiracion.
TASP_DESC varchar(100)  Si NULL 'd”d'ca la Descripcion del Tipo
e Aspiracion.
Tabla 60
Diccionario de datos de la tabla: tipo_ cliente
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_TCLI . ) Indica el cédigo del Tipo de
(Primaria) in(11) No Cliente.
TCLI_DESC varchar(100) No ) Indlcg la Descripcion del Tipo
de Cliente.
Tabla 61
Diccionario de datos de la tabla: tipo_ contacto
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_TCONTACTO . ) Indica el cédigo del Tipo
(Primaria) int(11) No de Contacto.
TCONTACTO_ Varchar No ) Indica la Descripcién del
DESC (100) Tipo de Contacto.
Tabla 62
Diccionario de datos de la tabla: tipo_ggee
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_TGE . i Indica el codigo del Tipo de
(Primaria) nt(11) No Grupo Electrégeno.
TGE_DESC varchar(100) No i Indica la Descripcion del Tipo

de Grupo Electrégeno.
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Tabla 63
Diccionario de datos de la tabla: tipo material

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_TMAT . Indica el cédigo del Tipo de
(Primaria) int(11) No - Material.

. Indica la Descripcién del Tipo
TMAT_DESC varchar(50) Si NULL de Material.
Tabla 64
Diccionario de datos de la tabla: tipo_servicio
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_TSERV int(11) No i Indlc_a_el codigo del Tipo de
(Primaria) Servicio.
TSERV_DESC  varchar(100)  No . Indica la Descripcion del
Tipo de Servicio.
Tabla 65
Diccionario de datos de la tabla: unidad_medida
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_UM . Indica el Codigo de una Unidad de
(Primaria) int(11) No i Medida.
. Indica la Descripcién de una
UM_DESC varchar(50) Si NULL Unidad de Medida.
UM_ . Indica el Simbolo de una Unidad
SIMBOLO char(3) S NULL de Medida.
Tabla 66
Diccionario de datos de la tabla: voltaje

Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ID_VOLT . Indica el Codigo del Voltaje de
(Primaria) in(11) No i un Grupo Electrégeno.

Indica la Descripcion del
VOLT_DESC varchar(100) No - Voltaje de un Grupo
Electrégeno.

Tabla 67
Diccionario de datos de la tabla: vehiculo
Variable Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

ID—.VEH int(11) No - Indica el cédigo del Vehiculo
(Primaria)

VEH_PLACA char(7) Si NULL Indica la Placa del Vehiculo.
VEH_ . . .
MARCA varchar(50) Si NULL Indica la Marca del Vehiculo.
VEH_CLASE varchar(50) Si NULL Indica la Clase del Vehiculo.
VEH _ . Indica el Modelo del
MODELO varchar(50) Si NULL Vehiculo.

VEH_SERIE varchar(50) Si NULL Indica la Serie del Vehiculo.
VEH_ANO int(11) Si NULL Indica el Afio del Vehiculo.
VEH_PESO _ . . Indica el Peso Seco del
SECO int(11) St NULL Vehiculo.

VEH_PESO _ . . Indica el Peso Bruto del
BRUTO int(11) S NULL Vehiculo,

VEH_ : ] Indica la Carga Util del
CARGA_ int(11) St NULL Vehiculo.
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UTIL

VEH_
COMBUS
VEH_
CILINDROS
VEH_
RUEDAS
VEH_EJE
VEH_
LARGO
VEH_
ALTURA
VEH_
ANCHO
VEH_
POTENCIA
VEH_MOT_
MODELO
VEH_MOT_
SERIE

ID_SENFRI

ID_TASP

ID_MARCA

varchar(25)
char(2)

char(2)
char(2)
decimal(10,0)

decimal(10,0)
decimal(10,0)
char(2)
varchar(50)

varchar(50)

int(11)

int(11)

int(11)

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NULL

NULL

NULL
NULL
NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Indica el tipo de Combustible
del Vehiculo.

Indica la cantidad de
Cilindros del Vehiculo.
Indica el nimero de Ruedas
del Vehiculo.

Indica el Eje del Vehiculo.

Indica lo Largo del Vehiculo.
Indica la Altura del Vehiculo.

Indica la Ancho del Vehiculo.

Indica la Potencia del
Vehiculo.

Indica el Modelo de motor del
Vehiculo.

Indica la Serie del Motor del
Vehiculo.

Indica el cédigo del Sistema
de Enfriamiento de Motor del
Vehiculo

Indica el cédigo del Tipo de
Aspiracion de motor del
Vehiculo.

Indica la Marca de motor del
Vehiculo.

¢) Flujo de Pantalla de la Aplicacion

Médulo Operaciones

Nivell:

e Login: Solicita y valida el ingreso al aplicativo.

e PreCargado: Valida la informacion y se encarga de procesar las consultas al

Servidor Web.

e Panel Supervisor: Muestra los Servicios en atencién. Permite visualizar el estado

en el que se encuentran.

e Panel Operador: Panel que muestra informacion del servicio, en caso se tenga

asignado uno.

e Panel Operador Sin OT: Este panel es mostrado cuando no se posee un servicio

asignado.
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Nivel 1: Panel Supervisor
0 L Rental Pery

Nivel 1: Login Nivel 1: PreCargado
[ T LI

£

JL Rental Peru C )
@ —
8 Usuari

Nivel 1: Panel Operador Nivel 1: Panel Operador Sin OT
T T

JL Rental Peru

Figura 44. Flujo de Pantalla de la Aplicacién Parte 1.

Nivel 2:

Supervisor

Panel Supervisor: Muestra los Servicios en atencién. Permite visualizar el estado
en el que se encuentran.

Precargado: Realiza un pre cargado de la informacion del servicio que se desea
monitorear.

Informacion Reporte de Trabajo: Muestra informacion del Reporte de Trabajo.
Grupo Electrégeno Reporte de Trabajo: Muestra Informacion del Grupo
asignado.

Parametros del Grupo Electrégeno: Muestra de manera grafica los parametros
gque son insertados por el operador durante el servicio, adicionalmente, indica
cuando un parametro es anémalo.

Incidencias Reporte de Trabajo: Muestra las Incidencias reportadas por el

operador durante el servicio.
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Nivel 2: Panel Supervisor Nivel 2: PreCargado

Nivel 2: Informacion Reporte de Trabajo

Nivel 2: Parametros del Grupo
Electrogeno

Nivel 2: Grupo Electrogeno - .
Reporte de Trabajo ) - —_—

€D 1L Rental Peru

Nivel 2: Incidencias Reporte ' .

= de Trabajo P "

Figura 45. Flujo de Pantalla de la Aplicacién Parte 2.

Operador

Precargado: Realiza el precargado de la informacién de servicio asignado al
operador.

Informacion Reporte de Trabajo: Muestra informacion del Reporte de Trabajo.
Iniciar Servicio: Inicia el servicio.

Finalizar Servicio: Finaliza el servicio.

Ir al Destino: Procesa la ruta y envia un SMS al cliente indicando que el grupo
electrégeno se encuentra en camino.

Ruta al destino: Muestra la ruta desde el punto de ubicacion actual, hasta el
destino.

Grupo Electrégeno Reporte de Trabajo: Muestra Informacion del Grupo
asignado.

Parametros del Grupo Electrégeno: Muestra los parametros que son insertados
por el operador durante el servicio.

Registrar Parametros del Grupo Electrégeno: Permite registrar los parametros,
que luego han de ser evaluados con el fin de identificar posibles anomalias las
cuales son reportadas al supervisor mediante notificaciones.

Incidencias Reporte de Trabajo: Muestra las Incidencias reportadas por el
operador durante el servicio.

Registrar Incidencias Reporte de Trabajo: Permite registrar incidencias ocurridas

durante el servicio. Estas son reportadas al supervisor mediante notificaciones.

104



Hivel 2: Iniciar Servicio Nivel 2: Finalizar Servicio

AN, EAA TREALIT

Hivel 2: Infarmacian Reporie de Trabajo

= Epond T o

e - Ly

SR T RS '

—
Nivel Z: Ir Al Destino Mivel 2: Ruta al Destina
A& ). Rental Pery A ). Rental Pery
5 L %
v -.'.:.. 1T
] -
9 : ; =
i 3
- 5 - - » =
i 2

Nivel 2: Grupo Electrégeno  Mivael 2: Paramelros del Grupo Mivel 2: Registrar Parameinos del
Reparte de Trabaja Electrdgeno Grupn Electdgens

m m S— -

Nivel 2: PreCargado

Jr

Hivel 2: Incidencias Reporie Nivel 2: Regislrar Incidencias
de Trabajo Reporie de Trabajo

S

Figura 46. Flujo de pantalla de la Aplicacion Parte 3.
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Méodulo Cliente
e Panel Principal: Muestra al cliente informacion referente al servicio contratado.

¢ Nivel de Satisfaccion: Permite que el cliente registre el nivel de satisfaccion
referente al servicio obtenido.

M Cliente: Panel Principal

CeTCauY
Mapa Satélite ta
v st 1o AR
San Isidro
Miraflores
Santiago
de Sufco Villa Maria
d Triunfo
Distrito de e M Cliente: Nivel de Satisfaccion
Chorrillos
) villa EL {,
Salvador ’
Gg,,,_gle, Dmoe de mapes 82019 Google  Terminos de ued

JL Rental Peru

g JL Rental Pery

/ El Semao ha finalizado

PO - AN G PSR BO¢ thver AN

Inicio del Servicio

£l senvte ba micese

~
Grupo en camino
E1vwheso a0 envcuerors 4 20 08 b Legerd an
aoreomadamenie 31 3€ mutoe
>

Gracias por su preferencia.
Datos del Servicio

Personal: Jenson Tejada Flores
O - «51987282476 &
Ublcacion: Av Javier Prado Oeste 62

Cercado de Lima 15073, Peni

Destino: Av Central 437 Vilia EL
Salvador, Peru

Tiempos

Normal ; Bhoras

Figura 47. Flujo de pantalla de la Aplicacion Parte 4.

106



Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia - ECU Ingresar al aplicativo

interaction Ingresar al Aplicativo )

Boundary: Login Control: Controlador_Login Entity: Colaborador

x

Lifelinel: Operador

» 1: Ingresar al Formulario '
P

H 2 : Cargar Formulario

4 s Validar Datos

3 : Ingresar Datos

5 : Enviar Peticion

| | G : Ejecutar Peticign ¢
Mmoo -

7 : Mensaje de Estado B

& - Mostrar Mensaje de Estado ;

9 : Cargar Formulario

Figura 48. Diagrama de Secuencia del Acceso al sistema.

JL Rental Peru

S INGRESAR

Figura 49. Disefio de Interface Mévil del Acceso

al Sistema.
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Médulo Operaciones

Diagrama de Secuencia - ECU Monitorear Servicios

/Q\ | Boundary: Monitorear_ReportedeTrabajo

Lifelinel: Supervisor

Control: Controlador_ReportedeTrabajo | Entity: ReportedeTrabajo

1:Ingresar al Formulario(}

2 : Cargar Formulario()

3 : Envia peticion()

I.J 4 : Ejecuta Peticion()} o
: |_|* 5 : Informacion solicitada() :

LJ— 6 : Mostrar Informacion()

: ; I 7 - Cargar Formulariof)

Figura 50. Diagrama de Secuencia del ECU Monitorear Servicios

{D JL Rental Pery

Julio Rosales Ronguez - SUPERVISOR DE OPERACIONES

Cracra y Mar

" Lunes
Locayoka
Fangue i 2
Huanchipequo
Ecologhs <
Naocoal
Aronka Caranaylio
ards Hosa District
! san Artano
e Dstret
Ventanilla
[z
San Juan de ey
Lorinnnnho < e
Servicio N" :3 Chiclicipn
: /i 47 Ate
Lima rict
18la San =
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Miraflores

B

L

Pures Mermusn

FERIAS

@ Wxirn
05000
1 derma the Choerifon

VER

- - i
Go-gle

Figura 51. Disefio de Interface Movil del
ECU Monitorear Servicios.
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Diagrama de Secuencia - ECU Buscar Ruta al destino

Boundary: Ruta_ReportedeTrabajo

x

Control: Controlador_ReportedeTrabajo

Entity: ReportedeTrabajo

Lifelinel: Operador

1: Ingresar al Formulario() &

: Cargar Formulario()

3 : Solicitar Ruta

: Valida Peticion()

5 : Envia Petician()

1
-

A J

6 : Ejecutar Peticion()

A J

7 : Ruta al Destino

& : Mostrar Ruta()

A

Figura 52. Diagrama de Secuencia del ECU Buscar Ruta al destino.

] )L Rental Peru @D )L Rental Pery
® '.o‘ IOn-l“ 0
‘ “ Sk
9 N g 2N
San sk nEpe SanBcrjs
Mirafcres 3 OMRINELLN
ub @ Surgquily S
0 [y
Tasnic :,:\_- ‘va!'.l-f L] o
....... s el
o Sr7iag0
LTt ] \ ° remas @ £ R
Goige Goglenemy - Q

Figura 53. Disefio de Interface Mévil del ECU Buscar Ruta al destino.
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Diagrama de Secuencia - ECU Registrar hora de arribo

interaction Registrar hora de arribo /I

Boundary: Arribo_ReportedeTrabajo Control: Controlador_ReportedeTrabajo

R

Entity: ReportedeTrabajo

Lifelinel: Operador

+  1:Ingresar al Formulario

: 1 IE : Cargar Formulariof)

3 : Registrar Arribo

u 4 - Enviar Peticion o : :
: : —| | 5 : Ejecutar Peticion H
i : L '.:u
. H ; & : Mensaje de estado H
: H— ; H
' U 7 : Mostrar Respuesta ; :

Figura 54. Diagrama de Secuencia del ECU Registrar hora de arribo.

REGISTRAR LLEGADA

Tiempo contratado: 12 horas

Asribo 020-00-00 03:00

Figura 55. Disefio de Interface Mévil del

ECU Registrar hora de arribo.
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Diagrama de Secuencia - ECU Registrar Inicio del Servicio

; Boundary: Inicio_ReportedeTrabajo Caontrol; Controlador_ReportedeTrabajo Entity: ReportedeTrabajo
A ; . -
Lifelinel: Operador : : :
1 - Ingrsaar al Formulario : :
i i
2 : Cargar Formulariof)
, | i
3 : Registrar Inicio _ : :
: 4 - Erwiar Peticidn i :
; U 5 : Ejecutar Peticién o
e :
: : & . Mensage de Estado :
U-' T : Mostrar Respuesta :

INICIAR TRABAJO

Tiempo contratado: 12 haras

Muribo 20N9-07-16 152756

Inicio O[30 (700

IMICIAR

Figura 57. Disefio de Interface Movil del ECU
Registrar Inicio del Servicio.
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Diagrama de Secuencia - ECU Registrar Fin del Servicio

E | Boundary: Fin_ReportedaTrabajo Control; Controlador_ReportedeTrabajo | Entity: ReportedeTrabajo
Lifalinel: Operador
i 1: ingrsaar al Formulanio '
2 Cargar Formaudariof)
: 3 : Registrar Fin -~ : :
s 4 : Envwiar Peticidn - !
. LI b Ejecutar Pehicsin o I
et R i
: G : Mensaje de Estado :
i U" 7 : Mostrar Respuesta

Figura 58. Diagrama de Secuencia del ECU Registrar Fin del Servicio.

FINALIZAR TRABAJO

Tiempo contratado: 12 horas

Arribo 2019-07-16 19:27:56

Inicio 2019-07-17 21:22:23

FINALIZAR

Figura 59. Disefio de Interface Mévil del ECU

Registrar Fin del Servicio.
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Diagrama de Secuencia - ECU Registrar Incidencias

interaction Secuencia Regstrar_Inadensias J

Q | Boundary: FrmReportedeTrabajo I Boundary: Frmincidencias I Control: Controlador_Incidencias [ Entity: Incidencias
AN
Lifulinel; Operador H H :

i 1:Ingrezar o Fomrulanod)

7 - Cargar Formularo()

3. Ingressé & fonmulsiod)
4 Camar Foerdana)

S ‘rr_:r-‘f;a' Dataz(}
+

! E G : Validyr Davoz()

1 : Ervnce Pebziond]

£ : Guardar inccenoal)
>

Tersiu it R

{E 2 9 Mespsape e Estaniof) :
10 - Mesirar Mansaa da Estack() : :

11 : Cargar Formmusariof) : :

i

Figura 60. Diagrama de Secuencia del ECU Registrar Incidencias.

Musva Incidencia

Irgresp e —anem teatual in nowenidn

Figura 61. Disefio de Interface Movil

del ECU Registrar Incidencias.
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Diagrama de Secuencia - ECU Registrar Parametros de GE

'% | Beasndany: Parfmatros ReporicdaTraliss Bountdary: Rogtsivar Pardeaino | Conitrel: Controlader RaporadeTratajo | | Enory ReporistaTrabajs
Lifalingl: Opereeor
1 Innpran ol Fesmdsrin
2 - Cargar Formulanng]
3 Ingrasr al Formularic -
H £ Cangar Fomlansi)
& : IngrsarvFardmatras .
H E:Wabdar Parametos]]
T Emaar Faicion -
J_E”«JF‘CH'M.U
S S —
_ i % Mensag S8 Esiada
Ll" 10 Wasirer Esliain i
-
- 11 Blosdian Parpmsios
1! @ Capgar Farmuiaral]

Figura 62. Diagrama de Secuencia del ECU Registrar Parametros de GE.

& Monitoreo del G.E =]

ANERE O Irg'ns.nr cualguar valor |1$I"ﬂl.r|'|h"' L& SRE R COIWOIN

Aperaje

Frecisencia Ternperatura

Observaziones

Figura 63. Disefio de Interface Movil del

ECU Registrar Parametros de GE.
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Diagrama de Secuencia - ECU Buscar Incidencias

% Baoundary: ReporteTrabajo Boundary: Frmincidencias Controd: Controlador Incidencias Entity: Incidencias
Lifelinel: Operadar : ;
5 5 i i 5
El:lnye-sa:BlFﬂrrmlariE_E '
: i i i
T 2 : Cangar Farmulariaf) .
: i i i
3+ Ingrsar al Formudario |
' 4+ Cargar Fonmulariog) '
! T 5 Selicits Issrmacion i
i i -I-J - Recolecta Inlomaodn |
: 5 i i U
: : i U‘ 7 Davuahva Informacion |
i i B : Envia Infomacian : ;

: : |!;I:Ml.|estralnfnﬂ'uac-5n

Figura 64. Diagrama de Secuencia del ECU Buscar Incidencias.

=  Reporte de Trabajo

NATOS il . INCIDFHCIAS
Incidencia J015-01-02 17:a0:17
ecnico Jensan Tejada Flores

redrencia Reperaca

Incidencia 2018-01-02 17833
Tecnico Jensan Tejada Fores

reitencia Reporiacta

Incidencia 0100702 17:64%
Tecnicn Jenaan Tejada Fiores

rcicencia Aeporiads

Incidencia 019-01-02 175111
TG Jensan Tejada Flores

reidencia Reporiada

Incidencia 20190102 17:55:00
Tetcnico Jenson Tejada Flores

reitencia Reperiada

Incidencia 21501-12 11:40:42

Figura 65. Disefio de Interface Movil del

ECU Buscar Incidencias.
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Diagrama de Secuencia - ECU Buscar Orden de Trabajo

% Boundary: ReportaTrabajo Control: Controlador ReportedsTrabajo Entity: ReportedeTrabajo

Lifeline1: Operadar :

1: Ingrsar al Formulasic i

L
&
|-
T
g
3

L J

3 - Salicita Datos g

U: 4 : Recolecta Informacidn

: I:r & : Devusive Informacidn
EJ"‘ & : Eria Informacion '

[ |T' Muestra Informacidn

Figura 66. Diagrama de Secuencia del ECU Buscar Orden de Trabajo.

=  Heporte de Trabajo

DATCSE e INCIDEN A5

7 SAMURAI 5.AC.

ACTH I

Caan

Couler  (Llamrar)

Oparadar

Morbre

Adicionales

gz

Combstinie
Caj: d= Ciszniz,

el (Lbarar)

Lt g T s . vl

20GTTEATS

Jerson Teada Flores
+EIGHT2HIATE

Tewrapinls

b= Canbeace

Facha JOTROT 30
Hara de Everio 2020000
Everiio FERIAS
ugar Amas e Chormlles
Contacio
Hermhm Famitiz Yanuyaen

g

Figura 67. Disefio de Interface Movil

del ECU Buscar Reporte de Trabajo.
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= Reporte de Trasajo

Grupo Electrégena 12:65
Fa Mzwlis sy Ppadelh  EMGAIRDULELD:

IMEROREZACN
WOl ne Comdmnfze P ok

Figura 68. Disefio de Interface
Mévil del ECU Buscar Grupos

Electrégenos.

=  Repore de Trabajo

IHCICEYCING

Incidencia 20190102 1T T
Tammize Jenezn Tejads Flrss

Irwzadencia Arpatads

Incidencia 20190102 173
T dinazn Tajads Aoves

Iredencia Azpomadz

Incidencia 90102 [
Taznioz Jensan Tepadz Aores

Irdenciy Aeportads

Incidencia 2019012 1750
lammize Jeman Tejads Hires

Irazilncia Appenais

Incidencia 20180102 1750
Tasmies Iansazin Tejads Foves

Iredencia Acpomadz

Incidencia Y0112 [REFE )

Figura 69. Disefio de Interface

Movil del ECU Buscar Incidencias.
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Diagrama de Secuencia - ECU Buscar Parametros de GE

o

I
Lilufirl: Cparaar

Eoundary: ReporieTrabajo EBioundary: Perdmeiros_ReporiedsTrabajo Entity; ReporissdeTrahaj

| Caontrol; Controladcr_ReporbedaTrafajo

1 :Ingrsar al Fermulans ¢ H
- :

é : P Cangar Foemedanaf) H
i H

3 b ol Fonmuirin N

H FH:‘ 4 Cargar Formulaf) !

5 Snficica Dams

i i H [ i - Aecolecia Imomazion. |
: : .lﬁ T Timarchens Ffameecain :
i LJ-= # Fuwn kFinnmss:ain i

E : H 9 : Muestra Informacan

Figura 70. Diagrama de Secuencia del ECU Buscar Pardmetros de GE.

Supervisor Operador

Parametros del Grupo Electrogenc Monitoreo del G.E.
na na nw an ua 1m 1
EL] R -
Grupo Electrigens : 12365
aaan
Hora Vallaje i e g Frec Temp
n
[EE | oy | 10000 & B0 e HILEG T
1 TR gy | ELEH R | .G He | A90GTC
fora vol aje Obsereacian
i n3 LL] an n2 18 e Error Geners
1w
a = 1 75425 i LR 5900 He 8500 °C
= _—-Jq i
T Obaervacion
- -
™ Tada OK
- Amperaje
T Pamie 1140 Gy | il i A 00,50 e | GGG
Izt Adripur uie
- an as o vz 1] va
L) Wimima
o ET
- e
Y e L
an
- Frocuomsa
- = Fweamercy
Hara Frecissnsin
ne ax uu wa 12 i I
Wimimz
=
A
"'p
o ke Wk
. Tesrnpunlums
Faamau
H Temperan s

Figura 71. Disefio de Interface Mévil del ECU Buscar Parametros de GE.
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Moédulo Cliente

Diagrama de Secuencia - ECU Registrar Nivel de Satisfaccion.

i | Boundary: MivelSatisfaccion | Control: NivelSatisfaccion | Entity: Mivel Satisfaccion
Lifelinel: Cliente
- Ingresar al Formularia :

'I_l

1 IE Cargar Formularso() .

I 4 : Validar Datos :

5 : Envia Datos H

.Ij G Registrar Datos o

T T  Erwia Mensaje

B : Muastra Mensaje
! 1

3 Ingresar Datos

Figura 72. Diagrama de Secuencia del ECU Registrar Nivel de Satisfaccion.

JL Rental Pery

El Servicio ha finalizado

Tu SO on & IMDCTETe S8 FSOTECE. SO WhTT caKarce

Mals  Hhegds  Pluana

Gracias por su preferencia.

Figura 73. Disefio de Interface
Web del ECU Registrar Nivel de
Satisfaccion.
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3.6. Transicién

3.6.1. Pruebas funcionales del siste

ma

oy

(PRUEBAFUNCIONAL .
pp.o1  |Fecha Ejecucion. 19/10/2018 _
| CasodeUso © Ingresar al aplicativo
| Acceso al " Q"" 0 i - Supervisor
| Aplicativo -.='§,S_i§,t‘gma_ aldsdiel
3

Autenticacion de los usuarios.

caso de prueba:. |

el us

uario

b.1 Ingresar datos'd

b.2 Validar el correcto acceso

. DATOS DE ENTRAD;

- p‘.ﬁ GO

= e SIS ESEERADAR SRR R R op ) \DELSISTEMA
e e R IETIPO
'CAMPO | VAL : . V.
0TS | Escenario! AP
Usuario | supervisor | supervisor | principal ¥ Panel Principal Supervisor

Supervisor

. Panel
Usuario | operador | operador | principal )( Panel principal operador

operador |

N'nguno - - - = 3 o — — s ~ -
'RESULTADOS DEIAPRUEBACHIRIRI I i SR i i
IDefectos y Desviaciones S AR Veredicto i a s

(X_] Ppaso

(] ralls

g T TS v 8 N e ST s
e s PTODAUO i e s

RIEATY

|

Nombre:

JTJU‘O Qos‘Au—:r \2 ’

Fecha:

[9- 10 W18

Figura 74. Pruebas de Ingreso al Aplicativo.
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T PRUBBRFONGONAL
Prueban® || PF-02 j_Fech? EJeF uc.lén. , 1_9/ 10/20 8, -
‘Casode. USO' Monitorear Servicio
Ta.rea':-'j |nformala.on Médulo del Operaciones - Supervisor
.- .| de Servicios | Sistema -
Descripcion del

| Validar la correcta visualizacion de la informacién de cada servicio.

caso de prueba:

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

Servicios en curso o fi naluzados

bi:Pasos de la prueba’s i AR R DEE s T

b.1 Validar la presencia de servicios en el mapa

b.2 Validar el cambio de Informacién de cada servicio al selecciénalos.

b.3 Validar que el aplncatlvo muestre la mformac:on deI servicio.

DATOS DE ENTRADA Sl RESPUESTA COINCIDE j_ e s
ERERADA | RESPUESTA DELSISTEMA
CAMPO VALOR ESCENARIOA APLICAC[ON, 5' il o i ]
Detalle de Cambia el detalle segun el servicio
- - - cada paS seleccionado.
Servicio.
a - 'nforma_d_é L 7( Informacidn del Servicio.
del servicio.
CPostCondidiones o~ .
RESULTADOS DE'LA PRUEBA- . - :
‘Defectos y Desviaciones ] RS - Veredicto -

Fax Pasé

- PP Gaw2
o () ralls

Probador, . |

. Observaciones: .

Firma y

T Nombre: .
J Woe lQO(me‘j Q

Fecha:

18-10-1018

Figura 75. Pruebas funcionales de Monitoreo del Servicio.
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RUEBAFUNCIONAL = =
'Fecha Ejecucién 19/10/2018

 CasodeUso Buscar Parémetros de GE
| Informacion Modulodel o
pardmetros | Sistema

Operaciones - Supervisor

Validar la visualizacién de la informacién de los pardmetros reportados.

Servicios en curso.
biPasosdelaprueba .
b.1 Visualizar la informacion del servicio

b.2 Ingresar al grupo electrégeno asignado.

b.3 Visualizar la informacién pulsando en hora.
'DATOS DEENTRADA | RESPUESTA
SR ESPERADA
POl DELAD SRR |
ESCENARIO | APLICACION | °! | ol
Informacidn

) } - de 'Y Se muestran la informacion.

parametros
reportados.

COINCIDE

RESPUESTA DEL SISTEMA

CAMPO | VA

. Post Condicione
Ninguno

. Veredicto
(X ] Pass
(] Fallo

e probadors T
Firma %

- MBS Nombre:
Jusio o .

Fecha:

19 - 10~ 2018

Figura 76. Pruebas funcionales de buscar parametros de Grupo Electrogeno.
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Thie e
[
]

[PRUEBAFUNCIONAL

‘Fecha Ejecucion. 19/10/2018
. CasodeUso Buscar Incidencias

| Incidencias | Médulodel’

7 RARIEs Operaciones - Supervisor
| del servicio | Sistema

Tarea:_

Descripcion del

' : Validar la visualizacién de las incidencias reportadas.
caso de prueba:

1.CASODEPRUEBA . = = .
a. Precondiciones

Servicios en curso o finalizados,

b. Pasos de la prueba R N T e i s s 01

b.1 Visualizar la informacion del servicio

b.2 Visualizar las incidencias reportadas.

b.3 Actualizar las incidencias al jalar hacia abajo.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | comcioe
ESPERADA RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO| VALOR | (.00 eacion| 1| no
R SR ESCENARIO APLICACION .
) ) i Incidencias . Se muestran las incidencias.
reportadas
Las
< 3 = incidencias ¥ Se actualiza de manera correcta.
actualizan,

. Post Condiciones - .

Ninguno

RESULTADOS DE LA PRUEE

Defectos y Desviaciones . Veredicto

Pasd

— N ey
(] Frane
e ObeeTIaCIOneS A oy L R Probador
Firma JL
" e
—nb Nombre:
| -
Jue Rosaer 2
Fecha:
19- 10-2013
- ==

Figura 77. Pruebas funcionales de buscar incidencias.
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. PRUEBA FUNCIONAL

pEo5  |Fecha Ejecucion 19/10/2018

. CasodeUso Buscar Ruta al Destino
Rutaal | Modulodel .

AN raciones - Operador
Destino ~Sistema Ope P

Descripcién del
caso de prueba:

Validar la correcta visualizacion de la ruta al destino del servicio
asignado al operador.
Envio de la ubicacién del operador al cliente via SMS.

1. CASO DE PRUEBA

:a. Precondiciones

Servicios asignados al operador.

b. Pasos de la prueba

b.1 Visualizar la informacidn del servicio

b.2 Ingresar al apartado de ruta.

b.3 Pulsar el botdn IR

DATOS DE ENTRADA

| RESPUESTA

COINCIDE

= \ESEEERL‘:\DA RESPUESTA DEL SISTEMA
IPO ;

Ruta al :

R . = tra la ruta al destino
destino. )O eI
Envio de Se envia el SMS al cliente

2 . £ SMS al ;[ L

; con la ubicacién.

cliente.

c. Post Condiciones

Ninguno

RESULTADOS DE LA PRUEB

Defectos y Desviaciones

~pNip 6und

I P P AR T A P AR
“ i Observaciones:

 Probador

Firma

S Al Nombre:
= TUJL)EO (Q&M’j’ Q
Fecha:
19- 10- 2019

Figura 78. Pruebas funcionales de buscar ruta de Destino.
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T

“Fecha Ejecucién’ 19/10/2018

. pricbanes | prop o
A S Casode Uso ' Buscar Orden de Trabajo

~ Médulo del
. Sistema

.| Informacién Operaciones - Operador

.| Validar la correcta visualizacion de la informacion del servicio asignado al
operador.

Descripcién del:
caso de prueba:

1.CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

Servicios asignados al operador.

b. Pasos de la prueba:

b.1 Validar que el aplicativo muestre la informacién del servicio asignado al operador.

DATOSDEENTRADA | NESPUESTA | ey ey
it pERERADA RESPUESTA DEL SISTEMA
TIPO: DELA [ :
CAMPO| VALOR | scenario |Apuicacion| * | N0 |
- - Con servicio lnformaF ',o f X Informacidn del Servicio.
del servicio.
Mensaje de
- - Sin servicio | NO servicio | ¥ Mensaje de NO servicio asignado
asignado

c. Post Condiciones

Ninguno e

S
3

_ Veredicto

Paso

() Fall

" Probador

Firma
Y

Nombre:

Ijub ﬁosmue‘f [0 :

- IWouUrO

Fecha:

19- (o~ 208

Figura 79. Pruebas funcionales de buscar ordenes de trabajo.
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_ PRUEBAFUNCIONAL

pr.g7 | -Fecha Ejeciicion. 1y 10/dols
i .CasodeUso Registrar Inicio del Servicio
Iniciode | Médulodel .
| servicio < Sistéfﬁa_. e Operaciones - Operador
Descrlpaon del Validar Registro del Inicio del servicio.
caso de prueba; Validar notificacion al cliente del inicio de servicio.

1.CASO DE PRUEB \

. Precondlcmnes

Servicios asignados al operador

Ruta al destino establecida

b. Pasos de la prueba

b.1 Visualizar la informacién deI servicio

b.2 Pulsar el botén power de la barra superior del aplicativo.

b. 3 Pulsar el boton INlClAR SERVICIO

DATOS DE ENTRADA L RESPUE\ST: COINCIDE
—1. E-SPER Y RESPUESTA DEL SISTEMA
|2 STIPO €< DELA
(?AM,PO ..VA,LOR,ESCENANO APLICACION | S! [ NO
Fechay | Hora Inicio Inicir') fjel ' Se registra el Inicio.
Hora Actual | servicio servicio. | F
Actualizacion
- - . de estado )( Se actualiza el estado del servicio.
del servicio.

c. Post Condiciones

Nlnguno

Paso
i (] ral
. Probador’
Firma y
Nombre:
oD J(p:: Q)gm::r }Z |
Fecha:

ST

Figura 80. Pruebas funcionales de registro de inicio de Servicio.
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_ PRUEBAFUNCIONAL
‘Fecha Ejecucién 19/10/2018

Prueban® | PF-08 e — :
. - Caso de Uso Registro de Incidencias.
Registro Modulo del
* Tarea: B L i -
/| Incidencias | . Sistema QpEratianes:- Qperador
Descripcion del caso | Validar el correcto registro de incidencias.
de prueba: . ".';? Validar la notificacion de las incidencias reportadas.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

Servicios en curso o flnallzado

b..Pasos de |a prueba

b.1 Visualizar la informacién del servicio

b.2 Validar el registro de las incidencias.

b.3 Vahdar la notlflcacmn de Ias incidencias reportadas al supervisor.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | o\ ciDE

ESPERADA RESPUESTA DEL SISTEMA
TIPO DEL =l i

ESCENARIO | APLICACION
Registro de

Incidencia | Incidencia | incidencias la X

incidencia
Notificacion
- - sobre 7/ Se muestra la notificacion
incidencias

CAMPO. | VALOR

Se registro la incidencia.

c. Post Condiciones = -
Ninguno _ o
EFRES'ULTADO‘S,‘DE“L'A”P'RUE;BA

Defectos y.Desviaciones:

Veredlcto

| [j] Pas¢
e ) rallo

" Observaciones s i Probadoriisi 6
Firma l l
Nombre:
- N NG J U (Losies Q.
Fecha:
19=49 - W\

N I A

Figura 81. Pruebas funcionales de registro de incidencias.

127



* PRUEBA FUNCIONAL

pr.og  |FechaEjecucién 19/10/2018
, ;_‘,Cascj'déj Uso' Registrar Parametros de GE
Regist "'Mddulo del
,gl 0 MédUIO el Operaciones - Operador
parametros Sistema

Descripcién del
caso de prueba: -

Validar el reglstro de pardmetros.

1. CASO DE PRUEBA

Validar |a notificacidon de parametros anémalos.

a..Precondiciones.

Servicios en curso.

b. Pasos de la prueba

b.1 Visualizar |a informacién del servicio

b.2 Ingresar al grupo electrégeno asignado.

b.3 Pulsar el botén “+” para afiadir un registro.

DATOS DE ENTRADA RESRuELA 'COINCIDE oo
ESPERADA RESPUESTA DEL SISTEMA
- SR LSRR TIPO! DE LA o
CLAMPQ -VA_L,_OR, c<CENARIO:| APLICACION [13L [Nt
Registro de
Pardametro - Normal | pardmetros | \ Se registra el parametro
reportados.
Notificacion Se notifica al supervisor el
Pardmetro| - Andmalo ,de X parametro.
parametro

. Post Condiciones. .~

Ninguno

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y Desviaciones.

- Veredicto

—~ NINGUNMVO

[I] Pasé

() Fallo

e Probador ]
Firma {g
Nombre:

J:)wo (ZoSAwT (Q
— NN GUrD
Fecha:
19-10-218
b e e

Figura 82. Pruebas funcionales de registro de pardmetros de Grupo Electrogenos.
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T o

Pruébé it PE-10 ) Fgcha Ejecucion . 19/1.0/2018 _
: L Caso de Uso Registrar Fin del Servicio
Tarea: = - Fin de : MO.dU|O (L Operaciones - Operador
Servicio Sistema

Descripcién del caso.
de prueba: .

Validar Registro del Fin del servicio.

Validar notificacién al cliente del fin de servicio.

a. Precondiciones

1. CASO DE PRUEBA P

Servicio que haya iniciado.

b.Pasosdelaprueba’

b.1 Visualizar la informacion del servicio

b.2 Pulsar el botén power de la barra superior del aplicativo.

b.3 Pulsar el botdn FINALIZAR SERVICIO

DATOS DE ENTRADA Eggggxg‘:‘-& COINCIDE:
. _ : , RESPUESTA DEL SISTEMA
‘ e e 2 +TIPO LA 2 el Y
CAMPO. | VALOR | pocENARIO | APLICACION .
Fechay Hars Fin servicio Fin .dfal Se registra el fin.
Hora Actual servicio.
Actualizacién .
) i i daestadanel Y Se actualiza ?I.estado del
s servicio.
servicio.
. Post Condiciones -« = :
S Veredicto
(Cx ) Ppaso

() Fallé

Firma
Y
Nombre:
- PN o jud-o [&dm&r Q
Fecha:
19- o - 201K
J—

Figura 83. Pruebas funcionales de registro del fin de servicio.

129



_ PRUEBAFUNCONAL
Pruchaet ‘ PE-11 .Fecha:Ejecucmn ‘ 19./10/2018' _
o 'Caso de Uso. Registrar Nivel de Satisfaccion
.Tarea: i de - .Méidulo g Operaciones - Operador
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Figura 84. Pruebas funcionales del registro del nivel de satisfaccion.
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Figura 85. Pruebas funcionales del registro del nivel de satisfaccion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION
DE LA HIPOTESIS



4.1. Poblacidon y muestra

4.1.1. Poblacién

Se identifica como unidad de andlisis a todos los procesos de atencién de
alquiler de Grupos Electrégenos de la empresa JLRental Pert S.A.C., desde su
fundacién hasta la actualidad.

N = Indeterminado.

4.1.2. Muestra

El tamafio de la muestra, para la realizacién de la presente investigacion es
de 30 procesos de atencion de alquileres de Grupos Electrégenos, ya que este es
un valor adecuado, estandar y se utiliza en varios procesos de investigacion, segun
lo informa Peter Pande en su libro “Las claves practicas de SIX Sigma” (Pande,
Neuman y Cavanagh, 2004, p. 135-136).

N = 30 servicios de alquiler de Grupos Electrégenos.

4.2. Nivel de confianzay grado de significancia

Para el proyecto se consideré y trabajo con nivel de confianza del 95%, por lo

que tendremos un margen de error del 5%.

4.3. Analisis e interpretacion de resultados
4.3.1. Resultados genéricos

Modelamiento de negocio
- Descripcion de la empresa diversificada.
- Estructura organizacional.
- Producto y/o Servicios.
- Clientes de la Empresa.
- Stakeholders interno y externos.
- Cadena de valor.

- ldentificacién de los procesos calve del negocio.
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Fase de iniciacion.

- Definicion del sistema

- Requerimiento funcionales y no funcionales
- Diagrama de caso de uso

- Especificacién de caso de Uso

- Diagrama de WBS

- Diagrama de Actividades

- Definicién de Riesgos

- Plan de Repuesta antes Riesgos

- Estudio de viabilidad

- Entorno del proyecto

Fase de elaboracion.

- ldentificaciéon de la Arquitectura

- Validacion de la Arquitectura

- Desarrollo del entorno del Proyecto
- Equipo de Trabajo

- Diagrama de Clases de Analisis

Fase de construccion.

- Diagrama de Paquetes

- Diagrama de Clases de Disefio
- Diagrama de Componentes

- Diagrama de Despliegue

- Diagrama de Base de Datos

- Construccion del Sistema

Fase de transicion.

- Pruebas Funcionales.
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4.3.2. Resultados especificos
A continuacion, se muestra los valores de los indicadores de la Pre-Prueba y

Post-Prueba.

Tabla 68
Tabla de Pre-Prueba y Post-Prueba

I2: Cantidad de I3: Tiempo
Anomalias empleado para
reportadas reportar un

I1: Tiempo
empleado en el
seguimiento

14: Tiempo
empleado para
comunicar una

I5: Nivel de
satisfaccion del

N " del servicio duraqtg el parém.et.r,o de incidencia cliente
servicio medicion.
Segundos Unidad Segundos Segundos Escalas

Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post-

Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba
1 505 53 1 8 35354 39 307 29 Bajo Alto
2 395 65 3 5 36225 51 270 59 Regular Alto
3 380 36 5 9 35992 77 227 86 Bajo Regular
4 473 32 4 5 35525 77 293 34 Bajo Regular
5 797 57 2 5 36697 89 295 61 Alto Alto
6 423 69 0 13 32125 78 200 31 Alto Bajo
7 666 73 2 7 34599 76 230 86 Bajo Alto
8 502 30 3 5 38603 75 184 87 Bajo Bajo
9 719 35 2 7 31479 77 324 57 Alto Regular
10 537 33 2 8 33727 61 373 61 Alto Regular
11 511 62 1 5 35934 66 239 62 Bajo Regular
12 754 36 1 7 32299 35 248 21 Alto Alto
13 405 58 3 2 36559 62 186 45 Alto Alto
14 525 62 1 12 38451 32 178 88 Regular Regular
15 484 51 2 3 39653 58 201 52 Regular Regular
16 409 43 1 5 37934 56 266 71 Bajo Bajo
17 702 66 2 1 33301 81 173 67 Regular Regular
18 1503 73 0 9 32244 35 302 59 Regular Alto
19 361 55 1 11 33209 49 361 44 Bajo Alto
20 726 31 3 8 36599 90 354 27 Alto Alto
21 354 70 5 5 32803 45 235 72 Bajo Alto
22 626 42 3 7 34010 63 293 38 Regular Alto
23 645 46 4 6 37000 60 269 34 Bajo Alto
24 302 56 5 9 34582 44 162 77 Regular Alto
25 649 55 3 9 35881 35 348 66 Bajo Regular
26 506 74 2 3 32274 35 352 61 Bajo Bajo
27 524 30 3 4 33654 82 298 41 Alto Alto
28 436 58 1 8 36138 30 376 73 Bajo Bajo
29 760 57 0 4 33706 63 282 23 Regular Regular
30 729 a1 4 6 33761 49 188 27 Alto Bajo
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4.3.3. Prueba de normalidad de los resultados
Prueba de Normalidad para el I1

Nombre del I1: Tiempo empleado en el seguimiento del servicio.

Grafica de probabilidad de Tiempo empleado en el sequimiento del servicio.
Normal

20 40 60 80
Datos Pre-Prueba Datos Post-Prueba Datos Pre-Prueba

99 :
Media 547.8
Desv.Est. 141.2

99

N 30
= = AD 0.485
a0 a0 Valorp 0211

Datos Post-Prueba
Media 51.63
Desv.Est. 14.39
N 30
AD 0.622
valorp 0.096
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20
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20

Porcentaje
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Figura 86. Gréfico de Probabilidad de la Pre-Prueba y Post-Prueba del I1.
Se visualiza en la grafica para el Indicador tiempo empleado en el seguimiento

del servicio, los datos de Pre-Prueba siguen un comportamiento normal debido a
qgue el valor p= 0.211 > a (0.05). Los datos de Post-Prueba indican que el valor

p=0.096 > a (0.05), por lo tanto, tiene un comportamiento normal.

Prueba de Normalidad para el I>

Nombre del I2: Cantidad de Anomalias reportadas durante el servicio.

Gréfica de probabilidad de Cantidad de Anomalias reportadas durante el servicio.
Normal

0 5 10 15

= Datos Pre-Prueba = Datos Post-Prueba Datos Pre-Prueba
Media 23
Desv.Est. 1.466
N 30
AD 0.723
Valorp 0.053

Datos Post-Prueba
Media 6533
Desv.Est. 2.825
N 30
AD 0.367
Valorp 0410
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Figura 87. Grafico de Probabilidad de la Pre-Prueba y Post-Prueba del I2.
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Se visualiza en la gréfica para el Indicador cantidad de anomalias reportadas
durante el servicio, los datos de Pre-Prueba siguen un comportamiento normal
debido a que el valor p=0.053 > a (0.05). Los datos de Post-Prueba indican que el

valor p=0. 410 > a (0.05), por lo tanto, tiene un comportamiento normal.

Prueba de Normalidad para el I3

Nombre del I3: Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion.

Grafica de probabilidad de Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion.
Normal

20 40 60 80 100

9% Datos Pre-Prueba 9 Datos Post-Prueba Datos Pre-Prueba
Media 35011
. . Desv.Est. 2155
N 30
95 é 95 Py AD 0365
Valorp  0.415
L d L 4
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‘s o AD 0.566
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Figura 88. Grafico de Probabilidad de la Pre-Prueba y
Post-Prueba del Is.

Se visualiza en la grafica para el Indicador tiempo empleado para entregar el
reporte de trabajo, los datos de Pre-Prueba siguen un comportamiento normal
debido a que el valor p=0.415 > a (0.05). Los datos de Post-Prueba indican que el

valor p=0.130 > a (0.05), por lo tanto, tiene un comportamiento normal.

Prueba de Normalidad para el 14

Nombre del 14: Tiempo empleado para comunicar una incidencia.

Grafica de probabilidad de Tiempo empleado para comunicar una incidencia.
Normal
0 25 50 75 100
% Datos Pre-Prueba % Datos Post-Prueba Datos Pre-Prueba
Media 2671
L] [ Desv.Est. 65.44
N 30
95 P 95 & AD 0421
Valorp 0.304
. L]
N % % > Datos Post-Prueba
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Figura 89. Gréfico de Probabilidad de la Pre-Prueba y
Post-Prueba del la.
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Se visualiza en la gréfica para el Indicador tiempo para comunicar una
incidencia, los datos de Pre-Prueba siguen un comportamiento normal debido a que
el valor p=0.304 > a (0.05). Los datos de Post-Prueba indican que el valor p=0.204

> a (0.05), por lo tanto, tiene un comportamiento normal.

4.3.4. Analisis e interpretacion de resultados

i. Indicador: Tiempo empleado en el seguimiento del servicio. |1

Tabla 69
Resultados de Pre Prueba y Post Prueba para el I1
Pre-Prueba Post-Prueba
505 53 53 53
395 65 65 65
380 36 36 36
473 32 32 32
797 57 57 57
423 69 69 69
666 73 73 73
502 30 30 30
719 35 35 35
537 33 33 33
541 62 62 62
754 36 36 36
405 58 58 58
525 62 62 62
484 51 51 51
409 43 43 43
702 66 66 66
598 73 73 73
361 55 55 55
726 31 31 31
354 70 70 70
626 42 42 42
645 46 46 46
302 56 56 56
649 55 55 55
506 74 74 74
524 30 30 30
436 58 58 58
760 57 57 57
729 41 41 41
Promedio 548 51.6
Meta Planteada 60
N° menor al Promedio 13 21 30
% menor al Promedio 22% 70% 100%
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e El 22% de los Tiempos empleados en el seguimiento del servicio en la Post-

Prueba fueron menores que su exactitud promedio.

e El 70% de los Tiempos empleados en el seguimiento del servicio en la Post-

Prueba fueron menores que la meta planteada.
e EI 100% de los Tiempos empleados en el seguimiento del servicio en la Post-

Prueba fueron menores que la exactitud promedio en la Pre Prueba.

Con Estadistica Descriptiva — Datos Pre Prueba

Resumen de I1(Pre) Tiempo empleados en el sequimiento del servicio
Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.48

Valor p 0.21

Media 547.77

] | Desv.Est. 141.22

Varianza 19941.98

Asimetria 0.15139

Curtosis -1.15076

N 30

Minimo 302.00

1er cuartil 419.50

Mediana 524.50

3er cuartil 675.00

Maximo 797.00

Intervalo de confianza de 95% para la media
30 480 e 0 495.04 600.50
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
12.47 189.84
Intervalos de confianza de 95%
) | - |
Media I & |
Mediana I - I
500 550 600 £50

Figura 90. Grafico de Resumen Pre del I1.

e La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos
empleados en el seguimiento del servicio con respecto a la media es de 141.22
segundos.

e Alrededor del 95% de los Tiempos empleados en el seguimiento del servicio
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 495.04 y
600.50.

e La Curtusis = -1.15 indica que hay valores con picos muy bajos.

e La Asimetria = 0.15 indica que la mayoria de los Tiempos empleados en el

seguimiento del servicio son bajos.
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El ler Cuartil (Q1l) = 419.50 segundos indica que el 25% de los Tiempos
empleados en el seguimiento del servicio son menores o iguales a este valor.
El 3er Cuartil (Q3) = 675 segundos indica que el 75% de los Tiempos empleados

en el seguimiento del servicio son menores o iguales a este valor.

Con Estadistica Descriptiva - Datos Post Prueba

Resumen de I1(Post) Tiempo empleado en el seguimiento del servicio.

40 50 60 70

)

Prueba de normalidad de Anderson-Datrling
A-cuadrado

Valor p

Media
Desv.Est.
Varianza
Asimetria
Curtosis
N

Minimo
1er cuartil
Mediana
3er cuartil
Maximo

0.62
0.096

51.633
14.392

207.137
-0.09334
-1.27350

30

30.000
36.000
55.000
62.750
74.000

Intervalo de confianza de 95% para la media
46.259 57.007
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

42.229

Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar

11.462

58.000

19.348

Intervalos de confianza de 95%

| . |

Mediana ‘ ‘

40 45 50 55 60

Figura 91. Grafico de Resumen Post del I1.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos
empleados en el seguimiento del servicio con respecto a la media es de 14.39
segundos.

Alrededor del 95% de los Tiempos empleados en el seguimiento del servicio
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 46.259 y
57.007.

La Curtusis = -1.27 indica que hay valores con picos muy bajos.

La Asimetria = -0.09 indica que la mayoria de los Tiempos empleados en el
seguimiento del servicio son altas.

El 1er Cuartil (Q1) = 36 segundos indica que el 25% de los Tiempos empleados
en el seguimiento del servicio son menores o iguales a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 62.75 segundos indica que el 75% de los Tiempos

empleados en el seguimiento del servicio son menores o iguales a este valor.
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ii. Indicador: Cantidad de Anomalias reportadas durante el servicio I,

Tabla 70
Resultados de Pre Prueba y Post Prueba para el 12
Pre-Prueba Post-Prueba
1 8
5
9
5
5
13

N

OCRPWNWURWIWRONRPNFPOWRPEPNNWNONI UG ®
obrohPhwoOooo~NTORORrRrOOWNMNNOONONEG 000
obrohrhwoOooOoo~NTORORrRrOOW NN ONONEG 00O 0o

obrohrhwooo~NTOoRoOorTORENMNNTo NG~

4
Promedio 2 6.5
Meta Planteada 5
N° menor al Promedio 15 24 28
% menor al Promedio 50% 80% 93%

e EIl 15% de las cantidades de anomalias reportadas durante el servicio en la Post-
Prueba fueron mayores que su exactitud promedio.

e EIB0% de las cantidades de anomalias reportadas durante el servicio en la Post-
Prueba fueron mayores que la meta planteada.

e EI93% de las cantidades de anomalias reportadas durante el servicio en la Post-

Prueba fueron mayores que la exactitud promedio en la Pre Prueba.
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Con Estadistica Descriptiva — Datos Pre Prueba

Resumen de 12(Pre) Cantidad de anomalias reportadas durante el servicio
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.72
/\ Valor p 0.053
Media 2.32000
Desv.Est. 1.4657
Varianza 2.1483
Asimetria 0.283014
Curtosis -0.670215
N 30
Minimo 0.0000
1er cuartil 1.0000
Mediana 2.0000
> 3er cuartil 3.0000
) Maximo 5.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
[] 1 2 3 4 5
1.7527 2.8473
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1.2287 3.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
11673 1.9704
Intervalos de confianza de 95%
) | |
Media | * |
Medians | . |
10 1 20 3 Et)

Figura 92. Gréfico de Resumen Pre del |2,

e La distancia “promedio” de las observaciones individuales de la cantidad de
anomalias reportadas durante el servicio con respecto a la media es de 1.46
anomalias reportadas.

e Alrededor del 95% de la cantidad de anomalias reportadas durante el servicio
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 1.752 y
2.847.

e La Curtosis = -0.67 indica que hay valores con picos muy bajos.

e La Asimetria = 0.28 indica que la mayoria de las cantidades de anomalias
reportadas durante el servicio son bajas.

e El ler Cuartil (Q1) = 1 anomalias reportadas indica que el 25% de la cantidad de
anomalias reportadas durante el servicio son menores o iguales a este valor.

e El 3er Cuartil (Q3) = 3 anomalias reportadas indica que el 75% de las cantidades

de anomalias reportadas durante el servicio son menores o iguales a este valor.

142



Con Estadistica Descriptiva - Datos Post Prueba

Resumen de 12(Post) Cantidad de Anomalias reportadas durante el servicio.

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.37
Valor p 0.410
f Media 6.5333
Desv.Est. 2.8252
Varianza 7.9816
Asimetria 0.306555
Curtosis -0.008416
N 30
Minimo 1.0000
Ter cuartil 5.0000
Mediana 6.5000
3er cuartil 8.2500
p \ Méximo 13.0000
: Intervalo de confianza de 95% para la media
3 A z 4 5 = # 5.4784 7.5883
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
5.0000 8.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
2.2500 3.7979

Intervalos de confianza de 95%

Media I }

Mediana } o I

5 6 7 8

Figura 93. Gréfico de Resumen Post del I2.

e La distancia “promedio” de las observaciones individuales de la cantidad de
anomalias reportadas durante el servicio con respecto a la media es de 2.8
anomalias reportadas.

e Alrededor del 95% de la cantidad de anomalias reportadas durante el servicio
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 5.478 y
7.588.

e La Curtosis = -0.008 indica que hay valores con picos muy bajos.

e La Asimetria = 0.30 indica que la mayoria de las cantidades de anomalias
reportadas durante el servicio son bajas.

e El ler Cuartil (Q1) = 5 anomalias reportadas indica que el 25% de la cantidad de
anomalias reportadas durante el servicio son menores o iguales a este valor.

e El 3er Cuartil (Q3) = 8.25 anomalias reportadas indica que el 75% de las
cantidades de anomalias reportadas durante el servicio son menores o iguales

a este valor.
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iii. Indicador: Tiempo empleado para reportar un parametro de medicién I3

Tabla 71

Resultados de Pre Prueba y Post Prueba para el 13

Pre-Prueba Post-Prueba
35354 39 39 39
36225 51 51 51
35992 77 77 77
35525 77 77 77
36697 89 89 89
32125 78 78 78
34599 76 76 76
38603 75 75 75
31479 77 77 77
33727 61 61 61
35934 66 66 66
32299 35 35 35
36559 62 62 62
38451 32 32 32
39653 58 58 58
37934 56 56 56
33301 81 81 81
32244 35 35 35
33209 49 49 49
36599 90 90 90
32803 45 45 45
34010 63 63 63
37000 60 60 60
34582 44 44 44
35881 35 35 35
32274 35 35 35
33654 82 82 82
36138 30 30 30
33706 63 63 63
33761 49 49 49
Promedio 35011 59
Meta Planteada 70
N° menor al Promedio 14 20 30
% menor al Promedio 47% 67% 100%

e EI47% de los Tiempos empleados para reportar un parametro de medicion en la
Post-Prueba fueron menores que su exactitud promedio.

e EI67% de los Tiempos empleados para reportar un parametro de medicion en la
Post-Prueba fueron menores que la meta planteada.

e EI 100% de los Tiempos empleados para reportar un parametro de medicion en

la Post Prueba fueron menores que la exactitud promedio en la Pre Prueba.
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Con Estadistica Descriptiva — Datos Post Prueba

Resumen de 13(Pre) Tiempo empleado para reportar un parametro de medicién

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

— A-cuadrado 0.36
Valor p 0.415

Media 3501

Desv.Est. 2155

- Varianza 4645044
Asimetria 0.284471

Z i Curtosis  -0.712516
| N 30

Minimo 31479

1er cuartil 33278

\ Mediana 34977
< Jer cuartil 36569
M Maximo 39653
ol .
== T g e s Intervale de confianza de 95% para la media
34206 35815
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
— N —— 3371 36105
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
176 2897
Intervalos de confianza de 95%
- | |
- | |
s | . |
34000 34500 kL 35500 35000

Figura 94. Gréafico de Resumen Pre del Is.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos
empleados para reportar un parametro de medicion con respecto a la media es
de 2155 segundos.

Alrededor del 95% de los Tiempos empleados para reportar un parametro de
medicidn estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre
34206 y 35815.

La Curtosis = -0.71 indica que hay valores con picos muy bajos.

La Asimetria = 0.28 indica que la mayoria de los Tiempos reportar un parametro
de medicién son bajos.

El ler Cuartil (Q1l) = 33278 segundos indica que el 25% de los Tiempos
empleados para reportar un parametro de mediciéon son menores o iguales a este
valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 36569 segundos indica que el 75% de los Tiempos
empleados para reportar un parametro de medicion son menores o iguales a este

valor.
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Con Estadistica Descriptiva — Datos Post Prueba

Resumen de 13(Post) Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion.

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.57
Valor p 0.130
Media 59.000
Desv.Est. 18.398

Varianza 338.483

— Asimetria -0.01513
Curtosis -1.23283
N 30

\ Minimo 30.000
/ ler cuartil 42750

\ Mediana 60.500
3er cuartil 77.000
\\\ Maximo 90.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
El 48 &0 72 84 52,130 65.870
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
49.000 72.942
4‘ li Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
14.652 24733

Intervalos de confianza de 95%

Media I L 4 |

Mediana I & I

50 55 60 65 70

Figura 95. Grafico de Resumen Post del Is.

e La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos
empleados para reportar un pardmetro de medicidén con respecto a la media es
de 18.39 segundos.

e Alrededor del 95% de los Tiempos empleados para reportar un parametro de
medicion estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre
52.13 y 65.87.

e La Curtosis = -1.23 indica que hay valores con picos muy bajos.

e La Asimetria = -0.015 indica que la mayoria de los Tiempos reportar un
parametro de medicion son altos.

e El ler Cuartil (Ql) = 42.75 segundos indica que el 25% de los Tiempos
empleados para reportar un parametro de medicién son menores o iguales a este
valor.

e El 3er Cuartil (Q3) = 77 segundos indica que el 75% de los Tiempos empleados

para reportar un paradmetro de medicién son menores o iguales a este valor.
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Iv. Indicador: Tiempo empleado para comunicar unaincidencia. I

Tabla 72

Resultados de Pre Prueba y Post Prueba para el 14

Pre-Prueba Post-Prueba
307 29 29 29
270 59 59 59
227 86 86 86
293 34 34 34
295 61 61 61
200 31 31 31
230 86 86 86
184 87 87 87
324 57 57 57
373 61 61 61
239 62 62 62
248 21 21 21
186 45 45 45
178 88 88 88
201 52 52 52
266 71 71 71
173 67 67 67
302 59 59 59
361 44 44 44
354 27 27 27
235 72 72 72
293 38 38 38
269 34 34 34
162 77 77 77
348 66 66 66
352 61 61 61
298 41 41 41
376 73 73 73
282 23 23 23
188 27 27 27
Promedio 267 55
Meta Planteada 60
N° menor al Promedio 13 16 30
% menor al Promedio 43% 53% 100%

e El 43% de los Tiempos empleados para comunicar una incidencia en la Post
Prueba fueron menores que su exactitud promedio.

e EI 53% de los Tiempos empleados para comunicar una incidencia en la Post
Prueba fueron menores que la meta planteada.

e El 100% de los Tiempos empleados para comunicar una incidencia en la Post

Prueba fueron menores que la exactitud promedio en la Pre Prueba.
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Con Estadistica Descriptiva — Datos Pre Prueba

Resumen de I4(Pre) Tiempo empleado para comunicar una incidencia

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.42

Valor p 0.304
Media 267.13
Desv.Est. 65.44
Varianza 4281.84
] _\ ] Asimetria  0.05267
Curtosis -1.13448
N 30

Minimo 162.00
/ ] fer cuartl  200.75

Mediana 269.50
— 3Jer cuartil 3125
Maximo 376.00
Intervalo de confianza de 95% para la media
150 200 250 300 350
242,70 291.57
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
— N — 23114 297.31
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
52.11 87.97
Intervalos de confianza de 95%
: | . |
Media | |
i | . |
Mediana | I
240 255 21 285 300

Figura 96. Gréfico de Resumen Pre del l4.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos
empleados para comunicar una incidencia con respecto a la media es de 65.44
segundos.

Alrededor del 95% de los Tiempos empleados para comunicar una incidencia
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 242.70 y
291.57.

La Curtosis = -1.13 indica que hay valores con picos muy bajos.

La Asimetria = 0.05 indica que la mayoria de los Tiempos empleados para
comunicar una incidencia son bajos.

El 1er Cuartil (Q1) = 200 segundos indica que el 25% de los Tiempos empleados
para comunicar una incidencia son menores o iguales a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 311 segundos indica que el 75% de los Tiempos para

comunicar una incidencia son menores o iguales a este valor.
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Con Estadistica Descriptiva — Datos Post Prueba

Resumen de 14(Post) Tiempo empleado para comunicar una incidencia.

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.49
Valor p 0.204
Media 54.633
Desv.Est. 20.71
\ Varianza 428.930
Asimetria -0.01774

Curtosis -1.13903
N 30
Minimo 21.000
ler cuartil 34.000
Mediana 59.000
3er cuartil 71.250
Maximo 88.000
d M~ Intervalo de confianza de 95% para la media
46.900 62.367

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
41.686 65.085

e T D Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

16.494 27.842

20 40 &0 80

Intervalos de confianza de 95%

Wedia | . |

Mediana I * |

45 50 55 60 65

Figura 97. Grafico de Resumen Post del la.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos
empleados para comunicar una incidencia con respecto a la media es de 20.71
segundos.

Alrededor del 95% de los Tiempos empleados para comunicar una incidencia
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 46.90 y
62.36.

La Curtosis = -1.13 indica que hay valores con picos muy bajos.

La Asimetria = -0.01 indica que la mayoria de los Tiempos empleados para
comunicar una incidencia son altos.

El 1er Cuatrtil (Q1) = 34 segundos indica que el 25% de los Tiempos empleados
para comunicar una incidencia son menores o iguales a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 71.25 segundos indica que el 75% de los Tiempos para

comunicar una incidencia son menores o iguales a este valor.
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v. Indicador: Nivel de satisfaccién de los Clientes. Is

Valores de Pre Prueba

Mro. Med. 3 4 3 ] 7 8 9 10 ) 11| 12 ) 13 | 14 | 15

Equivalente B B | A | A B B | A ]| A B | A | A R R

MNro. Med., 16 | 17 | 18 | 19 | 20 (21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 20 | 27 | 28 | 29 | 30

Equivalente | B R R B A B R B R B B A B R A

Estado Frecuencia

Alto 9

Regular 8

Bajo 13 m Alto

Total 10 W Regular
Bajo

Estado Frecuencia

Buenas 9

Malo 21

Figura 98. Gréfico de los Valores Pre- Prueba del Is,

Solo el 30% de las veces el nivel de Satisfaccion fue catalogado como Alta.

Se observa que el 27% de las veces el nivel de Satisfaccion fue catalogado como

Regular.

Se determina que el 43% de las veces, el nivel de Satisfaccion fue catalogado

como Bajo.

Valores de Post Prueba

Nro. Med. 1 2 3 4 5 6 7 & 9 |10 (11 12| 13| 14 | 15

Equivalente A R R A B A B R R R A A R R

Nro. Med. 16|17 (18 |19 |20 | 21|22 |23 |24 | 25|26 |27 |28 | 29| 30

Equivalente | B R A A A A A A A R B A B R B

Estado Frecuencia

Alto 14

Regular 10

Bajo 6 H Alto

Total 30 m Regular
Bajo

Estado Frecuencia

Buenos 14

Malo 16

Figura 99. Grafico de los Valores Post- Prueba del Is.
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e EI47% de las veces el nivel de Satisfaccion fue catalogado como Alta.

e Se observa que el 33% de las veces el nivel de Satisfaccion fue catalogado como
Regular.

e Se determina que el 20% de las veces, el nivel de Satisfaccion fue catalogado

como Bajo.

4.4. Prueba de hipotesis
4.4.1. 11: Tiempo empleado en el seguimiento de un servicio

Se debe validar el impacto que tiene el Aplicativo Movil en el tiempo empleado
en el seguimiento de un servicio de alquiler, llevado a cabo en la muestra. Se realiza
una medicion antes del Aplicativo Movil y otra después del Aplicativo Movil. La tabla
contiene los tiempos empleados en el seguimiento de un servicio para las dos

muestras.

Tabla 73
Tabla de Resultado de Pre y Post Prueba para el Indicador 11

Resultado de Prueba

505 395 380 473 797 423 666 502 719 537
Pre-Prueba (Minutos) 541 754 405 525 484 409 702 598 361 726
354 626 645 302 649 506 524 436 760 729
53 65 36 32 57 69 73 30 35 33
Post-Prueba (Minutos) 62 36 58 62 51 43 66 73 55 31
70 42 46 56 55 74 30 58 57 41

a) Hipotesis de investigacion (Hi): ElI Aplicativo Movil, basado en AUP,
disminuye el tiempo empleado en el seguimiento de un servicio en el proceso
de atencion de los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Perd S.A.C.

b) Hipotesis nula (Ho): El Aplicativo Mévil, basado en AUP, no disminuye el
tiempo empleado en el seguimiento de un servicio en el proceso de atencién
de los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Pera S.A.C.

c) Hipotesis alterna (Ha): El Aplicativo Movil, basado en AUP, disminuye el
tiempo empleado en el seguimiento de un servicio en el proceso de atencion

de los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Pera S.A.C.
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pM1= Media del Tiempo empleado en el seguimiento de un servicio en la Pre-
Prueba.
2= Media del Tiempo empleado en el seguimiento de un servicio en la Post-
Prueba.
Ho: p1 =2
Ha: p1 > p2

d) Criterio de decision

Grafica de distribucion
MNormal; Media=51.6; Desv.Est.=14.4
0.030 4
0.025
0.020 4
o
[}
=
E 0.015+
0.010 4
0.005
0.05
0.000
51.6 75.29
x

Figura 100. Distribucién de Probabilidad del I1.

e) Calculo: pruebat para prueba de medias de las dos muestras

Tabla 74

Resumen de Prueba t de Student de |1

Parametros Pre-Prueba Post-Prueba

Media(X) 548 51.6
Desviacion Estandar (S) 141 14.4
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 496.1

t calculado: tc 19.14

P-valor (una cola) 0.000

Valor Critica de ta2 (una cola): t 75.29
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f)

Decision estadistica: Como valor-p =0.000 < a=0.05, los resultados
proporcionan suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y
aceptar la hipétesis alterna (Ha). La prueba es significativa con un nivel de nivel

de confianza de 95%.

4.4.2. 12: Cantidad de anomalias reportadas durante el servicio

Se debe validar el impacto que tiene el Aplicativo Movil en la cantidad de

anomalias reportadas durante el servicio de alquiler, llevado a cabo en la muestra.

Se realiza una medicion antes del Aplicativo Movil y otra después del Aplicativo

Movil. La tabla contiene las cantidades de anomalias reportadas durante el servicio

de alquiler para las dos muestras.

Tabla 75

Tabla de Resultado de Pre y Post Prueba para el Indicador 12

Resultado de Prueba

1 3 5 4 2 0 2 3 2 2

Pre-Prueba (Minutos) 1 1 3 1 2 1 2 0 1 3

Post-Prueba (Minutos) 5 7 2 12 3 5 1 9 11 8

a)

b)

Hipotesis de investigacion (Hi): ElI Aplicativo Movil, basado en AUP,
incrementa la cantidad de anomalias reportadas durante un servicio en el
proceso de atencion de los servicios de alquiler de la empresa JLRental Peru
S.A.C.

Hipotesis nula (Ho): El Aplicativo Movil, basado en AUP, no incrementa la
cantidad de anomalias reportadas durante un servicio en el proceso de atencion
de los servicios de alquiler de la empresa JLRental Perd S.A.C.

Hipo6tesis alterna (Ha): El Aplicativo Moévil, basado en AUP, incrementa la
cantidad de anomalias reportadas durante un servicio en el proceso de atencion

de los servicios de alquiler de la empresa JLRental Peru S.A.C.

153



M1= Media de la cantidad de anomalias reportadas durante un servicio en la Pre-
Prueba.
pM2= Media de la cantidad de anomalias reportadas durante un servicio en la Post-
Prueba.
Ho: p1 =2
Ha: p1 > p2
d) Criterio de decision

Grafica de distribucion
Mormal; Media=4.37; Desv.Est.=1.77
0.254
0.20 4
'E 0.154
=
[T7]
c
3 0.104
0.05 4
0.035
0.00 -
1.459 4.37
X

Figura 101. Distribucién de Probabilidad del I>.

e) Calculo: pruebat para prueba de medias de las dos muestras

Tabla 76

Resumen de Prueba t de Student de 12

Parametros Pre-Prueba Post-Prueba

Media(X) 2.30 6.53
Desviacion Estandar (S) 1.47 2.83
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias -4.23

t calculado: tc -7.29

P-valor (una cola) 0.000

Valor Critica de tw2 (uUna cola): tt 1.459
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f)

Decision estadistica: Como valor-p=0.000 < a=0.05, los resultados
proporcionan suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (HO), y
aceptar la hipétesis alterna (Ha). La prueba es significativa con un nivel de nivel

de confianza de 95%.

4.4.3. 13: Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion

Se debe validar el impacto que tiene el Aplicativo Mévil en el tiempo para

reportar un parametro de mediciéon de un proceso de atencién de servicio de

alquiler, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes del Aplicativo

Moévil y otra después del Aplicativo Movil. La tabla contiene los tiempos empleados

para entregar los reportes de trabajo para las dos muestras.

Tabla 77

Tabla de Resultado de Pre y Post Prueba para el Indicador 13

Resultado de Prueba

Pre-Prueba

35354 36225 35992 35525 36697 32125 34599 38603 31479
33727 35934 32299 36559 38451 39653 37934 33301 32244
(Segundos) 33509 36509 32803 34010 37000 34582 35881 32274 33654

36138 33706 33761

39 51 77 77 89 78 76 75 77
Post-Prucba 61 66 35 62 32 58 56 81 35
(Segundos) 49 90 45 63 60 44 35 35 82
30 63 49

a)

b)

Hipotesis de investigacion (Hi): ElI Aplicativo Movil, basado en AUP,
disminuye el tiempo empleado para reportar un parametro de medicién en el
proceso de atencion de los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Peru
S.A.C.

Hipo6tesis nula (Ho): El Aplicativo Movil, basado en AUP, no disminuye el
tiempo empleado para reportar un parametro de medicion en el proceso de
atencion de los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Peri S.A.C.
Hip6tesis alterna (Ha): El Aplicativo Movil, basado en AUP, disminuye el
tiempo empleado para reportar un pardmetro de medicion en el proceso de

atencion de los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Perd S.A.C.
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M1= Media del Tiempo empleado para reportar un parametro de medicién en la
Pre-Prueba.

p2=Media del Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion en la
Post-Prueba.

Ho: p1 = p2
Ha: p1 > p2
d) Criterio de decision
Grafica de distribuciéon
Mormal; Media=59; Desv.Est.=18.4
0.020 -
0.015 -
-
=
uh
§ 0.0104
0.005 -
0.05
0.000
59 89.27
X

Figura 102. Distribucién de Probabilidad del I3,

e) Calculo: pruebat para prueba de medias de las dos muestras
Tabla 78

Resumen de Prueba t de Student de I3

Parametros Pre-Prueba Post-Prueba

Media(X) 35011 59
Desviacion Estandar (S) 2155 18.4
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 34952

t calculado: tc 88.82

P-valor (una cola) 0.000

Valor Critica de tw2 (una cola): tt 89.27

f)

Decision estadistica: Como valor-p=0.000 < a=0.05, los resultados
proporcionan suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (HO), y
aceptar la hipétesis alterna (Ha). La prueba es significativa con un nivel de nivel

de confianza de 95%.
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4.4.4. 14 Tiempo empleado para comunicar una incidencia

Se debe validar el impacto que tiene el Aplicativo Mévil en el tiempo empleado
para comunicar una incidencia en el proceso de atencion de un servicio de alquiler,
llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes del Aplicativo Movil y
otra después del Aplicativo y Mévil. La tabla contiene los tiempos empleados para

comunicar una incidencia para las dos muestras.

Tabla 79

Tabla de Resultado de Pre y Post Prueba para el Indicador 14

Resultado de Prueba

307 270 227 293 295 200 230 184 324 373
Pre-Prueba (Segundos) 239 248 186 178 201 266 173 302 361 354
235 293 269 162 348 352 298 376 282 188
29 59 86 34 61 31 86 87 57 61
Post-Prueba (Segundos) 62 21 45 88 52 71 67 59 44 27

72 38 34 77 66 61 41 73 23 27

a) Hipotesis de investigacion (Hi): ElI Aplicativo Movil, basado en AUP,
disminuye el tiempo empleado para comunicar una incidencia en el proceso de
atencion de los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Perd S.A.C.

b) Hipdtesis nula (Ho): El Aplicativo Mévil, basado en AUP, no disminuye el
tiempo empleado para comunicar una incidencia en el proceso de atencion de
los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Pertu S.A.C.

c) Hipétesis alterna (Ha): El Aplicativo Movil, basado en AUP, disminuye el
tiempo empleado para comunicar una incidencia en el proceso de atencion de

los servicios de alquiler en la Empresa JLRental Pera S.A.C.

M1= Media del Tiempo empleado para comunicar una incidencia en la Pre-Prueba.
pM2= Media del Tiempo empleado para comunicar una incidencia en la Post-
Prueba.
Ho: p1=p2
Ha: p1 > p2
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d) Criterio de decision

Grafica de distribucion
Mormal; Media=54.6; Desv.Est.=20.7

0.020 4

0.015 4
-
[1]
=
E 0.010 4

0.005 1

0.05
0.000
4.6 B8.65
o

Figura 103. Distribucién de Probabilidad del 14,

e) Calculo: pruebat para prueba de medias de las dos muestras

Tabla 80

Resumen de Prueba t de Student de 14

Pardmetros Pre-Prueba Post-Prueba

Media(X) 267.1 54.6
Desviacion Estandar (S) 65.4 20.7
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 2125

t calculado: tc 16.96

P-valor (una cola) 0.000

Valor Critica de tw2 (una cola): t 88.65

f)

Decision estadistica: Como valor-p=0.000 < a=0.05, los resultados
proporcionan suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (HO), y
aceptar la hipétesis alterna (Ha). La prueba es significativa con un nivel de nivel

de confianza de 95%.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

a. Se observa que el aplicativo movil permitié mejorar el tiempo empleado en el
seguimiento de un servicio disminuyendo en un 90% los tiempos; de 548
segundos a 52 segundos (Véase la Tabla 70), lo cual mejora de manera
notable el proceso, tal como se demuestra en la investigacion de Jose Junior
Silva Aleman (2014).

b. Se observa que el aplicativo mévil permitié disminuir los tiempos empleados
para comunicar una incidencia, disminuyendo un 80% los tiempos; de 267
segundos en la Pre Prueba a 55 segundos en la Post Prueba (Véase la Tabla
73), tal como se demuestra en la investigacion de Anyis Martinez (2017), al
cual mejoro su proceso al implementar una aplicacion moévil en su
investigacion, logrando una mejora considerable respecto al registro y
comunicacion manual que se contaba antes de la implementacion.

c. Se observa que el aplicativo movil incrementé la visibilidad del estado del
grupo electrégeno durante la atencion del servicio de alquiler; esto logrado
gracias al incremento de la cantidad de anomalias reportadas durante el
servicio, se evidencia que alrededor del 95% de la cantidad de anomalias
reportadas durante el servicio se encuentra entre los valores de 5 a 8
anomalias por servicio, permitiendo asi que haya mayor visibilidad de la
atencion de los servicios (Véase figura 87). Asi como se demuestra en la
investigacién de Fernando Valderrama y Recardo Benites (2014).

d. Tomando en consideracion la investigacién del Sr. John Ludefia y Abigail
Rodriguez (2013), se observa que el aplicativo movil permitié disminuir los
tiempos para reportar los parametros de medicion de los grupos electrégenos
logrando disminuir de 35011 segundos a 59 segundos en la Post Prueba
(Véase la Tabla 72). Esto permite tener la informacion en tiempo real y no
solo cuando finalice el servicio.

e. Se comprueba que en los resultados de la post-prueba el 47% los
encuestados su nivel de satisfaccion es Alto y un 33% su nivel es Regular
(Véase figura 93). Y se confirma que el uso del aplicativo movil mejora el
proceso de atencion de servicio de alquiler en la empresa JLRental Peru
S.A.C. tal como se demuestra en la investigacion de Reymi Vergara Pérez
(2016).
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5.2. Recomendaciones

a. Se recomienda en funcion al tiempo empleado en el seguimiento de un
servicio, se implemente mas herramientas que permitan monitorear a
mayor detalle el servicio de alquiler durante su ejecucion.

b. Se recomienda implementar herramientas de gestion de incidencias a fin
de obtener mayor control y seguimiento sobre las incidencias producidas
durante la atencién del servicio.

c. Para el indicador de cantidad de anomalias presentadas, se recomienda la
integracion la de aplicacion con software especializado en la medicion del
estado de los grupos electrogenos a nivel general; con la finalidad de tener
mayor visibilidad de las anomalias que puedan presentarse.

d. Se recomienda implementar herramientas de monitoreo especializados en
monitorear el estado del grupo electrogeno, a fin de tener mayor visibilidad
de los parametros de medicion durante el tiempo en servicio.

e. Para lograr obtener un nivel mas alto de satisfaccion del cliente, se
recomienda que desarrollar un médulo méas amplio que le permita realizar

sus solicitudes de servicios a través del Aplicativo Movil.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Desarrollo de un Aplicativo Movil, basado en AUP, para

JLRental Peru S.A.C.

mejorar la atencién de los servicios de alquiler en la empresa

OBJETIVO £ UNIDADES DE
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES OBSERVACION
Variable _ TIPO DE )
Independiente: Presencia- | INVESTIGACION
S L Ausencia .
Aplicativo Movil e Aplicada
_ e Tiempo : NIVEL DE
Determinar | si se usa un empleado en el Ficha de INVES_TIG,_ACION
.| &n QUe€ | Aplicativo seguimiento Observacion | *Explicativa
¢En que | medida el M6vil del servicio METODOS DE
medida el uso | yso de un | VOV : INVESTIGACION
ot - basado en e Cantidad de
deJ _Apl|cat|vo Aplicativo Anomalias _ e Campo
Mévil, basado | prsvii AUP, _ Ficha de « Experimental
en AUP, ' entonces, Variable reportadas .
o basado en , . Observacion e Documental
mejorara el AUP . mejora el | Dependiente: durante el UNIVERSO
proceso  de » MEJOra 1 oceso  de | Proceso de | _servicio
i4 el proceso - = ; Todos los procesos de
atencion de los de Atencion atencion de | Atencion de los |e Tiempo atencién de los servicios
slew!::los dle de los los Servicios | Servicios de | empleado para Ficha de de Alquiler de Grupo
alquiler en la ; ; L .
empresa Servicios de de Alquiler | Alquiler en la reportar un Observacion Electrogeno _en  las
JLRental Alquiler  en en la | Empresa parametro de empresas del Peru.
Peri S.A.C IaquEm resa Empresa JLRental Pert | medicion MUESTRA _
R P JLRental S.A.C. e Tiempo _ Proceso atencion de
JLRental Perii S A.C. empleado para Ficha de servicios de alquiler de
Peru S.A.C. comunicar una | Observacion | CGrupo Electrégeno en la
incidencia gr'r;\pcr:esa JLRental Peru
* Nivelde | TIPO DE MUESTREO
satisfaccion de | Cuestionario | No Aleatorio
los clientes.

(Intencional).




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de las Variables

Variable dependiente: Proceso de Atencion de los Servicios de Alquiler en la Empresa JLRental Peru S.A.C.

RANGO DE

Clientes.

3. Bajo

VARIBLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INDICE VARIABILIDAD INSTRUMENTOS
Tiempo empleado el . .-~ i Ficha de
seguimiento del Servicio Registro | Segundos / Servicio| [ 30 - 74 seg.] Observacion.

Tiempo Tlempq emplea_do_para_ Registro | Segundos / Servicio| [ 21 - 88 segq.] Ficha d_e,
comunicar una incidencia Observacion.
Proceso de atencion
de los Servicios de Tiempo empleado para Ficha de
Alquiler en la Reportar un parametro de Registro | Segundos / Servicio| [30 - 90 segq.] Observacion
Empresa JLRental medicion. ’
Perd S.A.C.
Volumen Cantidad de anomalias - Registro | Cantidad / Servicio | [1-13 und.] Ficha d.e,
reportadas durante el servicio. Observacion.
: .. | Nivel de satisfaccién de los . 1. Alto : :
Satisfaccion Registro Escalas 2. Regular Cuestionario.




Anexo 3: Fichas de observacion

Responsable:

ASPECTOS A OBSERVAR: Indicador 1 - Tiempo empleado en el seguimiento de
un servicio
Unidad de Medida: Segundos

Nro. Pre-Prueba Post-Prueba
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Anexo 4: Fichas de observacion

Responsable:

ASPECTOS A OBSERVAR: Indicador 2 - Cantidad de anomalias reportadas
durante el servicio
Unidad de Medida: Segundos

Nro. Pre-Prueba Post-Prueba
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Anexo 5: Fichas de observacién

Responsable:

ASPECTOS A OBSERVAR: Indicador 3 - Tiempo empleado para entregar el
reporte de trabajo
Unidad de Medida: Segundos

Nro. Pre-Prueba Post-Prueba
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Anexo 6: Fichas de Observacion

Responsable:

ASPECTOS A OBSERVAR: 14: Tiempo empleado para comunicar una incidencia
Unidad de Medida: Segundos

Nro. Pre-Prueba Post-Prueba
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Anexo 7: Cuestionario

Aspectos a Medir:
I5: Nivel de satisfaccion de los clientes.
ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Cliente: Fecha:

Lugar del Servicio:

Encuestador:

A continuacién, maque con una X segun la calificacion que crea conveniente:

PREGUNTAS ALTO | REGULAR | BAJO

1. ¢El tiempo de atencion del servicio fue el
correcto?

2. ¢Laatencion brindada por el Operador fue
el deseado?

3. ¢Cbémo califica nuestro Servicio?

Firma de Encuestador Firma del Cliente



Anexo 8: Validacion de juicio de expertos a una primera persona

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.4 Apgllidos y nombres del validador:

/) ; by 7
(a/ntzgg I aawn L/i;/ucctuéc“ //cuu.uf

1.2Institucién donde labora/cargo:

1.3Especialidad del validador:

J UL v\ LO

1.4Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Ficha de

observacion y cuestionario para medir el Aplicativo Movil.

1.5Titulo de la investigacion:

DESARROLLO DE UN APLICATIVO MOVIL, BASADO EN AUP, PARA
MEJORAR LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER EN LA
EMPRESA JLRENTAL PERU S.A.C

1.6 Autor del Instrumento: Ba. ROSALES RODRIGUEZ, JULIO y TEJADA
FLORES, JENSON

Il. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

Variable Independiente: Aplicativo Movil
Definicién conceptual: El desarrollo del aplicativo mévil, que permitira a la empresa
JL Rental Peru S.A.C. en localizar la informacién disponible, de manera interactiva y
oportuna.

Variable dependiente: Proceso de Atencién de los Servicios de Alquiler en la
Empresa JL RENTAL PERU S.A.C.
Definicion conceptual: Es un conjunto de acciones que permite realizar el prd’ceso
de la atencion de los servicios de alquiler de un activo inmobiliario industrial.




£t

MATRIZ RE OPERACIGNALIZACION D5 LAS YARIARILES

Variable depandiente: Pioceso de Atencian de los Servicios de Alquiler en lz Empresa ) RENTAL PERU SAC.

i _— S =TT e TS R T oo e
VARIABILE RIMENSION INDICADORES g INDICE INTC
‘ TECNICA VARIABILIDAD INSTRUMENTO
Tiampo empleado en !
... Segunaos / jovg ;
a2l saguiniensts del Registro e (80 - 7d sag? _Finha de
iy RE Servicio Obsarvacion
servicio,
7 Tiempo empleada » n 3
= b Soygundos / fFicha de
Tiempo para comunicas una Registro S e [21 88 seq] o
Proceso de | S SErvicio Observacion.
Atencion de A e e e 2 1n. e e, e e, b<; S —— i A = e
Tiempo emplaado
fos Servicios
para ceportar un Segundos { [30-90 | Ficha de
de Alguiler en . 2eaistt o -~ 90 seg. :
: paramatro de Registro Servicio 9 Observacion,
fa Empresa JL SR
] ° medicion..
RENTAL === B . =
PERU S.A.C, Cantidad de J s it i
Volumen anomalias reportadas | Registro Cg::\'f:;g ! {11—-13 und] (.)l:-_’gha, d'e'n
durante ¢l servicio. : SRR RN
: ; - 1. Alto
Nivel de satisfaccion | =57 : 3
Satisfacsion : Registro Escalas 2. Regular Cuestivnario.
; de los Clienies. 3. Bajo




W Autonoma

V.

NO

Certificado de validez de contenido del instrumento

DIMENSIONES / indicadores

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Tiempo

Tiempe empleado en el seguimiento del servicio.

NO

NO

Si

NO

Tiempo empleado para comunicar una incidencia.,

\X\X X‘g

KK

x
X
v

2

3 Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion.. o
DIMENSION 2: V;umen -

‘1 Cantidad de anomalias reportadas durante el servicio. >< )L )C‘
DIMENSION 3: Satisfaccion

1 ¢El tiempo de atencion del servicio fue el correcto? % >( >(

2 ila atenciéni?ﬁndada por el Operador fue el ciesead:? >( >( f >( a

3 | 4Como califica nuestro Servicio? * X 7(

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




llt‘_’l[\‘[ ‘

"-‘;~

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable p&]

...........................................

Pertinencia: El indicador correspende al concepto teonco
formulade.

?Relevancia: El indicador es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la
dimension

Aplicable después de corregir [ ]

/Lcmm 29.

TELEFONO: ......L2 81 19e4.....

Haun [;tau&[@ ’/af uc/

----------------------------------------------------

No aplicable [ ]

------------------------------------------

vl de... Xulio. . del 20,1 5.

Firma del Experto Informante.




Anexo 9: Validacion de juicio de expertos a una segunda persona

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1Apellidos y nombres del validador:

Maiss pupeo S (FE Snaw ENpuls

----------- dharren . ..

1.2Institucion donde labora/cargo:

Ve % . A 73 P
o RO A ow P2REIT,

I L L R R LR

1.3Especialidad del validador:

SOMISULTOE NEGE
ot PP PP P PP TP R P PEPERTE TR

1.4Nombre del instrumento y finalidad de su aplicaclon: Ficha de
ohservacién y cuestionario para medir el Aplicativo Movit,
1.5Titulo de la investigacion:

DESARROLLO DE UN APLICATIVO MOVIL, BASADO EN AUP, PARA
MEJORAR LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER EN LA
EMPRESA JLRENTAL PERU S.A.C

1.6 Autor del Instrumento: Ba. ROSALES RODRIGUEZ, JULIO y TEJADA
FLORES. JENSON

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

Variable Independiente: Apiicative Movil
Definicién conceptual: Ei desarrolle del aplicativo mévil. que permitira a ia empresa
JL Rental Pert: S.A.C. en localizar la informacidn disponibie, de manera interacliva y
oportuna.

Variable dependiente: Procesc de Atencion de los Servicics de Alquiler en ‘a
Empresa JL RENTAL PERU S.A.C.
Definicién concéptual: Es un conjunto de accicnes que permite realizar el proceso

de |a atencion de los servicios de alguiler de un activo inmobitiario industrial.




1l MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: Proceso de Atencion de los Servicios de Alquiler en la Empresa JL RENTAL PERU S.A.C.

de los Clientes.

3. Bajo

2 Z RANGO DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES & INDICE
TECNICA VARIABILIDAD INSTRUMENTO
Tiempo empleado en
{ imiento del it i [30 — 74 ] Ficha de
el seguimiento de i — 74 seg.
J i Registro Servicio - Observacion.
servicio.
Tiempo empleado >
1 ) Segundos / Ficha de
Tiempo para comunicar una Registro . [ 21— 88 seg] & -
Proceso de — Servicio bservacion.
i oz
rerGion e Tiempo empleado
lasSenicion para reportar un Segundos /

i ; 30 — 90 segq. Ficha de
deaigulieren parametro de Regstta Servicio [ 9. Observacion.
la Empresa JL s

medicion..
RENTAL
PERU S.A.C. Cantidad de : :
Veolumen anomalias reportadas | Registro ngg,?ggl [1-13 und] Ol:sl gtrfa?fén
durante el servicio. ’
= : i 1. Alto

Nivel de satisfaccion ; ;

Satisfaceion Registro Escalas 2. Regular Cuesticnario.




iv. Certificado de validez de contenido del instrumento

N°¢ DIMENSIONES [ indicadores

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Tiempo

NO

Sl

NO

Sl

NO

1 Tiempo empleado en el seguimiento del servicio.

2 Tiempo empleado para comunicar una incidencia..

3 Tiempo empleado para reportar un parametro de medicion..

X
Pl
X

=
X
X

DIMENSION 2: Volumen

1 Cantidad de anomalias reportadas durante el servicio.

;><'

DIMENSION 3: Satisfaccion

1 . El tiempo de atencion del servicio fue el correcto?

2 ¢La atencidn brindada por el Operador fue el deseado?

3 ¢ Como califica nuestro Servicio?

X XA IX] X XX e

WA X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable f ]

) . . e AR il L of L T DRt Npi 7| ‘(-J o fe
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG OBRIOS BURLOS CARINAN, ENEIEVE

3 " 731 087 G )
) L N TELEFONO: ... 787 082 345

= . CONSULTDIE  SAO  RUSINESS e
Especialidad del validador: ............. COWSOLTON: JAY BESIHET DME. | rsemsrsessomsstsassrssssssaossstaesss

- 2

L LY
'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico
formulado.
Relevancia: El indicador es apropiade para representar
ai compenente o dimension especlfica del constructe 7 i
*Claridad: Se entiende sin dificultad zlgura, es conciso, 4.5 "
exacto y direcfo oo aifss

....... [(huhos,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ndicadores planteades son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.




Anexo 10: Modelo de Reporte de Trabajo del area de Operaciones de
Empresa JLRental Peru S.A.C.
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Anexo 11: Pruebas de funcionalidad de ingreso al aplicativo y monitoreo del
servicio
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Anexo 12: Pruebas de funcionalidad de buscar parametros de G.E. y buscar

incidencias
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Anexo 13: Pruebas de funcionalidad de buscar ruta al destino y buscar

orden de trabajo
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Anexo 14: Pruebas de funcionalidad de registro de inicio de servicio y

registro de incidencia
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Anexo 15: Pruebas de funcionalidad de registro de parametros de GE y fin

del servicio
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Anexo 16: Pruebas de funcionalidad de registro nivel de satisfacciony
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GLOSARIO
DE TERMINOS



A

Aplicacion: Es un programa informatico disefiado como herramienta para

permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.

B

Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a u mis contexto y

almacenamiento sistematicamente para su posterior uso.

C

Cadena de Valor: Es un modelo teérico que permite describir el desarrollo de
las actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final.
Capa de Dato: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de base de datos que realizan
todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Capa de Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso, se
denomina capa de negocio porque es aqui donde se establecen todas las reglas
gue debe cumplirse.

Capa de Presentacion: La que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacion del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). También es conocida como interfaz
gréficay debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar)
para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.
Cotizacion: Aquel documento o informacién que el area comercial usa para
negociar con sus clientes. Es un documento informativo que no genera registro
contable.

Datos: Conocida como capa de Base de Datos.



Disefio: Se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el
proposito de definir un dispositivo, un proceso, un sistema, con suficientes

detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

E

Estandares: Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia por ser

corriente, de serie.

F

Flujograma: Es una representacion gréfica de la secuencia de actividades de
un proceso. Ademas de la secuencia de actividades, el flujograma muestra lo
que se realiza en cada etapa, los materiales o servicios que entran y salen del
proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las personas involucradas.

Framework: Es una estructura conceptual y tecnologico de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que puede servir

de base para la organizacion y desarrollo de software.
G

Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hace posible la realizacion de una operacién comercial o de un
anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca ideas de gobernar,
disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

Grupo Experimental: Grupo al que se le aplica el programa que esté evaluando.

H

Herramientas: Son programa, aplicaciones o simplemente instrucciones usadas
para efectuar otras tareas de modo sencillo.

Hipotesis: Una hipotesis es algo que se supone y a lo que se le otorga un cierto
grado de posibilidad para extraer de ello un defecto o una consecuencia. Su
validez depende del someterse a varias pruebas, partiendo de las teorias

elaboradas.



Hipotesis Estadistica: El investigador se plantea interrogantes a los que trata
de dar respuestas o temas de interés sobre los que pretende incrementar su
conocimiento.

Hipotesis de Investigacion: Representa un elemento fundamental en el
proceso de investigacion.

Hipotesis Nula: Es una hipétesis construida para anula o refutar, con el objetivo

de apoyar una hipoétesis alternativa.

Informacidén: La informacién es un conjunto de datos organizados y procesados,
que permiten un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.

Interfaces: Se utilizan para nombrar a la conexion fisica y funcional entre dos
sistemas o dispositivos de cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos

niveles.
K

Kurtosis: Esta medida determina el grado de concentracion que presentan los

valores en la region central de la distribucion.

L

Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje formal disefiado para expresar
procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.
Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de

comunicacion humana.

M

Metodologia Agiles: Consiste en desarrollar una pequefia parte del software
gue se desea construir. De esta forma, el cliente nos indica si vamos por el buen
camino, estableciendo aquellas partes que le son mas relevantes y asi juntos,
nos aseguramos de que construimos una aplicacion que afadira valor a su

negocio.



Modelado del negocio: Es la planificacion que realiza una empresa respecto a
los ingresos y beneficios que intenta obtener. En un modelo de negocio, se
establecen las pautas a seguir para atraer clientes, definir ofertas de producto e
implementar estrategias publicitarias, entre muchas otras cuestiones vinculadas
a la configuracion de los recursos de la compafia.

Modelado del Sistema: Es el conjunto de todo los caos de usos, es una

representacion (modelo) de la funcionalidad propuesta y entorno del sistema.

P

Proceso: Secuencia de pasos para realizar alguna actividad e incluye la
descripcion de  entradas, salidas, procedimientos, herramientas,
responsabilidades y criterios de salida.

Prueba de T de Student: Se aplica cuando la poblacion estudiada sigue una
distribucion normal pero el tamafio muestral es demasiado pequefio como para
que el estadistico en el que esta basada la inferencia esté normalmente
distribuido, utilizandose una estimacion de la desviacion tipica en lugar del valor

real. Es utilizado en andlisis discriminante.

R

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar los

datos acerca de un tema o actividad.

S

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.

Sistema de Informacion: Un sistema de informacion se puede definir
técnicamente como un conjunto de componentes relacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma
de decisiones y el control en una organizacion.

Sistema Web: Los “sistemas Web” o también conocido como “aplicaciones
Web” son aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o
sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se aloja en un servidor en

Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas



Web que vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.
Sistema Movil: Una aplicacion mdvil, aplicacion o app (en inglés) es una
aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea
concreta de cualquier tipo profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios,
etc., facilitando las gestiones o actividades a desarrollar.

Seguridad de la Informacién: La seguridad de la informacion es el conjunto de
medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y de los sistemas
tecnolégicos que permitan resguardar y proteger la informacién buscando
mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de la misma.
Software: Es el equipamiento légico o soporte l6gico de un sistema informatico,
que comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que hacen
posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicion a los componentes
fisicos que son llamados hardware.

SQL: El lenguaje de consultas estructuradas o SQL es un lenguaje declarativo
de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos
de operaciones en ellas.

Stakeholders: El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales,
accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven
afectados por las decisiones de una empresa. Generar confianza con estos es

fundamental para el desarrollo de una organizacion.
U

Usuario: Cualquier individuo que interactia con la computadora a nivel de la
aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son
considerados usuarios cuando trabajan con la computadora a nivel profesional.
UML: Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG

(Object Management Group).



\Y,

e Variable: Es una palabra que representa a aquello que varia o que esta sujeto
a algun tipo de cambio. Se trata de algo que se caracteriza por ser inestable,
inconstante y mudable. En otras palabras, una variable es un simbolo que
permite identificar a un elemento no especificado dentro de un determinado
grupo.



