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RESUMEN

Esta investigacion se centra en la productividad de los colaboradores de Textil Chavin S.A.C.
empresa textil que se encarga de la fabricacion y comercializacién de medias y calcetines en
general, de nylon, algodon, dralén, alpaca y otras fibras naturales y sintéticas, para caballeros,
damas, nifios, deportistas y afines. El problema principal de investigacién es ¢ Qué relacion existe
entre el liderazgo transformacional y la productividad de los colaboradores de la empresa Textil
Chavin S.A.C.?

Esta investigacion encuentra justificacion en determinar la relacion entre el liderazgo

transformacional y la productividad de los colaboradores.

La hipétesis alterna es: Existen relaciones altamente significativas entre el liderazgo
transformacional y la productividad de los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San
Juan de Miraflores en el afio 2017.

El objetivo de la investigacion es: Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y la
productividad de los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores en
el afio 2017.

El tipo de investigacion es de corte transversal, donde los datos son de un solo corte observando

los fendmenos en su ambiente natural. El disefio de investigacion es descriptivo — correlacional.

La poblacién estuvo conformada por 175 colaboradores. La muestra fue de 108 colaboradores en

los cuales se aplicaron los cuestionarios.
En la prueba de hipoétesis, el andlisis de la confiabilidad obtuvo un Alfa=0,922, concluyendo que a
mayor liderazgo transformacional mayor sera la productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C. —

San Juan de Miraflores en el afio 2017.

Palabras claves: Liderazgo, Productividad.



ABSTRACT

This research focuses on the productivity of the employees of Textil Chavin S.A.C. textile company
that is responsible for the manufacture and marketing of stockings and socks in general, nylon,
cotton, dralon, alpaca and other natural and synthetic fibers, for men, women, children, athletes and
related. The main research problem is: What is the relationship between the transformational

leadership and the productivity of the employees of the company Textil Chavin S.A.C.?

This research is justified in determining the relationship between transformational leadership and

employee productivity.

The alternative hypothesis is: There are highly significant relationships between the transformational
leadership and the productivity of the employees of the company Textil Chavin S.A.C. - San Juan de
Miraflores in the year 2017.

The objective of the research is to determine the relationship that exists between the transformational
leadership and the productivity of the employees of the company Textil Chavin S.A.C. - San Juan de
Miraflores in the year 2017.

The type of research is cross-sectional, where the data are of a single cut observing the phenomena
in their natural environment. The research design is descriptive - correlational.

The population consisted of 175 employees. The sample was of 108 collaborators in which the

questionnaires were applied.
In the hypothesis test, the reliability analysis obtained an alpha = 0.922, concluding that the greater
the transformational leadership, the higher the productivity in the textile company Textil Chavin

S.A.C. - San Juan de Miraflores in the year 2017.

Keywords: Leadership, Productivity.
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INTRODUCCION

El tema de la presente tesis es Liderazgo transformacional y la productividad
de los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores
2017.

En la actualidad, podemos observar que la mayoria de las empresas u
organizaciones a veces no saben porque no tienen una buena productividad y por
ese gran problema no pueden llegar a sus objetivos, el liderazgo transformacional
busca aumentar la productividad de los colaboradores en el trabajo, motivandolos.

La problemética del estudio es ¢Qué relacion existe entre el liderazgo
transformacional y la productividad de los colaboradores de la empresa Textil
Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores 2017?, con lo cual en la presente
investigacion se puede conocer como el Liderazgo transformacional (motivacion,
trabajo en equipo, comunicacion, creatividad) se relaciona con la productividad en

la empresa Textil Chavin S.A.C.

El objetivo es determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y la
productividad de los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan
de Miraflores 2017.

En el capitulo I, se manifiesta la realidad problematica, justificacion e
importancia de la investigacion, se cita también el objetivo general de la
investigacion y los objetivos especificos, y por ultimo las limitaciones que se han

presentado para la investigacion.

En el capitulo Il, se sefiala los antecedentes de estudio, el desarrollo de la
tematica correspondiente a la investigacion, las bases tedricas y cientificas, y la

definicion conceptual de las terminologias empleadas.

En el capitulo 111, se detalla el tipo y disefio de investigacion, las caracteristicas
de la poblacién y muestra, las hipotesis, la prueba de esta y su consistencia, se

indica las variables y su operacionalizacion, se explica el método y técnicas de



investigacion, asi como la descripcién de los instrumentos utilizados y finalmente el

andlisis estadistico e interpretacion de los datos.

En el capitulo 1V, se muestra la validacion del instrumento, por medio del
andlisis de fiabilidad, el resultado descriptivo de las variables, resultado descriptivo
de las variables relacionadas, la prueba de normalidad para la variable en estudio

y los procedimientos correlacionales.

En el capitulo V, se evidencia las discusiones, conclusiones vy
recomendaciones que se muestran de acuerdo al logro de los objetivos planteados

en la investigacion de tesis.

Y para concluir, las referencias bibliograficas empleadas que complementan
la investigacion que han facilitado el desarrollo de la presente investigacion, como

también la recoleccion de datos y los anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad problematica

El liderazgo transformacional es un tipo de liderazgo que toda organizacion
quisiera tener ya que los resultados son buenos, genera una mayor productividad

en parte de los trabajadores y un buen clima laboral en la organizacion.

Flores (2015) define: “El lider transformacional es la relacion que puede tener
un lider con sus colaboradores, donde puede surgir respeto, emociones, objetivos
compartidos. El lider transformacional influye en el cambio interior del colaborador”
(p.197).

El lider transformacional, brindan aspiraciones, emociones a las personas que
trabajan con ellos, hacen que sus seguidores se sienten comprometidos por
decision propia en las cosas que realizan ya sea en una empresa, comparten metas

u objetivos mutuos ya que los resultados son beneficios para ambos.

Segun Lussier y Achua (2002) refieren:

El liderazgo transformacional se concentra en los resultados positivos de los lideres
considera que tiene mas prioridad que sus caracteristicas personales y la relacion
que podria tener con sus seguidores, considera también que el lider
transformacional llegaria ser una forma de liderazgo que solo busca una estabilidad
en vez de promover cambios en una organizacion. (p. 100).

Los resultados en una organizacion con colaboradores eficientes y
comprometidos son por un buen trabajo del lider transformacional, ya que el lider

transformacional brinda seguridad, confianza y estabilidad al colaborador.

En la realidad son pocos los autores que hablan del liderazgo transformacional
y dicen que es muy importante para las empresas y deberian de aplicarlo ya que
los resultados son muy buenos y asi lograrian una mayor productividad de parte de

los colaboradores.

En la actualidad las empresas no cuentan con un lider y menos con un lider
transformacional es por eso la razén en la cual los colaboradores no se sienten

comprometidos al 100% y mucho menos se sienten seguros en las empresas donde



laboran, ya que solo cuentan con jefes que lo Unico que hacen es mandar u ordenar
lo que tienen que hacer sin importarles lo que ellos puedan pensar, sentir. Es por
eso el motivo en las cuales, Las empresas a nivel mundial presentan muchos
conflictos y por ello no tienen productividad ya que el motivo es por falta de un lider,
sin motivacion, falta de metas compartidas, asi los objetivos son mutuos tanto del

trabajador como de la empresa.

En nuestro pais las empresas no tienen claras sus objetivos es por lo que
tampoco pueden lograr que los colaboradores trabajen por una idea en comun y es
ahi el motivo del porque algunas empresas ya no existen.

Las empresas nivel nacional se encuentran con problemas por falta de
liderazgo transformacional, falta de una persona que guie a sus colaboradores a
tener motivacion, que le genere compromiso con la empresa y a si pueda ver una

mayor productividad.

La presente investigacidon cuenta con un objetivo y es llegar a que el liderazgo
transformacional influya en la productividad, es asi por la cual el lider tiene que
intervenir en los colaboradores para que se encuentren encaminados para un solo

objetivo y haya una mayor productividad en las empresas.

La empresa Textil Chavin S.A.C. con rubro textil (medias, calcetines, lycra),

cuenta con 35 afios, es una empresa que tiene 175 colaboradores, por lo tanto:

Se pudo observar que, sus colaboradores presentan deficientes en la
realizacion de su labor y cada vez tienen un mal desempefio, no obstante se ven
manifestadas en las actitudes negativas y poco productivas tales como: llegan
tarde a la empresa, falta de iniciativa propia, solo esperan que llegue la hora de
salida e irse sin importar el compromiso que tuvo con la empresa por un tope
establecido, logran generar un mal clima laboral a las personas que recién se

integran, no existe la confianza de un trabajo en equipo.

El analisis realizado de la problematica del estudio, permite establecer los

siguientes problemas de investigacion.



¢ Qué relacion existe entre el liderazgo transformacional y la productividad de
los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores
20177

Asimismo, el estudio de las dimensiones de las variables de estudio permitié
realizar un estudio mas detallado estableciendo los siguientes problemas

especificos.

¢ Cudl es la relacion que existe entre la motivacion y la productividad en los

colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017?

¢, Cual es la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la productividad
en los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores
20177

¢ Cuédl es la relacion que existe entre la comunicacion y la productividad en los

colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017?

¢, Cual es la relacion gue existe entre la creatividad y la productividad en los

colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017?
1.2 Justificaciéon e importancia de la investigacion.

La presente investigacion es importante porque busca determinar la relacion
entre el liderazgo transformacional y la productividad; esta investigacion se realiza

en la empresa Textil Chavin S.A.C.

El liderazgo transformacional es un aspecto de mucha importancia en las
empresas que estan es constante cambio, porque es uno de los factores que logra
gue las empresas lleguen a sus objetivos y al de sus colaboradores como la misma
tener un mayor nivel de productividad, puede aplicarse tanto a pequefios empresas,
medianas y grandes empresas, y que los colaboradores vean a la empresa como
una pieza importante ya que le ayudara cada vez aprender nuevas cosas y cumplir
retos, por lo que se deben inspirarse a si mismos, motivarse y se identifiquen con

sus metas individuales y organizacionales.



Por otro lado, la investigacion se justifica ampliamente por los siguientes

aspectos:

Justificacion tedrica, la presente investigacion se sustentara la relacion del
liderazgo transformacional y la productividad fundamentado por las bases tedricas
de Bass y Avolio (1994) para liderazgo transformacional y Chiavenato (2009) para

la productividad.

Justificacién préactica. La presente investigacion se podra obtener
alternativas de solucion a problemas relacionados con la productividad de los
colaboradores.

Justificacion metodolégica, Asi mismo el investigador elaborarad un
instrumento de recoleccion de datos que sera validado y permitira establecer que
existe entre el liderazgo transformacional y la productividad.

1.3 Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y la productividad
de los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores
2017.

Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre la motivacion y la productividad en los

colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores 2017.

Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad en los
colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores 2017.

Determinar la relacidbn entre la comunicacion y la productividad en los

colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores 2017.



Determinar la relaciébn entre la creatividad y la productividad en los
colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores 2017.

1.4. Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente

investigacion fueron las siguientes:

. Limitaciones bibliograficas

La bibliografia es escasa, no se han encontrado muchos trabajos de
investigaciones que analicen simultaneamente las dos variables y algunas otras

resultan siendo obsoletas.

= Limitacién institucional

Ingreso restringido a centros de estudios especializados, por lo que se da un

acceso limitado a las tesis de sus egresados.

. Limitacion temporal

Escaso tiempo para realizar las investigaciones ya que las universidades

cuentan con un horario de atencion diferente al horario del investigador.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudio.

A nivel internacional:

Morocho (2015) en su tesis: “Liderazgo transformacional, para potenciar el
clima escolar de los estudiantes de Octavo, noveno y décimo afio de educacion
general basica” previo a la obtencidén de Magister en Administracién en la
Universidad Nacional de Loja Ecuador, desarrollada con una muestra de 31
alumnos y 10 docentes, con un disefio descriptivo correlacional, cuyo objetivo
principal es suministrar nuevos conocimientos sobre el liderazgo transformacional

dentro del clima. Se concluyd lo siguiente.

Se pudo llegar a concluir que, por la falta del clima escolar en la Institucion
Educativa, ya que més del 50% de los alumnos de octavo, hoveno y décimo afio de
educaciéon general basica, dan a conocer que no existe un ambiente ordenado y
seguro en sus aulas educativas. La falta de un liderazgo transformacional en la
institucién, contribuye a que no exista un buen comparferismo entre los alumnos,
ya que la ausencia de un consejo hace que los jovenes actlen de manera

inadecuada

Cruz y Rodea (2014) en su tesis: “Liderazgo transformacional como
herramienta de la productividad de los empleados de la empresa textil, municipio
Ixtapaluca” previo a la obtencion de la licenciatura en administracion en la
Universidad Auténoma del Estado de México, desarrollada en una muestra
conformada por 200 empleados, con un disefio descriptivo correlacional, cuyo
objetivo es de darle una posible solucién a los fendmenos que ocurren en esta y
alcanzar altos niveles de productividad y competitividad dentro de la organizacion.

Se concluyé lo siguiente:

El principal objetivo de esta investigacion fue saber cuales son los principales
puntos del lider transformacional. Ya que sabemos que el lider transformacional
influye en los colaboradores o seguidores y asi se llegue al objetivo de la empresa
u organizacion, ya que por eso se tiene que elaborare un cuestionario para cada

colaborador y poder analizar y saber qué es lo que le estan faltando para que



puedan tener los elementos del lider transformacional, luego de eso vienen los
objetivos propuestos y el resultado de esta investigacion del resultado del
cuestionario aplicado del liderazgo transformacional. Hacerles conocer a los
colaboradores que aplicando el liderazgo transformacional el beneficio sera para

ambos colaborador y empresa.

Ozuna (2012) en su tesis: “La cultura organizacional y su relacién con la
productividad de una institucion financiera” previo a la obtencion de maestria en
administracion en el Instituto Politécnico Nacional, desarrollada en una muestra
conformada por 373 directivos, con un disefio descriptivo correlacional, cuyo
objetivo fue determinar la productividad de una institucion financiera. Se concluy6

lo siguiente:

Se realiz6 el trabajo de investigacion, en la cual se llegé a reafirmar con una
base de datos de la hipotesis con una cultura organizacional bien formada y con
colaboradores motivados habra una mayor productividad, ya que los antecedentes
nos brindan que si un colaborador o seguidor tiene una gran cultura organizacional
mejor dicho se encuentra bien laborando para esa empresa y siente confianza con
ello mismo este tendra una mayor productividad, el desempefio del colaborador o
seguidor seria mejor con una gran productividad, y como se plantio dos variables
nos indica que tiene que ver mucho con los resultados las caracteristicas,
costumbres, edad, estado civil ya que son puntos muy principales y lo que menos
ven algunas empresas y si realmente se dan cuenta esos pequefios detalles es lo
que aria que el colaborador tenga una gran desempefio y brinde una mayor

productividad en la empresa u organizacion.

Pérez y Camps (2011) en su tesis: “Liderazgo Transformacional en un Grupo
de Supervisores de Puerto Rico” para la obtencion del titulo en licenciado de
Administracion de Empresas en la Universidad Carlos Albizu, desarrollada en una
muestra conformada por 200 supervisores, con un disefio descriptivo correlacional,

concluye lo siguiente:

Esta busqueda se desarroll6 con el fin para poder saber del estilo de liderazgo

como se puede utilizar en grupo de supervisores puertorriquefios. De igual manera,



consideramos relacionar si estos atributos presentaban diferencias significativas
entre mujeres y hombres. Un total de 200 supervisores/ as participaron en este
estudio, 112 mujeres y 88 hombres. Los resultados apoyan la aplicabilidad de la
teoria de rango completo de liderazgo en los lideres puertorriquefios. Se determina
desigualdad significativa al observar las capacidades de los supervisores/as,
presentando las mujeres niveles de liderazgo transformacional y transaccional
superiores al poder ver y compararlas con los hombres. No se localizd las
diferencias significativas al considerar otras variables demograficas relevantes.
Este resultado se argumenta de acuerdo con los hallazgos en otros estudios fuera
de Puerto Rico y su participacion para el manejo de este tema en nuestro pais.

Venutolo (2009) en su tesis: “Estudio del clima laboral y la productividad en
las empresas pequefias y medianas: El transporte vertical en la ciudad Autbnoma
de Buenos Aires” previo a la obtencién de doctorado en gestion de empresas, en la
Universidad Politécnica de Valencia en Argentina, desarrollada en una muestra
conformada por 338 trabajadores, con un disefio descriptivo correlacional, cuyo
objetivo fue determinar la relacién entre el clima laboral y la productividad de las
Pymes del sector de transporte vertical en Buenos Aires. Se concluyé lo siguiente:

El clima laboral insatisfactorio, es el tipo de clima predominante en las Pymes
de servicios de mantenimiento de transporte vertical en la ciudad de Buenos Aires.
La baja productividad, representa el tipo de productividad mas representativo en las
Pymes de servicios de mantenimiento de transporte vertical en la ciudad de Buenos

Aires.

A nivel nacional

Callan (2017) en su tesis: “Liderazgo transformacional y clima organizacional
del centro de contacto del banco de crédito del Peru” previo a la obtencion del titulo
de Maestria en la Universidad César, desarrollada en una muestra conformada por
120 colaboradores, con un disefio descriptivo correlacional, cuyo objetivo fue
establecer la relacion que existe entre liderazgo transformacional y el clima

organizacional. Se concluyé lo siguiente:
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Se pudo llegar a concluir que, si existe una relacién significativa entre
liderazgo transformacional y el clima organizacional en los colaboradores del centro
de contacto del banco de crédito del Pera, 2017, La relacion se confirma que, a
mayor liderazgo transformacional del lider, mayor es el desarrollo del clima

organizacional en la empresa bancaria privada peruana.

Redolfo (2017) en su tesis: “Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral
de la Ugel 04 Comas” para la obtencion del titulo de Maestria en Administracion de
Empresas en la Universidad Cesar Vallejo, desarrollada en una muestra
conformada por 150 colaboradores de la Ugel 04, con un disefio descriptivo
correlacional, su objetivo fue establecer la relacidn que existe entre el liderazgo

transformacional y satisfaccion laboral, se concluy6 lo siguiente.

Se demostro al 95 % de confianza que existe relacion entre el liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se
evidencia con los resultados de contraste de la prueba de hipoétesis general, siendo
el valor de chi cuadrado 21.792 y el valor de significancia es p-value = 0.000 menor
a 0.005. La relacion confirma a mayor liderazgo transformacional mayor

satisfaccion laboral.

Vallejos (2015) en su tesis: “Las remuneraciones econdmicas en la
productividad laboral de los servidores publicos nombrados de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz Chiclayo” en la obtencién del titulo de licenciado
en Administracién de Empresas en la Universidad Sefior de Sipan, desarrollada en
una muestra conformada por 30 servidores publicos, con un disefio descriptivo
correlacional, cuyo objetivo fue la productividad laboral de los servidores publicos
nombrados de la municipalidad, Se concluyo lo siguiente:

En este escrito se encontrar desde el punto de vista tedrico, los primordiales
pensamientos poniendo con las remuneraciones al personal y su influencia en
diferentes tipos de espacio de la vida personal y organizacional que se presentan
en el dia con dia en las organizaciones y que afectan la productividad de la fuerza
laboral al igual que la productividad de las instituciones como consecuencia de la

administracion de los sueldos. El objetivo del presente trabajo es brindar un analisis
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de como las remuneraciones econémicas repercuten en la productividad de los
servidores publicos de la Municipal Distrital de José Leonardo Ortiz. Haya que tener
presente que actualmente se le otorga mayor importancia a las capacidades del
individuo como son sus competencias que pueden marcar la diferencia entre uno y

otro individuo.

Cha y Sanchez (2012) en su tesis: “Propuesta de un plan de calidad del
servicio para mejorar la productividad de la empresa Tortipan S.A.C.” para la
obtencién del titulo de licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad
Sefior de Sipan, desarrollada en una muestra conformada por 150 trabajadores,
con un disefio descriptivo correlacional, cuyo objetivo es mejorar la productividad

de la empresa Tortipan. Se concluyo lo siguiente:

Analizados Los resultados de la investigacion indican que el nivel de calidad
de servicio que se da en la empresa TortiPan, S.A.C. Chiclayo esta dada
principalmente por la rapidez del servicio y la atencién al cliente, ambos factores
resultan importantes si se trata de brindar un servicio de calidad en la panaderia.
También que los factores que influyen en la productividad de la empresa TortiPan
S.A.C. Chiclayo esta brindado primordialmente por la formacion que acepta los
trabajadores, sea no solo en la produccién del producto sino también en el mismo
desarrollo de atencion al cliente, ya que en ese instante en el que cuenta con
contacto con los consumidores. Terminando se concluye que el plan de calidad del
servicio propuesto para la empresa TortiPan S.A.C. Chiclayo tiene un papel
importante en la mejora de la productividad y el servicio de la empresa a través del

cual se hace aportes que generara valor a la empresa y al cliente

Pacheco (2012) en su tesis: “La productividad como efecto de la motivacion
en operarios de una empresa transnacional de telecomunicaciones” previo a la
obtencion del titulo de licenciado en Administracién de Empresas en la Pontifica
Universidad Catolica del Peru, desarrollada en una muestra conformada por 84
operarios, con un disefio descriptivo correlacional, cuyo objetivo fue crear un plan
gue consideraba acciones de mejora para generar una mayor motivacion. Se

concluyo lo siguiente:
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Se reafirma la hipotesis brindada ya que se mejor6 la productividad de los
operarios del Area de Produccion gracias a la motivacion brindada por la
estimulacién, reconocimiento y valoracion que se les dio como trabajadores,

llegando asi a un porcentaje del 30% de una produccion.

2.2. Desarrollo de lateméatica correspondiente al tema investigado

2.2.1 Bases Teoéricas del liderazgo transformacional.

Definicién

D" Alessio (2010) dice: “El liderazgo transformador implica la interaccién del
lider con sus seguidores de forma respetuosa con sus emociones, valores y
objetivos a largo plazo, incluyendo la satisfaccion de sus necesidades y

tratandoles como seres humanos” (p.23).

Horna (2014) dice:

El lider transformacional se encarga de transformar a sus seguidores a ayudarse
mutuamente entre ellos para que asi puedan estar armoniosos, alentados y es asi
como el lider va llegar a aumentar la motivacién, la moral y la productividad de su
equipo de seguidores. (p.40).

El lider transformacional es un tipo de liderazgo que puede llegar a cambiar
las ideas de los colaboradores de una empresa ya que se encarga mas gue nada
de transformar, y lo que mas le interesa en saber es lo que les sucede a los demas,
alienta a su equipo de trabajo, los motiva. Este lider se encarga de que la empresa

llegue a tener una mayor productividad teniendo colaboradores motivados y felices.

El lider transformacional se encarga de crear un cambio muy valioso y positivo
a sus seguidores, para que asi ellos se sientan motivados y en el momento que
haya un problema se pueda solucionar rapidamente, ya que va haber apoyo mutuo

y también trabajo en equipo.
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Importancia del liderazgo transformacional

Goodnight y Roble (2004) dice: “La importancia del lider transformacional es
la capacidad que puede tener para inspirar, motivar y hacer que su seguidor se

sienta comprometido con los objetivos comunes de la organizacion” (p.25).

El lider transformacional es importante en las organizaciones ya que tiene la
capacidad para inspirar, motivar y crear compromiso con los objetivos comunes de
la organizacién y asi se puede llegar a generar una mayor productividad en la

organizacion.

Lo que debe saber el lider:

- El lider debe conocer toda la empresa.

- El lider identifica la motivacion y lo aplica en sus colaboradores.
- El lider debe proponer una vision.

- El lider debe proponer estrategias.
Factores de un lider transformador

Un lider transformacional ayuda a que sus seguidores se sientan parte de un
mismo objetivo, lo que permite que puedan participar en todas las decisiones en

organizacién y asi sea un beneficio para todos.

Bass y Avolio (1994) indican que: “Los factores del liderazgo, aluden a un
conjunto de elementos necesarios para lograr la configuracién e implementacion

del mismo en el ambiente institucional” (p.98).

En cuanto a los factores del liderazgo transformacional, incluyen los siguientes:

Consideracion individual

Fischman (2005) dice: “El lider transformacional sabe cuales son las

necesidades de cada uno de sus seguidores, dirige y aconseja a cada uno de ellos

y su meta es la consideracion individual de cada uno de sus seguidores” (p.45).
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El lider transformador busca que cada uno de sus seguidores lleguen alcanzar
sus logros y crecimientos. En el factor consideracion individual el lider

transformacional y el seguidor son colegas.

De acuerdo a lo aportado por el autor anterior podemos definir que el lider
transformacional se relaciona con cada uno de sus seguidores de manera
personalizada, le brinda su apoyo, los motiva, los escucha, para que asi haya

confianza y el seguidor no se sienta supervisado.

Conductas del Liderazgo transformacional y consideracion individual:

v Brindar apoyo en las propuestas y lo que hacen los lideres.

v" Brindar el apoyo cuando haya importantes cambios en la organizacion.

v' Demostrar empatia comprendiendo los sentimientos y preocupaciones de
todos los miembros del equipo.

v" Reconocer cuando algun miembro realiza un buen trabajo.

v" Tratar por igual a todos los miembros del equipo y no hacer ningun tipo de

distinciones por motivos personales o profesionales.

Estimulacién intelectual

La estimulacion intelectual es un factor que ayuda a los seguidores de una

organizacién a brindar soluciones mas creativas a los problemas que pueda a ver.

Bass y Avolio (1994) dice: “El lider transformacional impulsa a los seguidores
para que puedan pensar sobre los problemas y asi desarrollen sus propias
habilidades intelectuales y puedan brindar soluciones antes las situaciones de

conflicto organizacional” (p. 87).

Motivacion e inspiracion

El lider transformacional motiva a sus seguidores con entusiasmo que es lo
gue le caracteriza y es asi como llega a la confianza con cada seguidor y también

de esa manera es como los motiva, inspira, estimula. Realiza un trabajo en equipo
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con armonia, en las cuales brinda compromiso con las metas y la vision de la

organizacion.

Influencia idealizada

Bass y Avolio (1994) definen:

El lider transformacional ejerce una influencia idealizada lo cual implica que dan
sentido de propdsito a sus seguidores. La consideracion individual trata a cada
seguidor individualmente, ademas le proporciona apoyo, entrenamiento,
oportunidades de mejora; el lider se gana el respeto, asi como la confianza de sus
seguidores. (p. 33).

Dimensiones de la variable liderazgo transformacional

Motivacioén e inspiracién

Bass y Avolio (1994) dice: “La motivacion inspiracional como “la capacidad de
relacion del lider con el colaborador integrado significado a su labor para luego

manifestar la vision de la organizacién u empresa” (Fichman, p.19).

Ipinza (2010) dice:

Estos lideres se encargan de motivar a quienes estan a su alrededor, poseen una
clara visién del futuro basados en valores e ideales. Demuestran entusiasmo y
optimismo, brindan confianza e inspiran a los seguidores usando una buena actitud.
El lider anima a sus seguidores para que visualicen un futuro atractivo para ellos
mismos. (p. 61).

Este tipo de lider a comparacion de otros tiene la destreza de motivar a los
trabajadores para que pueda llegar a alcanzar una mayor productividad y los
mejores resultados del trabajo de cada uno de los trabajadores y se pueda lograr
los objetivos planteados. El lider transformacional puede llegar a convencer a los
trabajadores, puede llegar a generar que los trabajadores lleguen a tener intereses

en las cual se va a llegar a interesar en iniciar objetivos junto con la organizacion.

16



Trabajo en equipo

Bonilla (2007) dice: “El trabajo en equipo es un grupo de 2 o mas individuos
donde se encargan de trabajar intensamente en un objetivo comun y especifico,

donde dan uso a la responsabilidad mutua” (p. 18).

Comunicacion

Hersey (1998) dice:

La comunicacién tanto escrita como oral es muy importante ya que no solo para
poder tener un puesto en una empresa, sino también para desempefiar el puesto
con eficacia. El saber escuchar es una de las habilidades mas importantes en el
proceso de la comunicacion, si se aprende la dinamica de escuchar se pueden
prevenir malos entendidos y errores de comunicacién, asi como aumentar la
capacidad de trabajar mas productivamente con los trabajadores y con las demas
personas dentro de las organizaciones. (p. 338).

Creatividad

D"Alessio (2010) dice: “La creatividad es toda innovacion valiosa, innovacion

porque crear es generar algo nuevo” (p.53).
La creatividad es un elemento importante para el lider transformacional, ya
gque se encarga de innovar y dar nuevas orientaciones a los problemas o
situaciones de las organizaciones.
Ventajas y desventajas del liderazgo transformacional
Las ventajas y desventajas del liderazgo transformacional son los siguientes:
Ventajas:
v" Desarrollo de habilidades sociales
v’ El lider es un ejemplo a seguir

v Aumento de la autoestima de los trabajadores, lo que supone mayor

productividad y mayores beneficios
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v/ Menores costes porque nNo es necesario rotar o sustituir trabajadores
v Mayor probabilidad de haber nuevas y mejores iniciativas

v Aprendizaje corporativo

Desventajas:

v' Asume que hay motivacién por parte del trabajador
v’ Los resultados son visibles a largo plazo

v No todos los lideres pueden ser transformadores
v’ Carece de detalles de aplicacion

v/ Hay un gran potencial de abuso ya que no siempre se utiliza moralmente.

2.2.2 Bases teoricas de la variable productividad.

Definicién

Bain (2003) definen: “La productividad de los trabajadores en una
organizacion se relaciona directamente con la determinacion de las competencias

y preferencias de los empleados” (p.4).

Chiavenato (2011) dice: “La productividad depende del esfuerzo realizado por
los trabajadores y los resultados son depende del interés y la motivacion que

puedan tener por la organizacion” (p.231).

Amaya (2011) define: “Los recursos tecnolégicos sin querer pueden llegar a
alcanzar objetivos muy importantes para las empresas, y elevar el desempefio
productivo” (p.12).

Bain (2003) dice:

La productividad que manejaremos, es aquel que se entiende como la relacion entre
la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados, En
la fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los tallares, las
maquinas los equipos de trabajo y los empleados. (p.78).
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De acuerdo a lo aportado por los autores podemos definir la productividad es
sefial de saber si la empresa esta yendo bien o estd yendo mal, y lo primordial es
la participacion de los colaboradores para la empresa ya que si los colaboradores

brindan esfuerzo y dedicacién es resultado que hay una buena productividad.

Importancia de la productividad

Garcia (2011) dice: “La productividad es importante porque mide la eficiencia
en el trabajo de los trabajadores, ademas se sabe cudl es la produccién por horas

y asi sabran si son eficientes” (p.38).

La productividad es importante en todas las empresas u organizaciones ya
que, si no tienen productividad, no tienen ingresos y si no tienen ingresos,
desaparecen del mercado, por eso las empresas tienen que saber cémo llegar
hacia sus trabajadores para que le puedan brindar produccion, mientras mas
trabajadores motivados e inspirados a que la empresa pueda crecer junto con ellos

habra una buena productividad.

Teorias que sustentan el estudio de productividad

Castro (2009) define:

La teoria social de Marx definié la productividad laboral como: “El grado social de
productividad del trabajo se expresa en el volumen de la magnitud relativa de los
medios de produccion de un trabajador durante un tiempo dado y la fuerza de
trabajo, transformada en producto. (p.31).

Burga (2016) define:

Cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo
es el proceso, es decir si una empresa tiene un producto en venta y este se vende
rapidamente en menos tiempo habra una mayor productividad ya que el gasto que
hubo en un comienzo se recuperé antes de lo previsto. (p.45).
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Caracteristicas de la productividad

Robbins (1997) dice:

Es el manejo de los recursos humanos o fuerzas laborales siendo esto un tema que
en la actualidad el sistema laboral estd en constante revisién ya que de ello se
genera la produccion de manera efectiva, del mismo modo determina el crecimiento
del patrimonio, asi como asegura el bienestar del trabajador, ya que una
organizacioén que produce y tiene éxito asegura las funciones laborales de los
trabajadores. (p.48).

Bonilla (2007) dice:

La caracteristica de la productividad es la capacidad para la produccion, ante ella
la empresa genera la formacién de conocimientos mejora de procedimientos.
Considera que las técnicas para mejorar la productividad en los trabajadores,
comienza de la promocién del empleo y el cargo asi como del enriquecimiento del
puesto, en la cual las funciones y responsabilidades sean compartidas, ante ello se
debe plasmar que la prioridad son los trabajadores internos de modo que
encuentren el mejoramiento de sus habilidades mediante la capacitacién sobre las
nuevas condiciones de trabajo, en materia de supervisiébn de las acciones,
reconocimientos de los logros asi como asimilaciéon de las sanciones aunado a la
flexibilidad administrativa. (p.47).
La productividad es sefal de saber sila empresa estd yendo bien o est4 yendo
mal, y lo primordial es la participaciéon de los colaboradores para la empresa ya que
si los colaboradores brindan esfuerzo y dedicacion es resultado que hay una buena

productividad.

La productividad es llegar a saber como el colaborador se encuentra
laborando en la empresa, medir el rendimiento, ya que los recursos brindados por
la empresa también tienen que ver mucho, si la empresa cuenta con una mala
infraestructura, maquinarias sin mantenimiento por mas que el trabajador se
encuentre con ganas y energias no se va a ver productividad porque no cuenta con

los recursos necesarios para lograrlo.

Factores que afectan la productividad

Vasquez (2012) dice:

La mayor parte de las organizaciones trabajan sin descanso, sin embargo, la
riqueza del pais no ha mejorado y la productividad a nivel empresarial tampoco.

20



Factores que afectan el rendimiento de las organizaciones:

v" Reuniones al final de la jornada de trabajo, estos tipos de reuniones no suelen ser
productivas porque se producen fuera del horario de trabajo y también porque los
trabajadores tienen muchas dificultades para concentrarse ya que se sienten
cansados y lo Ginico que quieren es ir a sus casas a descansar.

v" Los almuerzos de trabajo muy extensas, no deberia de ser muy extenso las charlas
laborales que se dan mientras almuerzan con amigos porque el almuerzo es solo
laboral.

v' Los horarios no flexibles, para que los trabajadores estén motivados es mejor darles
cierta flexibilidad laboral para que puedan conciliar su vida laboral con la personal.

v'Jornadas laborales mayores a las 10 horas, esta jornada no son nada productivas
porque lo importante es saber medir el tiempo y no trabajar mas horas. (p.73).

Dimensiones de la productividad
Desempefio

Es desempefio es importante en las empresas ya que, contando con un buen
desempefio por cada uno de los colaboradores, la empresa rapidamente puede
llegar a los objetivos trazados en corto plazo.
Calidad

El producto o servicio brindado de una empresa u organizacion debe de ser
de primera ya que asi es como va fidelizar a sus clientes, por eso tiene que tener
personal calificado en su area de calidad, para que puedan ver bien a detalle como
el producto va salir a la venta.

Eficiencia

Es el resultado de la dedicacion y esfuerzo que puede brindar una persona en

una empresa u organizacion.
Chiavenato (2009) dice: “La eficiencia es la relacion entre lo que se consigue

y lo que se puede conseguir, significa hacer correctamente las cosas y poner

énfasis en los medios utilizados” (p.494).
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Adaptabilidad

Es llegar a ajustarse en un lugar, acoplarse a los cambios que se le puede dar

a una persona.

2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada

Liderazgo: Dirigir, guiar, brindar confianza a sus seguidores.

Productividad: El nivel del trabajador promedio sobre su produccién, se mide en

volumen fisico o en términos de los bienes y servicios producidos.

22



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo ydisefo de lainvestigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién realizada es descriptivo, porque estas investigaciones
no modifican las variables, solo la describen, analizan, explican y predicen los

resultados de su investigacion sin intervenir o manipular a las variables de estudio.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren. (p. 92).
Asimismo, la investigacion de acuerdo a los momentos de la recoleccion de
datos, se enmarca dentro de las investigaciones de tipo transversal, porque, este

se realiz6é en un momento Unico.

Hernandez et.al (2014) sefalan:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de
algo que sucede. (p. 51).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién esta enmarcado dentro de las investigaciones de

disefio descriptivo correlacional.

Segun Sanchez (1990) menciona que: “La investigacién descriptivo -
correlacional, se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre
dos a mas variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de

relacion existente entre dos fendmenos o eventos observados” (p.79).
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Hernandez et al. (2014) indican que: “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular’ (p.93).

El esquema de las investigaciones de disefio correlacional es la que se
muestra a continuacion:

V1

=
4= =

E
=
[ ]

Donde:

n: Tamafo de la muestra

V1: Liderazgo transformacional
V2: Productividad

r: Relacion entre las variables
3.2. Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion:

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformada por 175

trabajadores que laboran en la empresa Textil Chavin S.A.C., ubicado en San Juan

de Miraflores.

Tabla 1
Poblaciéon de colaboradores de Textil Chavin S.A.C.
Numero de colaboradores %
Mujeres 49 28
Hombres 126 72
Total 175 100.00
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Segun Tamayo (1997) menciona que: “La poblacion se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(p.114).

Segun Hernandez et al. (2010) una poblacion es definida como: “Conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

3.2.2 Muestra:

Considerando las premisas explicadas en el acapite anterior, en esta
investigacion, debido al tamafio de la poblacion conformada por los colaboradores,
la muestra esta conformado por 108, siendo una muestra probabilistica aleatoria,
para poder determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y

la productividad de la empresa Textil Chavin S.A.C.

Bernardo (2015) menciona que: “La muestra como un subgrupo de la
poblacion de interés; este debera ser representativo de la poblacion. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o

extrapolarse a la poblacién” (p.123).

Segun Hernandez et al. (2014): “La muestra es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacién” (p.173).

. 175(1.960)°0.240%0.760
0.050°(175—1)+(1.960)°+0.240%0.760
Donde:
Marco muestral N 175
Error Alfa (Se acostumbra: 5%) A 0.05
Nivel de Confianza 1-a 0.975
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Z de (1-a) Z (1-a) 1.96

Atributo Estudio Previo. / Prob. P 0.24
Complemento de p Q 0.76
Precision D 0.05
Tamanfo de la muestra N 107.97

3.3. Hipotesis
Hipodtesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la
productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores
2017.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la
productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores

2017.

Hipodtesis especificas:

Existe relacidén significativa entre la motivacion y la productividad en la

empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.

- Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la productividad en

la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.

- Existe relacion significativa entre la comunicacion y la productividad en la

empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.

- Existe relacion significativa entre la creatividad y la productividad en la
empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.
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3.4. Variables - Operacionalizacion

Segun Hernandez et al. (2014): “Una variable se puede definir como toda
aquella caracteristica o cualidad que identifica a una realidad y que se puede medir,
controlar y estudiar mediante un proceso de investigacion” (p. 105).
Variables
a) Variable 1: Liderazgo transformacional
Definicion conceptual

Calderon (2002) dice: “El liderazgo se encarga de dirigir y movilizar a sus
seguidores, la funcion principal es producir cambios que resulten atil para las
organizaciones y asi el lider ayuda que las organizaciones se mantengan dentro de
sus presupuestos” (p. 30).
Definicion Operacional

Para medir la variable liderazgo transformacional se utiliz6 un cuestionario
elaborado por el autor, que consta de 30 items, que se califican a través de una
escala de Likert.
b) Variable 2: Productividad

Definicion conceptual

Bonilla (2007) definen: “Mientras la empresa tenga una mayor produccion es
porque hay una buena productividad” (p. 140).

Definicion operacional

Para medir la variable productividad se utilizé un cuestionario elaborado por
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el autor, que consta de 22 items, que se califican a través de una escala de Likert.

Cuadro de operacionalizacion de las variables.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable liderazgo transformacional
) Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores ltems medicién y ran osy
valores 9
Inspiracion
Motivacion Compromiso
Confiabilidad 1=Sumamente
Organizacioén mportante
Trabai g ' 2=Muy Alto
rabajo en - Objetivos importante 136-149
equipo Facilidad de Del1al30 3='mportante Medio
informacion ella 4=Poco 110-135
Intercambio de ideas importante Bajo
Comunicacién Capacidad 5=No tiene 88-109
Cambio importancia
. Compromiso
Creatividad
Tabla 3
Operacionalizacién de la variable productividad
Escalade .
Dimensiones Indicadores ftems medicién y erz\i/r(]aleossy
valores 9
Responsabilidad
Desempefio Capacidad
1=Sumamente
- importante
Durabilidad 2=Muy Muy significativa
Calidad Calidad percibida importante 99-109
3=Importante Significativa
Del1al22 4 poco 81-98
o Costo importante Insignificante
Eficiencia Produccion 5=No tiene 64-80
importancia
Adaptabilidad Disciplina
aptabiida Cambio

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

En la presente investigacion, se utilizd el método cuantitativo, porque se
realizé un analisis estadistico a partir de los datos recogidos de la muestra, para
determinar la relacion entre las variables de estudio y las dimensiones de dichas

variables.
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El método cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion (Hernandez
et al., 2003, p.5).

3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

Durante el desarrollo de la investigaciébn se aplic6 un cuestionario para
establecer la relacion entre el liderazgo transformacional y la productividad de la
empresa Textil Chavin S.A.C., pues también se recolecto datos a través de las

respuestas de todos los colaboradores de la empresa en investigacion.

Al respecto del cuestionario.

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipétesis. Comentaremos primero sobre las
preguntas y luego sobre las caracteristicas deseables de este tipo de instrumento, asi como
los contextos en los cuales se pueden administrar los cuestionarios. (Hernandez. 2010; p. 44)

La encuesta: Segun Hernandez et al. (2010) encontr6 lo siguiente: Es un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la

poblacion.
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Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario de Liderazgo transformacional

Autor : Lizzeth Jazmin Paredes Barrientos

Procedencia : Perd

Ao . 2017

Administracion > Individual

Duracion : Aproximadamente 35 minutos

Aplicacion : colaboradores

Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero

Significacion . Consta de cuatro dimensiones que son, motivacion,

estimulacién intelectual, influencia idealizada y consideracion individualizada que
estan enfocados en la evaluacion del liderazgo transformacional de la empresa
Textil Chavin S.A.C., también es requerimiento primordial para la obtencion y
transferencia de informacion como su facilitacion de la misma; este instrumento
estd conformado por treinta items, cuales permitirdn hacer una evaluacién de las
variables de estudio que seran sometidos a criterios de validez y confiabilidad. Los
items tienen una calificacion de acuerdo a la siguiente escala (escala de Richter)

totalmente en descuerdo
en desacuerdo
ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo

a b~ W N

totalmente de acuerdo
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Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario de la Productividad

Autor : Lizzeth Jazmin Paredes Barrientos

Procedencia : Perd

Ao . 2017

Administracion > Individual

Duracion : Aproximadamente 35 minutos

Aplicacion : colaboradores

Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero

Significacion : Consta de cuatro dimensiones que son, desempefio, calidad,

eficiencia y adaptabilidad, que estan enfocados en la evaluacion de los Niveles de
Productividad de la empresa Textil Chavin S.A.C., también es requerimiento
primordial para la obtencién y transferencia de informacion como su facilitacion de
la misma; este instrumento esta conformado por veintidés items, cuales permitiran
hacer una evaluacion de las variables de estudio que serdn sometidos a criterios
de validez y confiabilidad. Los items tienen una calificacion de acuerdo a la
siguiente escala (escala de Richter)

totalmente en descuerdo
en desacuerdo
ni de acuerdo n en desacuerdo

de acuerdo

o A W N B

totalmente de acuerdo.
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3.7. Andlisis estadistico e interpretacion de datos

Los datos se analizaron mediante un programa estadistico informatico
empleado en las ciencias sociales y por las empresas de investigacion de
mercados, el SPSS en la version 22. La informacién que se obtuvo fue procesada
con el fin de generar resultados que luego fueron analizados y tabulados.

El andlisis propuesto sigui6 los siguientes pasos:

Para la organizacién de los datos a recoger, se implementé bases de datos
de las variables en estudios los cuales fueron sometidos a un analisis estadistico

en el Programa SPSS, para obtener las correlaciones.

Para el analisis de los resultados se desarrollo la interpretacion de los valores
estadisticos y se establecio los niveles de asociacion, ademas de la contratacion

de las hipotesis.
Se presento tablas y figuras por variable. Asimismo, se reflexiond y se discutié

sobre los resultados, por variable y dimensiones y posteriormente se elaboro

conclusiones y recomendaciones sobre los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1. Validacion del instrumento
Validez del instrumento de la variable Liderazgo transformacional
El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el

tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se presenta los

resultados del mismo.

-Ilézts)ll?ltidos de la validacién del cuestionario de la variable Liderazgo Transformacional
Validador Resultado de aplicabilidad
1. Ademar Vargas Diaz Aplicable
2. Segundo Zoilo Vasquez Aplicable
3. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable

Validez del instrumento de la variable productividad

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el
tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se presenta los

resultados del mismo.

-Igaegljltidos de la validacion del cuestionario de la variable Productividad
Validador Resultado de aplicabilidad
1. Ademar Vargas Diaz Aplicable
2. Segundo Zoilo Vasquez Aplicable
3. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable

4.1.1 Anélisis de fiabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable liderazgo

transformacional, se utilizé la prueba Alfa de Cronbach.

Tabla 6
Fiabilidad del instrumento de la variable Liderazgo transformacional
Alfa de Cronbach N de elementos
,922 30
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Conforme se puede apreciar el valor alfa de Cronbach es igual a 0.922 mayor
a 0.75, lo cual indica que el instrumento presenta una confiabilidad muy alta y por

lo tanto es aplicable en la investigacion.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable productividad,

se utilizo la prueba Alfa de Cronbach.

Tabla 7
Fiabilidad del instrumento de la variable Productividad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,919 22

El valor alfa de Cronbach obtenido en esta variable es igual a 0.919 mayor a
0.75, lo cual indica que el instrumento presenta una confiabilidad muy alta y por lo

tanto es aplicable en la investigacion.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables

4.2.1 Descriptiva de la variable Liderazgo transformacional

Tabla 8
Andlisis descriptivo de la variable: liderazgo transformacional
Niveles fi %
Bajo 26 241
Medio 59 54,6
Alto 23 21,3
Total 108 100,0

Porcentaje

BAJD MEDIC

Figura 1. Analisis descriptivo de la variable Liderazgo Transformacional.

De la figura se aprecia que el 54.63% de los colaboradores encuestados
consideran el nivel de liderazgo transformacional como medio, el 24.07% de los
colaboradores encuestados lo consideran bajo, y 21.30% de los colaboradores
encuestados consideran que el nivel de liderazgo transformacional como alto.
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4.2.2. Descriptiva de la productividad

Tabla 9
Andlisis descriptivo de la variable: Productividad
Niveles fi %
Bajo 28 25,9
Medio 54 50,0
Alto 26 24,1
Total 108 100,0

Porcentaje

BAJO MEDID ALTO

Figura 2. Analisis descriptivo de la variable: Productividad.

Se aprecia que el 50.00% de los colaboradores encuestados consideran el
nivel de productividad como medio, mientras que el 25.93% lo consideran bajo, y el
24.07% de los colaboradores encuestados consideran el nivel de productividad
como alto.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

4.3.1. Descriptivas de las cuatro dimensiones del liderazgo transformacional

Tabla 10
Analisis descriptivo Dimensién: Motivacion
Niveles fi %
Bajo 21 19,4
Medio 59 54,6
Alto 28 25,9
Total 108 100,0

Porcentaje

BAJD MEDIC ALTO

Figura 3. Analisis descriptivo Dimension: Motivacion.

Se aprecia que el 54.63% de los colaboradores encuestados consideran el
nivel de motivacion como medio, mientras que el 19.44% lo consideran bajo, y el
25.93% de los colaboradores encuestados consideran el nivel de motivacién como

alto.
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Tabla 11
Analisis descriptivo Dimensién: Trabajo en Equipo

Niveles fi %
Bajo 21 19,4
Medio 62 57,4
Alto 25 23,1
Total 108 100,0

Porcentaje

BAJD MEDIO

ALTO

Figura 4. Analisis descriptivo Dimension: Trabajo en Equipo.

Se aprecia que el 57.41% de los colaboradores encuestados consideran el

nivel de trabajo en equipo como medio, mientras que el 19.44% lo consideran bajo,
y el 23.15% de los colaboradores encuestados consideran que el nivel de trabajo

en equipo como alto.
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Tabla 12
Andlisis descriptivo Dimension: Comunicacién

Niveles fi %
Bajo 26 24,1
Medio 61 56,5
Alto 21 19,4
Total 108 100,0

Porcentaje

T T
BAJD MEDIO

Figura 5. Analisis descriptivo Dimension: Comunicacion.

Se aprecia que el 56.48% de los colaboradores encuestados consideran el

nivel de comunicacion como medio, mientras que el 24.07% lo consideran bajo, y

el 19.44% de los colaboradores encuestados consideran el nivel de comunicacion

como alto.
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Tabla 13
Andlisis descriptivo Dimensién: Creatividad

Niveles fi %
Bajo 21 19,4
Medio 64 59,3
Alto 23 21,3
Total 108 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO

Figura 6. Analisis descriptivo Dimension: Creatividad.

Se aprecia que el 59.26% de los colaboradores encuestados consideran el

nivel de creatividad como medio, mientras que el 19.44% lo consideran bajo, y el

21.30% de los colaboradores encuestados consideran el nivel de creatividad como

alto.
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4.3.2. Descriptivas de las Cuatro Dimensiones de la Productividad

Tabla 14
Andlisis descriptivo Dimension: Desempefio
Niveles fi %
Bajo 29 26,9
Medio 57 52,8
Alto 22 20,4
Total 108 100,0

Porcentaje

BAJD MEDIC
Figura 7. Analisis descriptivo Dimensién: Desempefio.

Se aprecia que el 52.78% de los colaboradores encuestados consideran el
nivel de desempefio como medio, mientras que el 26.85% lo consideran bajo, y el
20.37% de los colaboradores encuestados consideran el nivel de desempefio como

alto.
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Tabla 15
Analisis descriptivo Dimensién: Calidad

Niveles fi %
Bajo 30 27,8
Medio 54 50,0
Alto 24 22,2
Total 108 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8. Analisis descriptivo Dimension: Calidad.

Se aprecia que el 50.00% de los colaboradores encuestados consideran el
nivel de calidad como medio, mientras que el 27.79% lo consideran bajo, y el

22.22% de los colaboradores encuestados consideran el nivel de calidad como alto.
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Tabla 16
Andlisis descriptivo Dimensién: Eficiencia

Niveles fi %
Bajo 28 25,9
Medio 55 50,9
Alto 25 23,1
Total 108 100,0

Porcentaje

BaJo MEDIO

Figura 9. Analisis descriptivo Dimension: Eficiencia.

Se puede apreciar que el 50.93% de los colaboradores encuestados
consideran el nivel de la Eficiencia como medio, mientras que el 25.93% lo
consideran bajo, y el 23.15% de los colaboradores encuestados consideran el nivel
de Eficiencia como alto.
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Tabla 17
Analisis descriptivo Dimensién: Adaptabilidad

Niveles fi %
Bajo 29 26,9
Medio 54 50,0
Alto 25 23,1
Total 108 100,0

Porcentaje

BaJO MEDIO

ALTO

Figura 10. Analisis descriptivo Dimensién: Adaptabilidad.

Se puede apreciar que el 50.00% de los colaboradores encuestados

consideran el nivel de Adaptabilidad como medio, mientras que el 26.85% lo

consideran bajo, y el 23.15% de los colaboradores encuestados consideran el nivel

de Adaptabilidad como alto.
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 18
Andlisis descriptivo de los resultados de la relacién entre el liderazgo transformacional y la
productividad

Liderazgo Transformacional

Bajo Medio Alto Total
Productividad Bajo 25 3 0 28
23,1% 2,8% 0,0% 25,9%
Medio 1 53 0 54
,9% 49,1% 0,0% 50,0%
Alto 0 3 23 26
0,0% 2,8% 21,3% 24,1%
Total 26 59 23 108
24,1% 54,6% 21,3% 100,0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Productividad

P Alto
aby  wedio

2 0,
b % Bajo

Bajo Medio Alto

Porcentaje de colaboradores

Liderazgo transformacional

Figura 11. Andlisis descriptivo de los resultados de la relacién entre el liderazgo transformacional
y la productividad.

La tabla 18 y figura 11 muestran la descripcion referente a las variables
liderazgo transformacional y la productividad, donde se observa que 23,1% de los
encuestados perciben bajo la relacion entre dichas variables. Asi mismo, 49,1%
encuestados refieren que esta relacion es medio, mientras que 21,3% encuestados
afirman que esta relacion es alto, esta tendencia muestra que existe relacion directa

entre las variables, lo cual se verificara con la respectiva prueba de hipétesis.

47



4.5 Pruebade la normalidad para la variable de estudio

Ho: La distribucion de los datos de productividad no defiere de la distribucion

normal.

Ha: La distribucion de los datos de productividad defiere de la distribucion

normal.

Tabla 19
Prueba de la normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ngd“C“"id 088 108 039 978 108 064

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

A través de la presente tabla se observa que al aplicar la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov?, el cual corresponde debido a que el instrumento fue
aplicado a 108 sujetos; se muestra un resultado con un p valor al 0,039, menor al
0.05, lo cual nos permite rechazar la hipotesis nula, la cual indica que la distribucion
de la variable liderazgo transformational es una distribuciébn paramétrica normal,

por lo tanto, se aplicara el estadistico Rho de Spearman.

4.6 Procedimientos correlacidnales

Contraste de la hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la
productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores
2017.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la
productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores
2017.
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Tabla 20
Correlacién entre Liderazgo transformacional y Productividad

Correlaciones

Liderazgo
transformacional Productividad
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,965™
Spearman transformational sjg. (bilateral) ,000
N 108 108
Productividad  Coeficiente de correlacién ,965™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 12. Grafica de dispersion de correlacion entre variables.

En la tabla 20, se puede observar los resultados de correlacion entre las
variables, una Rho de Spearman que asciende a 0,965, con un nivel de significancia
p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlacién positiva
muy fuerte entre las variables, por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, determinando que existe una correlacion positiva alta entre las

variables Liderazgo transformacional y productividad en la empresa Textil Chavin
S.A.C.
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Contrastacion de hipétesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion y la productividad en la

empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y la productividad en

la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.

Tabla 21
Correlacién entre Motivacion y Productividad

Correlaciones

Motivacion Productividad
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,904™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Productividad  Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimension motivacién y la variable productividad, una RHO de Spearman que
asciende a 0,904, con un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo
cual significa que existe una correlacion positiva alta entre dicha dimensién y la
variable, por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
determinando que existe una correlacién positiva alta entre la dimensién motivacion

y la variable productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

H2: Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la productividad

en la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.
Ho: No Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la

productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de
Miraflores 2017.
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Tabla 22
Correlacién entre Trabajo en equipo y Productividad

Correlaciones

Trabajo en equipo  Productividad

Rho de Trabajo en Coeficiente de correlacion 1,000 ,912"
Spearman  equipo Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Productividad  Coeficiente de correlacion ,912" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimension trabajo en equipo y la variable productividad, una Rho de Spearman que
asciende a 0,912 con un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual
significa que existe una correlacion positiva alta entre dicha dimensién y la variable,
por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando
que existe una correlacion positiva alta entre la dimension trabajo en equipo y la

variable productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

H3: Existe relacion significativa entre la comunicacion y la productividad en
la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicaciéon y la productividad

en la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.
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Tabla 23
Correlacién entre Comunicacion y Productividad

Correlaciones

Comunicacion Productividad
Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,948™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Productividad  Coeficiente de correlacion ,948™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23, se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimension comunicacién y la variable productividad, una Rho de Spearman que
asciende a 0,948 con un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual
significa que existe una correlacion positiva alta entre dicha dimensién y la variable,
por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando
que existe una correlacién positiva alta entre la dimensiébn comunicacién y la

variable productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

H4: Existe relacion significativa entre la creatividad y la productividad en la
empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.

Ho: No existe relacién significativa entre la creatividad y la productividad en
la empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017.
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Tabla 24
Correlacién entre Creatividad y Productividad

Correlaciones

Creatividad Productividad
Rho de Creatividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,940™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Productividad  Coeficiente de correlacion ,940™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24, se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimension creatividad y la variable productividad, una Rho de Spearman que
asciende a 0,940 con un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual
significa que existe una correlacion positiva alta entre dicha dimensién y la variable,
por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando
que existe una correlacion positiva alta entre la dimension creatividad y la variable

productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.
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CAPITULO V

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a Vilchez
(2017) cuyo objetivo fue determinar la relacién que existe entre la motivacion y la
productividad de los trabajadores de la empresa Vilma S.A.C., concluye que existe
una relacion significativa considerable entre la motivacion y la productividad de los
trabajadores de la empresa Vilma S.A.C., en la prueba estadistica Rho Spearman
se observa que el coeficiente de correlacion es rho= 0,877 y un p= valor igual a
0.000, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, la cual demuestra una relacion
positiva considerable entre las variables motivacion y productividad. Esto queda
demostrado también con los resultados de la presente investigacion ya que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman que tiene el valor de 0,904, una
significancia de p= 0,000 que es menor al parametro tedrico que es de 0,05 lo que
nos posibilita afirmar que la motivacién se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a Sanchez
(2017) cuyo objetivo general es determinar la relacién entre el clima laboral y la
productividad del personal operario en una planta procesadora de salsas, concluye
que existe una relacion significativamente y media entre el clima laboral y la
productividad del personal operario de la planta procesadora de salsas, contando
como resultado un coeficiente de correlacién de Spearman rho= 0,623 y un p= valor
igual a 0,000, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna, la cual demuestra una
relacion positiva entre la variable clima laboral y productividad. Esto queda
demostrado también con los resultados de la presente investigacion ya que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman que tiene el valor de 0,912, una
significancia de p= 0,000 que es menor al parametro tedrico que es de 0,05 lo que
nos posibilita afirmar que el clima laboral como el trabajo en equipo se relacionan

con la productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a Vidal (2016)
cuyo objetivo general es, Determinar la relacion de la Comunicacion interna con la
Productividad Laboral en la Unidad de Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 2016, concluye que existe una
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relacion significativamente entre la comunicacion interna y la productividad,
contando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman rho= 0,503 y
un p= valor igual a 0,000, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna, la cual
demuestra una relacion positiva entre la variable comunicacion interna y
productividad. Esto queda demostrado también con los resultados de la presente
investigacion ya que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que tiene el
valor de 0,948, una significancia de p= 0,000 que es menor al parametro tedrico
gue es de 0,05 lo que nos posibilita afirmar que la comunicacion se relaciona con

la productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a Vargas
(2015) cuyo objetivo general es, Determinar la relacion de la Eficiencia con la
Productividad de los colaboradores en la Empresa Lancaster, concluye que existe
una relacion significativamente entre la Eficiencia y la productividad, contando como
resultado un coeficiente de correlacién de Spearman rho= 0,642 y un p= valor igual
a 0,000, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna, la cual demuestra una relacion
positiva entre la variable Eficiencia y productividad. Esto queda demostrado
también con los resultados de la presente investigacion ya que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman que tiene el valor de 0,940, una significancia de p=
0,000 que es menor al parametro tedrico que es de 0,05 lo que nos posibilita afirmar
que la Eficiencia y la creatividad se relaciona con la productividad en la empresa
Textil Chavin S.A.C.

5.2. Conclusiones

Con un coeficiente de correlacion entre las variables, Rho de Spearman =
0,965 y un p=0,000 menor al nivel a=0,05 se concluye: Existe una correlacion
positiva alta entre las variables Liderazgo transformacional y productividad en la

empresa Textil Chavin S.A.C.

Con un coeficiente de correlacion entre la dimension motivacion y la variable
productividad, Rho Spearman = 0,904 y p=0,000 menor al nivel a =0,05 se
concluye: Existe una correlaciéon positiva alta entre la dimension motivacion y la

variable productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.
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Con un coeficiente de correlacion entre la dimension trabajo en equipo y la
variable productividad, Rho Spearman = 0,912 y p=0,000 menor al nivel a =0,05 se
concluye: Existe una correlacion positiva alta entre la dimension trabajo en equipo

y la variable productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

Con un coeficiente de correlacion entre la dimension comunicacion y la
variable productividad, Rho de Spearman = 0,948 y p=0,000 menor al nivel a =0,05
se concluye: Existe una correlacion positiva alta entre la dimension comunicacion y

la variable productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

Con un coeficiente de correlacion entre la dimensién creatividad y la variable
productividad, Rho de Spearman = 0,940 y p=0,000 menor al nivel a =0,05 se
concluye: Existe una correlacién positiva alta entre la dimension creatividad y la

variable productividad en la empresa Textil Chavin S.A.C.

5.3 Recomendaciones

En relacién al objetivo general, el cual pide “Determinar la relacion entre el
liderazgo transformacional y la productividad de los colaboradores de la empresa
Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017”. Se recomienda brindar talleres
a los jefes y subordinados sobre el liderazgo transformacional, satisfaccion laboral,
siendo de forma participativa y teniendo en cuenta la opinién de todos.

En relacion al primer objetivo especifico, se requirié “Determinar la relacion
entre la motivacion y la productividad en los colaboradores de la empresa Textil
Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017”, se recomienda establecer horarios
flexibles y reconocimientos, mediante el cual se le pueda dar premios para hacer

mejor su trabajo y se encuentren motivados.

En relacién al segundo objetivo especifico se requirié “Determinar la relacion
entre el trabajo en equipo y la productividad en los colaboradores de la empresa
Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017”, se recomienda realizar
programas de metas en equipo esto consistira que por cada area se les asignen

responsabilidades las cuales deberan cumplir en un tiempo determinado y con
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trabajo en equipo. De la misma manera realizar charlas para escuchar sus
incomodidades, problemas que pasan, como también felicitarlos por los logros

obtenidos personalmente,

En relacion al tercer objetivo especifico, donde se buscod “Determinar la
relacion entre la comunicacion y la productividad en los colaboradores de la
empresa Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017”, se recomienda
promover un programa o capacitacion en comunicacion para jefes y subordinados.
Ademas, realizar talleres recreacionales, almuerzos de confraternidad y actividades

recreativas en grupo para asi crear lazos de confianza entre todo el personal.

En cuanto al ultimo objetivo especifico, donde se buscé “Determinar la
relacion entre la creatividad y la productividad en los colaboradores de la empresa
Textil Chavin S.A.C. - San Juan de Miraflores 2017”, se recomienda realizar
reuniones directivas con los trabajadores y asi puedan opinar sobre los cambios de

la empresa.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite
hacer una descripcibn de como percibes a la motivacion, trabajo en equipo,
comunicacién, creatividad en el liderazgo transformacional. Para ello debes
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las proposiciones que
aparecen a continuacién, de acuerdo a como pienses o actles. Con respecto a
cada item le rogamos que valore y marque con una X, segun la siguiente escala de

valoracion:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o A W N B

Totalmente de Acuerdo

Alternativas

Dimensiéon: Motivacion 1121345

Z
o

Le brindan reconocimientos por una buena labor .

Lo alientan por una buena labor.

Cuando fue el Gltimo incentivo que le brindo la empresa.

Considera que usted le brinda compromiso a la empresa

Cuenta con todos los materiales necesarios para realizar su trabajo

Considera que sus opiniones en la empresa son consideradas

Brindo confianza a mis compafieros de trabajo

Considero que soy confiable

O©| O Nl O O | W| N| B

Considero que mi equipo de trabajo se tienen confianza

Considera que las funciones gue realiza su equipo es agotador

=
o

Considera que su equipo se encuentra organizado es sus funciones

'_\
'_\

Considera que se trabaja en equipo

[EE
N




13 | Brinda asesoramiento cuando un integrante de su equipo no puede
llegar al objetivo del dia.

14 | Brinda motivacion a su equipo, para llegar al objetivo del dia.

15 | Considera que su equipo siempre llega al objetivo por usted.

16 | Considera que la empresa le brinda facilidad en la informacion.

17 | Considera que la informacién que le brindan es clara y directa.

18 | Considera que los medios de comunicacion planteada por la
empresa son los correctos para su equipo (formal e informal)

19 | Considera que las ideas que brinda son las adecuadas para su
equipo

20 | Considera que las ideas de los miembros de su equipo son
considerados

21 | Considera que hay dias que hay conflictos entre los miembros de su
equipo y usted.

22 | Premia la destreza y habilidad de un integrante de su equipo

23 | Considera que brinda capacitaciones

24 | Considera que deberia a ver capacitacién constante

25 | Realiza cambios en su equipo que son favorables para el objetivo del
dia.

26 | Considera que los cambios son todos los dias

27 | Considera que los cambios a veces no resultan

28 | Considera un gran compromiso trabajar con un equipo de trabajo

29 | Considera que su equipo estad comprometido con usted

30

Considera que su equipo esta comprometido con la empresa.




ANEXO 3: CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite

hacer una descripcion de cdmo percibes al desempefio, calidad, eficiencia y

adaptabilidad, en la Productividad. Para ello debes responder con la mayor

sinceridad posible a cada una de las proposiciones que aparecen a continuacion,
de acuerdo a como pienses 0 actles. Con respecto a cada item le rogamos que

valore y marque con una X, segun la siguiente escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

a A W N

Alternativas

NO

ITEMS Desempeiio

1

2

3

4

5

Todos los dias se llega al objetivo de area

Lleg6 temprano a la empresa

Considero que la funcion asignada lo realizo bien

Considera que tiene mucha capacitad para aportar a la empresa

Considera que la empresa, reconoce su capacidad

Considera que la empresa le brinda linea de carrera

~N| O O B W N P

El tiempo brindado por la empresa para su tope asignado es el

adecuado

(0¢]

Considera que el objetivo brindado, lo termina a tiempo

La empresa, reconoce su habilidad en sus funciones

10

Considera que tiene todas las herramientas necesarias para realizar

bien sus funciones

11

Considera que esta bien. Lo que la empresa le brinda.

12

La empresa cuenta con buenos inventarios.




13 | La empresa realiza desperdicios de materiales.

14 | La empresa se encuentra con stock

15 | La empresa cuenta con maquinarias en buen estado.
16 | La empresa a cuanto tiempo realiza mantenimiento
17 | La empresa sabe cuanto produce diariamente

18 | La empresa se encuentra bien organizada

19 | La empresa cuenta con una planificacion

20 | Considera que su trabajo lo deja organizado

21 | Me considero capaz de todo lo asignado.

22

Como consideras las rotaciones laborales.




ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El liderazgo transformacional y la productividad de los colaboradores de la empresa Textil Chavin S.A.C.- San Juan de

Miraflores.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢, Qué relacion existe
entre el liderazgo
transformacional y la
productividad de los
colaboradores de la
empresa Textil
Chavin S.A.C.-2017?

Problemas
Especifico

¢,Cudl es la relacion
gue existe entre la
motivacién y la
productividad en los
colaboradores de la
empresa Textil
Chavin S.A.C.-2017?

Objetivo General

Determinar la
relaciéon entre el
liderazgo
transformacional y
la productividad de
los colaboradores
de la empresa
Textil Chavin
S.A.C.-2017

Objetivo
Especifico

Determinar la
relacion entre la
motivacién y la
productividad en
los colaboradores
de la empresa
Textil Chavin
S.A.C.-2017

Hipotesis General

Existe relacion
significativa entre el
liderazgo
transformacional y la
productividad en la
empresa Textil
Chavin S.A.C.-2017

Hipotesis
Especifico

Existe relacion
significativa entre la
motivacion y la
productividad en la
empresa Textil
Chavin S.A.C.-2017

Variable 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

. : . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores .,
medicion rango
Inspiracion
Motivacion Compromiso 1=Nunca Malo 11-14
2=Casi nunca Regular 15 - 20
Tr jo en C
233{80‘3 Confiabilidad 3=A veces Bueno 21 -24
Organizacion 4=Casi siempre
Objetivos 5=Siempre Malo 17- 22
Regular 23 — 28
L Facilidad de
muni on . ., Bueno 30 -33
Comunicacio informacion
Intercambio de ideas
Malo 12-17

Creatividad

Capacidad
Cambio
Compromiso

Regular 18 — 23
Bueno 24 -27




Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

¢,Cudl es la relacion que | Determinar la relacion

existe gntre el trabajo entrg el trabajo en Existen relaciones Variable 1: LA PRODUCTIVIDAD
en equipo y la equipoy la significativas entre el
productividad en los productividad en los trabajo en equipo y la
colaboradores de la colaboradores de la productividad en la
empresa Textil Chavin | empresa Textil Chavin | empresa Textil Dimensiones | Indicadores | Escala de medicion | Niveles y rango
S.A.C.en SanJuande |[S.A.C.en SanJuande |Chavin S.A.C en San
Miraflores? Miraflores. Juan de Miraflores.
Responsabilidad
cCuales [arelacion que | petormingr (a relacion | Existen relaciones Desempefio Capacidad | 1=Nunca Malo 13-16
existe entre la T . )
comunicacion y la entre la comunicacion y | significativas entre la 2=Casi nunca Regular 17 — 21
productividad en los la productividad en los | comunicacion y la Durabilidad 3=A veces Bueno 22 -28
colaboradores de la productividad en la

colaboradores de Ia empresa Textil Chavin | empresa Textil

empresa Textil Chavin S.A.C. en San Juan de |Chavin S.A.C en San Calidad

S.A.C. en San Juan de Miraflores Juan de Miraflores
Miraflores? ' ' Calidad percibida | 4=Casi siempre

5=Siempre Malo 13- 17
¢,Cuadl es la relacion que Regular 18 — 22

f Existen relaciones
existe entre la

. significativas entre la Eficiencia Costo Bueno 23 -27
creatlvu_jgd yla Determinar la relacion | creatividad y la L.
productividad en los entre la creatividad y la | productividad en la Produccion
colaboradores dela | roqyctividad en los empresa Textil
empresa Textil Chavin | ¢o|ahoradores de la Chavin S.A.C. en San Malo 14 -18
S'_A'C' en San Juan de empresa Textil Chavin | Juan de Miraflores.
Miraflores? S.A.C. en San Juan de Adaptabilidad

Miraflores. Disciplina Regular 19 — 23

Cambio Bueno 24 -26




Nivel - disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

El nivel de estudio que se realizo es de
nivel relacional.

Disefio:

Descriptivo correlacional

Método:

El método a desarrollarse en la
investigacion sera de método
cuantitativo

Poblacién:

La poblacién esta constituida por los
colaboradores de la empresa Textil
Chavin S.A.C. del distrito de San Juan
de Miraflores en el afio 2017.

Tipo de muestreo:

En este trabajo de investigacién se
emple6 un muestreo no probabilistico.

Tamafio de muestra:

108 colaboradores de la empresa Textil
Chavin S.A.C.

Variable 1: Liderazgo transformacional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Lizzeth Jazmin Paredes Barrientos

Afio: 2017

El liderazgo transformacional y la productividad

en los colaboradores en la empresa Textil
Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores.

Variable 1: La productividad
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Lizzeth Jazmin Paredes Barrientos

Afio: 2017

El liderazgo transformacional y la productividad

en los colaboradores en la empresa Textil
Chavin S.A.C. — San Juan de Miraflores.

DESCRIPTIVA:

Andlisis descriptivo de frecuencia por
dimensiones y variable, mediante el uso
de programa SPSS.

INFERENCIAL:

Pruebas de normalidad en las variables
de estudio, mediante el uso del programa
SPSS.

Descripcion de la correlacion de las
variables en estudio, mediante el uso del
programa SPSS.




ANEXO 5: VALIDACION DE JUECES

Validacién del instrumento v)?al Qaz 0 3¢ Lons ch ma Zonod

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ /] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

- A : \ L.
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: J"%[}uvm“j‘f\’@\vc‘sc}wzl\z o Ji JEEES

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico [ x]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

TEXTIL CHAVIN sac TEXCHASAE

FABRICA DE MEDIAS Y CALCETINES

Lima, 15 de agosto de 2017.

Sefores:
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente. -

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso a la Srta.
LIZZETH JAZMIN PAREDES BARRIENTOS, identificada con DNI N° 71267684,
a realizar la aplicacion del desarrollo de la investigacion de la tesis sobre
“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES EN LA EMPRESA TEXTIL CHAVIN S.A.C — SAN JUAN DE
MIRAFLORES 2017".

Estas actividades la realizo en Jr. Talara 136, San Juan de Miraflores, Lima —
Peru.

La Srta. Lizzeth Jazmin paredes Barrientos, ha contado con todos los elementos

necesarios para el analisis de una muestra poblacional, identificacion de factores
y aplicaciones necesarias para el desarrollo de su investigacion.

Atentamente.

g

ABRIEL CIRONENDOZA RUAMAN
/," Gerente)General
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Jr. Luis Giribaldi N° 495 - Dpto. 303 - La Victoria - Lima - Peru
Teléfonos: 323 3462 / 325 6148 . RPE: 985293928
E-mail: gerencia@textilchavin.com Pag. Web: www.textilchavin.com



