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RESUMEN 

 

En la actualidad el desempeño laboral en las instituciones públicas se ve afectada por diversos 

factores, dentro de ella, la necesidad de mejorar la gestión de sus finanzas personales, ayudarle 

a elaborar un adecuado presupuesto personal, familiar e inteligencia financiera para saber cómo 

gestionan su dinero y que no estén tensionados. Seguidamente por ello se formuló el siguiente 

problema, ¿De qué manera se relaciona la gestión de las finanzas personales y el desempeño 

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018? En la 

justificación se determinó que es importante, porque se busca ayudar al personal a saber manejar 

sus finanzas personales para que así no estén preocupados y esto no afecte a su vez a su 

desempeño laboral.  

El objetivo de la investigación es determinar la relación entre la gestión de las finanzas 

personales y el desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018. 

El tipo de investigación es no experimental transversal, de diseño descriptivo correlacional entre 

las variables gestión de las finanzas personales y desempeño laboral. Mientras que la población 

lo conforma 639 trabajadores, siendo así la muestra de 122 personas; en cuanto al instrumento 

para la recolección de datos se aplicó la técnica de la encuesta, validados por criterio experto y 

confiabilidad alta. 

Los resultados arrojaron mediante el análisis estadístico de R de Pearson 0,922 y significación 

(p = 0,000 < 0,05), donde se rechaza la hipótesis de trabajo y se acepta la de la investigación; 

concluyendo que existe relación significativa entre la gestión de las finanzas personales y el 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lurín. 

Palabras clave: finanzas personales, desempeño laboral, presupuesto, inteligencia financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ABSTRACT 

 

At present, job performance in public institutions is affected by several factors, including the need 

to improve the management of personal finances, help you develop an adequate personal, family 

and financial intelligence to know how to manage your money and that are not stressed. Next, 

the following problem was formulated: How does the management of personal finances relate to 

the work performance of workers in the District Municipality of Lurin in 2018? In the justification it 

was determined that it is important, because it seeks to help the staff to know how to manage 

their personal finances so that they are not worried and this does not affect their work 

performance. 

The objective of the research is to determine the relationship between the management of 

personal finances and the work performance of workers in the District Municipality of Lurin in the 

year 2018. 

The type of research is non-experimental cross-sectional, descriptive correlational design 

between the variable’s management of personal finance and job performance. While the 

population is workers 639, being that the sample is 122 people; As for the instrument for data 

collection, the survey technique was applied, validated by expert criteria and high reliability. 

The results were obtained through the Pearson statistical analysis 0.922 and significance (p = 

0.000 <0.05), where the working hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted; 

concluding that there is a significant relationship between the management of personal finances 

and work performance in the District Municipality of Lurin. 

Keywords: personal finance, work performance, budget, financial intelligence. 
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INTRODUCCIÓN 
 
La presente tesis titulada: “Gestión de las Finanzas Personales y el Desempeño 

Laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018”. En 

cuanto a la situación problemática del estudio fue mejorar la gestión de las 

finanzas personales de los trabajadores por medio de los factores presupuesto 

personal, presupuesto familiar e inteligencia financiera, con el fin de ayudar a 

identificar los puntos clave que se tuvieron en cuenta en el desempeño laboral 

de los trabajadores. 

 

El problema general de la investigación es: ¿De qué manera se relaciona la 

gestión de las finanzas personales y el desempeño laboral de los trabajadores 

en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018?  

 

Por otro lado, el objetivo de la investigación es determinar la relación entre la 

gestión de las finanzas personales y el desempeño laboral de los trabajadores 

en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018. 

 

Los resultados de la investigación confirmaron la hipótesis que han sido 

planteadas en el trabajo, existe relación significativa entre la gestión de las 

finanzas personales y el desempeño laboral de los trabajadores en la 

Municipalidad Distrital de Lurín. 

 

El desarrollo integral de la investigación consta de cinco capítulos, los cuales se 

describen a continuación:  

 

El capítulo I, fundamenta el problema de la investigación: realidad problemática, 

planteamiento del problema, justificación e importancia de la investigación, 

objetivos y limitaciones de la investigación. 

 

El capítulo II, enfoca el marco teórico que comprende: antecedentes sobre el 

tema desarrollado, bases teóricas científicas y definición conceptual de la 

terminología empleada.  

 



 
 

 

El capítulo III, describe el marco metodológico que corresponde: tipo y diseño de 

investigación, población y muestra, hipótesis, variables - operacionalización, 

métodos y técnicas de investigación, descripción de los instrumentos utilizados, 

análisis estadístico e interpretación de los datos.  

 

El capítulo IV, demuestra el análisis e interpretación de resultados como: 

procesamientos y análisis de los resultados y contrastes de las hipótesis.  

 

El capítulo V, determina las conclusiones y recomendaciones como: discusión 

de los resultados, conclusiones y recomendaciones. 

 

Por último, las referencias bibliográficas empleadas que complementan la 

investigación y que han facilitado de la presente investigación, como también la 

recolección de datos y los anexos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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1.1  Realidad Problemática  

 

La mayoría de las personas no tienen una planificación financiera a largo plazo 

sino más bien a corto plazo, por ende, a veces no hay una adecuada 

elaboración de un presupuesto, ahorro, inversiones, etc. Por un gran aspecto 

muy ausente que es la falta de educación financiera y que deberían tener en 

cuenta al momento de hacer algún tipo de gasto, es un tema fundamental para 

mejorar el crecimiento económico de cada uno; esto mejoraría el desempeño 

laboral que ellos pudieran tener al momento de desenvolverse en su centro de 

labores, por lo cual esto evitaría que ellos caigan en actos inapropiados que a 

veces podría ser ilícito. 

  

Según Baig (2014) en el ámbito internacional en los países de Colombia y 

México, una encuesta realizada confirmó que el 70% de los encuestados tienen 

el mismo problema: toman una decisión financiera, pero es poco probable que 

la mantengan y otras no se daban cuenta cuanto habían gastado la semana 

pasada.  Los expertos nos indican que otro de los grandes problemas es tener 

un horizonte financiero pobre por ser a muy corto plazo, ya que a la mayoría 

les preocupa tener lo suficiente para llegar a cada fin de mes; debido a que 

saben que volverán a tener un ingreso. Pocas son las personas que tienen 

previsto un gasto inesperado o esperable, en la encuesta solo el 28% tenía 

algún tipo de ahorro para su vejes.  

 

El banco de desarrollo de América Latina de García, Grifoni, López y Mejía 

(2013) afirman que, según los casos estudios realizados sobre comportamiento 

financiero, señala que las personas no tienen a alguien que le enseñe cosas 

básicas como realizar un presupuesto, entender una tasa de interés o destinar 

cantidades específicas a gastos necesarios. Y por consecuente esto comienza 

desde etapas muy tempranas como el colegio, donde en primera instancia 

deberían ser los que nos eduquen sobre educación financiera para así no tener 

problemas en un futuro. 
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Miranda citado en Roig (2014) nos explica que en Brasil, las personas no 

cuentan con una educación financiera estable, por eso no saben argumentar 

de la manera más correcta a la hora de decidir sobre sus inversiones y sus 

deudas. Nos indica que los consumidores se preocupan cada vez más por ser 

capaces de pagar cada cuota mensual, observando si esa cantidad se ajusta 

al salario mensual que perciben, no prestando atención a las cuotas de pagos 

que pueden llegar a alargarse hasta 18 cuotas de la misma cantidad. Al final 

terminan pagando mucho más de lo que hubieran estado dispuestos a pagar 

en un principio, si comprendieran el efecto del interés. Este comportamiento 

tiene raíces culturales luego de que el país atravesara periodos de volatilidad 

e inflación alta; a partir de los cambios más recientes en la economía global 

Brasil ha experimentado dos contracciones consecutivas que derivan en una 

recesión por concepto técnico. Debido a esto la situación actual, la educación 

financiera de los consumidores explica la tendencia actual de los brasileños a 

evitar el crédito por una falta de conciencia y decisiones personales. 

 

Echevarría citado en Roig (2014) manifestó que en Chile resultados 

estadísticos del Banco Central correspondientes al 2013 reflejaron que la 

deuda que se tiene con los bancos por hogares está en control, con una 

frecuencia más alta en los estratos de más alto poder adquisitivo; mientras 

tanto, la deuda de consumo más extensa se tiene en los niveles 

socioeconómico más bajo es decir entre los estratos de ingresos menores. Por 

lo gastos que vienen con el crédito (46%).  

 

Por consecuente con esta información se toma un dato muy importante que los 

jóvenes de este país declararon tener algún tipo de deuda, reconocen que no 

saben casi nada sobre aspectos financieros, tener en cuenta esto es 

fundamental debido que la mayoría de las personas toman decisiones 

financieras de gran importancia en su juventud como adquirir deudas por 

continuar con sus estudios universitarios, comprar un bien como un automóvil, 

entre otras cosas, al mismo tiempo es también una etapa de la vida de gran 

consumo personal. 
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Entonces, encuestas del Instituto Nacional de Juventud, encontró entre los 

jóvenes chilenos de 18 a 29 años, hasta el 37% declara que tiene deudas; esta 

cifra aumenta en un 47% entre 25 y 29 años. Por lo tanto, menos de la mitad 

quienes han sacado un crédito a su nombre declaran que antes de tomar la 

deuda le explicaron el sistema de cobros, el saber bien los intereses. 

  

De acuerdo a Ferluga (2017) nos dice que en España el ahorro no es                                                               

un algo muy común entre la población, es decir los ingresos menos los 

impuestos, según esta información solo un 6.5% destina sus ingresos a este 

aspecto según los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadística 

(INE), informando ser uno de los niveles más bajo en nueve años. El 86% de 

personas que tiene rentas, ingresan menos de 30.000 euros al año, por lo que 

“le resulta prácticamente imposible destinar parte de ellas a algún producto que 

les permita tener un ahorro u optar por alguna inversión; asimismo otro de los 

factores para el ahorro sería el de los tipos de interés, que se encuentran en 

niveles bajos y hacen que guardar el dinero resulte nada rentable. En parte la 

pérdida del poder adquisitivo por efecto de la inflación, les resulta normal gastar 

el dinero antes que reservarlo, a su vez ocurre porque los ingresos que 

perciben en algunos casos son menores haciendo que gasten más de lo que 

ganan. 

 

Debido a esto, solo cuatro de cada diez personas consiguen ahorrar y 

aumentar el saldo de sus cuentas, mientras que el 58% de la población se 

endeuda para llegar a fin de mes, según una encuesta de Fintonic una 

aplicación para optimizar la gestión de las finanzas personales; del mismo 

estudio entre 100,000 usuarios, los que mejor gestionan sus finanzas son los 

mayores de 55 años, que ahorran un 8,8% de lo que ingresan, los menores de 

25 años con un 8,6% y los que peor lo hacen son las personas entre los 34 y 

44 años.  

 

Yancari citado en Gil (2018) refiere que tener en cuenta que es educación 

financiera es una prioridad, ya que con ello se podría saber administrar el 
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dinero, ahorrar, gastar, organizar y armar un presupuesto. Además, saber 

hacer una inversión, en realidad es como formar una serie de capacidades para 

poder tomar buenas decisiones respecto con los recursos que cuenta. Para 

Yancari, algunos de los peruanos tienen prácticas financieras, pero aún hay 

carencia de capacidad o habilidades financieras, hace falta conocer sobre los 

derechos y deberes como consumidores financieros; también hace falta hacer 

preguntas claves cuando nos ofrecen tarjetas de créditos como ¿Cuál es la 

tasa de interés, cobro de membresía?  

   

Y un estudio reciente realizado por el Banco Mundial asegura que el 39% de 

los peruanos ahorra de alguna manera, no necesariamente en algún tipo de 

entidad financiera. Lo interesante de este estudio del Banco Mundial asegura 

que solo el 11% ahorra en alguna institución financiera, por consecuente 

tenemos pocas prácticas con el sistema financiero; pero el 28% adicional 

ahorra en casa y no en una entidad financiera es muy común, no solo en Perú 

si no en varios países de América Latina. Ya que hay desconfianza de las 

instituciones financieras porque no se conocen, porque no se sabe qué 

productos se ofrecen, para que sirvan y al tener desconfianza, no se otorga el 

dinero. 

 

Según un reciente estudio de la Superintendencia de Banca y seguros (SBS) 

menos del 5% de la población tiene conocimiento financieras como por ejemplo 

saber que es la tasa de interés. Siendo esta una cifra muy pequeña con 

respecto al tema de educación financiera, haciendo que esto incurra en algún 

momento en el desempeño que vaya a tener la persona en cualquier ámbito de 

su vida. 

 

La organización que se estudiará en esta investigación, es la Municipalidad 

Distrital de Lurín, dedicada al servicio público y bienestar de la población, 

perteneciente al gobierno local el cual busca siempre mejoras en bienestar de 

la sociedad. La municipalidad cuenta con trabajadores en distintas 

modalidades de contratación, entre nombrados, CAS y locación de servicios 
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(terceros, que son más dentro de la organización); por ende, los niveles de 

remuneración, desempeño, tiempo de servicios y metas son distintas ya que 

cada quien se rige por la modalidad en la que se encuentran. En algunas 

ocasiones se ha observado que el trabajador tiene problemas financieros como 

por ejemplo la falta de ahorro y dejar de hacer pagos pendientes que no les 

permita llegar tan ajustados al fin de mes, haciendo que esperen de una forma 

desesperada lo que perciben el siguiente mes, ya que de esta manera podrían 

sustentar sus gastos. Por otro lado, esto  refleja que no tengan en cuenta la 

elaboración de un adecuado presupuesto personal y familiar al momento de 

percibir sus ingresos, el cual le permitiría tener controlado los gastos e ingresos 

que perciben y que esto a veces hacen que estén preocupados, angustiados y 

en consecuencia su desempeño no sea el adecuado para cumplir con las 

funciones encomendadas en el trabajo, por otro lado la falta de educación 

financiera al momento de decidir sobre lo que es mejor para cada uno como se 

ha visto acá que es bajo, por consecuencia esto puede verse reflejado en el 

comportamiento del trabajador y afectar en las competencias que tengan al 

momento de desenvolverse , realizar una evaluación de desempeño así no 

sería el adecuado o el óptimo. 

 
1.1.1 Problema general 

 

¿De qué manera se relaciona la gestión de las finanzas personales y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín- 

2018? 

 

1.1.2 Problemas específicos  

 

¿De qué manera se relaciona la dimensión presupuesto personal y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín – 

2018? 

¿De qué manera se relaciona la dimensión presupuesto familiar y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín – 

2018? 
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¿De qué manera se relaciona la dimensión inteligencia financiera y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín – 

2018? 

 
 
1.2  Justificación e Importancia de la Investigación 

 
La investigación se justifica ampliamente por los siguientes aspectos: 

 

En cuanto a la justificación teórica, se utilizarán dos autores referentes a las 

dos variables a investigar, la primera variable es gestión de las finanzas 

personales, se utilizó la teoría del autor Aibar (2017) y la segunda variable 

desempeño laboral, se utilizó la teoría del autor Alles (2008). 

 

La justificación práctica, del presente trabajo de investigación pretende 

contribuir a que las personas tomen conciencia sobre las finanzas que manejan 

cada uno, que tengan una cultura de ahorro, forma de inversión, educación 

financiera y evitar el sobre endeudamiento teniendo en cuenta que si no lo 

hacen causara un gran problema en su desempeño laboral, porque esto no les 

permitirá concentrarse y por ende si se desempeñan mal no cumplirán con sus 

funciones encomendadas pudiendo incurrir en sanciones que al final se genere 

una mal desempeño, no permitiendo llegar a las metas establecidas por parte 

de la organización. 

 

En cuanto a la justificación metodológica, el estudio aporta con instrumentos 

de medición, uno para la gestión de las finanzas personales y otro para el 

desempeño laboral, ya que así se analizó la relación que existe entre ambas 

variables en la población de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Lurín- 2018.  

 

Importancia de la Investigación 

 

El desarrollo de este trabajo nace a partir de que en el mundo de hoy en día no 

hay una cultura orientada a la educación financiera o las finanzas personales y 
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que cuando esto no ha sido inculcado, puede incurrir en grandes pérdidas 

personales como profesionales, ya que cuando hablamos de finanzas 

personales hablamos de que la persona se verá afectada tanto mentalmente 

como económicamente. Por ende, cuando el trabajador se encuentre 

laborando no podrá hacerlo de una manera óptima haciendo que su 

productividad sea baja y esto hará que tenga un mal desempeño. 

 
 

Por otro lado, lo que la organización desea es que el trabajador tenga un buen 

rol en el trabajo en el cual se desempeña y esto puede hacerlo a través de su 

comportamiento, sus conductas, sus habilidades etc. Observando esto la 

organización puede determinar si lo que están haciendo las personas está bien 

o está mal, ya que gestionando estos aspectos y si son controlados a tiempo 

el desempeño que espera la organización será el mejor. 

 

 

1.3  Objetivos de la investigación: general y específicos  

 

1.3.1 Objetivo general   

 

Determinar la relación entre la gestión de las finanzas personales y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Determinar la relación entre la dimensión presupuesto personal y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018. 

 

Determinar la relación entre la dimensión presupuesto familiar y el desempeño 

laboral e los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018. 
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Determinar la relación entre la dimensión inteligencia financiera y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018. 

. 

1.4  Limitaciones de la Investigación  

 

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del trabajo de 

investigación fueron las siguientes: 

 

Limitaciones bibliográficas:  

 
La información bibliográfica es moderada no se han encontrado muchos 

trabajos que analicen estas dos variables: Gestión de las finanzas personales 

y desempeño laboral juntas, si no por separado el cual ha sido más complicado 

por las extensas cosas que habría que determinar para este trabajo y por ende 

habría información obsoleta.  

 
 

Limitación teórica:   

 
Hubo ausencia moderada de información en los antecedentes con el tipo de 

diseño de estudio de investigación en las universidades del País. 
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2.1  Antecedentes de Estudios  

 

En el contexto internacional 

 

Gómez (2011) en su tesis de grado de Maestro: “Propuesta para incrementar 

la cultura financiera en estudiantes universitarios en la ciudad de San Luis 

Potosí”, para optar el grado de maestro en administración con énfasis en 

negocios de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí, México. El objetivo 

fue el de describir el grado de conocimiento que poseen los estudiantes 

universitarios en San Luis Potosí, sobre el concepto generalizado de cultura 

financiera, para proponer una estrategia que permita elevar la cultura 

financiera. El diseño de investigación fue de tipo descriptivo relacional. La 

muestra fue de 150 alumnos. Las conclusiones fueron las siguientes: 

 

- A partir de este estudio se concluye que no es posible hablar de una cultura financiera 
homogénea entre los jóvenes de estas Universidades, debido a las diferencias que se 
encuentran en función de los grupos de edad, nivel socioeconómico, estado civil y 
ocupación, principalmente.  

 
- La etapa de desarrollo en la que se encuentran, asociada al promedio de edad y a su 

estatus de residencia, es decir, si viven o no con sus padres, aparece como un factor 
determinante de los comportamientos responsables y de las actitudes de las y los 
jóvenes en materia económica y financiera. Esto relaciona con que quienes ya se 
independizaron, suelen planear más, llevar un mayor control de gastos y ahorrar.  

 
- Cabe resaltar que se encontraron algunas diferencias en relación con el género ya que 

un mayor porcentaje de mujeres prevaleció sobre el género masculino y ellas refieren 
llevar algún tipo de mejor organización de sus finanzas personales.  

 

- Sin embargo, es posible encontrar ciertos patrones de conducta en base en el manejo 
de sus finanzas, como el escaso uso de los productos y servicios financieros, el 
predominio del uso de efectivo como principal medio de pago, al igual que los 
mecanismos de ahorro y préstamo informales. Además de manifestar incomodidad o 
inseguridad en el uso de créditos personales o en el uso de tarjetas de crédito.  

 

- Además, existe la creencia generalizada de que no se puede ahorrar debido a que los 
ingresos son insuficientes. Por ello, aun cuando las y los jóvenes identifican que el 
trabajo, la conclusión de sus estudios y el ahorro son necesarios para el logro de sus 
metas, por lo general no reflejan tener un hábito de ahorro reflejando con esto poca 
cultura financiera.  

 

- Por último se puede señalar que a través de los comportamientos financieros de las y 
los jóvenes se reflejan algunas desigualdades sociales, ya que, en términos generales, 
los segmentos de menor nivel socioeconómico, así como los procedentes de población 
rural, son los que se encuentran en mayor desventaja porque tienen menos capacidad 
de ahorro y sus metas económicas se relacionan con necesidades básicas más 
inmediatas (el pago de cuotas, rentas, servicios), aun cuando no acostumbran exceder 
su presupuesto. 
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- El impacto que pudieran tener las acciones y recomendaciones proporcionadas en este 
estudio en el futuro de nuestro país, es un tema que requiere de la atención de las 
familias de los jóvenes, de la academia, universidades y gobierno, por lo que es 
necesario sumar esfuerzos para diseñar estrategias educativas y políticas acordes con 
el contexto actual y con las necesidades de los universitarios. (pp.80 – 82). 

 

Camargo (2015) en su tesis denominada “Finanzas personales punto de 

partida dentro del proceso de planificación de futuro- 2015”, para optar el grado 

de magister, en la universidad militar nueva granada, Bogotá. Cuyo objetivo es 

analizar las finanzas personales que contribuyan a una sana economía y al 

logro de un manejo óptimo de las decisiones ante las externalidades del 

entorno económico. El diseño de investigación fue de tipo descriptivo. La 

población estuvo conformada por los ciudadanos de la ciudad de Bogotá- 

Colombia, cuya conclusión fue: 

 

- Una vez definida la estructura y los objetivos de las finanzas personales se debe iniciar 
a realizar las inversiones necesarias para el mantenimiento y crecimiento del ingreso 
para ello se debe contar con las diferentes herramientas con que se cuenta para tal fin 
los instrumentos de inversión juegan un papel fundamental para determinar la velocidad 
y confiabilidad de la realización de los proyectos, teniendo en cuenta la multiplicidad en 
el portafolio de servicio sus condiciones de acceso, lo sofisticado de la herramienta que 
se quiere utilizar entre más compleja y sofisticada de la misma manera será su 
utilización pero con las ventajas de seguridad e inmediatez, esta debe ser ajustada a 
la necesidad de nuestro análisis.  

 

- El seguimiento constante a las decisiones es fundamental ya que nos permite advertir 
de la conveniencia o no de las inversiones que se están realizando, si las herramientas 
son las adecuadas o si se puede presentar una mejor opción de inversión para 
realizarla, es vital la flexibilidad de las decisiones ya que no se puede ser testarudo 
ante un mal resultado ni tampoco se debe ser muy temeroso a la hora de invertir se 
debe ser consciente del riesgo que se asume pero este se minimiza con el análisis 
concienzudo del as finanzas personales.  

 

- Una orientación clara de las finanzas personales permite brindar respuesta clara del 
estado actual de las mismas de la estructura que la compone de los factores que 
puedan llegar a afectarla en un momento determinado, lograr anticiparse a las crisis o 
inestabilidades y superarlas con mayor rapidez y efectividad, poder brindar respuesta 
ante cualquier cambio, su flexibilidad es tal que no genera un mayor grado de perdidas 
ante cualquier decisión que se toma.  

 

- El análisis de las finanzas personales también contribuye a la creación controlada del 
patrimonio lograr que las metas y sueños se cumplan que en la mayoría es lograr una 
independencia financiera sostenible y perdurable en el tiempo que permita disfrutar de 
nivel de vida acorde con las necesidades que se tienen. 

 

 
- El éxito de las finanzas personales está dado por cada individuo es el cumplimiento en 
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mayor o menor grado de las metas y proyectos propuestos, es observar el 
mantenimiento del nivel de vida deseado, no solo se trata de acumular riqueza o 
posesiones, es también lograr un equilibrio entre dichas posesiones, el nivel de 
endeudamiento y su sostenibilidad en el tiempo, el adecuado manejo del gasto y el 
balance positivo del proyecto de vida.   

 
 
- El fin principal de las finanzas personales y de este ensayo es crear conciencia de la 

importancia de la educación financiera, es lograr conocer conceptos básicos con 
respecto al tema, pero no solo conocerlos sino como propósito principal es el aplicarlos 
en cada uno de las acciones de la vida y transmitirlos en el entorno familiar, para así 
poder lograr un estilo de vida acorde con la necesidad de cada persona, no solo se 
trata de subsistir con el mínimo vital se trata de vivir con lo que cada uno planea y se 
propone, todas las metas son realizables, depende es del método que se tome para 
alcanzarlas y este ejercicio garantiza la hoja de ruta para realizarlas. (pp.14 – 15). 

 
 

Sum (2015) en su tesis de licenciatura: “Motivación y desempeño laboral 

realizado con el personal administrativo de una empresa de alimentos de la 

zona 1 de Quetzaltenango”, para optar el título de Psicóloga Industrial, en la 

Universidad Rafael Landívar, Quetzaltenango. El objetivo fue ayudar en la 

dirección a que tome decisiones de recursos humanos, sobre asensos, 

transferencias y despido. El diseño de Investigación fue de tipo descriptivo. La 

muestra fue de 34 personas. Las conclusiones fueron las siguientes: 

 

- Según los resultados del presente trabajo de investigación, se concluyó que la buena 
motivación influye en el desempeño laboral del personal que trabaja en la empresa de 
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango.  

 

- La prueba estandarizada Escala de Motivaciones Psicosociales, aplicada a los 
colaboradores para medir el nivel de motivación, evalúa diferentes factores, como lo 
son, Aceptación e integración social, reconocimiento social, autoestima/ autoconcepto, 
autodesarrollo, poder, seguridad, obtuvieron diferentes puntuaciones en su mayoría 
altas las cuales se tomaron dos aspectos a calificar y fueron, incentivo y satisfacción 
los resultados de dichos factores fueron los siguientes: (Factores. Incentivo- 
Satisfacción; Aceptación e integración social 69/67 - Reconocimiento Social 97/95 
Autoestima; Autoconcepto 98/98; Autodesarrollo 92/97; Poder 95/88; Seguridad 75/91). 

 
- La motivación hace que el personal administrativo de la empresa de alimentos de la 

zona 1 de Quetzaltenango, realicen sus funciones laborales en su puesto de trabajo 
con un buen entusiasmo, también se siente muy satisfechos cuando reciben algún 
incentivo o recompensa por tener un buen desempeño.  

 
 
- En los resultados del estudio se verificó a través de la escala de Likert, que los 

colaboradores reciben una carta de felicitación por parte de sus superiores al cumplir 
correctamente su trabajo, lo que ayuda a que ellos se sientan identificados con la 
empresa y por ende tengan un desempeño laboral bueno cuando realicen sus 
actividades.  
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- El desempeño laboral de los colaboradores se logró percatarse, a través de la escala 
de Likert, que se les aplicó a los trabajadores de la empresa, las notas conseguidas de 
cada ítem fueron en su mayoría favorables para la investigadora y así se pudo realizar 
la investigación y estadísticamente los resultados se encuentran dentro de la 
significación y su fiabilidad. (pp.63 – 64). 

 

En El Contexto Nacional 

 

Sumari (2016) en su tesis de licenciatura: “Factores determinantes de la 

educación financiera en personas adultas de la urbanización de la ciudad de 

Juliaca, periodo 2015”, para optar el grado Contador Público, en la Universidad 

Peruana Unión, Juliaca. El objetivo fue determinar cuáles son los factores 

determinantes de la educación financiera en las personas adultas de la 

urbanización San Santiago de la ciudad de Juliaca, periodo 2015. El diseño de 

la investigación fue tipo correlacional explicativa- transversal. La muestra fue 

de 313 personas. Las conclusiones fueron las siguientes:  

 

- Según la encuesta realizada y el modelo Tobit 1 de la investigadora, los factores que 
determinan la educación financiera son: capacidad de ahorro, hábitos de compra, el 
uso y conocimiento de productos financieros.  

 
- La dimensión capacidad de ahorro incide de manera directamente en la educación 

financiera de las personas adultas, por ende, a un mayor ahorro que tengan, mayor 
será la educación financiera entre las personas de 25 a 65 años de edad. Ellos 
obtendrían mayor sustento garantizado para cualquier actividad que deseen realizar. 
La significancia de la variable capacidad de ahorro es alta de (17.01) lo que explica la 
importancia de esta variable en el modelo Tobit de la investigadora.  

 
- La dimensión hábito de compra incide directamente en la educación financiera de las 

personas adultas, garantizando así el consumo responsable y el cuidado de sus 
finanzas personales. Existe una significancia t – student alta de (2.03). Este resultado 
explica la relevancia de esta variable en el modelo Tobit planteado.  

 
 
- La dimensión nivel de conocimiento y uso de productos financieros incide directamente 

en la educación financiera de las personas adultas, puesto que incluyen en su día a día 
las bondades y exigencias de dichos productos. La significancia t – student (2.07) 
muestra que esta variable también es relevante en el modelo Tobit planteado.  

 
- A sí mismo la bondad de ajuste (R2 = 0.66%) explica que los factores: capacidad de 

ahorro, hábitos de compra y conocimiento sobre productos financieros, son los factores 
importantes en el modelo Tobit planteado. (pp. 71 – 72). 
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Cueva y Díaz. (2017) en su tesis de licenciatura: “Satisfacción laboral y su 

relación con el desempeño laboral de los colaboradores de Mibanco, 2017”, 

para que opten el grado Licenciado en Administración, en la Universidad 

Peruana Unión, Tarapoto. El objetivo fue determinar la relación que existe entre 

satisfacción laboral y desempeño laboral en los colaboradores de Mibanco 

Tarapoto, 2017. El diseño de la investigación fue tipo correlacional no 

experimental- transversal. La muestra fue de 120 personas. Las conclusiones 

fueron las siguientes:  

 

- Según el objetivo general, determinar la relación que existe entre las dos variables de 
satisfacción laboral y desempeño laboral en los colaboradores de Mibanco Tarapoto, 
2017. Se detectó que la variable satisfacción laboral se relaciona en los colaboradores 
de Mibanco, ya que a mayor satisfacción laboral mucho mejor es el desempeño que 
tendrán. Debido a esto se entiende que la satisfacción laboral cumple un rol 
fundamental dentro del desempeño laboral dentro de la institución ya que sus 
colaboradores se encuentran en óptimas condiciones.  
 

 
- De acuerdo al primer objetivo específico, el cual fue determinar la relación que existe 

entre significación de la tarea y el desempeño laboral en los colaboradores de Mibanco 
Tarapoto, 2017. Se pudo constatar que por medio del presente trabajo de investigación, 
la dimensión de significación de tarea se relaciona considerablemente con el 
desempeño laboral de los colaboradores de la financiera, ya que a mayor significación 
de las tareas mejor desempeño laboral. Esto nos permite conocer que los roles dentro 
de la organización se encuentran de manera eficiente, permitiendo que las personas 
que laboran dentro de ella puedan cumplir con los objetivos encomendados. 
 

 
- Respecto al segundo objetivo específico, determinar la relación que existe entre 

Condiciones de trabajo y el desempeño laboral en colabor 67 (jornada, descansos y la 
comodidad) son las mejores para ellos permitiéndoles así tener un buen desempeño 
laboral. Por lo tanto, se relaciona significativamente con el desempeño laboral de los 
colaboradores de Mibanco Tarapoto.  

 
 
- Referente al tercer objetivo específico, el cual fue determinar la relación que existe 

entre el reconocimiento personal y/o social con el desempeño laboral en los 
colaboradores de Mibanco Tarapoto, 2017. Se obtuvo que la dimensión de 
Reconocimiento personal y/o social no se relacionó con el desempeño laboral de los 
colaboradores. Es decir, dentro de la financiera no son justos con otros colaboradores 
para reconocer el éxito de sus mismos compañeros de trabajo.  

 
 
- Respectivamente al cuarto objetivo específico, fue determinar la relación que existe 

entre beneficios económicos y el desempeño laboral de los colaboradores de Mibanco 
Tarapoto ,2017. Se encontró que la dimensión de Beneficios económicos, no se 
relacionan con el desempeño laboral de los colaboradores por ende no hay una 
equidad o compensación respecto a los beneficios. Según la teoría mencionada se 
sabe que los beneficios si cumplen un rol importante dentro de cualquier organización 
ya que es un factor de incentivo y que por ende repercute en el desempeño laboral. Se 
determinó que los colaboradores no trabajan solo por el sueldo sino también el buen 
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trato, que resto hace en los colaboradores es tener un buen ambiente donde se puedan 
desarrollar y ser reconocidos por sus objetivos alcanzados. (pp.66 – 67). 

 

En el contexto local 

 

Verde (2016) en su tesis de licenciatura: “Educación financiera y su relación 

con el endeudamiento en el uso de tarjetas de crédito del BCP, agencia Lima 

Cercado-2017”, para optar el grado Licenciado en Administración, en la 

Universidad Cesar Vallejo, Lima. El objetivo fue determinar la relación entre la 

Educación Financiera y el endeudamiento en el uso de tarjetas de crédito de 

los clientes del BCP, Agencia Lima Cercado, año 2017. El diseño de la 

investigación fue tipo descriptivo correlacional- transversal. La muestra fue de 

155 personas. Las conclusiones fueron las siguientes:  

 

- En la tesis el objetivo general fue determinar la relación entre la variable Educación 
Financiera y endeudamiento en el uso de las tarjetas de crédito del BCP, Agencia Lima 
Cercado, año 2017, la cual fue alcanzada mediante los resultados obtenidos por el 
estadístico Rho de Spearman, lo que indica que la hipótesis fue comprobada como 
verdadera, ya que nos arrojó que existe una correlación media cumpliendo con el 
propósito de la investigación.  
 

 
- En el primer objetivo específico se buscó determinar la relación entre la variable 

educación financiera y los factores culturales y sociales de los clientes del BCP que 
utilizan tarjetas de crédito. El estadístico utilizado nos arrojó que la correlación es 
media, pero a través de la regla de decisión donde el nivel de significancia del estudio 
nos arrojó un mayor valor al del trabajo, dando como falsa la hipótesis planteada para 
este objetivo y se llega a la conclusión que no existe relación entre la variable 
Educación financiera y la dimensión factores culturales y sociales, esto se debe a que 
las personas son fundamentalmente, prácticamente sociales. Todo lo que una persona 
hace, dice o piensa está formado en el contexto de prácticas sociales que proveen del 
entorno donde crecen.  

 
 
- En el segundo objetivo específico se buscó establecer la relación entre la educación 

financiera y el nivel de deuda de los clientes del BCP. El estadístico utilizado nos arrojó 
que la correlación es media, probando la veracidad de la hipótesis planteada donde si 
existe relación entre la Educación financiera y la dimensión nivel de deuda. Es 
importante que los clientes del BCP cuiden su credibilidad financiera ante las entidades 
financieras. Tiene que evitar contraer deudas que sean imposibles de pagar.  

 
 
- El tercer objetivo específico se buscó determinar la relación entre la educación 

financiera y la debilidad financiera de los clientes del BCP, A través del estadístico Rho 
de Spearman se comprobó que existe una correlación media, probando la veracidad 
de la hipótesis planteada en la investigación. Los procedimientos empleados por los 
diferentes asesores para colocar tarjetas 69 de créditos a los clientes se ha vuelto 
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insostenible, los convencen con las diversas promociones que les ofrecen sin brindarles 
la información oportuna. La falta de una planificación financiera ocasiona que las 
personas se endeuden de manera irresponsable, no llevan control de sus gastos. 
(pp.68 – 69). 

 

Muñoz (2018) en su tesis de licenciatura: “La motivación y el desempeño 

laboral de los colaboradores del área de recursos humanos de la empresa 

Proseguridad S.A, Santiago de Surco 2018”, para optar el grado Licenciada en 

Administración, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima. El objetivo fue 

determinar la relación que existe entre la motivación y desempeño laboral de 

los colaboradores del área de Recursos Humanos de la empresa Proseguridad 

S.A, Santiago de Surco, 2018. El diseño de la investigación fue tipo descriptivo 

correlacional- transversal. La muestra fue de 40 personas. Las conclusiones 

fueron las siguientes:  

 

- Según el primer objetivo general del presente estudio el cual fue determinar la relación 
que existe entre la motivación y desempeño laboral de los colaboradores del área de 
recursos humanos de la empresa Proseguridad S.A, Santiago de Surco, 2018. El valor 
de “sig” es de 0.000 que es menor a 0.05 el nivel de significancia, entonces se rechaza 
la hipótesis nula (Ho); por lo cual se afirma que con un nivel de confianza del 95%, 
existe relación significativa entre las dos variables mencionadas. Por otro lado, la 
correlación de spearman es 0,806 lo que significa que hay una correlación significativa 
muy alta.  

 
 
- El primer objetivo específico fue determinar la relación que existe entre el equilibrio 

personal y desempeño laboral de los colaboradores del área de Recursos Humanos de 
la empresa Proseguridad S.A, Santiago de Surco, 2018. El valor de “sig” es de 0.000 
que es menor a 0.05 el nivel de significancia, entonces se rechaza la hipótesis nula 
(Ho); por lo tanto, se afirma que con un nivel de confianza del 95%, existe relación 
significativa entre las dos variables de estudio. Además, la correlación de spearman es 
0,331 lo que significa que hay una correlación positiva moderada.  

 
 
- Siendo el segundo objetivo específico determinar la relación que existe entre el 

equilibrio organizacional y desempeño laboral de los colaboradores del área de 
Recursos Humanos de la empresa Proseguridad S.A, Santiago de Surco, 2018. El valor 
de “sig” es de 0.000 que es menor a 0.05 el nivel de significancia, por lo cual se rechaza 
la hipótesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% 
que existe relación entre las dos variables de investigación. Además, la correlación de 
spearman es 0,725 que significa que existe una correlación alta. (pp.69 – 70). 
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2.2  Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado  

 

2.2.1 Bases teóricas de la variable 1: Gestión de las Finanzas Personales  

 

2.2.1.1 Definición de la gestión de finanzas personales  

 

Aibar (2017) afirma: “Las finanzas personales van acompañadas de un 

buen presupuesto que esta permita financiar los gastos que se tiene para 

no ver perjudicada a un futuro la situación financiera” (p. 6). 

Debido a esto significa que se tiene que se tiene hacer un presupuesto 

personal para cada gasto de cada uno, entre las necesidades que tienen 

para poder vivir y ahorrar es decir entre los gastos e ingresos, solo así se 

tomaría en cuenta la importancia que tiene las finanzas personales. 

Vergara, Brailovsky y Ortiz (1997) afirman: “Las finanzas personales son 

el medio para lograr mejorar el nivel de vida y un camino directo hacia las 

metas más importantes para cada uno” (p.7). 

Según Chu (2017) nos dice: “Las finanzas personales comprenden la 

adecuada gestión de los ingresos, un buen presupuesto, el ahorro y el 

gasto que hacemos del dinero en el tiempo, considerando los posibles 

riesgos que pudieran ocurrir y acontecimientos” (p.9). 

 
2.2.1.2 Presupuesto Personal    

2.2.1.2.1 Importancia del Planeamiento Financiero Personal 

Chu (2017) afirma: 

Que es el proceso de poder planificar los ingresos, los gastos, el financiamiento y 
hacer alguna inversión para mejorar o rentabilizar la situación financiera de cada 
uno, por ende, un plan financiero personal contiene decisiones relacionada con 
algunos componentes que se deben de tener en cuenta al momento de decidir algo, 
como, por ejemplo: La elaboración de un presupuesto, administración de la liquidez, 
financiar algunas compras, seguros e inversión o ahorro. (p.13). 

 

En otras palabras, es el proceso de proyectar los futuros ingresos y 

gastos, es decir en qué momento se puede decidir ahorrar y gastar para 
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así tener un adecuado presupuesto que nos permita tener controlado 

todo en nuestras finanzas personales. 

2.2.1.3 Presupuesto Familiar  

Con el presupuesto familiar lo que se trata de hacer en primer lugar es 

recopilar toda la información entre los ingresos con los gastos, para así 

poder conocer el ahorro o el déficit que halla en los hogares Aibar (2017) 

afirma: “El presupuesto familiar, es un documento en el que se plasma 

de forma ordenada y por escrito la relación de gastos e ingresos, 

previstos en una unidad familiar durante un periodo de tiempo 

determinado” (p.6).    

 

Según este concepto por la autora entendemos que el presupuesto 

tendrá ciertas características a tener en cuenta como: 

 Unidad familiar. En este aspecto implica tener en cuenta a todos los 

miembros de la familia para la elaboración del presupuesto familiar, como 

en su control y revisión. Para ello es necesario juntar todos los ingresos 

y gastos que realiza la familia. 

 Recopilación de gastos e ingresos. Para elaborar un presupuesto útil 

es necesario recopilar todos los ingresos y gastos que tenga la familia; lo 

primero son fácilmente de identificar, pero los segundo no tanto. 

 Periodo de tiempo. Es fundamental poner un periodo, para poder 

enfrentar de esta forma, los gastos e ingresos que se puedan producir en 

distintos tiempos.  

 

2.2.1.3.1 Importancia del presupuesto familiar   

El presupuesto familiar puede ayudar a tener información precisa para 

saber cómo está la situación financiera, será algo muy útil ya que va a 

permitir actuar a tiempo sobre pequeñas desviaciones que se pudiera 

tener. Esto a su vez permitirá lo siguiente:  

 Saber en qué se va el dinero, a veces en la economía se tienen gastos 

que no son considerados o bien analizados, como la compra de un café 
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o revista que cuando se saca un cálculo suman una gran cantidad de 

dinero que podrían ser aprovechados en otras cosas. 

 Priorizar y ajustar gastos, si los ingresos son mayores y permiten tener 

un excedente que este a su vez permita ahorrar es bueno, pero si está 

siendo negativo se debe poner mucha atención a los gastos y solo 

priorizar lo fundamental como vivienda, alimentación y transporte 

eliminando así lo que no son tan necesarios. 

 Controlar el gasto, cuando se tiene identificado cada gasto que se tiene 

es más fácil saber en qué se debe o no se debe gastar.  

 Identificar las deudas, a veces no solamente tendrían que ver con deuda 

de créditos hipotecarios sino también las tarjetas de crédito que por lo 

general se gasta más de lo que se debe y por el cual se paga algún 

interés, que a veces resulta ser alto.  

 Planificar el ahorro, en este aspecto surge para poder proyectarse a 

futuro, o cuando se quiere hacer un gasto extraordinario, algún viaje, 

alguna compra, es decir se necita contar con fondos para que se pueda 

afrontar estos gastos. Por eso es importante destinar una cantidad de los 

ingresos a un ahorro que pueda permitir sustentar estos gastos o 

imprevistos que pudieran suceder. 

 

2.2.1.3.2 Presupuesto 

Una de las principales perspectivas del personal es elaborar un 

presupuesto mensual ya que en base a eso se pueden mover y esto 

realizara la primera evaluación de la estabilidad financiera de la familia; 

una de las cosas que nos va a permitir lograr esto son los ingresos y 

egresos que se produce a lo largo del mes. 

 Ingresos. Aibar (2017) afirma: “Los ingresos son todas aquellas entradas 

que se producen en la familia durante el periodo que abarca el 

presupuesto” (p.8). Lo usual es que la mayor cantidad de ingresos 

vengan de los sueldos que se perciben mensualmente.  

 

 Gastos. Aibar (2017) afirma:” Los gastos son las salidas de dinero, que 

se producen durante el tiempo que abarca el presupuesto que lo puede 
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hacer cualquier miembro de la familia” (p.9). Este aspecto es importante 

ya que a veces en definitiva los gastos que se hacen son mucho mayores 

que los ingresos. Por ejemplo, tenemos los siguientes: 

Gastos fijos: como se sabe se le considera gastos fijos a todos aquellos 

que son imprescindibles para mantener el bienestar de la unidad familiar.  

Gastos variables necesarios: son todo tipo de gastos que la unidad 

familiar necesitara para desarrollar su vida diaria y están en función al 

consumo. 

Gastos variables prescindibles: gastos que puede realizar la unidad 

familiar según el consumo que puedan realizar y que se puede prescindir 

de ellos sin que afecte. 

Gastos ocasionales: se les considera a estos gastos los que se hacen de 

forma puntual y para ello lo ideal sería planificarlos para poder destinar 

parte del ahorro. 

 

2.2.1.4 Inteligencia Financiera   

2.2.1.4.1 Ahorro 

El ahorro, para Aibar (2017) afirma: “Que, para tener una situación 

financiera saneada, es importante no gastar todo el dinero que se gana 

si no reservar parte de ella, mediante una adecuada planificación” (p.93).  

Es por eso que el ahorro es parte importante después de haber realizado 

un presupuesto para que de esta manera se pueda invertir en otras 

cosas. 

Por ende, el ahorro que se valla hacer es recomendable que no se 

encuentre en la cuenta corriente general, por la cual se realizan los 

gastos o gestiones del día a día.  

 

2.2.1.4.2 Inversión   

Los fines para destinar la inversión varían en función de lo que quiere 

unas personas de otras, ya que no es igual que unos padres ahorren para 
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el futuro de sus hijos, o una pareja joven para iniciar una vida junta, etc. 

Pero hay consejos para decidir sobre este tema.  

 Conocer el perfil inversor, no todos son tolerantes al riesgo así que unos 

posponer la rentabilidad para recuperar su inversión en un tiempo 

determinado, otros no tienen miedo a arriesgar su ahorro que han hecho 

con la finalidad de conseguir mayor rentabilidad, por eso es importante 

saber en qué producto invertir. 

 Diversificar, no solo es recomendable colocar el ahorro en un solo 

producto, por eso a la recomendación de cualquier asesor será la de 

diversificar la inversión para así compensar algún tipo de riesgo.  

 Conoce el producto, es fundamental saber cómo funciona un producto 

financiero en el que se intenta invertir, entonces no es recomendable 

invertir en un producto por más rentable que parezca si no se tiene el 

conocimiento sobre lo que es. Por eso es bueno conocerlos bien para así 

operar de forma más segura.  

 Conoce los plazos, dependiendo en qué situación nos encontramos y del 

destino del que se está ahorrando, es necesario conocer los plazos que 

tienen los productos.  

 Invertir solo en el ahorro, no es recomendable llenarse de deudas para 

adquirir productos de inversión, es necesario tener una inversión 

financiada. 

 

2.2.1.4.3    Prestamos  

A pesar de realizar una correcta planificación financiera, para la 

adquisición de una compra de un bien o servicio es necesario recurrir a 

ciertos financiamientos de terceros, ya que a través del ahorro a veces 

sería un poco más complicado llegar a realizarlo.  

 

En definitiva a través de este tipo de herramienta se puede disponer de 

un ingreso extra que se va a poder invertir o gastar, debido a esto algunos 

autores tienen dos conceptos uno de deuda buena, como aquella deuda 

que se asume con el fin de adquirir bienes o servicios, como por ejemplo 
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adquirir una vivienda para un negocio, la financiación de estudios de post 

grado o superiores y el segundo el de deuda mala, aquella que se 

asumiría pero usualmente para un gasto personal como por ejemplos en 

estética, coches, vacaciones. Para Aibar (2017) afirma: “Un prestamos 

financiero como la cesión de una cantidad de dinero de una persona a 

otra, a cambio del pago de unos intereses y su devolución al vencimiento” 

(p.68).  

 

 Prestamos personal, para Aibar (2017) define: “Es aquel contrato 

mediante el cual una entidad financiera pone a disposición de un cliente 

una cantidad de dinero, quedando este a su completa devolución, más 

los intereses” (p.76). Usualmente estos tipos de préstamos están 

destinado a financiar cualquier tipo de necesidad que tenga el cliente, 

pero esto a su vez compromete a uno mismo ya que está en juego su 

situación financiera a futuro, claramente esto tiene una ventaja que es 

que incrementa la capacidad adquisitiva pero también un inconveniente 

que habrá deterioro de la situación financiera.  

 Préstamos al consumo, para Aibar (2017) afirma: “Son aquellos 

destinados a financiar los bienes de consumo duraderos, tales como 

automóviles, muebles, electrodomésticos, ordenadores, material 

informático, etc. “(p.80). Es decir, en este tipo de préstamo solo se 

pueden financiar bienes tangibles.  

 Préstamos hipotecarios, este tipo de préstamos es uno de los más 

comunes cuando se trata de que los fondos que solicitas sea para la 

adquisición de una vivienda.  

 Prestamos familiares, estos tipos de préstamos en algunos sectores no 

es tan fácil de acceder a él, por que usualmente hay garantías que se 

solicitan por ende tienden a ser muy exigentes, por ejemplo, los 

préstamos por el cual ocurre son:  

 

Adquisición de la primera vivienda, usualmente es frecuente que los 

familiares o los padres ayuden a algún familiar directo como a un hijo 
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para que actúen como aval para que ellos puedan conseguir el préstamo 

correspondiente.  

Puesta en marcha de negocios, cuando hace falta un gran capital los 

familiares que tienen el deseo de realizar algún negocio recurren a un 

préstamo.  

Personas con sobreendeudamiento, esto ocurre cuando las personas 

se encuentran con desempleo o problema de liquidez. 

 

2.2.2 Bases teóricas de la variable 2: Desempeño laboral  

 

2.2.2.1 Definición del desempeño laboral 

 

Longo (2006) define el Rendimiento Laboral: 

El rendimiento laboral es, sin duda, una fuente de informaciones útiles para diseñar 
planes de compensación, formación, carrera, etc. Pero es, sobre todo, la forma en 
que se concreta la contribución de las personas a las organizaciones en las que 
trabajan. Vistas, así las cosas, la mejora del rendimiento, no solo forma parte de las 
finalidades de un sistema de GRH, sino que constituye su propósito central, su 
prioridad estratégica. (p. 131). 

 

Alles (2008) define el desempeño como: 

El análisis del desempeño o de la gestión de una persona es un instrumento para 
dirigir y supervisar personal. Entre sus principales objetivos podemos señalar el 
desarrollo personal, profesional y colaboradores, la mejora permanente de 
resultados de la organización y el aprovechamiento adecuado de los recursos 
humanos. Por otra parte, tiende un puente entre el responsable y sus colaboradores 
de mutua comprensión y adecuado dialogo en cuanto a lo que se espera de cada 
uno, la forma en que se satisfacen las expectativas y cómo hacer para mejorar los 
resultados. (p.31). 

 

Los empresarios y los empleados son escépticos en relación con las 

evaluaciones de desempeño, habitualmente se cree que las evaluaciones de 

desempeño se realizan para decidir si se aumentan los salarios o no, o a 

quienes hay que despedir, en ocasiones esto puede ser cierto, pero en si el 

significado de las evaluaciones es mucho más rico y tiene otras implicaciones 

en la relación jefe-empleado y una relación más perdurable entre la empresa y 

los empleados. 
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En forma sintética, las evaluaciones de desempeño son útiles y necesarias 

para: 

 

 Tomar una buena decisión de promociones y remuneración.  

 Reunir y revisar las evaluaciones de los jefes y subordinados sobre el 

comportamiento del empleado en relación con el trabajo. 

 La mayoría de las personas necesitan y esperan esa retroalimentación. A partir 

de conocer cómo están haciendo las tareas encomendadas, es decir pueden 

saber si deben modificar su comportamiento.  

 
Una evaluación de desempeño debe realizarse siempre con relación a lo que 

se haya requerido en el puesto, solo se puede decir que una persona se 

desempeña bien o mal en relación con algo, es decir ese algo es el puesto que 

está ocupando. Si se confronta el perfil de un puesto con el que una persona 

sea evaluada se establece una relación entre ambos es decir una adecuación 

de persona- puesto. 

 
Entonces a partir de ahí será posible evaluar el desempeño, el potencial y 

definir cuáles son las estrategias de formación necesarias para la más correcta 

forma de adecuar persona-puesto, como se va determinando se puede utilizar 

la evaluación de desempeño para mucho más que simplemente el aumento de 

salarios. Mejora por igual los resultados de la organización y la actuación futura 

de la persona, el uso correcto de esta evaluación es muy beneficioso para 

ambas partes. 

 

Figura 1. Para que sirve evaluar el desempeño. Fuente: Alles, M. (2008). Evaluación de              

Desempeño por Competencia. 
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Los problemas más comunes en la evaluación de desempeño son: 

 La carencia de normas. 

 Criterios subjetivos o poco realistas. 

 Falta de acuerdo entre el evaluador y evaluado. 

 Errores del evaluador.  

 Mala retroalimentación. 

 Comunicaciones negativas.  

Que para evitar estos problemas se debe de: 

 Utilizar una adecuada herramienta de evaluación, a través de la entrega de un 

formulario. 

 Entrenar a los evaluadores, ya que a veces ocurre poco esto porque solo 

entregan el formulario y ya, pero eso no es suficiente ya que la mejor 

herramienta puede fracasar si no se capacita bien a los evaluadores sobre 

cómo utilizarla.  

 

2.2.2.2 Desempeño por Competencias 

 

Para poder evaluar el desempeño por competencias, sería recomendable que 

la propia organización defina su modelo de competencia, entonces se puede 

decir que la gestión por competencias no solo debe asociarse a las grandes 

empresas sino también a las pequeñas ya que si desean tener éxito tendrá que 

gestionar bien este tema, por otro lado se formularían las siguientes preguntas: 

 ¿Cuál es el comportamiento que una persona debe tener para ser exitoso en 

su puesto de trabajo?  

 ¿Cuál es el comportamiento que todos los empleados de una empresa deben 

tener para que la organización sea exitosa?  

En definitiva, estos comportamientos no son iguales para todos los puestos ni 

para todas las compañías, definirlo será responsabilidad de la máxima 

autoridad para que la organización pueda trabajar bajo ese modelo.  
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Alles (2008) define la Competencia:  

El término competencia hace referencia a características de personalidad, 
devenidas comportamientos, que genera un desempeño exitoso en un puesto de 
trabajo, cada puesto de trabajo puede tener diferentes características según la 
empresa y/o mercados distintos, en la actualidad los modelos de management hace 
referencia las competencias conductuales, pero siendo muy diferente a los 
conocimientos que podrían ser tomada como competencias técnicas para la 

persona. (p.84)  

 

Figura 2. Conocimientos y competencias son requeridos para un adecuado desempeño. 

Fuente: Alles, M. (2008). Evaluación de Desempeño por Competencias. 

 

Si bien es cierto para que exista un adecuado desempeño deben de tener 

conocimientos ya adquiridos las personas, lo mejor es observar las 

competencias claves para el éxito de la misma. Los conocimientos son más 

fáciles de detectar o evaluar que las competencias, por eso los conocimientos 

están en la base, debajo de los comportamientos.  

 

Para definir un modelo de competencias se parte siempre de la información 

estratégica con la que cuenta la organización: su misión y visión, y todo lo 

relacionado con la estrategia. Este punto de partida puede darse a partir de la 

información disponible o redefiniendo estos puntos con la finalidad de que se 

trabaje en función a esta información.   

Alles (2008) afirma:  

Las competencias definidas en función de la estrategia de cada organización se 
pueden clasificar en dos: Competencias cardinales, aquellas que deben poseer 
todos los integrantes de la organización es decir conocimiento generales y 
competencias específicas, para ciertas personas, con un corte vertical, por área y 
con un corte horizontal por funciones, es decir por puesto en función a la 
responsabilidad. (p.87) 
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En los descriptivos del puesto, las competencias se deben indicar con su 

nombre y grado, la definición de competencias, así como su apertura en grado 

se encuentran en el documento denominado diccionario o catálogo de 

competencias realizado a medida de cada organización. Es importante 

determinar cómo se define una competencia, ya que a veces hay empresas 

que, como producto de incorrectas definiciones de su modelo, trabajan de 

manera equivocada. Si en los distintos niveles se definen solo con una palabra 

como A, sin definir el grado y sin los ejemplos observables de los 

comportamientos, no se dispone de un modelo de competencias.  

  

En función de un diccionario de competencias definido por la organización, 

luego los ejemplos del comportamiento recopilados en un documento se 

denomina diccionario de comportamientos y que también se prepara a medida 

por parte de la organización en todos los casos será necesario que los 

comportamientos estén definidos por los cuales se evidencia que la 

competencia no está desarrollada. 

 

La existencia de dos documentos se fundamenta en lo siguiente:  

 Las competencias definen las características de personalidad (capacidad para 

hacer las cosas de una determinada manera que un puesto requiere para ser 

desempeñado exitosamente, es por eso que en la descripción de los puestos 

se mencionan las competencias, así como las otras capacidades (los 

conocimientos) que cada puesto o posición requiere: estudios, experiencia, etc.  

 Los comportamientos son indicadores que van a permitir medir las 

competencias de la persona. 
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2.2.2.3 Los comportamientos  

El análisis de los comportamientos de las personas vendría a ser el corazón 

del sistema de evaluación de desempeño por competencias, es la base de todo 

si no se realiza de una manera adecuada se invalida. Los métodos basados en 

el comportamiento permiten al evaluador identificar de inmediato el punto en 

que cierto empleado se aleja de la escala mencionada, estos métodos se 

desarrollan para describir de manera específica qué acciones deberían (o no 

deberían) exhibirse en el puesto. Por lo general su utilidad consiste en 

proporcionar a la persona una retroalimentación de desarrollo. 

  

Alles (2008) define el comportamiento observable:  

Comportamiento observable es el comportamiento de una persona frente a un 
hecho determinado, más allá del conocimiento que posea, una persona puede 
actuar o no en relación al conocimiento que posee, por ejemplo, la habilidad para 
analizar un problema difiere de como esa persona pueda enfrentar y resolver esa 
situación de conflicto, discutir persuasivamente y lograr un determinado resultado. 
(p.108). 

 

Por consecuente para evaluar por competencias y también evaluar el 

desempeño por competencias, se observan los comportamientos de las 

personas frente a hechos reales que suceden, no solamente es saber si el 

empleado sabe hacer tal cosa, sino que interesa evaluar cómo se comportó, 

cómo logró resolver tal hecho en concreto.  

 

Este concepto es aplicado a la evaluación de desempeño, que elimina los 

aspectos subjetivos, es decir un evaluador no podrá decir en un determinado 

momento de la evaluación que le parece que el colaborador tiene tal cosa, si 

no que al evaluar por competencia se deberá analizar los comportamientos, 

relacionarlos con alguna situación real y ahí se podrá concluir cuando sucedió 

tal cosa se comportó de tal manera, esto estará en función de la definición de 

la competencia que esta compañía haya solicitado, entonces habrá relación de 

ese comportamiento con lo requerido para el puesto. 
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SI bien se ha mencionado que únicamente si se cuenta con un descriptivo del 

puesto por competencias será posible realizar una evaluación de desempeño 

por competencias, es probable que una organización solo haya definido las 

determinadas competencias cardinales, en este caso las competencias no 

están referidas a un puesto en particular sino por el contrario, se aplican a toda 

la organización. La organización ha definido las competencias que desea que 

tenga toda la organización desde el menor nivel hasta el más alto, pero si la 

organización ha determinado las competencias cardinales y la especificas por 

cada puesto, la evaluación será en relación con el puesto que ocupa cada 

persona. 

Los comportamientos del colaborador deberían ser evaluados por: él mismo 

(autoevaluación), el jefe directo y el superior de este, al que hemos 

denominado” jefe del jefe”. 

Figura 3. Quienes observan los comportamientos. Fuente: Alles, M. (2008). Evaluación de 

Desempeño por Competencias. 

Pasos para analizar los comportamientos observables  

La evaluación de desempeño por competencias se basa en tres pasos claves: 

 Los comportamientos sobre los que se realiza la evaluación de desempeño 

deben corresponder al periodo evaluado, en esto se difiere de una evaluación 

potencial por competencias o una entrevista.  

 Una vez que se identifique el comportamiento habrá que ponerlos en relación 

con competencias, determinar a cuáles pertenecen y vincularlas con sus 

respectivos informes descriptivos (definición de la competencia).  
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 Una vez que se identificó la competencia se deberá correlacionar el 

comportamiento con el grado que se requiera.   

 
La evaluación de desempeño por competencias se basa en la observación de 

comportamientos, si una persona posee ciertas características, estas 

particularidades no se tienen en cuenta, se valora, se mide, se considera cómo 

se comporta en realidad, es la forma en cómo se mide el comportamiento, se 

relaciona con lo requerido para el puesto, para ello el puesto debe de tener 

definidas las competencias requeridas y también es imprescindible contar con 

un diccionario de comportamientos que debe ser diseñado a medida en cada 

organización.     

  

2.2.2.4 Evaluación de desempeño de 360°  

Las evaluaciones de 360° son lo que técnicamente se denomina una 

herramienta para el desarrollo de las personas, por consecuente no vale la 

pena engañase a sí mismos intentando convencer a otros para que el resultado 

salga favorable, que por cierto el único ejemplar de evaluación lo recibe el 

propio evaluado. Este tipo de evaluación es una herramienta para que las 

personas mejoren, por lo tanto, si deseas hacerle un bien a la persona que valla 

ser evaluada, se deberá ser sincero y dejar constancia de qué competencias 

necesita mejorar la persona.  

 

Alles (2008) define la evaluación de desempeño de 360°:  

Es un sistema de evaluación de desempeño sofisticado utilizado en general por 
grandes organizaciones. La persona es evaluada por todo su entorno: jefes, pares 
y colaboradores, por ejemplo, a una persona la evalúa su jefe como en un esquema 
tradicional y además el jefe del jefe, dos o tres pares y dos o tres supervisados, etc. 
Puede incluir a otras personas, como proveedores o clientes, cuando mayor sea el 
número de evaluadores, mayor será el grado de fiabilidad del sistema. (p.148). 

 

La evaluación de 360° es una herramienta para el desarrollo de los recursos 

humanos, si bien esta evaluación es conocida, su utilización no se ha 

generalizado, ponerlo en práctica es un gran compromiso tanto para la 

empresa como también para el colaborador, ambos reconocen el gran valor de 

las personas como componente del capital humano en las organizaciones. 
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En definitiva, esta herramienta implica una gran confianza y confidencialidad 

entre todos sus participantes, el desarrollo de los recursos humanos 

comprende varios conceptos o componentes, por un lado, el desarrollo puede 

estar dirigido de la empresa cuando esta decide mejorar ciertas competencias 

o todas, otra forma es el autodesarrollo es decir la organización hace acciones 

con vistas a mejorar determinadas competencias. Pero también los mismos 

interesados pueden gestionar su autodesarrollo pidiendo subgerencias a sus 

jefes inmediatos o a la organización para mejorar. 

 

A través de esta herramienta con su aplicabilidad le proporciona a todo su 

personal una formidable herramienta de autodesarrollo, este tipo de sistema 

requiere de varios años de aplicación para brindar los mejores resultados a sus 

integrantes como a la empresa. Este proceso no concluye cuando se presentan 

los resultados de este tipo de evaluación, ni tampoco después de darle una 

lectura o análisis, la persona debe incorporar, comprender el alcance y sobre 

todo aceptar los resultados, para después realizar un trabajo muy personal que 

es de reflexión, para luego realizar acciones concretas para mejorar aquello 

que así lo requiera. Alles (2008) afirma:” La evaluación jefe- empleado pueden 

ser incompletas, ya que toman en consideración una sola fuente, las fuentes 

múltiples pueden proveer un marco más rico, completo y relevante del 

desempeño de una persona” (p.149). Es decir, cuando se obtiene información 

de todo el entorno los resultados serán los óptimos. 

 

La evaluación de 360° o 360° feedback es la forma más novedosa de 

desarrollar la valorización de su desempeño, ya que trata de satisfacer las 

necesidades y expectativas de las personas no simplemente del jefe inmediato 

si no de aquellas personas que reciben los servicios de las personas, tanto de 

adentro como de afuera. El concepto de este tipo de evaluación es claro y muy 

sencillo, ya que esto consiste en que una cierta cantidad de personas valore a 

otra por medio de una serie de ítems o factores ya establecido, en definitiva, 

estos factores son comportamientos muy observables de la persona en el 

desarrollo de sus actividades diarias en la organización.  
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El camino que debe de realizarse en un proceso de evaluación de 360° es el 

siguiente: 

 Definición de las competencias cardinales como también las específicas de la 

organización o del puesto según corresponda, si la empresa tiene 

implementado una evaluación de este tipo los factores y competencias deben 

ser los mismos. 

 Diseño de la herramienta, es decir el cuestionario de evaluación de 360°.  

 Elección de las personas, es decir los que van a intervenir como los 

evaluadores, superiores, pares, colaboradores, clientes de otras áreas. Las 

evaluaciones son de carácter anónimo y que las mismas son elegidas por el 

evaluado.  

 Lanzamiento del proceso, es decir de evaluación con todos los interesados y 

los que evaluaran.  

 Relevamiento y procesamiento de los datos, de todas las evaluaciones hechas, 

que en este caso deberá hacerlo un consultor para la confiabilidad de la 

información brindada.  

 Comunicación a los interesados, de los resultados que se haga de esta 

evaluación.  

 Informes, solamente al evaluado, ya que la organización recibe solamente un 

informe consolidados sobre el grado de desarrollo de las competencias 

colectivo evaluado.  

Esta evaluación de 360° consiste en un cuestionario que esta hace que no se 

conozca al evaluador y de la misma realiza dos apreciaciones:  

1. Valora la efectividad del evaluado en distintos aspectos, en las condiciones 

más normales en el trabajo, es decir lo que realiza día a día.   

2. La segunda valoración sería sobre las competencias de cada uno, pero en 

condiciones especiales: plazos cortos, estrés, tareas de alta complejidad, 

frecuencia, etc. 

 
Para tranquilidad de ambas partes se reitera que la presente evaluación será 

con mucha confidencialidad del proceso y así poder animar a los evaluados a 

que elijan de manera inteligente como evaluadores a personas que aporten un 
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comentario válido sobre como realizan las cosas cada persona, de esta manera 

esto servirá de base para el desarrollo de sus competencias.  

Los que participan como evaluadores, tienen que ser personas que de alguna 

manera tengan la oportunidad de ver al evaluado en acción, para así poder 

estimar sus competencias.  

Los evaluadores son elegidos por el evaluado de acuerdo a las pautas 

recibidas por los diseñadores, pero que sin duda alguna será una herramienta 

muy beneficiosa para las partes. 

La evaluación de rendimiento laboral de los empleados en el sector público es 

sin duda un aspecto muy importante, en casi todos los procesos de la gestión 

esta herramienta no ha sido considerada fundamental siendo esto un error.  

 

Transcendencia de la evaluación para el buen funcionamiento de las 

políticas de personal 

No resulta difícil, en efecto, percibir la necesidad de disponer de algún sistema 

de evaluación de rendimiento para poder hacer la implementación con éxito 

políticas y prácticas de:  

 

 Retribución, de por sí cuanto esta tiene carácter variable, de corto o largo 

tiempo, o parámetros de progresión salarial.  

 Promoción, cuando se trate de desprender de dejar la antigüedad o 

constatación de méritos formales.  

 Formación, cuando se centra en fundamentar de hacer un diagnóstico real para 

desarrollar determinadas competencias. 

 Otras políticas y prácticas de personal, en campos determinadas políticas de 

personal, disciplinarias. 

  

La ER es un factor importante para medir el éxito de las políticas y prácticas de 

la gestión del talento humano, esto a su vez ha tenido dos consecuencias. Por 

una parte, tiene la necesidad de poner sistemas efectivos de evaluación del 

trabajo que realizan las personas, por otra parte, es un medio necesario para 

hacer operativas otras políticas de la GTH.   
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Fallos comunes de la evaluación del rendimiento 

 

Los sistemas de evaluación en todo tipo de organización y países, aparecen 

en forma recurrente, de las cuales entre ellas son las siguientes: 

 El objeto de la evaluación, aquello que se debe medir no concuerda 

directamente con los objetivos estratégicos de la organización, como también 

se sabe la alta dirección no aparece implicada en estos sistemas y que está 

más implicado el área de recursos humanos a través de un instrumento muy 

especializado.  

 Los directivos a quienes se le asigna este papel el de evaluadores, asumen 

esto con un gran pesar, como una carga y dificultad para que estas hagan sus 

actividades principales. Estas personas no han recibido una formación 

específica en habilidades técnicas o sociales para realizar dicha actividad.  

 Los directivos evitan habitualmente los problemas interpersonales que pueden 

derivarse de la realización de evaluaciones negativas o evitan las diferencias 

significativas en el rendimiento de los colaboradores.  

 A veces suelen ocurrir problemas de la indiferenciación, los sistemas de 

evaluación de rendimiento utilizan a veces mecanismos para poder segmentar 

a los colaboradores, asignando porcentajes de aplicación al grupo evaluado, 

que en algunos casos pueden crear rivalidad interpersonal. 

 

2.3  Definición conceptual de la terminología empleada 

  

Gestión de las finanzas personales   

 
Significa la planificación correcta de como manejo mis finanzas personales, ya 

que haciendo un adecuado manejo de mis finanzas poder obtener una mejor 

calidad de vida. 

 

Desempeño laboral 

 
Es el resultado que tiene el trabajador para la institución donde labora y por el 

cual debe ser evaluado para medir en qué grado se encuentra, el desempeño 
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debe contribuir al logro de los objetivos de la organización para que así puedan 

crecer ambas partes. 

 

Presupuesto personal 

 
Es el resultado que tengo después de haber realizado un cálculo entre mis 

ingresos y egresos para hacer un seguimiento a como esta mi dinero y poder 

tomar medidas de ajuste o gasto a nivel personal. 

 
 
Presupuesto familiar 

 
Es el resultado que se obtiene después de que la unidad familiar realice un 

cálculo entre los ingresos y egresos para que en conjunto puedan hacer una 

planificación de cómo está el dinero en la situación en la encuentran para que 

sea favorable y puedan mejorar su calidad de vida. 

 
 
Inteligencia financiera 

 
La inteligencia financiera nos dice que es la capacidad de analizar entre las 

cosas que nos harán bien y las que no para poder tomar buenas decisiones 

que generen rentabilidad. 

 

Competencia 

 
Son características de la personalidad de cada persona que esto a su vez 

puede generar un buen desempeño dentro de la organización donde trabaja y 

que esta a su vez puede ver cómo se comporta. 

 
 

Comportamientos 

 
Los comportamientos tienen que ser observables ya que a partir de ello se 

determina cómo se comporta cada persona en una determinada situación que 

requiera que la persona emplee sus conocimientos para poder tener una 

solución. 
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Evaluación de 360° 

 
Herramienta que sirve para evaluar a una persona de manera individual que es 

muy fundamental para dar retroalimentación a cada una de estas, ya que brinda 

información fundamental para ver si están bien o mal en lo que están haciendo. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 Tipo y Diseño de Investigación  

Tipo de Investigación  

 

El tipo de investigación fue aplicada y es descriptivo no experimental, en el cual 

el diseño de estudio es de corte transversal. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) definen que la investigación no 

experimental es: “estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de 

variables y en los que se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

después analizarlos” (p. 149). 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) definen a la investigación transversal 

como: “son investigaciones que recolectan datos en un momento, en un tiempo 

único” (p. 151). 

 

Diseño de la Investigación  

 

Para el presente trabajo de investigación se empleó un diseño descriptivo 

correlacional. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) refieren que: “un estudio correlacional 

tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista en 

entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto particular” 

(p. 81). 

 

 

 

 

 

 
Figura 4.  Descripción de la correlación. Fuente: 

Hernández, Fernández y Baptista (2010). 

 

M = Muestra 
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V1 = Gestión de las Finanzas Personales 

V2 = Desempeño Laboral 

r = Correlación entre dichas variables 

Los diseños transversales implican la recolección de datos en un único punto 

en el tiempo, mientras que los diseños longitudinales reúnen datos en dos o 

más momentos. La aplicación de un diseño longitudinal es recomendable para 

el tratamiento de problemas de investigación que indiquen tendencias, cambios 

o desarrollos a lo largo del tiempo, o bien, en los casos en que se busque 

demostrar la secuencia temporal de los fenómenos. 

 

3.2   Población y Muestra  

 
Población  

 
En el presente estudio la población estuvo conformada por un total de 639 

trabajadores municipales de la Municipalidad Distrital de Lurín - Lurín 2018.  

          Tabla 1   

          Descripción del universo en estudio 

 

 

 

 

 

Fracica (1988) citado por Bernal (2010) señala que la población es: “el conjunto 

de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. Se puede definir 

también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160). El 

tamaño que tiene una población es de suma importancia en el proceso de 

investigación estadística, y este tamaño viene dado por el número de 

elementos que constituyen la población, según el número de elementos la 

población puede ser finita o infinita. Cuando el número de elementos que 

integra la población es muy grande, se puede considerar a esta como una 

población infinita, pero si es muy pequeña seria finita. 

Población Hombres Mujeres 

Trabajadores 313 326 

Total, de población 639 



 
 

41 
 

Muestra  

 
Hernández, Fernández y Baptista  (2007) señalan que la muestra es, en 

esencia, un subgrupo de la población que es una parte representativa de esta. 

Es por eso que la muestra el presente trabajo de investigaciones es de 122 

trabajadores s de la Municipalidad Distrital de Lurín - 2018. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) señalan que la muestra probabilística 

es:  

Un subgrupo de la población en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad 
de ser escogidos y se obtienen definiendo todas las características de la población y el 
tamaño de la muestra, y por medio de una selección aleatoria o mecánica de las 
unidades de análisis. (p. 176). 

 

 

 

 

        Figura 5.  Calculo de la muestra conociendo el tamaño de la 

población. Fuente: Pesyma        (2015). 

 

 

           Tabla 2  

           Formula de la muestra      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marco muestral N 639 

Error Alfa (Se acostumbra 5%) α 0.050 

Nivel de Confianza 1-α 0.975 

Z de (1-α) Z (1-α) 1.960 

Atributo Estudio Previo. / Prob. p 0.500 

Complemento de p q 0.500 

Precisión d 0.080 

Tamaño de la muestra n 121.87 

qpZNd

qpZN
n

**)1(*

***
2

2/1

2

2

2/1
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3.3  Hipótesis    

 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de las finanzas personales 

y el desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de 

Lurín en el año 2018.  

 

H1: Existe relación significativa entre la gestión de las finanzas personales y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018. 

 

Hipótesis específicas  

Existe relación significativa entre la dimensión presupuesto personal y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018.  

 

Existe relación significativa entre la dimensión presupuesto familiar y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018.  

 

Existe relación significativa entre la dimensión inteligencia financiera y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018.  

 
 
3.4  Variables – Operacionalización   

 

Aibar (2017) afirma: “las finanzas personales van acompañadas de un buen 

presupuesto que esta permita financiar los gastos que se tiene para no ver 

perjudicada a un futuro la situación financiera” (p. 6). 

 

En la actualidad las finanzas personales debe ser un concepto muy importante 

para todas las personas ya que de ello depende su situación a futuro de cómo 
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se encuentren económicamente, en lo particular las finanzas personales 

cuando es manejada adecuadamente permite la estabilidad de la persona para 

futuras eventualidades. 

  

Alles (2008) define el desempeño como: 

El análisis del desempeño o de la gestión de una persona es un instrumento para 
dirigir y supervisar personal. Entre sus principales objetivos podemos señalar el 
desarrollo personal, profesional y colaboradores, la mejora permanente de 
resultados de la organización y el aprovechamiento adecuado de los recursos 
humanos. Por otra parte, tiende un puente entre el responsable y sus colaboradores 
de mutua comprensión y adecuado dialogo en cuanto a lo que se espera de cada 
uno, la forma en que se satisfacen las expectativas y cómo hacer para mejorar los 
resultados. (p.31). 

 
Evaluar el rendimiento resulta necesario, pero será muy beneficioso si se hace 

en el plano de promoverlo o maximizarlo. 
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Operacionalización 

Tabla 3 

Operacionalización de la variable finanzas personales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Rangos 

 

 

Presupuesto 

Personal 

 

 

Diario 

Mensual 

Anual 

 

 

 

Del 1 al 9 

 

 

 

 

1 = Nunca 

 

2 = Casi nunca 

 

3 = A veces 

 

4 = Casi siempre 

 

5 = Siempre 

 

Bajo (0 – 20,37) 

 

Medio (20,38 – 

25,95) 

 

Alto (25,96 – 

135,31) 

 

 

Presupuesto 

Familiar 

 

 

Familia 

Ingresos  

Gastos 

 

 

 

Del 10 al 

18 

 

Bajo (0 – 22,28) 

 

Medio (22,29 – 

26,72) 

 

Alto (26,73 – 37,19) 

 

 

 

Inteligencia 

Financiera 

 

 

Inversión Ahorros 

Prestamos 

 

 

 

 

Del 19 al 

27 

 

Bajo (0 – 21,5) 

 

Medio (21,6– 

26,72) 

 

Alto (26,73 –  

37,19) 
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Tabla 4 

Operacionalización de la variable desempeño laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Rangos 

 

 

Competencia 

 

Conocimiento 

Cardinales 

Específicos 

 

 

Del 28 

al 33 

 

 

 

1 = Nunca 

 

2 = Casi nunca 

 

3 = A veces 

 

4 = Casi siempre 

 

5 = Siempre 

 

 Bajo (0 – 20,34) 

 

Medio (20,35 -

26,47) 

 

Alto (26,48 – 

31,13) 

 

 

 

Comportamiento 

 

 

Observable 

Medible 

Personalidad 

 

 

 

Del 34 

al 39 

 

Bajo (0 – 17,98) 

 

Medio (17,99 -

24,35) 

 

Alto (24,36 – 

31,06) 

 

 

 

Evaluación de 

360° 

 

 

Retroalimentación 

Desarrollo 

Evaluación 

 

 

 

 

Del 40 

al 46 

 

Bajo (0 – 15,34) 

 

Medio (15,35 -

24,96) 

 

Alto (24,97 – 

36,75) 
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3.5  Métodos y Técnicas de Investigación   

Métodos de investigación 

El presente trabajo de investigación se utilizó el método cuantitativo. 

Según Bernal (2010) refiere que el método cuantitativo consiste en: “la 

medición de características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar 

de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de 

postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma 

deductiva” (p. 60). 

Técnica 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó la encuesta como técnica 

para medir las variables en estudio. 

Carrasco (2005) define a la encuesta como: “Una técnica de investigación 

social para la indagación, exploración y recolección de datos, mediante 

preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la 

unidad de análisis del estudio investigativo” (p. 314). 

 

3.6  Descripción de los Instrumentos Utilizados  

Instrumento 

Para la recopilación de datos se utilizó dos instrumentos que mide de manera 

independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas. Al 

instrumento utilizado se le denomina cuestionario que mide la gestión de las 

finanzas personales y el desempeño laboral de los trabajadores en la 

Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

 

Todo instrumento para recolectar información debe tener dos requisitos 

fundamentales: validez y confiabilidad. Entendido dichos procedimientos, en el 

presente trabajo de investigación se utilizó instrumentos validados y confiables. 
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Dichos instrumentos se describen a continuación:  

 

Instrumento: La Gestión de las finanzas personales en la Municipalidad 

Distrital de Lurín año 2018 

 
 
Ficha Técnica 

Nombre: La gestión de las finanzas personales en la Municipalidad distrital de 

Lurín año 2018 

Autor: Harold Jhonny Mori del Pino 

Procedencia: Perú  

Administración (aplicación de la encuesta): Individual y colectiva  

Duración: 15 minutos  

Aplicación: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín. 

Materiales: Hoja de aplicación y lapicero 

 

Descripción:  

La encuesta o el cuestionario es un instrumento que sirve para medir tres 

dimensiones de la gestión de las finanzas personales en Municipalidad de 

Lurín, como son: presupuesto personal, presupuesto familiar e inteligencia 

financiera. La escala fue adaptada a mi propio medio, el cual consta de 27 

ítems, de los cuales 9 ítems son para la dimensión presupuesto personal, 9 

ítems para la dimensión presupuesto familiar y 9 ítems para la dimensión 

inteligencia financiera. Para la escala de respuestas se utilizó la escala tipo 

Likert con 5 opciones, que están especificada en el presente instrumento. 

 

Instrumento: Desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lurín 

año 2018 

 
 
Ficha Técnica 

Nombre: desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Lurín año 2018 

Autor: Harold Jhonny Mori del Pino 

Procedencia: Perú  

Administración (aplicación de la encuesta): Individual y colectiva  
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Duración: 15 minutos  

Aplicación: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín. 

Materiales: Hoja de aplicación y lapicero 

 

Descripción:  

La encuesta o el cuestionario es un instrumento que sirve para medir tres 

dimensiones del desempeño laboral en Municipalidad de Lurín, como son: 

competencia, comportamiento y evaluación de 360°. La escala fue adaptada a 

mi propio medio, el cual consta de 19 ítems, de los cuales 6 ítems son para la 

dimensión competencia, 6 ítems para la dimensión comportamiento y 7 ítems 

para la dimensión evaluación de 360°. Para la escala de respuestas se utilizó 

la escala tipo Likert con 5 opciones, que están especificada en el presente 

instrumento. 

 

Normas de aplicación  

  
La aplicación puede darse de forma individual o colectiva, donde la persona 

encuestada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada pregunta, teniendo 

en cuenta que la confidencialidad de los resultados será de manera discreta y 

confidencial. Teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

 

Siempre             5 

Casi siempre      4 

A veces                       3 

Casi nunca                  2 

Nunca   1 

 

Normas de calificación  

Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por área y así 

mismo procesarlos con un análisis estadístico. 
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3.7  Análisis estadístico e interpretación de los datos   

 

Los datos serán analizados a partir de la utilización de la técnica estadística 

mediante la elaboración de cuadros y gráficos para la respectiva investigación. 

Los datos obtenidos serán ordenados en cuadros y gráficos estadísticos 

siguiendo el orden de los ítems o preguntas que aparecen en la guía de 

encuesta. Utilizando el programa SPSS para el procesamiento de datos.  

Son herramientas útiles para organizar, describir y analizar los datos recogidos 

con los instrumentos de investigación. 

Seriación 

La seriación es una noción matemática básica, o pre lógica, conformando un 

cimiento principal para el posterior concepto de número, sobre todo en el caso 

de los ordinales. 

Seriar significa en este caso establecer un orden por jerarquías, muchas veces 

por tamaño (del más chico al más grande), ya que es la característica más fácil 

de identificar para este tipo de ejercicios. 

Codificación  

Es el proceso por el cual la información de una fuente es convertida en 

símbolos para ser comunicada. En otras palabras, es la aplicación de las reglas 

de un código. 

Es un sistema proceso mediante el cual nos ayuda a interpretar signos poco 

comunes. 

Es el proceso en donde el emisor convierte las ideas que quiere transmitir en 

signos que puedan ser recibidos fácilmente por el receptor. 

Tabulación  

Tabular es organizar datos en una tabla de columnas que tiene forma de tabla. 

Expresar por medio de tablas, valores, magnitudes u otros datos. Desplazar el 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/codigo.php
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cursor a una posición determinada, saltando varias posiciones de pantallas, 

para visualizar a partir de esa posición. 

Por ejemplo, se suma la información de cada columna del registro, obtenida de 

totales y/o porcentajes de cada rubro o tipo del registro o encuesta en un 

período de tiempo determinado o de un valor x. (depende del área temática). 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADO 
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4.1  Validación del instrumento  

  

Validez del instrumento de la variable gestión de las finanzas personales  

 

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el tema, los 

cuales determinaron la validez del mismo. A continuación, se presenta los 

resultados del mismo.  

 

Tabla 5 

Resultados de la validación del cuestionario de gestión de las finanzas personales 

Validador                                        Experto                             Aplicabilidad 

Ademar Vargas                             Temático                            Aplicable     

Wilber H. Flores Vilca                    Estadístico                         Aplicable 

Ramos C, Jorge Alonso                 Metodológico                     Aplicable 

 

Análisis de la fiabilidad   

 

Índice de consistencia interna del cuestionario de la variable gestión de las 

finanzas personales  

 

Para determinar la confiabilidad se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach en vista 

que el cuestionario tiene escala politómica. 

 

 
Tabla 6 

 

El análisis de la confiabilidad obtuvo un Alfa = 0,707, el cual es de fuerte 

confiabilidad, ya que se encuentra cerca de la unidad, lo cual se dice que el 

Índice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el cuestionario finanzas personales 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,707 27 
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instrumento tiene un aceptable grado de confiabilidad, validando su uso para los 

datos recabados por el instrumento, tal como se muestra en la tabla 6. 

 

Validez del instrumento de la variable desempeño laboral  

 

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el tema, los 

cuales determinaron la validez del mismo. A continuación, se presenta los 

resultados del mismo.  

 

Tabla 7 

Resultados de la validación del cuestionario desempeño laboral 

Validador                                        Experto                             Aplicabilidad 

Ademar Vargas                             Temático                            Aplicable     

Wilber H. Flores Vilca                    Estadístico                         Aplicable 

Ramos C, Jorge Alonso                 Metodológico                     Aplicable 

 

Análisis de la fiabilidad   

 

Índice de consistencia interna del cuestionario de la variable desempeño 

laboral  

 

Para determinar la confiabilidad se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach en vista 

que el cuestionario tiene escala politómica. 

 

Tabla 8 

Índice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el cuestionario desempeño laboral  

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,858 19 

 

El análisis de la confiabilidad obtuvo un alfa de = 0,858, el cual es bueno y 

aceptable, lo cual se dice que el instrumento tiene un buen aceptable grado de 
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confiabilidad, validando su uso para los datos recabados por el instrumento tal 

como se muestra en la tabla 8. 

 

4.2  Resultados descriptivos de las variables  

 

4.2.1 Descripción de los niveles de la variable gestión de finanzas personales 

de la Municipalidad Distrital de Lurín, año 2018. 

 

Tabla 9 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la variable finanzas 

personales 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 24 19,7 

Medio 72 59,0 

Alto 26 21,3 

Total 122 100,0 

 

 

Interpretación 

 
En la presente tabla 9 y figura 6, se analiza como se encuentra la variable finanzas 

personales según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 72 colaboradores que corresponde el 59% de la población en 

estudio percibe que la variable se encuentra en un nivel medio, de la misma manera 

26 colaboradores representados por el 21,3% del universo en estudio indican un 

nivel alto, mientras que el 19,7% que representan 24 colaboradores indican un nivel 

bajo. Si el % de colaboradores que indican alto incrementa, se mejoraria el saber 

hacer un presupuesto personal, familiar y saber sobre educacion financiera, para 

que asi no se preocupe al no saber como gestionar este aspecto. 
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Figura 6. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la variable finanzas 

personales. 

 

Descripción de los niveles de la variable desempeño laboral de la 

Municipalidad Distrital de Lurín, año 2018. 

 
 
Tabla 10 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la variable 

desempeño laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 31 25,4 

Medio 57 46,7 

Alto 34 27,9 

Total 122 100,0 
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Interpretación 

  
En la presente tabla 10 y figura 7, se analiza como se encuentra la variable 

desempeño laboral según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 57 colaboradores que corresponde el 46,7% de la población en 

estudio percibe que la variable se encuentra en un nivel medio, de la misma manera 

34 colaboradores representados por el 27,9% del universo en estudio indican un 

nivel alto, mientras que el 25,4% que representan 31 colaboradores indican un nivel 

bajo. Si el % de colaboradores que indican alto incrementa, se mejoraria el 

desempeño laboral.  

Figura 7. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la variable desempeño 

laboral. 

 
4.3  Resultados descriptivos de las dimensiones 

 
Descripción de los resultados de los niveles de la dimensión presupuesto 

personal de la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

 

Tabla 11 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la dimensión 

presupuesto personal 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 31 25,4 

Medio 55 45,1 

Alto 36 29,5 

Total 122 100,0 
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Interpretación  

 
En la presente tabla11 y figura 8, se analiza como se encuentra la dimensión 

presupuesto personal según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 55 colaboradores que corresponde el 45,1% de la población en 

estudio percibe que la dimensión se encuentra en un nivel medio, de la misma 

manera 36 colaboradores representados por el 29,5% del universo en estudio 

indican un nivel alto, mientras que el 25,4% que representan 31 colaboradores 

indican un nivel bajo. Lo cual nos indica que se debe mejorar el presupuesto 

personal dentro de las finanzas personales, para mejorar el desempeño laboral de 

la Municipalidad Distrital de Lurín, puesto que el mayor porcentaje se encuentra en 

el nivel medio. 

Figura 8. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la dimensión presupuesto 
personal. 

 
Descripción de los resultados de los niveles de la dimensión presupuesto 

familiar de la Municipalidad Distrital de Lurín, 2018. 

 
Tabla 12 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la dimensión 

presupuesto familiar 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 27 22,1 

Medio 71 58,2 

Alto 24 19,7 

Total 122 100,0 
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Interpretación 
 
En la presente tabla12 y figura 9, se analiza como se encuentra la dimensión 

presupuesto familiar según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 71 colaboradores que corresponde el 58,2% de la población en 

estudio percibe que la dimensión se encuentra en un nivel medio, de la misma 

manera 24 colaboradores representados por el 19,7% del universo en estudio 

indican un nivel alto, mientras que el 22,1% que representan 27 colaboradores 

indican un nivel bajo. Lo cual nos indica que se debe mejorar el presupuesto familiar 

dentro de las finanzas personales, para mejorar el desempeño laboral de la 

Municipalidad Distrital de Lurín, puesto que el mayor porcentaje se encuentra en el 

nivel medio. 

Figura 9. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la dimensión 
presupuesto familiar. 

 
Descripción de los resultados de los niveles de la dimensión inteligencia 

financiera de la Municipalidad Distrital de Lurín, 2018. 

 
Tabla 13 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la dimensión 

inteligencia financiera 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 27 22,1 

Medio 70 57,4 

Alto 25 20,5 

Total 122 100,0 
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Interpretación  

 
En la presente tabla 13 y figura 10, se analiza como se encuentra la dimensión 

inteligencia financiera según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 70 colaboradores que corresponde el 57,4% de la población en 

estudio percibe que la dimensión se encuentra en un nivel medio, de la misma 

manera 25 colaboradores representados por el 20,5% del universo en estudio 

indican un nivel alto, mientras que el 22,1% que representan 27 colaboradores 

indican un nivel bajo. Lo cual nos indica que se debe mejorar la inteligencia 

financiera dentro de las finanzas personales, para mejorar el desempeño laboral de 

la Municipalidad Distrital de Lurín, puesto que el mayor porcentaje se encuentra en 

el nivel medio. 

Figura 10. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la dimensión 
inteligencia financiera. 

 
 
Tabla 14 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la dimensión 

competencia 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 26 21,3 

Medio 66 54,1 

Alto 30 24,6 

Total 122 100,0 
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Interpretación  

 
En la presente tabla 14 y figura 11, se analiza como se encuentra la dimensión 

competencia según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 66 colaboradores que corresponde el 54,1% de la población en 

estudio percibe que la dimensión se encuentra en un nivel medio, de la misma 

manera 30 colaboradores representados por el 24,6% del universo en estudio 

indican un nivel alto, mientras que el 21,3% que representan 26 colaboradores 

indican un nivel bajo. Lo cual nos indica que se debe mejorar las competencias 

dentro del desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lurín, puesto que el 

mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio. 

Figura 11. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la dimensión 

competencia. 

 
Tabla 15 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la dimensión 

conocimiento 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 29 23,8 

Medio 65 53,3 

Alto 28 23,0 

Total 122 100,0 
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Interpretación  

 
En la presente tabla 15 y figura 12, se analiza como se encuentra la dimensión 

conocimiento según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 65 colaboradores que corresponde el 53,3% de la población en 

estudio percibe que la dimensión se encuentra en un nivel medio, de la misma 

manera 28 colaboradores representados por el 23% del universo en estudio indican 

un nivel alto, mientras que el 23,8% que representan 29 colaboradores indican un 

nivel bajo. Lo cual nos indica que se debe mejorar el conocimiento dentro del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lurín, puesto que el mayor 

porcentaje se encuentra en el nivel medio. 

 

Figura 12. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la dimensión conocimiento. 
 
 
Tabla 16 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores según el nivel de la dimensión 

evaluación de 360° 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 27 22,1 

Medio 62 50,8 

Alto 33 27,0 

Total 122 100,0 
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Interpretación  

 En la presente tabla 16 y figura 13, se analiza como se encuentra la dimensión 

evaluación 360° según los colaboradores en la municipalidad distrital de Lurin, 

observamos que 62 colaboradores que corresponde el 50,8% de la población en 

estudio percibe que la dimensión se encuentra en un nivel medio, de la misma 

manera 33 colaboradores representados por el 27% del universo en estudio indican 

un nivel alto, mientras que el 22,1% que representan 27 colaboradores indican un 

nivel bajo. Lo cual nos indica que se debe mejorar la evaluación de 360° dentro del 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lurín, puesto que el mayor 

porcentaje se encuentra en el nivel medio. 

 Figura 13. Distribución porcentual de los colaboradores según el nivel de la dimensión evaluación 

de 360°. 
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4.4  Prueba de la normalidad para la variable de estudio 

 

Ho: La distribución del desempeño laboral es paramétrico (p_valor > 0.05 = 5%) 

H1: La distribución del desempeño laboral no es paramétrico (p_valor <= 0.05)  

 

Tabla 17   

Prueba de Kolmogorov-Smimov para una muestra 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

FINANZAS 

PERSONALES 

,094 122 ,010 ,970 122 ,007 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

,059 122 ,200* ,987 122 ,277 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 17, se muestra el análisis de la normalidad de la variable gestión de las 

finanzas personales y desempeño laboral, se observa que el p valor (sig) es mayor 

a 0.05, lo cual nos indica que dicha distribución pertenece a una distribución de 

contraste normal. Es por tal motivo que se realizara con un estadístico paramétrico 

ya que el p valor = 0,200 > 0.05, sospechando que el estadístico apropiado que 

pruebe la hipótesis del investigador R de Pearson.  
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4.5   Procedimientos correlacionales 

Correlación entre las variables finanzas personales y desempeño laboral. 

 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión finanzas personales y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el 

2018. 

 

H1: Existe relación significativa entre la gestión finanzas personales y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el 

2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (Alfa =0.05) 

Regla de decisión: Si p >= 0,05 Se acepta la hipótesis nula 

                               Si p < 0,05 Se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla 18 

Correlación entre las variables finanzas personales y desempeño laboral  

 

 

FINANZAS 

PERSONALES 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

FINANZAS              

PERSONALES 

Correlación de Pearson 1 ,922** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Análisis del grado de relación entre variables       

 

De acuerdo con la tabla 18, el valor de significancia de p= 0,000 muestra que el p 

es menor a 0,05, lo que permite decidir en rechazar la Ho y se decide quedarse con 

la hipótesis alterna que para este caso viene a ser la que se planteó como: Existe 

una relación significativa entre las variables, por lo tanto se acepta la hipótesis 

alterna, por otro lado los resultados del análisis estadístico dan cuenta de la 

existencia de una ( r =0,922), interpretándolo entones que la fuerza de la correlación 
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es significativa, lo cual existe una relación positiva entre la variables finanzas 

personales y desempeño laboral.  

Decisión estadística:  

 
Contraste de hipótesis  

 
De lo anteriormente explicado, respecto a los estadísticos y las probabilidades 

numéricamente explicadas, es que ahora se puede concluir que existe relación 

significativa entre las finanzas personales y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín, año 2018.  

 

 

Figura 14. Dispersión de las correlaciones entre las variables Gestión de las Finanzas 
Personales y Desempeño Laboral. 
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Correlación entre la dimensión presupuesto personal y desempeño laboral. 

 

Ho: No existe relación significativa entre el presupuesto personal y el desempeño 

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

 

H1: Existe relación significativa entre el presupuesto personal y el desempeño 

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

  

Nivel de confianza: 95% (Alfa =0.05) 

Regla de decisión: Si p >= 0,05 Se acepta la hipótesis nula 

                               Si p < 0,05 Se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla 19 

Correlación entre la dimensión presupuesto personal y desempeño laboral  

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

PRESUPUESTO 

PERSONAL 

DESEMPEÑO  

LABORAL 

Correlación de Pearson 1 ,929** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Análisis del grado de relación entre las variables 

 
De acuerdo a la tabla 19, el valor de significancia de p= 0,000 muestra que el p es 

menor a 0,05, lo que permite decidir en rechazar la Ho y se decide quedarse con la 

hipótesis alterna que para este caso viene a ser la que se planteó como: Existe 

relación significativa entre la dimensión y variable en mención, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna. Por otro lado, los resultados del análisis estadístico dan 

cuenta que la existencia de (r = 0,929), interpretándolo entonces que la fuerza de 

la correlación es positiva considerable, lo cual quiere decir existe una relación 

positiva entre la dimensión presupuesto personal y desempeño laboral.  
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Decisión estadística:  

 
Contraste de hipótesis  

 
De lo anteriormente explicado, respecto a los estadísticos y las probabilidades 

numéricamente explicadas, es que ahora se puede concluir que existe relación 

significativa entre la dimensión presupuesto personal y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín, año 2018.  

 

Correlación entre la dimensión presupuesto familiar y el desempeño laboral. 

 

Ho: No existe relación significativa entre el presupuesto familiar y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

 

H1: Existe relación significativa entre el presupuesto familiar y el desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

  

Nivel de confianza: 95% (Alfa =0.05) 

Regla de decisión: Si p >= 0,05 Se acepta la hipótesis nula 

                               Si p < 0,05 Se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla 20 

Correlación entre la dimensión presupuesto familiar y desempeño laboral  

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

PRESUPUESTO 

FAMILIAR 

DESEMPEÑO LABORAL Correlación de Pearson 1 ,802** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
Análisis del grado de relación entre las variables 

 
De acuerdo a la tabla 20, el valor de significancia de p= 0,000 muestra que p es 

menor a 0,05, lo que permite decidir en rechazar la Ho y se decide quedarse con la 

hipótesis alterna que para este caso viene a ser la que se planteó como: Existe 
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relación significativa entre la dimensión y variable en mención, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna. Por otro lado, los resultados del análisis estadístico dan 

cuenta que la existencia de (r = 0,802), interpretándolo entonces que la fuerza de 

la correlación es positiva considerable, lo cual quiere decir existe una relación 

positiva entre la dimensión presupuesto familiar y desempeño laboral.  

 
Decisión estadística:  

 
Contraste de hipótesis  

 
De lo anteriormente explicado, respecto a los estadísticos y las probabilidades 

numéricamente explicadas, es que ahora se puede concluir que existe relación 

significativa entre la dimensión presupuesto familiar y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín, año 2018.  

 
Correlación entre la dimensión inteligencia financiera y el desempeño laboral. 

 
Ho: No existe relación significativa entre inteligencia financiera y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

 
H1: Existe relación significativa entre inteligencia financiera y el desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018. 

  
Nivel de confianza: 95% (Alfa =0.05) 

Regla de decisión: Si p >= 0,05 Se acepta la hipótesis nula 

                               Si p < 0,05 Se rechaza la hipótesis nula  

 
Tabla 21 

Correlación entre la dimensión inteligencia financiera y desempeño laboral  

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

INTELIGENCIA 

FINANCIERA 

DESEMPEÑO  

LABORAL 

Correlación de Pearson 1 ,851** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Análisis del grado de relación entre las variables 

 
De acuerdo a la tabla 21, el valor de significancia de p= 0,000 muestra que el p es 

menor a 0,05, lo que permite decidir en rechazar la Ho y se decide quedarse con la 

hipótesis alterna que para este caso viene a ser la que se planteó como: Existe 

relación significativa entre la dimensión y variable en mención, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna. Por otro lado, los resultados del análisis estadístico dan 

cuenta que la existencia de (r = 0,851), interpretándolo entonces que la fuerza de 

la correlación es positiva considerable, lo cual quiere decir existe una relación 

positiva entre la dimensión inteligencia financiera y desempeño laboral.  

 

Decisión estadística:  

 
Contraste de hipótesis  

 
De lo anteriormente explicado, respecto a los estadísticos y las probabilidades 

numéricamente explicadas, es que ahora se puede concluir que existe relación 

significativa entre la dimensión inteligencia financiera y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín, año 2018.  
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5.1   Discusiones  

 
Los resultados que se han obtenidos en la investigación con respecto al objetivo 

general “Determinar la relación entre la gestión de las finanzas personales y 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el 

año 2018”, han sido favorables ya que se encontró una correlación al 0,922 con el 

coeficiente de Rho Person, con un p valor al 0,000 < 0,05,con el cual se concluye 

que existe relación significativa positiva considerable entre la gestión de las 

finanzas personales y el desempeño laboral, estos resultados son similares con 

Verde (2016) en su tesis titulada: “Educación financiera y su relación con el 

endeudamiento en el uso de tarjetas de crédito del BCP”, en la que como resultado 

por el estadístico Rho Spearman indica que la hipótesis fue comprobada como 

verdadera ya que existe una correlación media cumpliendo con el propósito de la 

investigación. De acuerdo a este resultado nos permite señalar que los resultados 

son consistentes por que aporta al propósito del estudio que es el de que las 

personas tomen consciencia sobre la falta de educación financiera y el 

sobrendeudamiento, a tener una cultura de ahorro, saber elaborar un presupuesto 

para controlar los gastos; por lo tanto, la gestión de las finanzas personales tiene 

influencia en la variable desempeño laboral.   

 

En cuanto al primer objetivo de la investigación se encontró que existe relación 

significativa positiva entre el presupuesto personal y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018, es un resultado 

que podemos contrastar con la investigación de Gomez (2011) en su tesis titulada: 

“Propuesta para incrementar la cultura financiera en estudiantes universitarios en 

la ciudad de San Luis Potosi”, respecto a la dimensión presupuesto personal se 

aprecia de que se debe tener en cuenta la elaboración de un presupuesto para 

poder controlar los gastos que ocurran en el transcurso de su día a día y del mes, 

existe diferencia según los estratos sociales, ya que los de más bajo nivel tienen 

desventaja pero aun así no podrían exceder de su presupuesto, por ende es 

fundamental establecer uno para conllevar los gastos y que este no afecte a su 

rendimiento. 
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En cuanto al segundo objetivo específico de la investigación se encontró se 

encontró que existe relación significativa positiva, que quiere decir, existe relación 

significativa entre presupuesto familiar y desempeño laboral de los colaboradores 

de la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018, coincide con la investigación 

de Camargo (2015) en su tesis “Finanzas personales punto de partida dentro del 

proceso de planificación de futuro”, respecto a la dimensión presupuesto familiar 

nos dice que el fin principal de las finanzas personales es la de crear conciencia e 

importancia de la educación financiera para poder conocer los conceptos básicos, 

también es importante poder aplicarlos en cada una de las acciones de la vida y 

transmitirlo al entorno familiar y así se pueda lograr un mejor estilo de vida según 

la necesidad de cada persona. 

 

En cuanto al tercer objetivo específico de la investigación se encontró que existe 

relación significativa entre la inteligencia financiera y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018, asimismo 

coincide con la investigación de Sumari (2016) en su tesis “Factores determinantes 

de la educación financiera en personas adultas de la urbanización de la ciudad de 

Juliaca, en el año 2015”, respecto a la dimensión inteligencia financiera se aprecia 

que hay una relación positiva, esto se debe a que las dimensiones nivel de 

conocimiento y uso de productos financieros incide directamente en la educación 

financiera de las personas, también sería el hábito de compra por que al tener en 

cuenta este aspecto se garantiza el consumo responsable y el buen manejo de las 

finanzas personales. 

 

5.2  Conclusiones  

   

De acuerdo a los resultados obtenidos en relación al objetivo general, el cual pide 

“Determina la relación entre la gestión de las finanzas personales y desempeño 

laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018”, 

se encontró una correlación al  0,922 con el coeficiente Pearson, con un p valor al 

0,000 < 0,05, con el cual se concluye que existe relación significativa positiva 

considerable entre gestión de las finanzas personales y el desempeño laboral de 

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018.  
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De acuerdo a los resultados obtenidos en relación al primer objetivo específico, el 

cual pide “Determinar la relación que existe entre el presupuesto personal y el 

desempeño laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el 

año 2018”, se encontró una correlación al 0,929 con el coeficiente Pearson, con un 

p valor al 0,000 < 0,05, con el cual se concluye que existe relación significativa 

positiva entre el presupuesto personal y el desempeño laboral en los colaboradores 

en la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018.       

 

Según los resultados obtenidos en relación al segundo objetivo específico, el cual 

pide “Determinar la relación entre el presupuesto familiar y el desempeño laboral 

de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Lurín el año 2018”, se encontró 

una correlación al 0,802 con el coeficiente de Pearson, con un p valor al 0,000 < 

0,05, con el cual se concluye que existe relación significativa entre el presupuesto 

familiar y el desempeño laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital 

de Lurín, en el año 2018.  

 

Con los resultados obtenidos en relación al tercer objetivo, el cual pide ”Determinar 

la relación entre la inteligencia financiera y el desempeño laboral de los 

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018”, se encontró 

una correlación al  0,851 con el coeficiente de Pearson, con un p valor al 0,000 < 

0,05, con el cual se concluye que existe relación significativa entre el presupuesto 

familiar y el desempeño laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital 

de Lurín, en el año 2018. 

 

5.3  Recomendaciones  

 

De acuerdo a los resultado obtenidos en relación entre la variable finanzas 

personales y desempeño laboral, se dice que hay escases sobre cómo gestionar 

las finanzas personales por ende este a su vez afecta al desempeño laboral, 

entonces se recomienda realizar charlas de sensibilización en lo que respecta a las 

finanzas personales, es decir que la municipalidad organice reuniones para sus  

trabajadores para que sepan sobre la importancia de lo que es elaborar un buen 

presupuesto personal, familiar y tener una mejor educación financiera y así se valla 

fomentando una nueva cultura de trabajo el cual la organización se preocupa por 
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sus trabajadores, para esto se recomienda que sea en las mañanas en el cual hay 

más disponibilidad de tiempo y así las ideas puedan quedar claras. 

 

En cuanto a la  dimensión presupuesto personal, se recomienda que a través del 

área de finanzas de la municipalidad se le enseñe la importancia que se tiene  sobre 

cómo hacer un presupuesto a nivel personal, ya que de ahí parte la estructura de 

todo, un modelo planteado seria el cuadrante del flujo de dinero para que así se 

vallan asimilando con este tipo de herramienta y puedan mantener al margen los 

gastos y tener un equilibrio financiero ya que si no es así el trabajadores estará 

angustiado y no podrá desempeñarse bien. 

 

En cuanto a la dimensión presupuesto familiar y el desempeño laboral, se 

recomienda asesorar al trabajador a través del área de finanzas de la 

municipalidad, para que en conjunto con el trabajador con alguien de su unidad 

familiar puedan reestructurar sus finanzas familiares, ya que gran parte de los 

trabajadores ya tienen su propia familia y al saber realizar un instrumento escrito el 

gasto y la cultura de conciencia financiera mejorara drásticamente. 

 

Se recomienda realizar programas de educación financiera a través de los 

convenios que tiene la municipalidad con las instituciones financieras que tributan 

en el distrito, es decir que las entidades financieras ofrezcan charlas de educación 

sobre como son el tipo de ahorro que pueden hacer, los beneficios que obtendrían 

si ahorrarían, que tipo de préstamos existen y cuál es su importancia al momento 

de adquirirlos, en que otras cosas se pueden invertir con algún dinero que ellos 

dispongan, como actúan las tasas de intereses para que así se fomente  un cultura 

financiera y así el trabajador tome mejorares decisiones con respecto a este tema. 
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ANEXO 01 

INFORME DE SOFTWARE ANTIPLAGIO 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 02 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPÓTESIS GENERAL: Gestión de las Finanzas Personales  
 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 

Básica  

 
NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 
Descriptiva-Correlacional  

 
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN:  
No experimental  

 
POBLACIÓN: 

Trabajadores de la 
Municipalidad De Lurín 

2018. 
 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS: 

Encuestas por nombres y 
variables.  

 
TÉCNICAS DE 

PROCESAMIENTO DE 
DATOS: Programa SPSS 

¿De qué manera se relaciona la 
gestión de las finanzas 
personales y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín- 2018? 

Determinar la relación de la 
gestión de las finanzas 
personales y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurin-2018. 

H: Existe relación entre la 
gestión de las finanzas 
personales y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín – 2018. 

Presupuesto Personal 

Diario 

Mensual 

Anual 

Presupuesto Familiar 

Familia 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS: 

Ingresos 

¿De qué manera se relación la 
dimensión presupuesto 
personal y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín- 2018? 

Determinar la relación de la 
dimensión presupuesto 
personal y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín – 2018. 

H1: Existe relación entre la 
dimensión presupuesto 
personal y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín – 2018. 

Gastos 

Inteligencia Financiera 

Ahorros 

Prestamos 

Inversión 

¿De qué manera se relación la 
dimensión presupuesto familiar 
y el desempeño laboral en la 
Municipalidad Distrital de Lurín - 
2018? 

Determinar la relación de la 
dimensión presupuesto 
familiar y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín – 2018. 

H2: Existe relación entre la 
dimensión presupuesto 
familiar y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín – 2018. 

Desempeño Laboral 

Competencia 

Conocimientos 

Cardinales 

Específicos 

¿De qué manera se relaciona la 
inteligencia financiera y el 
desempeño laboral en la 
Municipalidad Distrital de Lurín - 
2018? 

Determinar la relación de la 
dimensión inteligencia 
financiera y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín – 2018. 

H3: Existe relación entre la 
dimensión inteligencia 
financiera y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
Distrital de Lurín – 2018. 

Comportamiento 

Observable 

Medible 

Personalidad 

Evaluación de 360° 

Retroalimentación 

Desarrollo 

Evaluación 



 
 

 
 

ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO N° 1: GESTION DE LAS FINANZAS PERSONALES 

 
La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar información relacionada con el tema 
GESTION DE Las FINANZAS PERSONALES, sobre este particular se les recuerda que en las 
preguntas que a continuación se acompaña, tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, 
marcando con un aspa (X). Se agradece su participación, que será de gran interés para la presente 
investigación. Se les recuerda que esta técnica es anónima. (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces 
(4) Casi siempre (5) Siempre. 

PREGUNTAS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

N   
(1) 

CN 
(2) 

AV 
(3) 

CS 
(4) 

S 
(5) 

PRESUPUESTO PERSONAL 

1 ¿Considera importante tener en cuenta los gastos que realiza durante el día?           

2 ¿Identifica el excedente de sus ingresos para destinarlo a un ahorro?           

3 ¿Considera fundamental identificar los gastos mensuales en sus finanzas?           

4 ¿Usted espera con ansias su sueldo mensual para poder pagar sus gastos?           

5 
¿Considera que los ingresos que percibe son lo suficiente para que le 
alcance hasta el fin de mes? 

          

6 
¿Considera que una revisión de sus cuentas mensuales le ayudara a sacer 
cuánto ha gastado en realidad? 

          

7 
¿Considera que una revisión de sus cuentas anuales le ayudara saber 
cuánto ha gastado en realidad? 

     

8 ¿Elabora un presupuesto para mantenerse al corriente sus gastos?      

9 ¿Sabe lo que significa elaborar un presupuesto personal?      

PRESUPUESTO FAMILIAR 

10 
¿Considera que los ingresos que perciben con su familia cubren sus 
necesidades básicas (vestimenta, comida, etc.)? 

          

11 
¿Usted cree que la familia asume más gastos que el de solo una persona 
sola? 

          

12 ¿Los integrantes de su familia hacen un análisis de sus gastos diarios?           

13 ¿Identifica que los integrantes de su familia hacen dicho trabajo en mención?      

14 ¿Considera que tiene problemas para manejar los ingresos que recibe?      

15 ¿Identifica que todos los miembros de la familia tienen un trabajo formal?           

16 ¿En ocasiones los egresos han sido mayores que los ingresos?      

17 ¿Usted gana más que los otros miembros de su familia?      

18 ¿Considera todos los ingresos de la familia deben ser unos solo?      

INTELIGENCIA FINANCIERA 

19 
¿Usted compra bienes materiales muy seguidos, sabiendo que no los 
necesita? 

          

20 ¿Conoce los términos financieros de los préstamos que ofrecen los bancos?           

21 ¿Usa con frecuencia tarjetas de crédito para financiar sus gastos?           

22 ¿Hace pagos en línea o a través de algún aplicativo móvil?           

23 ¿Sabe que las finanzas personales mejoran su situación financiera?           

24 ¿Invierte algún porcentaje de sus ingresos a algún producto financiero?           

25 ¿Sabe que productos ofrece los bancos para poder invertir?           

26 ¿Ahorra para algún imprevisto que le pueda ocurrir?      

27 
¿Considera importante invertir en alguna herramienta financiera como 
acciones de otras empresas o fondos mutuos? 

          

       



 
 

 
 

CUESTIONARIO N° 2: DESEMPEÑO LABORAL 
 

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar información relacionada con el tema 
DESEMPEÑO LABORAL, sobre este particular se les recuerda que en las preguntas que a 
continuación se acompaña, tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando con 
un aspa (X). Se agradece su participación, que será de gran interés para la presente investigación. 
Se les recuerda que esta técnica es anónima. (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre 
(5) Siempre. 

PREGUNTAS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

N   
(1) 

CN 
(2) 

AV 
(3) 

CS 
(4) 

S 
(5) 

COMPETENCIA 

1 ¿Usted enfrenta los problemas cuando se le presentan?           

2 
¿Al momento de ingresar a laborar le mencionaron las competencias que 
debía de tener para desenvolverse en su puesto? 

          

3 ¿Comunica las actividades que se logran en el área a su jefe inmediato?           

4 
¿Le especifican las competencias que desea tener la organización por 
parte de ustedes? 

          

5 
¿Propone nuevas formas de trabajo que se adapten a las nuevas 
situaciones del entorno? 

          

6 
¿Tiene claro lo que quiere lograr la organización con la visión y misión que 
tiene? 

          

COMPORTAMIENTO 

7 ¿Sus problemas lo ha resuelto solo o con ayuda de sus compañeros?           

8 
¿La aplicación de los procesos eficientemente mejora la eficiencia en el 
área que se encuentra? 

          

9 
¿Las competencias que tiene han resuelto los problemas que se le haya 
presentado en su puesto de trabajo? 

          

10 
¿Hacen retroalimentación de las funciones que realiza en su puesto de 
trabajo? 

     

11 
¿Se adelanta a los posibles problemas o situaciones poco definidas en la 
organización? 

     

12 
¿Su jefe inmediato evalúa lo que hace en el trabajo, el cómo se comporta 
para luego comunicárselo? 

          

EVALUACION DE 360° 

13 ¿Usted es evaluado en su puesto de trabajo cada cierto tiempo?           

14 
¿La organización utiliza alguna herramienta de evaluación (entrevista, 
documentos, escritos, etc.) en su puesto de trabajos? 

          

15 
¿Planifican su desarrollo profesional y personal en el puesto de trabajo 
que se encuentra? 

          

16 
¿Los errores detectados en su desempeño fueron subsanados 
inmediatamente? 

          

17 ¿Recibió alguna recompensa por ser evaluado?           

18 
¿Es evaluado por su entorno completo como jefe inmediato, compañeros 
y personas externas? 

          

19 
¿Recibe críticas cuando cumple exitosamente alguna tarea por parte de 
los administrados o proveedores? 

          



 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 05 

CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA       

 

 



 

 
 

ANEXO 06 MATRIZ DE DATOS DEL EXCEL

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 D1 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 D2 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 D3 TOV1 P28 P29 P30 P31 P32 P33 D1 P34 P35 P36 P37 P38 P39 D2 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 D3 TOV2

1 2 3 2 3 1 3 1 3 2 20 3 2 2 1 3 5 2 3 2 23 3 1 2 1 3 5 2 3 2 22 65 3 4 4 4 2 2 19 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 3 3 3 17 54

2 2 3 2 4 3 1 2 2 2 21 2 3 1 3 2 1 4 2 2 20 2 3 1 3 2 1 3 2 4 21 62 4 1 5 2 4 5 21 1 4 2 2 4 2 15 4 5 4 5 1 2 2 23 59

3 4 2 3 2 3 2 2 3 4 25 3 4 2 3 5 1 3 2 3 26 3 4 2 3 5 1 3 2 3 26 77 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 4 3 4 23 4 3 3 4 3 4 3 24 73

4 2 4 2 3 2 3 3 3 3 25 1 3 3 2 1 3 4 5 2 24 1 3 3 2 1 3 4 5 2 24 73 5 5 5 1 3 1 20 4 5 3 2 3 5 22 5 1 5 5 5 3 1 25 67

5 2 4 2 2 2 3 2 2 4 23 4 2 3 1 5 1 2 3 2 23 4 2 3 1 5 1 2 3 2 23 69 4 5 4 4 5 5 27 5 4 5 3 3 1 21 3 3 2 1 1 1 2 13 61

6 2 4 2 3 2 3 4 2 3 25 3 2 1 5 1 2 3 4 3 24 3 2 1 5 1 2 3 4 3 24 73 4 5 5 4 4 4 26 5 4 4 3 3 3 22 3 4 3 3 1 2 3 19 67

7 2 2 4 3 1 3 2 2 4 23 1 3 3 2 2 5 2 3 2 23 1 3 3 2 2 5 2 3 2 23 69 5 1 5 3 3 4 21 3 2 3 3 2 3 16 5 3 3 3 1 3 5 23 60

8 3 3 3 2 1 2 1 3 2 20 3 5 2 1 1 3 1 3 2 21 3 5 2 1 1 3 1 3 2 21 62 4 3 3 4 1 2 17 4 3 4 2 3 4 20 1 1 1 2 2 3 4 14 51

9 3 3 2 2 2 2 3 3 3 23 2 3 2 3 3 2 4 2 3 24 2 3 2 3 3 2 4 2 3 24 71 4 5 5 3 4 5 26 4 4 3 3 5 3 22 3 3 4 5 1 3 1 20 68

10 4 3 2 3 5 2 3 2 3 27 5 4 3 2 5 3 4 3 4 33 3 4 3 2 4 3 4 3 2 28 88 5 4 5 5 4 4 27 4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 5 1 4 4 27 79

11 1 3 3 3 1 1 4 2 2 20 2 5 1 2 5 2 4 1 2 24 2 5 1 2 5 2 4 1 2 24 68 4 2 5 3 3 4 21 2 5 3 3 3 4 20 1 4 3 1 1 1 3 14 55

12 3 3 1 3 4 2 2 3 4 25 4 5 1 3 1 2 3 5 2 26 4 4 2 3 1 2 3 4 2 25 76 5 1 5 5 5 4 25 5 5 4 3 4 4 25 4 3 3 4 2 4 5 25 75

13 4 1 4 5 1 3 2 4 2 26 3 3 2 4 5 1 3 2 1 24 3 4 2 3 5 1 3 2 3 26 76 5 5 5 5 5 5 30 4 3 5 5 5 3 25 3 3 1 5 1 1 5 19 74

14 4 2 3 4 3 2 2 1 3 24 3 2 3 5 4 1 2 4 2 26 3 2 3 5 4 1 2 4 2 26 76 4 4 3 3 3 4 21 2 4 3 2 3 3 17 2 1 5 4 4 2 4 22 60

15 5 2 2 3 3 4 2 3 2 26 3 4 1 3 5 4 3 2 3 28 3 4 2 3 4 2 4 2 3 27 81 5 4 5 5 4 5 28 4 4 4 4 3 3 22 4 3 4 4 4 4 4 27 77

16 1 2 1 2 2 2 1 1 1 13 3 1 4 3 4 1 2 3 2 23 3 2 2 3 3 1 2 3 2 21 57 5 3 3 4 5 1 21 2 4 1 2 2 2 13 1 3 5 2 1 1 1 14 48

17 4 2 3 4 4 1 3 2 4 27 4 5 2 5 4 3 2 4 3 32 4 4 2 4 4 3 2 2 3 28 87 5 5 5 5 4 5 29 5 4 4 3 4 4 24 4 4 4 5 4 4 4 29 82

18 4 3 2 4 3 5 2 2 3 28 3 4 1 1 5 2 4 3 4 27 3 4 1 1 5 2 4 3 4 27 82 5 4 5 5 5 5 29 3 4 5 5 3 3 23 2 4 4 5 4 4 4 27 79

19 2 3 2 3 3 2 2 2 4 23 4 3 1 2 4 5 1 2 2 24 4 3 1 2 4 5 1 2 2 24 71 2 4 5 5 4 5 25 2 4 4 5 4 4 23 4 1 4 5 1 4 3 22 70

20 3 4 2 3 2 4 2 2 4 26 1 5 2 4 5 3 2 2 3 27 1 5 2 4 5 3 2 2 3 27 80 5 5 5 2 4 2 23 5 5 5 5 5 5 30 5 1 1 5 1 5 5 23 76

21 5 4 2 1 3 3 4 3 4 29 2 3 4 5 3 4 3 2 4 30 2 3 4 5 3 4 3 2 4 30 89 5 5 5 5 1 5 26 5 5 3 4 5 5 27 5 4 4 5 3 5 5 31 84

22 1 2 4 2 2 3 4 3 2 23 2 4 3 2 5 3 2 3 2 26 2 4 3 2 5 3 2 3 2 26 75 4 2 5 4 4 4 23 4 3 4 4 4 5 24 4 2 2 3 1 2 2 16 63

23 1 4 2 1 2 4 1 3 1 19 3 2 1 2 3 1 3 2 3 20 3 2 1 2 3 1 3 2 3 20 59 4 3 5 2 4 4 22 3 5 3 1 1 1 14 2 3 1 5 1 4 3 19 55

24 3 2 2 1 3 3 1 3 4 22 4 1 3 2 2 2 1 4 3 22 4 1 3 2 2 2 1 4 3 22 66 4 3 4 3 3 3 20 4 3 4 3 3 3 20 2 4 4 4 1 3 3 21 61

25 5 3 4 3 1 5 2 4 1 28 4 3 5 3 5 4 3 3 2 32 3 3 5 2 5 4 3 3 2 30 90 1 3 5 5 5 5 24 5 5 5 5 1 5 26 5 5 5 5 1 5 5 31 81

26 2 3 2 1 2 3 4 2 1 20 3 1 2 4 5 1 1 3 2 22 2 1 2 4 5 1 1 3 2 21 63 4 4 5 3 4 4 24 4 4 4 3 3 3 21 2 1 2 2 1 2 2 12 57

27 4 3 4 2 4 3 2 3 4 29 3 5 3 2 5 2 4 3 2 29 3 5 2 3 5 4 2 3 2 29 87 5 4 5 4 5 5 28 4 4 5 4 4 5 26 4 5 5 5 4 4 5 32 86

28 1 2 2 2 1 2 3 4 3 20 4 3 2 1 4 3 3 2 2 24 4 3 2 1 3 2 3 2 2 22 66 5 1 3 1 3 5 18 5 4 4 2 3 3 21 1 1 1 5 1 1 3 13 52

29 4 2 3 2 3 4 2 4 2 26 4 5 2 1 2 3 2 3 4 26 3 4 2 1 2 3 2 3 3 23 75 5 4 4 3 4 5 25 4 5 4 3 5 5 26 3 1 2 5 1 1 2 15 66

30 2 3 3 3 2 4 2 2 3 24 2 3 4 2 3 2 4 3 2 25 2 2 3 2 3 2 3 3 2 22 71 4 4 4 4 2 4 22 4 4 3 4 3 4 22 2 1 4 4 1 1 4 17 61

31 5 2 5 3 1 5 5 5 3 34 4 5 2 4 5 3 5 4 2 34 4 5 2 4 5 3 5 4 2 34 102 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 95

32 5 1 2 4 3 3 2 2 2 24 3 2 2 3 3 2 3 2 3 23 3 2 2 3 3 2 3 2 3 23 70 5 3 5 3 4 4 24 5 4 4 3 4 3 23 1 1 2 3 3 3 3 16 63

33 3 2 3 5 4 2 3 2 2 26 4 2 2 3 2 3 5 2 3 26 4 2 2 3 2 3 5 2 3 26 78 5 5 5 5 4 5 29 4 5 5 4 5 4 27 2 2 2 4 1 2 3 16 72

34 5 5 1 3 2 5 3 2 3 29 4 3 5 4 3 2 2 4 3 30 4 3 5 4 3 2 2 4 3 30 89 3 5 5 5 5 5 28 5 5 5 4 4 5 28 5 4 3 4 3 4 4 27 83

35 3 2 2 2 2 3 4 2 2 22 3 4 2 5 1 1 2 4 2 24 3 4 2 5 1 1 2 4 2 24 70 4 5 5 3 3 5 25 2 4 4 4 5 3 22 1 2 2 5 1 1 2 14 61

36 3 2 2 1 1 2 2 2 4 19 3 2 1 3 5 3 1 3 2 23 3 2 1 3 3 3 1 2 3 21 63 5 3 1 4 3 5 21 1 4 4 2 4 1 16 2 2 1 4 1 1 1 12 49

37 3 2 4 1 3 2 2 3 1 21 4 3 4 2 3 4 1 3 2 26 2 3 2 2 3 1 1 3 2 19 66 4 2 3 3 3 4 19 3 3 3 4 3 4 20 3 2 2 4 1 2 1 15 54

38 4 3 2 1 2 2 3 2 2 21 4 3 1 2 3 1 3 2 3 22 4 3 1 2 3 1 3 2 3 22 65 5 5 5 4 4 5 28 1 2 2 2 4 4 15 3 4 3 3 1 1 2 17 60

39 1 3 2 2 1 3 2 4 1 19 3 4 2 5 1 2 4 3 2 26 3 4 2 5 1 2 4 3 4 28 73 5 2 3 2 5 4 21 4 3 2 2 3 1 15 1 1 1 5 1 2 3 14 50

40 2 3 4 2 2 4 3 3 4 27 4 2 5 3 2 3 2 4 3 28 4 2 5 4 2 3 4 4 3 31 86 5 4 4 4 4 5 26 3 3 4 4 4 5 23 5 4 5 5 5 4 5 33 82

41 5 4 2 3 2 1 2 3 4 26 2 5 1 3 1 4 3 4 2 25 3 5 1 3 1 4 3 4 2 26 77 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 5 4 28 4 5 4 4 3 4 1 25 78

42 4 2 3 5 3 2 2 4 2 27 3 5 3 5 1 4 2 1 3 27 3 5 3 5 1 4 2 1 3 27 81 5 4 5 5 5 5 29 3 3 1 5 5 5 22 3 5 5 5 5 3 2 28 79

43 4 3 2 3 4 2 4 2 2 26 2 3 2 5 5 2 2 3 4 28 2 3 2 5 5 2 2 3 4 28 82 4 3 4 4 5 5 25 3 4 2 3 4 4 20 4 4 4 5 5 4 4 30 75

44 2 3 1 2 2 4 3 4 3 24 1 2 3 2 4 2 4 2 3 23 3 2 3 2 4 2 4 2 3 25 72 3 2 4 3 2 4 18 3 3 3 4 3 5 21 4 3 3 4 2 1 3 20 59

45 3 2 1 3 1 1 2 3 1 17 4 2 3 2 1 4 3 1 2 22 4 1 1 2 1 3 3 1 2 18 57 5 3 3 3 3 4 21 3 2 1 3 4 1 14 1 1 1 1 1 1 1 7 42

46 4 1 4 2 3 1 2 3 2 22 2 3 2 4 2 1 3 2 4 23 2 3 3 4 2 3 2 2 4 25 70 4 5 4 3 3 3 22 3 4 4 4 4 3 22 4 4 4 4 2 2 3 23 67

47 3 2 1 3 4 2 2 3 1 21 3 2 4 1 1 4 5 2 3 25 3 2 2 1 1 3 3 2 3 20 66 4 4 4 3 3 4 22 3 4 4 4 3 3 21 3 2 2 3 2 2 2 16 59

48 2 2 2 3 3 4 5 2 4 27 3 2 3 1 3 5 1 2 4 24 3 4 3 5 3 2 1 2 3 26 77 5 4 5 4 4 5 27 4 5 4 4 5 4 26 4 3 4 5 3 3 3 25 78

49 2 3 2 5 4 2 3 2 2 25 2 4 1 3 5 4 3 4 2 28 2 4 1 3 5 4 3 4 2 28 81 3 4 2 4 3 3 19 3 4 3 4 5 5 24 4 4 5 3 4 3 4 27 70

50 3 2 2 1 3 2 2 3 4 22 2 1 5 2 4 1 2 3 4 24 2 1 5 2 4 1 2 3 4 24 70 5 3 4 3 4 5 24 3 4 4 3 3 3 20 3 2 3 4 1 2 2 17 61

51 2 3 2 2 4 1 4 1 2 21 2 3 4 2 3 5 2 2 3 26 2 3 2 2 3 4 1 1 3 21 68 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 2 3 3 17 3 2 3 3 1 3 3 18 55

52 3 2 3 2 4 1 3 2 3 23 3 4 1 2 5 2 3 4 1 25 3 2 1 2 3 2 3 2 1 19 67 5 1 4 4 3 4 21 3 3 3 3 3 3 18 2 3 2 4 4 3 2 20 59

53 2 2 5 2 2 4 2 3 2 24 1 2 3 4 5 5 1 2 3 26 1 2 3 2 5 4 1 2 2 22 72 5 5 5 3 4 5 27 4 5 4 4 4 4 25 3 1 3 5 1 1 1 15 67

54 3 2 2 2 2 3 2 2 4 22 3 2 4 2 4 2 3 1 2 23 3 2 4 2 4 2 3 1 2 23 68 5 3 4 3 3 4 22 4 4 4 5 4 5 26 3 2 4 4 1 2 4 20 68

55 3 2 3 2 3 2 2 1 2 20 3 1 3 2 4 1 3 2 3 22 3 1 3 2 4 1 3 2 3 22 64 4 3 4 3 3 4 21 2 3 3 1 3 3 15 1 3 2 3 2 2 3 16 52

56 2 4 1 4 3 3 4 1 1 23 3 2 4 5 3 2 1 3 4 27 3 2 4 5 3 2 1 3 4 27 77 4 3 5 4 4 5 25 3 4 2 3 5 5 22 4 5 3 5 1 3 3 24 71

57 5 5 2 3 4 2 5 2 5 33 4 4 4 5 5 3 4 3 4 36 4 4 4 5 5 3 4 3 4 36 105 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 2 32 92

58 3 2 3 2 4 2 2 1 4 23 3 2 5 4 2 3 2 1 3 25 3 2 4 3 1 3 2 1 3 22 70 2 5 5 5 4 3 24 3 1 2 2 3 4 15 3 3 2 3 3 4 5 23 62

59 4 2 3 2 3 1 2 2 3 22 3 2 2 4 5 4 1 2 3 26 3 2 2 4 5 3 1 2 2 24 72 5 4 5 3 3 3 23 4 4 3 5 4 3 23 3 2 2 5 1 3 2 18 64

60 4 3 2 3 4 3 1 2 2 24 4 2 3 3 5 1 2 3 2 25 4 2 3 3 5 1 2 2 3 25 74 5 5 5 3 3 4 25 1 5 3 1 5 3 18 1 5 5 5 1 5 1 23 66



 

 
 



 
 

 
 

ANEXO 08 

ARTÍCULO CIENTÍFICO 

 

GESTION DE FINANZAS PERSONALES Y DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN- 2018 

 
 

MANAGEMENT OF PERSONAL FINANCE AND LABOR PERFORMANCE OF 
WORKERS IN THE DISTRITAL MUNICIPALITY OF LURIN- 2018 

   
 
 

 
Resumen 
 

En la investigación se tiene como situación problemática: Finanzas personales y desempeño 

laboral, para ello se formuló el problema: ¿De qué manera se relaciona la gestión de las 

finanzas personales y el desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de 

Lurín en el año 2018? 

El objetivo de la investigación fue: Determinar la relación entre la gestión de las finanzas 

personales y el desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en 

el año 2018. 

El método a desarrollarse en la investigación fue de tipo no experimental, de diseño descriptivo 

correlacional de corte transversal entre las variables, dado en un solo momento. La población 

fue de 639 trabajadores, se utilizó un muestreo aleatorio simple resultando una muestra de 122 

colaboradores para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta para ambas 

variables en la organización.  

Los resultados mostraron que la relación entre variables es directa (R de Pearson = ,922) y 

significativa (p=0,000<0.05) siendo ésta una correlación fuerte entre finanzas personales y 

desempeño laboral; determinando que existe relación directa y significativa entre ambas 

variables en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018.  

 

Palabras clave: Finanzas personales y desempeño laboral.  

 
Abstract 
 

The research has a problematic situation: Personal finances and work performance, for which 
the problem was formulated: How is the management of personal finances and the work 
performance of workers in the District Municipality of Lurin related to the year? 2018? 
 
The objective of the investigation was: To determine the relationship between the management 
of personal finances and the work performance of the workers in the District Municipality of 
Lurin in the year 2018. 
 
The method to be developed in the research was of a non-experimental type, with a cross-
sectional descriptive correlational design between the variables, given in a single moment. The 
population was 639 workers, a simple random sampling was used, resulting in a sample of 122 
collaborators for the data collection, the survey technique was used for both variables in the 
organization. 
 



 
 

 
 

The results showed that the relationship between variables is direct (Pearson's R =, 922) and 
significant  (p = 0.000 <0.05), this being a strong correlation between personal finance and work 
performance; determining that there is a direct and significant relationship between both 
variables in the workers in the District Municipality of Lurin in the year 2017. 
Keywords: Personal finances and job performance. 

 

1. Introducción  
 

La presente tesis titulada: “Gestión de las Finanzas Personales y el Desempeño 

Laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín año 2018”. En cuanto 

a la situación problemática del estudio fue mejorar la gestión de las finanzas 

personales de los trabajadores por medio de los factores presupuesto personal, 

presupuesto familiar e inteligencia financiera, con el fin de ayudar a identificar los 

puntos clave que se tuvieron en cuenta en el desempeño laboral de los trabajadores. 

El problema general de la investigación es, ¿De qué manera se relaciona la gestión 

de las finanzas personales y el desempeño laboral de los trabajadores en la 

Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018?  

Por otro lado, el objetivo de la investigación es determinar la relación entre la gestión 

de las finanzas personales y el desempeño laboral de los trabajadores en la 

Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018. 

Los resultados de la investigación confirmaron la hipótesis que han sido planteadas en 

el trabajo, existe relación significativa entre la gestión de las finanzas personales y el 

desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín 

El desarrollo integral de la investigación consta de cinco capítulos, los cuales se 

describen a continuación:  

El capítulo I, fundamenta el problema de la investigación: realidad problemática, 

planteamiento del problema, justificación e importancia de la investigación, objetivos y 

limitaciones de la investigación. 

El capítulo II, enfoca el marco teórico que comprende: antecedentes sobre el tema 

desarrollado, bases teóricas científicas y definición conceptual de la terminología 

empleada.  

El capítulo III, describe el marco metodológico que corresponde: tipo y diseño de 

investigación, población y muestra, hipótesis, variables - operacionalización, métodos 

y técnicas de investigación, descripción de los instrumentos utilizados, análisis 

estadístico e interpretación de los datos.  

El capítulo IV, demuestra el análisis e interpretación de resultados como: 

procesamientos y análisis de los resultados y contrastes de las hipótesis.  

El capítulo V, determina las conclusiones y recomendaciones como: discusión de los 

resultados, conclusiones y recomendaciones. 

Por último, las referencias bibliográficas empleadas que complementan la 

investigación y que han facilitado de la presente investigación, como también la 

recolección de datos y los anexos. 



 
 

 
 

 

 

2. Material y métodos 
 

La presente investigación será de tipo descriptivo – correlacional, porque se 

determinará la relación entre las variables finanzas personales y desempeño 

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín.  

Hernández (2010). Dice o indica que este tipo de estudios tiene como finalidad 

conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en un contexto en particular. 

En ocasiones sólo se analiza la relación entre dos variables, pero con frecuencia 

se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o más variables. 

Los estudios correlaciónales, al evaluar el grado de asociación entre dos o más 

variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, 

cuantifican y analizan la vinculación. Tales correlaciones se sustentan en 

hipótesis sometidas a prueba. 

 

Esta investigación se representó con el siguiente diagrama:  

 

 

 

 

 

 

Leyenda: 

R: Relación entre la variable 01 y la variable 02. 

 Variable N° 01: Finanzas personales 

 Variable N° 02: Desempeño laboral   

P: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lurín. 

 
La población en estudio estuvo conformada por los trabajadores de la 
Municipalidad Distrital de Lurín ubicada en el distrito de Lurín, ciudad de Lima, 
capital del Perú. El tipo de muestro utilizado fue aleatorio simple, obteniendo una 
muestra de 122 trabajadores.  
 
 
 
 
 

Variable N° 01 

Variable N° 02 

P 

R 



 
 

 
 

 
 
 
 
 

3. Resultados  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Descripción de niveles de la variable finanzas personales de la Municipalidad Distrital de 

Lurín, año 2018. 

Figura 1.Distribucion porcentual de los colaboradores según el nivel la variable finanzas 

personales. 

 Descripción de niveles de la variable desempeño laboral de la Municipalidad Distrital de 

Lurín, año 2018. 



 
 

 
 

Figura 2. Distribucion porcentual de los colaboradores según el nivel la variable 

desempeño laboral 

 
 

Tabla 1:  
Correlación entre las variables finanzas personales y desempeño laboral.  

 

 

FINANZAS 

PERSONALES 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

FINANZAS              

PERSONALES 

Correlación de Pearson 1 ,922** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Tabla 2:  

Correlación entre la dimensión presupuesto personal y desempeño laboral.  

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

PRESUPUESTO 

PERSONAL 

DESEMPEÑO  

LABORAL 

Correlación de Pearson 1 ,929** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Tabla 3:  

Correlación entre la dimensión presupuesto familiar y desempeño laboral.  

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

PRESUPUESTO 

FAMILIAR 

DESEMPEÑO LABORAL Correlación de Pearson 1 ,802** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Tabla 4:  

Correlación entre la dimensión inteligencia financiera y desempeño laboral.  

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

INTELIGENCIA 

FINANCIERA 

DESEMPEÑO  

LABORAL 

Correlación de Pearson 1 ,851** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 122 122 



 
 

 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 1 se puede observar que existe una correlación alta y muy significativa entre 
las variables finanzas personales y desempeño laboral (r=0.922) a un nivel de 
significancia de 0.000 el cual es menor a 0,05 y por ende nos dice que una relación 
significativa.  

 
4. Discusión 

 

Los resultados que se han obtenidos en la investigación con respecto al objetivo general 

“Determinar la relación entre la gestión de las finanzas personales y desempeño laboral 

de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018”, han sido 

favorables ya que se encontró una correlación al 0,922 con el coeficiente de Rho Person, 

con un p valor al 0,000 < 0,05,con el cual se concluye que existe relación significativa 

positiva considerable entre la gestión de las finanzas personales y el desempeño laboral, 

estos resultados son similares con Verde (2016), en su tesis titulada: “Educación 

financiera y su relación con el endeudamiento en el uso de tarjetas de crédito del BCP”, 

en la que como resultado por el estadístico Rho Spearman indica que la hipótesis fue 

comprobada como verdadera ya que existe una correlación media cumpliendo con el 

propósito de la investigación. De acuerdo a este resultado nos permite señalar que los 

resultados son consistentes por que aporta al propósito del estudio que es el de evitar 

de que las personas tomen consciencia sobre el sobrendeudamiento, tengan capacidad 

de educación financiera, tener una cultura de ahorro, saber elaborar un presupuesto 

para controlar los gastos; por lo tanto, la gestión de las finanzas personales tiene 

influencia en la variable desempeño laboral.   

 

En cuanto al primer objetivo de la investigación se encontró que existe relación 

significativa positiva entre el presupuesto personal y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018, es un resultado que 

podemos contrastar con la investigación de Gomez (2011), en su tesis titulada: 

“Propuesta para incrementar la cultura financiera en estudiantes universitarios en la 

ciudad de San Luis Potosi”, respecto a la dimensión presupuesto personal se aprecia 

de que se debe tener en cuenta la elaboración de un presupuesto para poder controlar 

los gastos que ocurran en el transcurso de su día a día y del mes, existe diferencia 

según los estratos sociales, ya que los de más bajo nivel tienen desventaja pero aun así 

no podrían exceder de su presupuesto, por ende es fundamental establecer uno para 

conllevar los gastos. 

  



 
 

 
 

En cuanto al segundo objetivo específico de la investigación se encontró se encontró 

que existe relación significativa positiva, que quiere decir, existe relación significativa 

entre presupuesto familiar y desempeño laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018, coincide con la investigación de 

Camargo (2015), en su tesis “Finanzas personales punto de partida dentro del proceso 

de planificación de futuro”, respecto a la dimensión presupuesto familiar nos dice que el 

fin principal de las finanzas personales es la de crear conciencia e importancia de la 

educación financiera para poder conocer los conceptos básicos, también es importante 

poder aplicarlos en cada una de las acciones de la vida y transmitirlo al entorno familiar 

y así se pueda lograr un mejor estilo de vida según la necesidad de cada persona. 

 

En cuanto al tercer objetivo específico de la investigación se encontró que existe relación 

significativa entre la inteligencia financiera y el desempeño laboral de los colaboradores 

de la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018, asimismo coincide con la 

investigación de Sumari (2016) en su tesis “Factores determinantes de la educación 

financiera en personas adultas de la urbanización de la ciudad de Juliaca, en el año 

2015”, respecto a la dimensión inteligencia financiera se aprecia que hay una relación 

positiva, esto se debe a que las dimensiones nivel de conocimiento y uso de productos 

financieros incide directamente en la educación financiera de las personas, también 

sería el hábito de compra por que al tener en cuenta este aspecto se garantiza el 

consumo responsable y el buen manejo de las finanzas personales. 

 

5. Conclusiones 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos en relación al objetivo general, el cual pide 

“Determina la relación entre la gestión de las finanzas personales y desempeño laboral 

de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018”, se encontró 

una correlación al  0,922 con el coeficiente Pearson, con un p valor al 0,000 < 0,05, con 

el cual se concluye que existe relación significativa positiva considerable entre gestión 

de las finanzas personales y el desempeño laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018.  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en relación al primer objetivo específico, el cual 

pide “Determinar la relación que existe entre el presupuesto personal y el desempeño 

laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018”, se 

encontró una correlación al 0,929 con el coeficiente Pearson, con un p valor al 0,000 < 

0,05, con el cual se concluye que existe relación significativa positiva entre el 



 
 

 
 

presupuesto personal y el desempeño laboral en los colaboradores en la Municipalidad 

Distrital de Lurín año 2018. 

 

Según los resultados obtenidos en relación al segundo objetivo específico, el cual pide 

“Determinar la relación entre el presupuesto familiar y el desempeño laboral de los 

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Lurín el año 2018”, se encontró una 

correlación al 0,802 con el coeficiente de Pearson, con un p valor al 0,000 < 0,05, con 

el cual se concluye que existe relación significativa entre el presupuesto familiar y el 

desempeño laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín, en el año 

2018.  

 

Con los resultados obtenidos en relación al tercer objetivo, el cual pide ”Determinar la 

relación entre la inteligencia financiera y el desempeño laboral de los colaboradores en 

la Municipalidad Distrital de Lurín en el año 2018”, se encontró una correlación al  0,851 

con el coeficiente de Pearson, con un p valor al 0,000 < 0,05, con el cual se concluye 

que existe relación significativa entre el presupuesto familiar y el desempeño laboral en 

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lurín, en el año 2018. 
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