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RESUMEN

El propésito del presente trabajo de suficiencia profesional es mejorar los procesos productivos del
area de logistica y produccién, a través, de la auditoria de gestion realizada a la empresa
Hynoscha Import S.A.C. La auditoria de gestién es importante, porque coadyuva a optimizar sus
operaciones y disminuir sus costos operativos, ademas, puede ayudar a la direccion a establecer
medidas para lograr un buen control financiero y de gestién. También, es importante, porque
gracias a este proceso de gestion administrativo, se puede identificar los errores cometidos en la

compafiia y pudiendo enmendar a tiempo, cualquier falla en la ejecucién de la estrategia.

La Auditoria de Gestion comprende toda la poblacién de la empresa Hynoscha Import
S.A.C. 2016, y sus muestras tomadas del area de logistica y produccion. Las técnicas utilizadas
fueron, la observacion, el andlisis documental y entrevista personal, mientras que los instrumentos
fueron, loa documentacion fisica por area de trabajo y el andlisis de estados financieros de la

empresa.

Los resultados obtenidos después del seguimiento de las recomendaciones de la auditoria
de gestidn, lograron el incremento de la rentabilidad. Para el afio 2016 la rentabilidad econémica
fue de 13.77% y para el afio 2017 fue 17.73%, logrando un incremento de 3.96 puntos
porcentuales, con respecto a un periodo a otro. Para el afio 2016 la rentabilidad financiera fue de
20.48% y para el afio 2017 fue 23.01%, logrando un incremento en este caso, de 2.53 puntos
porcentuales. Por Ultimo, para el afio 2016 la rentabilidad operativa fue de 9.93% y para el afio

2017 fue 13.51%, aqui se refleja un incremento de 3.59 puntos porcentuales, entre afio a afio.

Se concluye que la auditoria de gestién se relaciona positivamente con la rentabilidad de

la empresa.

Palabras clave: Auditoria de gestion, rentabilidad
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “AUDITORIA DE
GESTION Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA HYNOSCHA IMPORT S.A.C.
LIMA — 2017”. La organizacién presentd como problema principal la falta de
control de las areas de logistica y produccién, afectando la rentabilidad de la
empresa. Esto conllevd la necesidad de conocer el nivel de influencia del control
del area de logistica, produccién y su rentabilidad, entonces, surge la importancia
de una auditoria de gestion para mejorar los procesos de cada area.

Mckinsey citado por Santillana (2002) afirma “(...) la empresa debe
periédicamente hacer una auditoria, que consistiria en una evaluacion de la
empresa en todos sus aspectos, a la vista de un medio ambiente empresarial (...)"
(p.114).

Por ello, nuestro objetivo fue analizar la relacion entre la auditoria de
gestion y la rentabilidad de la empresa, de esta manera, y luego de emitir el
informe final, se realiza recomendaciones para mejorar la rentabilidad de la
organizacion. La conclusion del presente trabajo fue presentar el informe con

salvedades del area de logistica y produccion.

El trabajo de suficiencia profesional esta estructurado en cuatro Capitulos.
El capitulo I: Aspectos generales, contiene los antecedentes de la empresa y la
descripcion general de experiencia. El capitulo Il: Fundamentacion del tema
elegido, contiene la auditoria de gestion y la rentabilidad de la empresa,
descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos ejecutados en la
compafia. El capitulo Ill: Aportes y desarrollo de experiencia, contiene el titulo del
problema, descripcion de la realidad problematica, marco teérico y solucion del
problema. Finalmente, se presentan conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



1.1. Antecedentes de la empresa

1.1.1 Descripcion de la empresa

HYNOSCHA IMPORT S.A.C. es una empresa industrial dedicada a las artes
gréficas, en general e importaciones de maquinarias usadas de imprenta. Esta
ubicada en el Jirén Callao Nro. 613, Barrio Monserrate, Cercado de Lima, el local
es propio y cuenta con area de 200 mt? y &rea construida total 360 mt?,
identificada con numero de RUC 20553603324. La empresa inicia sus
operaciones el 10 de julio del 2013, el tipo de empresa es una Sociedad Andnima

Cerrada, el representante legal es el Sr Hugo Ynofian Chapoiian.

1.1.2 Planeamiento estratégico

Mision

Ser una organizacion integral en artes gréaficas, cumpliendo todas las necesidades
de impresion en cuanto a calidad, rapidez y eficiencia que nuestros clientes

requieren, con excelencia de nuestro capital humano y tecnologia de punta.

Vision

Ser lideres en el rubro de las artes graficas a nivel nacional para el afio 2023,

cuidando el medio ambiente para la sociedad, como principal objetivo.

ynoscha import s..

« o

Figura 1. Logo de la empresa



Objetivo general

Posicionar la marca de la empresa HYNOSCHA IMPORT S.A.C en Lima y Callao
para el afio 2020 y a nivel nacional para el afio 2023.

Objetivos especificos

e Obtener precios competitivos en el mercado.
e Contar con un local comercial en el cercado de Lima (Mercado Central).

e Obtener un nuevo local de produccion en el distrito de Brefia.

Valores institucionales

Actitud de servicio

En la empresa HYNOSCHA IMPORT S.A.C. nuestra atencion es personalizada

con asesoria en el conocimiento de nuestros productos y calidad de servicio.

Compromiso

Brindar un producto de calidad y cantidad esperada para satisfaccion de

nuestros clientes.

Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es cumplir con la entrega de nuestros productos,

segun la fecha acordada con los clientes.

Honestidad

Las ordenes de compra son despachadas de acuerdo a las especificaciones

técnicas del producto, cumpliendo con cada uno de los estandares requeridos

por los clientes (calidad - cantidad - puntualidad).



e Remuneracién Justa:
Nuestro personal percibe sueldos justos, porque también contribuye con el
crecimiento de la empresa y son favorecidos con ascensos y bonos
econdémicos, segun los resultados.

Transparencia:

La lealtad, coherencia y transparencia con gque se desenvuelve todo el equipo
laboral, permite ganarse la confianza y consideracién de los jefes inmediatos.

1.1.3 Organigrama estructural

]

ERENCIA GENERAL

SECRETARIA
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CONTABLIDAD F_I FINANZAS ‘

GERENCIA DE GERENCIA
OPERACIONES COMERCIAL
PRODUCCION
| | |
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Figura 2. Organigrama de la empresa



1.1.4 Actividad econémica

La actividad principal dentro de la empresa son, las impresiones en papeleria,
elaboracion de cuadernos, cajas de cartdn, servicio de impresion, venta de

materia prima y maquinas de segundo uso para la industria grafica.

Productos y Servicios

La empresa grafica HYNOSCHA IMPORT S.A.C. fabrica cuadernos escolares,
cuadernos anillados, cajas de carton (brassieres, trusas, medicamentos, camisas,
vinos, etcétera), papel de regalo, cartulinas canson, cartulinas plastificadas,
folders en cansén, cuaderno empastado, hojas de colores, hojas con disefio,
sketch book en cartulina blanca, Art book en cartulina de colores, Art book en
papel lustre. También brinda servicio de toda clase de impresiones en general.

Asi mismo, realiza actividades de comercio exterior, como la importacion
de maquinaria para la industria gréafica, para su consecuente venta en el mercado

local. A continuacién, se muestra el catadlogo de los productos:

N o RS

> CUADERNO CSPRAL = |

hraveradtoria y cuwraess® *

Con la
calidad de
siempre

= Disefios personaizados
B g

Producio /83 Cuadriculadol * Rayado |

Figura 3. Catalogo de la empresa HYNOSCHA IMPORT S.A.C



1.1.5 Contexto socioecondmico

Nuestro pais cuenta con distintos tipos de sectores socioeconémicos que tienen
las mismas necesidades, pero por cuestion econémica y presupuestal, no pueden

acceder a productos de alta calidad y de un precio justo.

De acuerdo a nuestro analisis y estudio, nuestra competencia, tales como,
las empresas Tai Loy, Tai Heng, y/o Distribuidora Continental S.A., entre otros,
ofrecen productos de alta calidad a precios altos, complicando su adquisicién por
un gran sector de escasos recursos economicos. Es por este motivo, que la
empresa se ha visto en la necesidad de fabricar productos cuidando el medio
ambiente, con los mismos estandares sugeridos, para satisfacer a ese gran sector

socioeconomico relegado, por mencionar, segmentos B, C y D.

Como modo de comparacion, se detallan los precios comparativos que la

compaiiia obtuvo del analisis de la competencia:

Tabla 1

Andlisis de la competencia

DESCRIPCION MEDIDA C?_:\(;EIESAD GFLAOI\{IJQJE TAI LOY CONTI;IENTAL TAI HENG I;ggg'?(s:H,AAC
Cuaderno universitario 28*20.5cm 170 56gm 18.00 12.00 15.00 8.50
Cartulina cansén 50*70 cm 100 130gm 50.00 46.00 48.00 35.00
Papel de regalo 50*70 cm 100 90gm 220.00 210.00 200.00 185.00
Hojas de colores Arcoiris 21*29.7 cm 500 75gm 220.00 240.00 210.00 160.00

Precios expresados en nuevos soles

En el cuadro comparativo de precios y productos de la competencia, podemos
apreciar que existe una gran diferencia, los precios de HYNOSCHA IMPORT

S.A.C., estan por debajo del mercado.



Cuaderno universitario

20.00 18.00
15.00

15.00 12.00

10.00 8.50
5.00
0.00

TAI LOY CONTINENTAL  TAIHENG HYNOSCHA
S.A IMPORT S.A.C

Figura 4. Analisis de precios de cuadernos universitarios

Se observa en la figura 4 los precios de los cuadernos universitarios, la empresa
Tai Loy tiene un precio de S/. 18.00, Tai Heng el precio es S/. 15.00; seguido de
Continental S.A con S/. 12.00; nuestra empresa Hynoscha Import SAC tiene el
precio mas bajo del mercado S/. 8.50; sin embargo, los clientes del sector Ay B

prefieren una marca reconocida.

Cartulina canson

35.00

= TAILOY = CONTINENTAL TAIHENG HYNOSCHA
SA IMPORT S.A.C

Figura 5. Analisis de precios de cartulina cansén

Para el andlisis de los precios de cartulina cansén se observa que Tai Loy el
precio es de S/. 50.00; Tai Heng su precio de S/. 48.00; Continental S.A tiene un
precio de S/. 46.00 e Hynoscha Import SAC el precio es de S/. 35.00; se agrega
gue un parte demandante de este producto, prefiere la marca Tai Loy, porque su

producto es importado, colores definidos y tintado en fabrica.



Papel de regalo
HYNOSCHA '135.00
IMPORT S.A.C

TAIHENG '200-00

CONTINENTAL |210.00
SA

TAILOY '220-00

160.00 170.00 180.00 190.00 200.00 210.00 220.00

Figura 6. Analisis de precios del papel de regalo

En la figura 6, Tai Loy tiene el precio del papel de regalo en S/ 220.00; Continental
S.A. su precio de S/ 210.00; Tai Heng tiene un precio de S/ 200.00 e Hynoscha
Import SAC S/ 185.00; los clientes manifiestan que prefieren Tai Heng por tener

una diversidad de modelos.

Hojas de colores Arcoiris

300.00

250,00 — 240.00
) 210.00

200.00
160.00

150.00

100.00

0.00
TAILOY CONTINENTAL TAIHENG HYNOSCHA
SA IMPORT 5.A.C

Figura 7. Andlisis de precios de hojas de colores Arcoiris

Analizando la figura 7 se observa que Continental S.A su precio es de S/ 240.00;
Tai Loy su precio es de S/ 220.00; seguido de Tai Heng con un precio de S/
210.00 y por ultimo Hynoscha Import S.A.C su precio es de S/ 160.00; se aprecia

gue la empresa tiene los precios mas bajos del mercado.



1.2. Descripcién general de experiencia.

1.2.1 Explicacion del cargo, funciones ejecutadas

Las funciones realizadas en auditoria de gestion son las siguientes:

Realizar la planeacion de auditoria de acuerdo al requerimiento de la alta

gerencia.

e Ejecutar el proceso de auditoria de gestion para el area de logistica y

produccién de la empresa Hynoscha Import S.A.C.

e Emitir el informe de auditoria de gestion realizada en la empresa Hynoscha
Import S.A.C.

e Realizar el seguimiento de la auditoria de gestion.

e Evaluar los estados financieros: estado de situacion financiera y estado de

resultados.

e Identificar las areas de mejora a traves de la informacion relevante del area de

logistica y produccion.

1.2.2 Propdsito del puesto

Objetivo general

Determinar de qué manera la auditoria de gestion impacta en la rentabilidad de la

empresa Hynoscha Import S.A.C para el afio 2017.



Objetivos especificos

e Analizar si la gestion de compras cumple eficientemente con la seleccion de

proveedores.

e Verificar la secuencia correcta de las maquinarias para el proceso productivo.

e |dentificar la eficiencia de los procesos productivos y tecnolégicos.

e Determinar si el area de pre prensa diversifica los modelos de los productos.

e Presentar el informe definitivo, con los resultados obtenidos de la auditoria de

gestion realizada a la empresa.

e Analizar la rentabilidad economica, financiera y operativa de la empresa.

e Asegurar el cumplimiento de las recomendaciones del auditor emitidos en el

informe.

1.2.3 Producto o proceso que sera objeto del informe

En la empresa Hynoscha Import S.A.C., se realizé la auditoria de gestion,
utilizando las cuatro fases de la auditoria: planificacion, ejecucién, informe y
seguimiento (Armas, 2008). En la fase de planificacion, se identificaron los pasos
y métodos requeridos en la auditoria, calcular los recursos técnicos, materiales,

humanos y financieros a utilizar.

Para la fase de ejecucion, determinamos las técnicas utilizadas en el
proceso de auditoria como: verbales, oculares y documentales; los instrumentos
utilizados fueron la entrevista y hoja de trabajo. En la fase de informe, se
emitieron los resultados encontrados en la auditoria del area de logistica y
produccion. Por ultimo, en la fase de seguimiento se realiz6 la verificacion
posterior a la auditoria del cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el

informe.

10



1.2.4 Resultados concretos alcanzados

A través de la auditoria de gestion, se obtuvieron hallazgos y evidencias, en
relacién al rea de logistica y produccion, como se detalla a continuacion:

e Se detectd que la organizacibn no realizaba actividades de importacion,

obteniendo costos altos en la compra de la materia prima a nivel local.

e Las maquinas utilizadas en la fabricacion de los productos, habian cumplido
con su ciclo de vida util, es decir, nos encontrdbamos ante maquinarias y
equipos obsoletos. La empresa no tuvo un “plan de renovacion” de estas
maquinas en su debido momento o remplazados periédicamente. Causando
demoras en el proceso productivo, y con el consecuente perjuicio a los clientes,

tota vez que los pedidos eran entregados fuera de las fechas acordadas.

e Se verifico que los procesos en la produccion no cumplian la secuencia
correcta, las maquinas y equipos utilizados en el proceso productivo no
guardabas relacion con la secuencia Optima, es decir, no estaban en linea por

cada proceso.

e Los operarios perdian tiempo y esfuerzo fisico en trasladar de un lugar a otro
los materiales directos e indirectos para la fabricacion de los productos

terminados, ocasionando altos costos de mano de obra para la empresa.

e Se verificd que los disefios de los productos no se habian cambiado por varios

afos.
e Con el andlisis de los estados financieros se comprob6 que la rentabilidad

econdmica para el ejercicio 2016 fue 13.77%, la rentabilidad financiera fue de
20.48% y la rentabilidad operativa fue de 9.93%.

11



CAPITULO I
FUNDAMENTACION SOBRE EL TEMA ELEGIDO



2.1. Auditoria de gestion y la rentabilidad

El presente trabajo tiene por finalidad realizar la auditoria de gestion que impacte
en la rentabilidad de la empresa para el ejercicio 2017. De tal manera, la auditoria
de gestion es una actividad de evaluacion independiente y objetiva que garantiza
la confiabilidad de los procesos y mejora las operaciones contables, financieras y
administrativas de una empresa, ayudando a cumplir sus objetivos y metas a

través de las recomendaciones del auditor.

El auditor externo de gestion depende de una persona con un alto grado
jerarquico dentro de la organizacion, que le permita la independencia de su
trabajo y no tener limitaciones en su desempeiio; por tanto, el auditor externo

debe tener completa autonomia en cuanto al desarrollo de la auditoria.

Con la auditoria de gestion realizada, se emiti6 un informe con las
conclusiones y recomendaciones que coadyuven a mejorar la eficiencia y eficacia
de los procesos, especificamente de las areas de logistica y produccion. La
importancia del manejo eficiente de las compras beneficiara las utilidades futuras
de la compafiia, asimismo, estos beneficios se veran reflejados con la rentabilidad

de la empresa, proposito del presente trabajo de suficiencia profesional.

Por dltimo, podemos asociar dentro de la auditoria de gestion, la
rentabilidad como un factor importante estando relacionados entre si, dado que la
rentabilidad es un indicador financiero que se obtiene del estado de situacion

financiera y estado de resultados.

13



2.2. Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

2.2.1 Auditoria de gestion

Memorandum de planificacién de auditoria de gestion

Entidad: ‘HYNOSCHA IMPORT S.A.C.”

Periodo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2016

Preparado por:  Yris Pimpincos Alva

Revisado por: Hugo Ynofian Chapoian

1. Requerimiento de la Auditoria

Informe de Auditoria

2. Fecha de Intervencion

Tabla 2

Planificacion de auditoria

Fecha: 2016-06-10

Fecha: 2016-06-10

N° Actividad Fecha
1 Orden de Trabajo 08/06/2016
2 Vista preliminar de la empresa 10/06/2016
3 Entrevista con el Gerente General 10/06/2016
4 Obtencion de la informacion 12/06/2016
5 Evaluacién del area de logistica y produccion 12/06/2016
6 Informacion del area de logistica y produccién 13/06/2016
7 Evaluacién papeles de trabajo 14/06/2016
8 Andlisis de papeles de trabajo 17/06/2016
9 Revision final 22/06/2016
10 Preparacion de informes 27/06/2016

14



Se observa en la tabla 2, la planificacion de la auditoria de gestion que consta de
diez actividades realizadas en doce dias con el cronograma de fechas

prestablecidas.

Tabla 3

Equipo de Auditoria

Nombres y Apellidos Funcion Siglas Actividad Asignada
Yris Pimpincos Alva Auditora YP Auditoria de Gestion
Edison Braul Luna Administrativo EB Actividades Operativas

Se observa en la tabla 3, el equipo de trabajo que participé para la realizacion de
la auditoria de gestion. La sefiorita Yris Pimpincos Alva, con la funcion de Auditora

y el sefior Edison con la funcién de administrativo.

3. Dias Presupuestados

12 dias, distribuidos en las siguientes fases:

Tabla 4

Planificacién de trabajo por fases

N° Actividad Responsable Tiempo
dias
1 Primera Fase: Conocimiento Preliminar YP 1
2 Segunda Fase: Planificaciéon EB 2
3 Tercera fase: Ejecucién YP 5
4 Cuarta fase: presentacion del informe YP 2
5 Quinta fase: Seguimiento YP 2
Total 12

Se observa en la tabla 4, los dias planificados para la auditoria de gestién por
cada fase: el conocimiento preliminar un dia, planificacion dos dias, ejecucién

cinco dias, presentaciéon de informe dos dias y seguimiento dos dias.
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NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR A LA EMPRESA HYNOSCHA
IMPORT S.A.C

El dia 10 de junio del afio 2016, siendo las 09:00 am se visit6 las instalaciones de
la empresa HYNOSCHA IMPORT S.A.C., ubicado en el Jir6bn Callao N° 613
Barrio Monserrate, Cercado de Lima, acompafiado por la Ing. Hugo Ynofan
Chapofidn, Gerente General de la empresa, se pudo evidenciar y observar los

siguientes puntos importantes para iniciar con la auditoria de gestion.

La empresa cuenta con una infraestructura fisica propia, donde se opera
las actividades de servicios de impresiones en papel y cartdn, los departamentos
estan distribuidos de acuerdo a las necesidades de los clientes internos y
externos. La empresa tiene un espacio fisico de dos plantas. La planta baja
ocupa espacio para las actividades relacionado con las operaciones de prensay
post prensa, mientras que la segunda planta estan los colaboradores de pre
prensa, administrativos y directivos de la empresa. De acuerdo a lo evidenciado

se presenta el siguiente detalle:

En la planta baja o inferior se encuentra el departamento de atencién al
cliente, donde estad debidamente equipada con muebles de oficina, equipos de
oficina, equipos de computacion que se utiliza para atender al cliente. De la
misma manera, se encuentra el area de produccion. Ademas, cuenta con un

bafio para uso de colaboradores y otro bafio para clientes.

En la segunda planta esta el departamento de contabilidad donde laboran 2
personas que cuentan con todos los recursos necesarios para realizar su trabajo.
También, esta instalada la Oficina del gerente general, de pre prensa, el area de
acabados y 2 bafios, uno para gerencia y contabilidad, otra para los

colaboradores de pre prensa y acabados.
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL SOBRE LA REALIZACION DEL
TRABAJO DE AUDITORIA

Siendo las 10 de la mafiana, se procede a realizar la entrevista con el Gerente
General sobre las necesidades y la posicibn como empresa ante la realizacién

de la Auditoria de Gestion.

e ¢Cudl es el motivo principal o necesidad para requerir una Auditoria de

Gestion?

El principal motivo radica en que, necesitamos evaluar la gestion empleada a
lo largo de este tiempo, por parte de la Administracion de la Gerencia de la
empresa, y sus areas de logistica y produccion. Con el Unico propésito de
adoptar medidas correctivas, que nos permitan obtener resultados de alto
rendimiento y competitividad en el mediano plazo.

e ¢Se han realizado Auditorias de Gestidn en afios anteriores?

No, es la primera vez que se realiza una Auditoria de Gestidén en la empresa.

e ;/Qué conoce usted sobre los beneficios de realizar una Auditoria de

Gestion?
Como he manifestado, se espera identificar problemas potenciales para
establecer acciones correctivas que nos conduzcan a potenciar las areas

comprendidas en esta auditoria.

e (/Qué tipos de problemas espera identificar al realizar la Auditoria de

Gestion?

Esperamos identificar las causas que generan los retraso en los procesos de

produccion, lo cual nos hace menos competitivos en el mercado local.
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e ¢Qué tipo de acciones o decisiones tomara en base a los resultados

obtenidos?

Se tomaran las decisiones necesarias para tener ventaja competitiva y mejorar

nuestros procesos y servicios sobre la competencia.

Whifsin iz

Figura 8. Entrevista al Gerente General de Hynoscha Import S.A.C.
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HOJA DE HALLAZGO 1

Compra de material
Condicion
Durante la indagacién en los procesos de compra de materia prima para la
empresa Hynoscha Import S.A.C. se identific6 que el area de compras cuenta
con un solo proveedor.
Causa
La empresa Hynoscha Import S.A.C., no tiene un registro de cartera de
proveedores, se viene trabajando con solo un proveedor para la compra de la
materia prima.

Efecto

Debido a la falta de cartera de proveedores se adquieren materiales directos e

indirectos a costos elevados.

Conclusioén

Al no contar con una cartera de proveedores, la organizacion en tiempo de

campafa adquiere costos altos de los materiales directos e indirectos.
Recomendacion
Se recomienda a la alta direccion generar una base de datos de proveedores

nacionales e internacionales y poder tener alternativas de eleccion para la compra

de materiales directos e indirectos.
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HOJA DE HALLAZGO 2

Distribucion de planta
Condicién
Durante la indagacion de la distribucion de la planta especificamente las
magquinas Offset de la empresa Hynoscha Import S.A.C. se identificd que no lleva
la secuencia correcta.
Causa
La empresa Hynoscha Import S.A.C., no cuenta con un plano de distribucion de
las maquinarias y equipos que garanticen un optimo funcionamiento de los
procesos productivos.
Efecto
Costos elevados de mano de obra directa.
Conclusion
No cuenta con adecuada linea de produccion de las maquinarias, los operarios
perdian tiempo y esfuerzo fisico en trasladar de un lugar a otro los materiales
directos e indirectos para la fabricacion de los productos terminados.
Recomendacion
Se recomienda a la alta gerencia contratar un ingeniero industrial para el redisefio

de un plano de distribucion secuencial de todas las maquinarias de produccion y

acabados de la primera y segunda planta.
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HOJA DE HALLAZGO 3

Maguinaria Tecnologica
Condicién
Durante la revision del estado de las maquinarias en general de la empresa
Hynoscha Import S.A.C. se identific6 que las maquinas utilizadas en la
fabricacion de los productos eran antiguas y en algunos casos obsoletas.

Causa

La empresa Hynoscha Import S.A.C., no cuenta con un plan establecido de

innovacion de maquinarias para la tecnologia.

Efecto

Las consecuencias fueron las demoras en el proceso productivo, baja calidad de

la impresion e insatisfaccion de los clientes.

Conclusioén

No cuenta con maquinarias con tecnologia de punta, la empresa no entrega los

productos en fechas acordadas.

Recomendacioén

Se recomienda a la direccion evaluar los beneficios en la adquisicion de

maquinas modernas y con nueva tecnologia en los mercados de Europay Asia.
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HOJA DE HALLAZGO 4

Disefio de productos
Condicién
Durante la verificacion del area de pre prensa de la empresa Hynoscha Import
S.A.C. se identificO que en su mayoria los disefios de los cuadernos
universitarios, papel de regalo y hojas de disefio no cuentan con un plan de
innovacion de modelos.

Causa

El area de pre prensa no ha desarrollado un plan de innovacion de modelos y
disefios para la temporada.

Efecto

Las consecuencias fueron clientes insatisfechos y tendencia a disminuir las

ventas.

Conclusioén

No cuenta con un plan de innovacion de modelos de los productos, la empresa

se limita captar nuevos clientes.
Recomendacion
Recomendamos contratar disefiadores graficos calificados, creativos que

proyecten estética, y tendencias sujetas a los diversos cambios segun el tiempo y

lugar.
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HOJA DE HALLAZGO 5

Estados financieros

Con los estados financieros se aplicé los indicadores de rentabilidad de la
empresa, especificamente la rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y

rentabilidad operativa, como se detallan a continuacion:

Tabla 5

Andlisis de rentabilidad econémica

TIPO DE RENTABILIDAD FORMULA DATOS VALOR %

Rentabilidad Economica _ BAII _138,499.00
ROI- ROA = = = 0.13769 13.77%

ACTIVO TOTAL 1,005,858.00

Tabla 6

Andlisis de rentabilidad financiera

TIPO DE RENTABILIDAD FORMULA DATOS VALOR %
Rentabilidad Fi i BAI 130,825.00
ental ||;OE|nanC|era _ _ = 020482 20.48%
PATRIMONIO 638,725.00
Tabla 7
Andlisis de rentabilidad operativa
TIPO DE RENTABILIDAD FORMULA DATOS VALOR %
Rentabilid;c(i)Operativa _ U OPERATIVA _ 138,499.00 = 0.09926 9.93%
INGRESOS 1,395,378.00
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Resultados 2016

Figura 9. Resultados ROI-ROE - 2016

De la tabla 7, 8 y 9 y la figura 9, muestran la descripcion referente a la variable
rentabilidad para el afio 2016, donde se observa que la rentabilidad econémica
fue de 13.77%. Asi mismo, los resultados obtenidos para la rentabilidad financiera
fueron de 20.48%, de la misma manera, se muestra que la rentabilidad operativa
alcanzo6 un 9.93%; cabe sefialar que estos resultados se alcanzaron antes de la

realizacion de la auditoria de gestion.
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CAPITULO Il
APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS



3.1. Titulo del problema

AUDITORIA DE GESTION Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA HYNOSCHA
IMPORT S.A.C. LIMA 2017.

3.2. Descripcion de larealidad problematica

Hynoscha Import S.A.C., es una empresa que pertenece al rubro de la industria
grafica. El problema principal es la falta de control de las areas de logistica y
produccién que tuvieron implicancia en la rentabilidad de la compaiiia, por lo tanto
se planteé como problema general ¢De qué manera la auditoria de gestion se
relaciona con la rentabilidad de la empresa?, en tal sentido, planteamos los
problemas especificos ¢Como la auditoria de gestion incide en la rentabilidad
economica de la empresa?, ¢De qué manera la auditoria de gestion se relaciona
con la rentabilidad financiera de la empresa? y ¢Cual es la relacién entre la

auditoria de gestion y la rentabilidad operativa de la empresa?.

Por lo tanto, las causas de los problemas identificados, corresponden a la
ausencia de planificacion, organizacion y direccion de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnologicos. La empresa mostraba ineficiencia en todas
sus areas en especial logistica y produccion, existiendo un total desconocimiento
de importacién de materia prima. Asimismo, la distribucion de la planta no era la
adecuada para un proceso productivo, las maquinarias y equipos de producciéon
obsoletos, y la falta de innovacion de sus disefios de portada de cada uno de los

productos a elaborar.

Asimismo, por la falta de control de las areas de logistica y produccion
generaron incumplimiento de las 6rdenes de pedidos, clientes insatisfechos por la
baja calidad de la impresion, poca diversidad de disefios de productos, costos
altos de la produccién, pérdidas de tiempo y esfuerzo en trasladar de un area a
otra los materiales a emplear, finalmente la rentabilidad econdmica, financiera y

operativa no obtuvieron los resultados esperados.
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Por lo tanto, la empresa tomé la decision de realizar una auditoria de
gestion en las dos areas mencionadas para un mejor funcionamiento y
desempefio, de esta manera, lograr incrementos en la rentabilidad econdmica,

financiera y operativa de la empresa en estudio.

3.3. Marco tedérico

3.3.1 Antecedentes de lainvestigacion

Luna (2018) en su tesis “Auditoria administrativa y de gestion aplicada a la
empresa Transfer Factor Ecuador”, de la ciudad de Quito - Ecuador, presentada
para obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad Publica y Auditoria, ante la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Tecnolégica de Israel. Esta
investigacion tuvo como objetivo realizar auditoria administrativa y de gestion a la
compaiia Transfer Factor de la ciudad de Quito, para evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de sus operaciones, la metodologia utilizada tuvo un enfoque
mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, la poblacion fue de 32 miembros que
conforman la compafia Transfer Factor, la muestra fue de 7 miembros de la
misma compaiiia, la técnica fue el cuestionario, entrevista, observacion y revision
de documentos, los instrumentos fueron guia de cuestionario, guia de entrevista,
observacion directa y andlisis documentario, la conclusiéon de la investigacion fue
encontrar deficiencias en los departamentos: comercial, servicio al distribuidor,
financiero, produccion, operaciones, normas, cumplimientos y asuntos
regulatorios; se elaboré y desarrollé un plan de mejoras para cada departamento.
Sin embargo, el aporte a esta investigacion es que muchos empresarios no
ejecutan el plan establecido, se sugiere la implementacion de una auditoria de

cumplimiento para garantizar la ejecucion de este plan de mejoras.

Zelada (2017) en su tesis auditoria de gestion y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercializadora y servicios BODSERG S.A.C. Afio
2016 de la Ciudad de Trujillo — Perq, presentada para obtener el titulo profesional
de Contador Pdublico, ante la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Cesar Vallejo. Esta investigacion tuvo como objetivo determinara de

gué manera la auditoria de gestién incide en la rentabilidad de la empresa
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comercializadora y servicios BODSERG S.A.C., afio 2016, la metodologia
empleada fue disefio no experimental transversal descriptivo, la poblacion y
muestra fue la empresa en estudio, la técnica utilizada fue la entrevista y andlisis
documental, los instrumentos fueron la guia de entrevista y guia de analisis
documental. La conclusién fue elaborar una propuesta de auditoria de gestion, lo
gue constituye ser una herramienta sustancial para mejorar las deficiencias
encontradas en las areas y asi a su vez corregirlas con el unico fin de maximizar

los resultados.

Mufioz (2016) en su tesis “Auditoria de gestién y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Santa Fe Casa de Valores S.A.” de la ciudad de Quito
— Ecuador, presentada para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, ante la facultad de Ciencias Administrativas carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Central del Ecuador. Esta investigacion tuvo como
objetivo mantener un posicionamiento respetable y activo en el mercado de
valores dentro de las dos bolsas de valores del pais, ademas, la conclusion de
esta investigacion fue que las empresas del pais prefieren financiarse a travées de
la banca privada, aun, siendo estas muy restringidas, concluyo que el mercado de
valores no ha logrado consolidarse del todo. Sin embargo, el aporte de esta
investigacion es que la empresa Santa Fe Casa de Valores S.A. deberia de
invertir en publicidad que informe y brinde seguridad de inversion en la bolsa de

valores.

Olortegui (2016) en su tesis “Auditoria de gestidon y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Avicola Virgen del Cisne S.A.C., de la ciudad de
Trujillo — Perq, presentada para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
ante la facultad de Ciencia Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo. Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la auditoria de gestion
incide en la rentabilidad de la empresa, la metodologia empleada fue disefio no
experimental transeccional descriptivo, la poblacion y muestra fue la empresa en
estudio, la técnica utilizada fue la entrevista y analisis documental, los
instrumentos fueron la guia de entrevista y guia de anadlisis documental. La

conclusién de esta investigacion fue la propuesta de una auditoria de gestiéon a la
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empresa Avicola, permite determinar que procesos en su empresa se encuentran

deficientes, y cuanto dinero es lo que involucra esos errores.

Sebastiani (2013) en su tesis la auditoria de gestidén y su incidencia en la
optimizacion de los recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector
interior de la Ciudad de Lima — Peru, presentada para obtener el grado académico
de Maestro con mencion en Auditoria y Control de Gestion Empresarial, ante la
Facultad de Ciencias Contable, Econdmica y Financieras Seccion de Posgrado de
la Universidad de San Martin de Porres. Esta investigacién tuvo como objetivo
determinar en qué medida la Auditoria de Gestion incide en la optimizacién de los
recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector interior, la
metodologia empleada fue disefio no experimental transeccional correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 41 empleados (entre PNP y civiles) del

Ministerio del Interior involucrados en los procesos de adquisicion de éste sector
en el mes de Octubre del 2012, su muestra fue aleatorio simple, para estimar

proporciones cuando la poblacion es desconocida y fue de 30 empleados
seleccionados aleatoriamente entre PNP y civiles, la técnica utilizada fue la
encuesta y analisis documental, los instrumentos fueron la guia de encuesta y
ficha bibliografica. La conclusion fue que la direccion de Logistica de la PNP,
actualmente no aplica esta herramienta moderna de Gestion, en razon de no
tener personal calificado para llevar a cabo los procesos de contrataciones que
permita hacer seguimiento a cada etapa del proceso. Asi también, la participacion
de la Auditoria de Gestion en los procesos de adquisiciones para el sector interior

permitira tener un mejor control en las contrataciones.
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3.3.2 Bases teoricas

Auditoria

Arens, Randal y Mark (2007) sostienen: “Es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria
debe realizarla una persona independiente y competente” (p.4).

Armas (2008) afirma:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion (...) Se realiza por personal
completamente independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad
de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones. (p.7)

Sin embargo, la auditoria es independiente, autbnoma en sus opiniones que debe
aconsejar mejoras en cada area auditada y debe ser realizada por profesionales

calificados con habilidades para realizarlo.

Auditoria de gestidon

La auditoria de gestion, administrativa u operativa “Es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales” (Williams citado por Maldonado, 2011, p.5).

Franklin (2007) afirma: “Una auditoria administrativa es la revision analitica total o
parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja

competitiva sustentable” (p.11).
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La auditoria de gestidon es “un examen positivo de recomendaciones para
posibles mejoras en las 5 Es (Eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.)”
(Maldonado citado por Maldonado, 2011, p.5).

Importancia de la auditoria de gestion

Santillana (2002) afirma:

La importancia de la auditoria administrativa radica en el hecho de que proporciona a los
directivos de una organizacion un panorama sobre la forma como estd siendo
administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando aciertos y
desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos detectados exijan una
mayor o pronta atencion. (p.116)

Propdsitos de la auditoria de gestidon

Maldonado (2011) “explica que la auditoria tiene los siguientes propositos: a)
Identificacion de las oportunidades de mejoras, b) Desarrollo de recomendaciones
para promover mejoras u otras acciones correctivas y c¢) Evaluacion del

desempeio” (p.6).

De acuerdo con el autor, la auditoria de gestion identifica los problemas
existentes en el desarrollo de los procesos y recomienda las oportunidades de
mejoras que garanticen la eficiencia y eficacia de las operaciones, generando el

fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

Objetivos de la auditoria de gestion

“Identificar las areas de reduccidén de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas” (Graig citado por Maldonado, 2011, p.7).

Sin embargo, Maldonado (2011) define los siguientes obijetivos:

o Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas eficiente,
econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del departamento cumple con
las especificaciones dadas; en consecuencia, se dan variados informes, presupuestos y
prondsticos, asi como también los Estados Financieros.
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e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los
deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la calidad
tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de la
entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la entidad.

(pp.7-8)

En conclusion, el objetivo de la auditoria de Gestién es determinar si se ha
realizado alguna deficiencia importante en la politica, procedimientos,
disposiciones legales o técnicas y verificar que la entidad auditada cumpla con los
objetivos de la entidad basandose en principios de economia, eficiencia, eficacia,
efectividad, equidad, excelencia, con la finalidad de formular recomendaciones
oportunas que permitan reducir costos, mejorar la productividad, la competitividad

y la calidad de la entidad.

En su texto Armas (2008) nos dice que los objetivos de la auditoria de
gestion son:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados. (p.8)

Ademas, de los objetivos citados por los dos autores, todo objetivo debe
buscar la optimizacion de los recursos de la empresa e incrementar las utilidades

o beneficios de la misma.

Alcance de la auditoria de gestién

En la Auditoria de Gestién “puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier
operacion, programa, sistema o actividad especifica” (Graig citado por
Maldonado, 2011, p.8).
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Maldonado (2011) define: “El alcance de la auditoria de gestion alcanza a validad

todas las operaciones y procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora

enfocandose en la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, y

cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas” (p.9).

Beneficios de la Auditoria de gestién

Armas (2008) define los beneficios de la auditoria de gestion y son las siguientes:

Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones para
mejorar.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es significativo
en las auditorias de gestién, sin embargo, hay que tener cuidado con las reducciones de
costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.

Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y la alta
gerencia.

Generalmente el personal que trabaja en operaciones es méas consciente de los problemas
y las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la auditoria
de gestion es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales a
la gerencia.

Emitir una evaluaciéon independiente y objetiva de las operaciones (pp.9-10).

Normas internacionales de auditoria (NIA)

Maldonado (2011) afirma:

Estas normas si bien estan dirigidas a las auditorias de los estados financieros, también
rigen a las auditorias administrativas como son el caso de la Nia: 200 Responsabilidades;
300 Planeacion; 400 Control Interno; 500 Evidencia de Auditoria; 600 Uso del Trabajo de
otros; y 700 Conclusiones y dictamen de la Auditoria. (p.17)

De tal manera, Maldonado (2011) define algunas Normas Internacionales de

Auditoria (NIA) como se detalla a continuacion:
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300 Planeacién (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y un
programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar dicho plan.

310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

El propésito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del negocio,
por qué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que trabajan en una
asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria y como el auditor
obtiene y utiliza ese conocimiento.

320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25)

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el proceso de
auditoria. ldentifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion. Tomando conciencia de la relacién entre
significatividad y riesgo, el auditor puede modificar sus procedimientos para mantener el
riesgo de auditoria en un nivel aceptable.

400 Control interno (NIA 6)

El propésito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencién de una
comprensién y prueba del sistema de control interno, la evaluacién del riesgo inherente y
de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar procedimientos sustantivos
gue el auditor utilizara para reducir el riesgo de deteccién a niveles aceptables.

402 Consideraciones de auditoria en entidades que utilizan organizaciones

prestadoras de servicios (Adendum 2 a NIA 6)

Esta norma establece que el auditor debe obtener una comprensién adecuada de los
sistemas contables y el control interno para planificar la auditoria y desarrollar un enfoque
de auditoria efectivo. La entidad emisora de los estados financieros puede contratar los
servicios de una organizacién que, por ejemplo, ejecuta transacciones y lleva la
contabilidad o registro de las transacciones, y procesa los datos correspondientes. El
auditor debe considerar de qué manera una organizacion prestadora de servicios afecta
los sistemas contables y el control interno del cliente (pp.18-19).

Normas de auditoria de general aceptacion (NAGA)

Maldonado (2011) afirma:

(...) Aungue la Ley no plantea una definicion propiamente dicha, se puede afirmar que las
Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA) se consideran como el conjunto de
cualidades personales y requisitos profesionales que debe poseer el Contador Publico y
todos aquellos procedimientos técnicos que debe observar al realizar su trabajo de
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a)

b)

d)

a)

b)

auditoria y al emitir su dictamen o informe, para brindarles y garantizarle a los usuarios del
mismo un trabajo de calidad.

Normas personales

Capacidad profesional e idoneidad

El personal asignado para realizar el control de gestion debe tener capacidad vy
preparacion en areas afines, asi como la mas alta formacion ética y moral que le permita
realizar un analisis eficiente.

Entrenamiento técnico

El entrenamiento técnico permanente implica la adquisicion de habilidades vy
conocimientos necesarios para la realizacion del trabajo.

Independencia mental

Los juicios emitidos deben basarse en resultados objetivos, determinados por los
resultados del trabajo, independientes de cualquier opinion personal que desvie la realidad
de la entidad.

Cuidado y diligencia profesional

En el desarrollo del trabajo el profesional debe tener una visién analitica y creativa, la cual
le permita efectuar un analisis critico en areas estratégicas y establecer las herramientas
necesarias para la toma de decisiones.

Normas relativas al trabajo

Estas normas hacen relacion al desarrollo del trabajo con criterios de planeacion, analisis
de estados financieros, metas y programas, beneficiarios de su accién y analisis de los
costos minimos. Las normas relativas del trabajo son:

Planeacion y supervisién

La Planeacion hace referencia al conjunto de actividades programadas secuencialmente
antes de ejecutar un analisis, con el fin de establecer la metodologia de trabajo. La
Supervision en el control de gestién debe ser oportuna, técnica y profesional, de manera
que coadyuve en el desarrollo del trabajo, esto con el propésito de garantizar la calidad de
la evaluacion.

Estudio y evaluacién del control interno

La administracién tiene la obligacion de adoptar e implantar medidas de control interno
gue prevengan la omision de errores e irregularidades, asi como de proteccion de los
bienes patrimoniales. El auditor debe revisar los sistemas y procedimientos de control
interno para determinar el alcance de las pruebas.
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¢) Supervision del Trabajo de Auditoria

Se verificara que la revision se desarrolle conforme a programas y objetivos de auditoria,
observando un trato respetuoso con el personal subordinado evitando conductas de abuso
de autoridad.

d) Obtencion de evidencia

Recabar las pruebas suficientes y competentes para fundamentar el resultado de la
revision. Los hechos debidamente documentados estableceran el vinculo juridico para
determinar las medidas correctivas y, en su caso, las responsabilidades que procedan.

e) Papeles de Trabajo

El auditor acreditara la aplicacion de los procedimientos de auditoria previstos en el
programa especifico en sus Papeles de Trabajo.

f) Tratamiento de irregularidades

Reportar de forma inmediata y justificada cualquier tipo de irregularidad que el auditor
considere que estd afectando al proceso operativo de la empresa y/o a sus estados
financieros.

g) Informe

El informe es el resultado de la auditoria el cual se puede dar a conocer al jefe del aérea o
a la autoridad méxima del negocio.

h) Seguimiento de las recomendaciones

Se debera llevar el control de observaciones y recomendaciones y vigilar el cumplimiento
de las medidas correctivas (pp.21-25).

ISO 9001 Sistema de gestidon de calidad

Burckhardt, Gisbert y Pérez (2016) define:

ISO 9001 es una norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) reconocida
internacionalmente. La norma ISO 9001 es un referente mundial en SGC, superando el
millén de certificados en todo el mundo.

La norma ISO 9001 es aplicable a cualquier organizacién — independientemente de su
tamafio y ubicacién geogréfica. Una de las principales fortalezas de la norma ISO 9001 es
su gran atractivo para todo tipo de organizaciones. Al centrarse en los procesos y en la
satisfaccion del cliente en lugar de procedimientos, es igualmente aplicable tanto a
proveedores de servicios como a fabricantes (p.56).
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Los sectores internacionales siguen centrando sus esfuerzos en la calidad, con
SGC especificos derivados de la norma ISO 9001, aplicables a los sectores de la

automocion, aeroespacial, defensa y medicina.

Fases de la auditoria de gestion

Fase de Planeacion de la auditoria

Mufoz (2016) afirma:

Esta fase de la Auditoria de Gestion debe contener con precision los objetivos especificos
y el alcance de trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los indicadores
de gestion de la entidad, la revision debe estar fundamentada en programas detallados
para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables,
fechas de ejecucién del examen, asi como determinar los recursos a utilizarse. (p.137)

“Es la primera etapa donde surgen las ideas y se decide el trabajo que se va a
realizar, se define el desarrollo de las actividades encaminadas dentro de los

programas” (Fernandez citado por Zelada, 2017, p.9).

Armas (2008) define: “En la fase de planeacion el auditor traza la estrategia
planificada que estd condensada en el cronograma de actividades y en los

programas de trabajo” (p.15).

De acuerdo, con Armas (2008) la auditoria de gestion debe concretarse los
siguientes aspectos: a) Analisis organizacional para la auditoria de gestion, donde
se contempla el andlisis FODA, b) Evaluacion preliminar del control interno, c)
Plan de la auditoria, aqui se establece los objetivos y el alcance de la auditoria y
d) Programa de la auditoria, donde se desarrolla la definicién de las actividades,

tiempos estimados y recursos de la auditoria organizados.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES U HOJA DE PLANEACION

actividades

[

3

n

DE TIEMPOS
Entidad
Per‘odo que abarcadesdeel ______ hastael ____
N/O | Detalle D’as de trabajo Ejecutor o |H/D | H/D
de las ejecutores |Plan| Real

]

5]

n

Total

Figura 10. Cronograma de actividades u hoja de planeacién de tiempos

Objetivo de la planificacion

“Consiste en orientar la revisién hacia los objetivos establecidos, para lo cual se

debera determinar los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases, asi

como establecer las actividades a desarrollar’ (Mufioz, 2016, p.137).

Franklin (2007) afirma: “El propoésito de la auditoria administrativa es establecer
las acciones que se deben desarrollar para instrumentar la auditoria en forma

secuencial y ordenada, tomando en cuenta las condiciones que tienen que

prevalecer para lograr en tiempo y forma los objetivos” (p.76).

Actividades de la planificacion

Segun lo establecido por Mufioz (2016) considera las actividades tipicas de la

auditoria de gestion:

e Revision y analisis de la informacion y documentacién obtenida en la fase anterior de esta
manera obtendremos un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion del control interno y

para la planificacién de auditoria.

e Se realizara la evaluacion del control interno al area o componente objeto de estudio esto
permitird obtener conocimiento sobre el funcionamiento de los controles existentes y asi



identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la etapa de
ejecucion. La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:
inherente, de control y de deteccion. En base a dichos resultados los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, planificar la auditoria de gestion y
preparar un informe de control interno.

e En base a lo anterior expuesto el auditor mas experimentado debera preparar un
memorandum de planificacién que contendra la elaboracion de programas detallados y
flexibles, realizados especificamente de acuerdo con los objetivos trazados que deberan
dar respuesta a las 3 “E” (Economia, eficiencia y eficacia), por cada proyecto a realizarse
(pp.137-138).

Fase de ejecucion de la auditoria

Armas (2008) define:

En la fase de ejecucion es donde el auditor desempefia la estrategia planificada en la fase
anterior y que se concreta en el plan y los programas de auditoria. En esta fase se recopila
la evidencia necesaria para que el auditor emita un juicio sobre la gestion de la
organizacion, referida a los criterios previamente seleccionados y del cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales. (p.28)

“Es la segunda fase de auditoria de gestion, el cual consiste en la revision de las
areas en donde se detectan lo errores si los hay, asignar los niveles de riesgos,

incluye determinar los hallazgos” (Alvarez citado por Olortegui, 2016, pp.9-10).

Objetivo de ejecucion

Armas (2008) afirma:

La fase de ejecucion es en la que el auditor desempefia la estrategia planificada durante la
fase anterior y que esta condensada en los programas de trabajo. Con esta fase se
recopila la evidencia comprobatoria necesaria para que el auditor emita un juicio sobre la
gestibn de la organizacion, referida a los criterios previamente seleccionados y del

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. (p.27)

Actividades de la ejecucién

Mufioz (2016) considera actividades tipicas de la fase de ejecucion y estos son:
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o Aplicacion de programas detallados y especificos para cada componente escogido a
examinarse, en el cual se aplicaran las técnicas de auditoria tales como: observacion
fisica, inspeccién.

e Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas de trabajo, se obtendra la evidencia suficiente,
competente y relevante.

e Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado y los cuales seran expresados en los comentarios.

e Se definira la estructura del informe de auditoria, con la referencia de los papeles de
trabajo ya a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones (pp.138-
139)

Técnicas de recoleccion de informaciéon

Armas (2008) afirma:

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores, para
obtener las evidencias necesarias y suficientes que les permitan formarse un juicio
profesional y objetivo sobre la materia examinada. (...). Estas se clasifican en verbales,

oculares, documentales, fisicas y escritas. (p.45)

Fase de informe de la auditoria

“En la fase de informe es donde el auditor comunica a la entidad auditada, y hace
publica la informacion recabada, plasmada en los hallazgos de la auditoria, en las

conclusiones y recomendaciones de gestion” (Armas, 2008, p.108)

En la fase del informe, las conclusiones y recomendaciones guian las mejoras de
los procesos que garanticen la eficiencia y eficacia para el crecimiento y

desarrollo organizacional.

Contenido del informe

Todo informe debe contener una estructura, que por lo menos contenga los
aspectos mas relevantes de lo hallado en el proceso de auditoria, por lo que
Armas (2008) menciona los aspectos necesarios para la emision del informe y

son:
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a) El titulo, el destinatario y la fecha.
b) La identificacion del tema.
¢) La identificacion de la base juridica para la conducta de la auditoria.

d) Una declaracion de que la auditoria se ha realizado de acuerdo a estandares relevantes
ylo la legislacién nacional o desarrollo internacional de normas de auditoria.

e) Una descripcion de los objetivos y del alcance de la auditoria, incluyendo cualquier
limitacion sobre estos. Es importante que el informe describa los objetivos y el alcance de
la auditoria de modo que los lectores puedan entender el propésito de la misma e
interpretar correctamente los resultados. El alcance de la auditoria es descrito
identificando la agencia o la parte de eso sujeta a la intervencion, las materias examinadas
y describiendo el periodo cubierto por la auditoria.

f) Identificacion de los estandares o criterios en relacion con la opinién que ha formulado el
auditor.

g) Descripcion de los hallazgos y los resultados que forman la base de la opinién del auditor;
una discusién de los hechos subyacentes, las comparaciones con criterios convenientes y
el analisis de diferencias entre qué se observa y los estandares de la auditoria, incluyendo
las causas y los efectos de las diferencias.

h) Expresién de la conclusion del auditor relacionada con los criterios sobre los cuales se
basa.

1) Descripcion de las recomendaciones a la entidad auditada (pp. 113-114).

El informe preliminar

“Al final de cada auditoria el auditor debe preparar una opinién o un informe
escrito adecuado, precisando los resultados en una forma apropiada; su
contenido debe ser facil de entender, estar libre de imprecisién o ambigiedad”
(Armas, 2008, p.117).

Conclusiones de la auditoria
“‘Dichas conclusiones se elaboran en relacion con los objetivos de la auditoria.

Tanto los resultados o hallazgos, como las conclusiones preliminares, deben estar

probados con la evidencia acumulada” (Armas, 2008, p.117).
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Fase de control de calidad y el aseguramiento de la auditoria de gestion

El seguimiento es una fase posterior a la finalizacion de la auditoria. Su objetivo se resume
en una verificacion en dos sentidos: uno, que la entidad auditada haya cumplido con la
implementacion de las recomendaciones y disposiciones de acuerdo con los plazos
acordados; y el otro, que haya elevado sus niveles de eficiencia, efectividad y economia a

raiz de esa implementacion. (Armas, 2008, pp. 125-126)

Objetivos del seguimiento

Armas (2008) afirma: “Valorar la accién de supervision y aseguramiento de
calidad en las fases de la auditoria asi como preservar la calidad que sea
requerida” (p.125).

Aseguramiento de la calidad de las fases de la auditoria de gestion

“El sistema de aseguramiento de calidad en la fase de ejecucion permite la
identificacion de dos puntos de control: documentacion o papeles de trabajo
(evidencias), conclusiones y recomendaciones” (Armas, 2008, p.126).

El informe de seguimiento

“El auditor prepara un informe que contiene los resultados del seguimiento con

sus respectivas conclusiones, recomendaciones y disposiciones” (Armas, 2008,
p.127).
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Rentabilidad

Definicién de rentabilidad

Si hablamos de rentabilidad se define como la utilidad o ganancia expresada en
porcentaje, para Gonzales (2010) la rentabilidad es la tasa con que la
organizacion remunera al capital empleado, también la define como el cociente
entre beneficio e inversion. Para otros autores como Sanchez (2009) manifiesta
que la rentabilidad esta involucrada con los beneficios o utilidades que se generan
con los ingresos de la empresa, el autor de esta investigacion define la
rentabilidad como un indicador expresada en porcentaje entre los beneficios y la

inversion.

Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad es importante porque mide los beneficios que se generan en la
empresa por la inversion puesta en ella, asi estos indicadores ayudan a decidir al
inversionista si reinvierten los ahorros puestos en la compafia o retiran totalmente
sus fondos de la organizacion, para Gonzales (2010) la rentabilidad es importante
porque en un mundo con pocos recursos, la rentabilidad te ayuda a decidir entre

una opcion y otra.

Clasificacion de la rentabilidad

Rentabilidad anual

La rentabilidad anual es el indicador porcentual del beneficio generado en el plazo
de un afo, con la rentabilidad anual se puede medir la variacion del rendimiento
de una inversion comparado con diferentes ejercicios o afios.

Rentabilidad media

La rentabilidad media es la suma de las rentabilidades generadas en diferentes

periodos entre el total de periodos, si la rentabilidad media se calcula de
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rentabilidades periddicas de 5 afios se denomina rentabilidad media anual y si es

por periodos rentabilidad media mensual.

Rentabilidad econémica

Gonzales (2010) afirma:

El beneficio antes de intereses e impuestos, BAIT, es un excedente econémico que
depende Unicamente de la actividad realizada y estructura econdmica (productiva y de
distribucién) que tiene la empresa. El célculo de este excedente no se ve afectado por la
estructura financiera de la empresa. Por lo tanto, se trata de un beneficio determinado
sobre la base de la estructura econdmica de la empresa, en funcién de lo cual, y de una
forma bastante restrictiva, le asignamos el calificativo de econémico. (p. 608)

De acuerdo con el autor, la rentabilidad econdmica es la tasa de retorno de sus
activos conocido por sus siglas en inglés ROA (Return on assets — Retorno de

activos) o también llamado ROI (Return on investments — Retorno de inversiones) y es el

cociente entre los beneficios antes de intereses e impuestos BAIl y los activos netos:

BAII
ACTIVO NETO

ROI

Rentabilidad financiera

Gonzales (2010) afirma:

El beneficio antes de impuesto, BAT, es el mismo beneficio econémico anterior,
descontandole los gastos financieros que implica la utilizacién de financiacién ajena. Por
tanto, se trata de un beneficio calculado teniendo en cuenta la estructura financiera de la
empresa; en funcién de ellos, y de una forma bastante restrictiva también, le asignamos el
calificativo financiero. (p.608)
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La rentabilidad financiera es la tasa de retorno de los capitales propios conocidos
por sus siglas en inglés ROE (Return on equity-Retorno de recursos propios) y es el

cociente entre los beneficios antes de intereses BAI y el patrimonio neto:

BAI
PATRIMONIO NETO

ROE =

Rentabilidad operativa

Este indice representa lo que a menudo se denomina “utilidades puras” que gana la
empresa por cada Nuevo Sol de Ventas. Las utilidades son puras en el sentido de que no
tienen en cuenta cargos financieros y de que determinan las ganancias obtenidas
exclusivamente en las operaciones. Un nivel alto es lo mejor para este margen, el cual se
calcula como sigue. (Sanchez, 2009, p.139).

Este indicador tiene la siguiente férmula:

UTILIDAD OPERATIVA
VENTAS

RENTABILIDAD OPERATIVA =

3.4. Solucion del problema

Después de realizar la auditoria de gestion de la empresa Hynoscha Import
S.A.C, brindandonos las facilidades de las éareas auditadas de logistica y
produccion se emiten los informes correspondientes segun los objetivos

planteados como se detalla a continuacion:
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION N° 001 DLC-06-2016

ING. HUGO YNONAN
GERENTE GENERAL DE HYNOSCHA IMPORT S.A.C.

Presente.
De mi consideracion:

El informe o el resultado de la evaluacion de Control de procesos, realizado
dentro de la Auditoria de Gestién al departamento logistico en la empresa
HYNOSCHA IMPORT S.A.C., por el periodo comprendido entre el 10 de Junio al

22 de Junio del 2016 se determino lo siguiente:

Compras

El area de compras solo dispone de un proveedor nacional para el
abastecimiento de la materia prima, la escases de los materiales requeridos en

el tiempo, ocasionaron la compra de los materiales directos a precios altos.

Lo manifestado es, como consecuencia de la carencia de un plan de registro de
proveedores ni la prevision de stock de materiales en tiempos de demandas por
efectos de camparfas durante gran parte del afio. También se evidencio, la
existencia de falta de conocimiento de estudio de comercio exterior del personal

comprometido a esta area.
Recomendaciones
Disponer de una base de datos de proveedores nacionales e internacionales con

precios competitivos en el mercado que coadyuven el abastecimiento de

materiales directos, materiales indirectos y productos terminados.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION N° 002 DPP-06-2016

ING. HUGO YNONAN
GERENTE GENERAL DE HYNOSCHA IMPORT S.A.C

Presente.
De mi consideracion:

El informe o el resultado de la evaluacion de Control de procesos, realizado
dentro de la Auditoria de Gestidon al departamento de produccion en la empresa
HYNOSCHA IMPORT S.A.C., por el periodo comprendido entre el 10 de Junio al
22 de Junio del 2016 se determino lo siguiente:

Distribucion de planta

La distribucion de la planta especificamente las maquinas Offset no llevaban la
secuencia correcta de acuerdo con el proceso productivo, algunas maquinarias
de acabados se ubicaban en el segundo nivel no tomando en cuenta que en el

primer nivel se tenia espacios innecesarios.

Lo manifestado es una consecuencia de no tener un plano de distribucion
disefiada por un ingeniero industrial basado en la secuencia de los procesos
requeridos.

Recomendaciones

Se recomienda a la alta gerencia contratar un ingeniero industrial para el redisefio

de un plano de distribucion secuencial de todas las maquinarias de produccion y

acabados de la primera y segunda planta.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION N° 003 DPM-06-2016

ING. HUGO YNONAN

GERENTE GENERAL DE HYNOSCHA IMPORT S.A.C

Presente.

De mi consideracion:

El informe o el resultado de la evaluacion de Control de procesos, realizado
dentro de la Auditoria de Gestién al departamento de produccion en la empresa
HYNOSCHA IMPORT S.A.C., por el periodo comprendido entre el 10 de Junio al
22 de Junio del 2016 se determino lo siguiente:

Maquinaria tecnolégica

La empresa cuenta con maquinas generalmente de procedencia alemana, con

afnos de fabricacion entre 1940 y 1980, carece de maquinaria de punta moderna.

Lo manifestado es una consecuencia de no tener un plan establecido de

innovacion de maquinarias con tecnologia de punta.

Recomendaciones

Se recomienda a la direccion evaluar los beneficios en la adquisicion de

maquinas modernas con importacién de Europa y Estados Unidos.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION N° 004 DPD-06-2016

ING. HUGO YNONAN

GERENTE GENERAL DE HYNOSCHA IMPORT S.A.C
Presente.

De mi consideracion:

El informe o el resultado de la evaluacion de Control de procesos, realizado
dentro de la Auditoria de Gestidon al departamento de produccion en la empresa
HYNOSCHA IMPORT S.A.C., por el periodo comprendido entre el 10 de Junio al
22 de Junio del 2016 se determino lo siguiente:

Disefios de productos

Se verifico que los disefios de los cuadernos universitarios, papel de regalo y

hojas de disefio no cuentan con un cronograma de innovacion de modelos.

Lo manifestado es una consecuencia de no tener disefios y modelos

diversificados.
Recomendaciones
Recomendamos contratar disefiadores graficos calificados, creativos que

proyecten estética, y tendencias sujetas a los diversos cambios segun el tiempo y

lugar.
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Seguimiento de la auditoria de gestion

Tabla 8

Analisis comparativo de ROI 2016 - 2017

INDICADOR SIGLAS 2016 2017

Rentabilidad Econdémica ROl - ROA 13.77% 17.73%

17.73%

18.00% 13.77%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Porcentaje de ROI

2016 2017
Nivel de comparacion

Figura 11. Rentabilidad econémica comparativa 2016 - 2017

De la tabla 10 y figura 11, muestran los porcentajes de comparaciéon de la
rentabilidad econémica ROI de la empresa para los ejercicios 2016 y 2017. Se
observa que para el afio 2016 el ROI fue de 13.77% y para el afio 2017 el ROI fue
de 17.73%, obteniendo un incremento para el afio 2017 de 3.96 puntos
porcentuales en comparacion con el afio 2016, representado por 28.79% de
incremento, debido a que la empresa esta ejecutando las recomendaciones que

se hicieron en la auditoria de gestion.
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Tabla 9

Andlisis comparativo de ROE 2016 - 2017

INDICADOR SIGLAS 2016 2017

Rentabilidad Financiera ROE 20.48% 23.01%

23.01%

23.50%
23.00%
22.50%
22.00%
21.50% 20.48%
21.00%
20.50%
20.00%
19.50%
19.00%

Porcentaje de ROE

2016 2017
Nivel de comparacion

Figura 12. Rentabilidad financiera comparativa 2016 - 2017

De la tabla 11 y figura 12, muestran los porcentajes de comparacion de la
rentabilidad financiera ROE de la empresa para los ejercicios 2016 y 2017. Se
observa que para el afio 2016 el ROE fue 20.48% y para el afio 2017 el ROE fue
23.01%, obteniendo un incremento para el afio 2017 de 2.53 puntos porcentuales

en comparaciéon con el afio 2016, representado por 12.34% de incremento.
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Tabla 10

Andlisis comparativo de RO 2016 - 2017

INDICADOR SIGLAS 2016 2017

Rentabilidad Operativa RO 9.93% 13.51%

13.51%

14.00%

9.93%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

Porcentajede RO

4.00%

2.00%

0.00%
2016 2017

Nivel de comparacion

Figura 13. Rentabilidad operativa comparativa 2016 - 2017

De la tabla 12 y figura 13, muestran los porcentajes de comparacion de la
rentabilidad operativa RO de la empresa para los ejercicios 2016 y 2017. Se
observa que para el afio 2016 el RO fue 9.93% y para el afio 2017 el RO fue
13.51%, obteniendo un incremento para el afio 2017 de 3.59 puntos porcentuales

en comparacion con el afio 2016, representado por 36.13% de incremento.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1 Conclusiones

Se determiné que la auditoria de gestibn se relaciona positivamente con la
rentabilidad de la empresa Hynoscha Import S.A.C., se verifico a través de los
estados financieros el incremento de la rentabilidad econdémica, financiera y

operativa.

Se analizé que la organizacién no tiene una cartera de proveedores, por lo tanto,
la empresa en tiempos de demanda escolar adquiere materia prima directos e

indirectos con costos altos.

Se verificd que los procesos productivos no llevan una secuencia correcta de las
maquinarias, perdiendo tiempo y esfuerzo fisico en trasladar de un lugar a otro los

materiales directos e indirectos para la fabricacion de los productos terminados.

Se identific6 que la empresa incumple con la entrega de los productos en las
fechas acordadas por no contar con maquinarias de tecnologia de punta, y de
mayor productividad, ademas, los productos tenian baja calidad en sus

impresiones.

Se determind que el area de pre prensa no tiene un plan de innovacion de

disefios de los productos, los modelos no se cambiaban hace mas de cinco afos.

Se presento los informes finales de auditoria de gestion de las areas de logistica y

produccion con los contenidos en los hallazgos.

Se analiz6 los estados financieros con los indicadores de rentabilidad econémica,
financiera y operativa obteniendo como resultados para el afio 2016 de 13.77%,

20.48%, y 9.93% respectivamente.
Se verifico que las recomendaciones emitidas por el auditor fueron cumplidas,

obteniendo incrementos de la rentabilidad econdmica, financiera y operativa para
el aflo 2017 de 17.73%, 23.01% y 13.51% respectivamente.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar auditorias a las demas areas de la empresa por lo menos

una vez al afno.

Se recomienda generar una base de datos de proveedores nacionales e

internacionales.
Se sugiere a la alta gerencia contratar un ingeniero industrial para el redisefio de
un plano de distribucion de todas las maquinarias existentes en la empresa de la

primera y segunda planta.

Se recomienda a la direccion evaluar los beneficios en la adquisicion de

magquinarias importadas de Europa y Asia.
Recomendamos contratar disefiadores graficos calificados, creativos que
proyecten estética y tendencias sujetas a los diversos cambios segun el tiempo y

lugar.

Se sugiere a las areas de logistica y produccion reportar periodicamente las

deficiencias que se presentan en cada departamento.

Se recomienda el analisis trimestral de los estados financieros con indicadores de

rentabilidad y liquidez.

Se recomienda asegurar la fase de seguimiento de la auditoria de gestion.
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ANEXOS



Anexo 1: Entrevista al Gerente General

e ;Cual es el motivo principal o necesidad para requerir una Auditoria de

Gestion?

e ¢ Se han realizado Auditorias de Gestion en afos anteriores?

e ¢ Qué conoce usted sobre los beneficios de realizar una Auditoria de Gestion?

e ¢ Qué tipos de problemas espera identificar al realizar la Auditoria de Gestion?

e /Qué tipo de acciones o0 decisiones tomara en base a los resultados

obtenidos?

Encuesta al area de logisticay produccion

e ¢ Con cuantos proveedores trabaja la empresa actualmente?

O Solo1 O pe2a3s [d De 4 a mas

e ¢Ladistribucion de la planta ayuda al proceso productivo de la empresa?

O si ] No

e (Esta de acuerdo que las maquinarias tecnolégicas utilizadas por la empresa

cumplen con las metas establecidas por el area de produccién?

O En desacuerdo O De acuerdo

e (Esta de acuerdo que los modelos y disefios de los productos que fabrica la

empresa son creativos y proyectan estética?

LI En desacuerdo 0 De acuerdo



Anexo 2: Declaracidon Unica de aduanas — DUA

Se muestra, a través de la fase de seguimiento la importacién de la empresa Hynoscha Import S.A.C., con fecha de la DUA 18 de

Octubre de 2016, como se detalla a continuacion:

CONSULTA POR IMPORTADOR

Retroceder | Inicio

IMPORTADOR: 20553603324 - HYNOSCHA IMPORT S.A.C.
PERIODO: 01/10/2016 - 31/10/2016

ADUANA: 118 - MARITIMA DEL CALLAO
AGENTE: 7422 - GRUPO ADUAN AGENCIA DE ADUANA S.A.C.
PAIS: CN - CHINA
la2de2
o FECHA DE
ADUANA ANO DUA NUMERACION CANAL DESPACHO SERIES

118 2016 398172 18/10/2016 VERDE NORMAL 1

118 2016 398772 18/10/2016 VERDE NORMAL 1
2. REGISTRO DE ADUANAS
DECLARACION : 118-2016-10-499505-00 FECHA NUMERACION : 22/12/2016 SUJETO A VERDE
1. IDENTIFICACION :
1.1. ADUANA : MARITIMA DEL CALLAO 118 1.2.- DECLARANTE : GRUPO ADUAN AGENCIA DE ADUANA S.A.C. 7422
1.3. IMPORTADOR : 4-20553603324 HYNOSCHA IMPORT S.A.C. 1.5.- DIRECCION : JR. CALLAO NRO. 613 BAR. BARRIO MONSERRATE (2DO PISO) LIMA - LIMA — LIMA
3. TRANSACCION
3.1. MONEDA : 0: 3.2.- FORMA DE PAGO : 1:CONTADO 3.3. PLAZO: 0
3.4. ENT.FINANC.: 099:0TROS 3.2.- FEC.CARTA CRED: 3.6. EXONERACION C.I. :
4. TRANSPORTE
4.1. MANIFIESTO : 2016-3315 4.2 MODO : 0 4.3. EMPRESA : 5022 4.4. FEC.LLEGADA : 15/12/2016

5. ALMACENAMIENTO Y OTROS
5.1. TERMINAL : TRABAJOS MARITIMOS S.A. 3636



javascript:window.history.back()
http://www.aduanet.gob.pe/
http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgCDUI2?option=una&n=10&codaduana=118&anoprese=2016&numecorre=398172#_blank
http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgCDUI2?option=una&n=10&codaduana=118&anoprese=2016&numecorre=398772#_blank

5.5. TOTAL PESO NETO (KG) :
5.7. TOTAL CANTIDAD BULTOS :
5.9. UNIDADES COMERCIALES :
5.12 TOTAL SERIES :

6. BASE IMPONIBLE

6.1. FOB

6.2. FLETE

6.4. SEGURO

6.5. CIF

LIQUIDACION DEL ADEUDO
CONCEPTO

3.1. AD/VALOREM

3.2. DERECHO ESPECIFICO

3.3. IMP. SELECTIVO CONSUMO

3.4. IMP. PROMOCION MUNICIPAL

3.5. IMP. GENERAL A LA VENTA
3.6. DERECHO ANTIDUMPING
3.7. TASA SERVICIO DESPACHO
3.8. RECARGO NUMERACION
3.9. SOBRETASA ADICIONAL
3.11 TOTAL LIQUIDACION
ULTIMO DIA DE PAGO :

SERIE PUERTO EMBARQUE
CANT. BULTOS

FLETE

PAIS ORIGEN

CERT.INSPECC.1
NANDINA
DESCRIPCION DE MERCANCIAS

1 CNNGB-NINGBO
700.00
1,565.00
CN-CHINA

22/12/2016

GUIA AEREA O B/L
CLASE

SEGURO

PAIS ADQUISICION
CERT.INSPECC.2

15,260.00

700.00

7,000.00

1

MONEDA TRANSACCION
0.00

LIQUIDACION $
761.00

0.00

0.00

269.00

2,152.00

0.00

0.00

0.00

0.00

FECHA CANCELACION :

FEC.EMB.
UNIDADES FISICAS U.F.

ADV $
TRATO PREF.INT.
CERT.INSPECC.3

DESCRIPCION DE PARTIDA ARANCELARIA

SH2016100836
BUL

218.16
CN-CHINA

17/11/2016
15,260.00 KG
0.00

805-

5.6. TOTAL PESO BRUTO(KG) :
5.8. TOTAL UNIDADES FISICAS :
5.10 RES.EXO.NUM. :

5.13 TIPO TRATAMIENTO :
TOTAL DOLARES (US$)

10,908.00
1,565.00
218.16
12,691.16
LIBERACION $ CANTIDAD A PAGAR $
761.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
15.00 254.00
122.00 2,030.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
2,284.00
22/12/2016 BANCO DE CANCELACION :
DECL.PREC. ITEM FEC.VCTO
PESO NETO (KG) PESO BRUTO (KG) MONEDA TRANSC.
IGV $ IPM $ ISC$
TRATO PREF. NAC. COD. LIBER.
N§ FACTURA 1 N§ FACTURA 2 N§ FACTURA 3
NABANDINA TIPO MRGN
15,260.00 15,435.00 10,908.00
2,030.59 253.82 0.00
0- 0-

15,435.00
15,260.00
0-
NORMAL 1

002BANCO DE CREDITO DEL PERU

CERT.ORIGEN
FOB US $

UNIDADES COMERCIALES

10,908.00

ESTADO

TIPO U.C.

10



REGISTRO DE ADUANAS

DECLARACION : 118-2016-10-398172-00
1. IDENTIFICACION :
1.1. ADUANA : MARITIMA DEL CALLAO

1.3. IMPORTADOR : 4-20553603324

3. TRANSACCION

3.1. MONEDA : 0:

3.4. ENT.FINANC.:  099:0TROS
4. TRANSPORTE

4.1. MANIFIESTO :  2016-2646
5. ALMACENAMIENTO Y OTROS

5.1. TERMINAL : DP WORLD CALLAO S.R.L.

5.5. TOTAL PESO NETO (KG) :
5.7. TOTAL CANTIDAD BULTOS :
5.9. UNIDADES COMERCIALES :
5.12 TOTAL SERIES :

6. BASE IMPONIBLE

6.1. FOB

6.2. FLETE

6.4. SEGURO

6.5. CIF

LIQUIDACION DEL ADEUDO
CONCEPTO

3.1. AD/VALOREM

3.2. DERECHO ESPECIFICO

3.3. IMP. SELECTIVO CONSUMO
3.4. IMP. PROMOCION MUNICIPAL
3.5. IMP. GENERAL A LA VENTA
3.6. DERECHO ANTIDUMPING
3.7. TASA SERVICIO DESPACHO
3.8. RECARGO NUMERACION
3.9. SOBRETASA ADICIONAL
3.11 TOTAL LIQUIDACION

FECHA NUMERACION :

118

HYNOSCHA IMPORT
S.A.C.

3.2.- FORMA DE PAGO :
3.2.- FEC.CARTA CRED:

4.2MODO: 0

4004

18,525.00
962.00
9,620.00
1

MONEDA
TRANSACCION

0.00

LIQUIDACION $
1,029.00

0.00

0.00

364.00

2,910.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Anexo 3: DUA N° 398172

18/10/2016 SUJETO A:

1.2.- DECLARANTE :

1.5.- DIRECCION :

1:CONTADO 3.3. PLAZO:

3.6. EXONERACION CL.I. :

4.3. EMPRESA : 5009 4.4. FEC.LLEGADA :

5.6. TOTAL PESO BRUTO(KG) :
5.8. TOTAL UNIDADES FISICAS :
5.10 RES.EXO.NUM. :

5.13 TIPO TRATAMIENTO :

TOTAL DOLARES (US$)

15,055.00

1,800.00

301.10

17,156.10

LIBERACION $ CANTIDAD A PAGAR $
1,029.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
21.00 343.00
165.00 2,745.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

3,088.00

GRUPO ADUAN AGENCIA DE ADUANA S.A.C.

VERDE

7422

JR. CALLAO NRO. 613 BAR. BARRIO MONSERRATE (2DO PISO) LIMA - LIMA — LIMA

13/10/2016

19,500.00
18,525.00
0-
NORMAL 1



ULTIMO DIA DE
PAGO :

SERIE

18/10/2016

PUERTO
EMBARQUE

CANT. BULTOS
FLETE

PAIS ORIGEN
CERT.INSPECC.1

NANDINA

DESCRIPCION DE MERCANCIAS

CNNGB-NINGBO
962.00

1,800.00
CN-CHINA

48.23.90.90.99

FECHA CANCELACION :

GUIA AEREA O B/L
CLASE
SEGURO

PAIS ADQUISICION

CERT.INSPECC.2

18/10/2016
FEC.EMB. DECL.PREC.
UNIDADES FISICAS PESO NETO
UF. (KG)
ADV $ IGV $
TRATO PREF.
TRATO PREF.INT. | A0

CERT.INSPECC.3

DESCRIPCION DE PARTIDA ARANCELARIA

EGLV143684904012
BUL

301.10

CN-CHINA

- ---Los deméas

HOJA A4 COLOR, PACIFIC, S/IM

HOJA A4 COLOR

HOJA A4 COLOR (RESMA- 480 HOJAS)

HOJA A4 (29.7 X 21.0) CM, DE ANCHURA > 15 CM, PERO <A 36 CM

17/09/2016
18,525.00 KG
0.00

805-

N§ FACTURA 1

18,525.00
2,744.98
0-

BANCO DE CANCELACION :

ITEM

PESO BRUTO (KG)
IPM $
COD. LIBER.

Ng§ FACTURA 2

NABANDINA

19,500.00
343.12
0-

FEC.VCTO

MONEDA TRANSC.

ISC $

N§ FACTURA 3

TIPO MRGN

15,055.00
0.00

USO: CON TRATAMIENTO DE COLOREADO EN MASA VARIOS COLORES,BLUE, GREEN,NEON GREEN,GOLD,YELLO

Figura 14. Declaracion Unica de Aduanas DUA N° 398172 Fuente: SUNAT

011BANCO CONTINENTAL

CERT.ORIGEN ESTADO

FOB US $

UNIDADES

COMERCIALES TIPOU.C.
10

15,055.00

9,620.00 PAQ



DECLARACION

Anexo 4: Costo de importacién de DUA N° 398172

118-2016-10-398172-00

CAJAS DE HOJAS DE

MANIFIESTO 2016-2646 962 COLORES
FOB 15,055 GASTOS DE OPERATIVOS
TRANSPORTE PARA
FLETE 1,800 VENTA 579
SEGURO 301 ALQUILER DE LOCAL 1000
CIF$ 17,156 | ALMACENISTA 650
ELECTRIFICACION 80
LIQUIDACION VENDEDORES 1414
GASTOS
ADVALOREN 0 ADMINISTRATIVOS 1401
IPM 2% 343 | TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 5,124
IGV 16% 2,745
| TOTAL LIQUIDACION $ 3,088 |
DETALLE TOTAL UNITARIO
GASTOS GENERALES CIF 17,156 17.83
TRANSPORTE A LA PLANTA 160 | + GASTOS GENERALES 2,033 2.11
VISTOS BUENOS 418 | = COSTO EN ALMACEN 19,189 19.95
GASTOS OPERATIVOS 80 | + GASTOS OPERATIVOS 5,124 5
DIFERENCIA TIPO DE
CAMBIO 50 COSTO TOTAL 24,313 25.27
DESCARGA 700 | + UTILIDAD 15,635 16 64%
DEVOLUCION DE
CONTENEDOR 245 | = VALOR VENTA 39,948 41.53
COMISION DE AGENCIA 200 | + IGV 7,191 7
OTROS 180 | = PRECIO DEVENTA$ 47,138 49.00
TOTAL GASTOS
GENERALES $ 2,033




Anexo 5: Estado de situacion financiera de la empresa Hynoscha Import S.A.C. — Analisis Horizontal

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2,017
(Expresado en Nuevos Soles)

VARIACION VARIACION

2,017 2,016
ACTIVO CORRIENTE ABSOLUTO

Caja y Bancos 15,794.00 26,716.00 -10,922.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 155,788.00 128,997.00 26,791.00
Otras Cuentas por Cobrar 54,874.00 79,746.00 -24.872.00
Existencias

Mercaderias en Almacén 299,357.00 340,982.00 -41,625.00
Otras cuentas del activo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 525,813.00 576,441.00 -50,628.00

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a largo Plazo 0.00 0.00
Inmueble, Maguinaria y Equipo 1,384,332.00 1,108,056.00  276,276.00
Depreciacion y Amortizacion Acumulada  (799,444.00) (678,639.00)  -120,805.00
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE ~ 584,888.00 42941700  155,471.00
TOTAL ACTIVO 1,110,701.00 1,005,858.00  104,843.00

RELATIVA
-41%
21%
-31%

-12%

-9%

25%
18%

36%

10%

2,017 2,016
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 18,018.00 22,897.00
Tributos por pagar 54,719.26 36,631.00
Otras Cuentas Por Pagar 16,579.00 19,797.00
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 205,785.00 279,013.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 295,101.26 358,338.00
PASIVO NO CORRIENTE
BENEFICIOS SOCIALES DE TRABA  9,474.00 8,795.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 9,474.00 8,795.00
PATRIMONIO
CAPITAL 136,673.00 136,673.00
RESULTADOS ACUMULADOS 538,683.00 407,858.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 130,769.75 94,194.00
TOTAL PATRIMONIO 806,125.75 638,725.00
TOTAL PASIVO YPATRIMONIO 1,110,701.00  1,005,858.00

VARIACION VARIACION
ABSOLUTO  RELATIVA

-4,879.00
18,088.26
-3,218.00
-13,228.00

-63,236.75

679.00
679.00
0.00
130,825.00

36,575.75
167,400.75

104,843.00

-21%

49%

-16%
-26%

-18%

8%

8%

0%

32%

39%
26%

10%



Anexo 6: Estado de situacion financiera de la empresa Hynoscha Import S.A.C. — Anélisis Vertical

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias
Mercaderias en Almacén
Otras cuentas del activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a largo Plazo
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Depreciacion y Amortizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2,017
(Expresado en Nuevos Soles)

2,017 % 2,016
15794.00 1% 26,716.00
155788.00 14%  128,997.00
5487400 5% 79.746.00
299,357.00 27%  340,982.00
525,813.00° 47%  576,441.00
0.00 0.00
1,384,332.00 125%  1,108,056.00
(799,444.00) -72%  (678,639.00)
584,888.00° 53%  429,417.00
1,110,701.00"100%  1,005,858.00

%

3%
13%
8%

34%

57%

110%
-67%

43%

91%

2,017 % 2,016
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 18,018.00 2% 22,897.00
Tributos por pagar 54,719.26 5% 36,631.00
Otras Cuentas Por Pagar 16,579.00 1% 19,797.00
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 205,785.00 19%  279,013.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 295,101.26 27%  358,338.00
PASIVO NO CORRIENTE
BENEFICIOS SOCIALES DE TRABA 947400 1% 8,795.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 947400 1% 8,795.00
PATRIMONIO
CAPITAL 136,673.00 12%  136,673.00
RESULTADOS ACUMULADOS 538,683.00 48%  407,858.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 130,769.75 12% 94,194.00
TOTAL PATRIMONIO 806,125.75 73%  638,725.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,110,701.00 100%

2%
4%
2%
28%

36%

1%

1%

14%
41%

9%
64%

1,005,858.00 100%




Anexo 7: Estado de resultados de la empresa Hynoscha Import S.A.C. — Analisis Horizontal

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

2017 2016 VALOR
ABSOLUTO %

Ventas Netas ( ingresos operacionales) 1,457,789.00 1,395,378.00 62,411.00 4.47%
Otros ingresos operacionales - -
TOTAL INGRESOS BRUTOS 1,457,789.00 1,395,378.00 62,411.00 4.47%
COSTO DE VENTAS -1,078,894.00 -1,069,175.00 -9,719.00 0.91%
UTILIDAD BRUTA 378,895.00 326,203.00 52,692.00 16.15%0
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos -102,458.00 -105,878.00 3,420.00 -3.23%
Gastos de Ventas -79,467.00 -81,826.00 2,359.00 -2.88%
RESULTADOS DE OPERACION 196,970.00 138,499.00 58,471.00 42.22%
OTROS INGRESOS Y (EGRESOS)
Ingresos Financieros 0.00 0.00
Gastos Financieros -11,481.00 -7,674.00 -3,807.00 49.61%
Otros Ingresos
Otros Gastos 0.00 0.00
RESULTADOS ANTES DEL REI 0.00 0.00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 185,489.00 130,825.00 54,664.00 41.78%
Y DEDUCCIONES E IMPUESTO A LA RENTA
Participaciones
Impuesto a la renta -54,719.26 -36,631.00 -18,088.26 49.38%
RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS 130,769.75 94,194.00 36,575.75 38.83%
EXTRAORDINARIAS
Partidas extraordinarias neto del Impto a la renta
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 130,769.75 94,194.00 36,575.75 38.83%




Anexo 8: Estado de resultados de la empresa Hynoscha Import S.A.C. — Anélisis Vertical

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre de 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Netas ( ingresos operacionales)

Otros ingresos operacionales

TOTAL INGRESOS BRUTOS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

RESULTADOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y (EGRESOS)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DEL REI
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES
Y DEDUCCIONES E IMPUESTO A LA RENTA
Participaciones

Impuesto a la renta

RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS

Partidas extraordinarias neto del Impto a la renta
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

2017

1,457,789.00

1,457,789.00

-1,078,894.00

378,895.00

-102,458.00
-79,467.00

196,970.00

0.00
-11,481.00

0.00
0.00

185,489.00

-54,719.26

130,769.75

130,769.75

%
100.00%
100.00%
-74.01%

25.99%

-7.03%

-5.45%
13.51%

-0.79%

12.72%

-3.75%
8.97%

8.97%

2016

1,395,378.00

1,395,378.00

-1,069,175.00

326,203.00

-105,878.00
-81,826.00

138,499.00

0.00
-7,674.00

0.00
0.00

130,825.00

-36,631.00

94,194.00

94,194.00

%
100.00%
100.00%
-76.62%
23.38%
-7.59%

-5.86%
9.93%0

-0.55%

9.38%0

-2.63%
6.75%0

6.46%0



Anexo 9: Curriculum Vitae

1) DATOS

PERSONALES:

Fecha de Nacimiento : 23/03/1971

DNI : 09584001

Celular : 954780181

Direccion : Jr. Juan Castilla 351 San Juan de Miraflores
Email : yris_pa36@hotmail.com

pimal_edigraf@hotmail.com

2) EXPERIENCIA LABORAL:

e Litografia Goicochea Hnos. S.A.C.

» CARGO: Despachadora
Fecha: setiembre de 1989 a diciembre de 1990.

e CONACI (Confederacion Nacional de Comunidades Industriales)

> CARGO: Secretaria de Gerencia
Fecha: febrero de 1991 a noviembre 1993.

e |IDEA GRAFICA E.I.LR.L.

» CARGO: Jefe de Almacén
Fecha: enero de 1994 a setiembre 1999.

e GRAFICA EDUMAR E.I.R.L.

» CARGO: Jefe en el Area de acabados
Fecha: febrero del 2000 a junio 2001.

EDITORA GRAFICA PIMAL S.R.L.
» CARGO: Gerente General


mailto:yris_pa36@hotmail.com
mailto:pimal_edigraf@hotmail.com

Fecha: agosto del 2001 a octubre 2011.

e INVERSIONES GENERALES PIMAL S.A.C.
» CARGO: Gerente General
Fecha: enero del 2012 hasta abril 2016.

e INVERSIONES Y PRODUCCIONES ANDREE E.L.R.L.

» CARGO: Consultora de proyectos de inversion
Fecha: julio del 2013 hasta la actualidad.

e SAGRAF S.A.C.
» CARGO: Consultora y Auditora
Fecha: marzo del 2015 hasta la actualidad.

e MERCEDES GROUP S.A.C.

» CARGO: Consultora y Auditora
Fecha: noviembre del 2013 hasta la actualidad

e HYNOSCHA IMPORT S.A.C.

» CARGO: Auditoria de Gestidn y Proyectos de Inversion
Fecha: diciembre del 2013 hasta la actualidad.

3) FORMACION ACADEMICA:

Superiores: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Contabilidad (Bachiller)

INSTITUTO NORBERT WIENER

Negocios Internacionales

BRITANICO INSTITUTO

Inglés - basico

Secundaria: C.E. Naciones Unidas — San Juan de Miraflores



Anexo 10: Experiencias adquiridas

Tabla 11

Experiencia laboral

NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO INICIO FINAL
Litografia Goicochea Hnos S.A. Despachadora 1989 1990
CONACI (Confederacion de Comunidades Industriales) Secretaria de gerencia 1991 1993
ldea Grafica E.I.R.L Jefe de Alimacén 1994 1999
Grafica Edumar E.LLR.L. Jefe de acabados 2000 2001
Editora Grafica Pimal S.R.L. Gerente General 2001 2008
Inversiones Generales Pimal S.A.C. Gerente General 2010 2017
Impresiones y Producciones Andree E.IL.R.L. Consultora de proyectos 2013 2018
Sagraf S.A.C. Asesoria y Consultoria 2015 2018
Mercedes Group S.A.C. Auditora de gestién y proyectos 2016 2017
Hynoscha Import S.A.C. Auditora de gestién y proyectos 2016 2018

En Litografia Goicochea Hnos. S.A. desarrollé la funcion de despachadora, me
encargaba del empaque y embalaje final de los productos terminados, asi como

también del control de inventarios de las mismas.

Para CONACI (Confederacion Nacional de Comunidades Industriales) tenia
el cargo de secretaria y la funcion de coordinar con cada jefe de los comuneros de
las empresas de Lima y Provincias, ellos reciban asesoramiento sobre sus

acciones y bonos.

Idea Grafica E.I.LR.L, empresa dedicada al rubro grafico en la que me
desempeiié como jefa de almacén encargada de que todos los productos y

materiales estén con el stock para abastecer las areas de produccion y acabados.

Editora Grafica Pimal S.R.L, en esta empresa tuve la funciéon de asumir la
gerencia general, empresa dedicada a la fabricacion de cajas de cartdon
diferenciados, afiches, volantes entre otros, nuestros principales clientes fueron

Baronet y John Holden.



Inversiones Generales Pimal S.A.C. Tuve el cargo de Gerente General, en
la cual asumi el control de todos los recursos y empecé por primera vez con las
importaciones de maquinaria usada para la industria gréfica, asi como también, la
comercializaciébn de estas maquinarias en el mercado nacional, con esta
experiencia logré aprender todos los procesos de comercio exterior y conocer

bréker en el extranjero, operadores logisticos y agentes de aduanas.

En Impresiones y Producciones Andree E.l.R.L., realizamos servicios de
consultoria de proyectos de inversién, por ejemplo, la compra de una maquinaria
convertidora de papel y carton en bobinas donde la recuperacion de la inversion
fue de dos afios, costando la maquinaria $ 12,000. También, se importd bobinas
de papel bond desde la China para su produccién y comercializacion, asi también,

la venta de materia prima para el rubro grafico.

Para Sagraf S.A.C., que se dedica a brindar servicio de reparacion y
mantenimiento de maquinas para la industria grafica, realicé importaciones de
repuestos de maquinarias como sensores y partes para maquinas de imprenta
offset, para las marcas Heidelberg y Roland, estos repuestos son de procedencia
China.

Asimismo, para la empresa Mercedes Group S.A.C. presté servicios de
auditoria de gestion y proyectos de inversion, se logré optimizar los recursos de la
empresa con recomendaciones a la alta direccion, minimizando asi, costos y
tiempos de fabricacion, se sugirio un plan de mejora de la redistribucion de la

planta para optimizar los procesos productivos de la fabrica.

En Hynoscha Import S.A.C., materia de este trabajo de suficiencia
profesional se realizé la auditoria de gestion en las areas de logistica y
produccion. Asi también, a través de las recomendaciones emitidas en el informe
se logré mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos, administrativos

y financieros.



Anexo 11: Productos de la empresa Hynoscha Import S.A.C
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Anexo 12: Instalaciones de la planta de la empresa Hynoscha Import S.A.C

Recepcion




Anexo 13: Area de logistica y contabilidad de la empresa Hynoscha Import
S.AC

Logistica

Contabilidad
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Anexo 14: Area de produccion de la empresa Hynoscha Import S.A.C

Guillotina Polar 102 cm

Ofsset 4 colores marca KBA




Ofsset 4 colores marca HEILDELBERG




Anexo 15: Evidencia de la ejecucién de la auditoria de gestién

Auditoria &rea de pre prensa




Auditoria area de acabados

Presentacion del informe final al Gerente General




Anexo 16: Constancia de servicios profesionales

IMPRESIONES Y PRODUCCIONES ANDREE ELR.L.

CONSTANCIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PRESTADOS

Yo, Marisol Marla Alegre Shuan, identificado con DNI 09655879, Gerente General de
IMPRESIONES Y PRODUCCIONES ANDREE E.LR.L, con RUC 20555087714.

CERTIFICA:

Que, la Sefiora YRIS MARIBEL PIMPINCOS ALVA, identificada con DNI 09584001, ha prestado
Servicios Profesionales de Auditoria, en el Area de Produccién, y Consultora de Proyectos de
Inversioén durante el periodo comprendido desde Junio del 2015 hasta Mayo del 2018.

Se expide la presente constancia, para los fines que estime conveniente el interesado.
Sin otro particular.

Lima, 14 de Junio del 2018.

Atentamente,

ANOREE ELIA

oA

A WP NTE GENERAL

Jr. Tacaymano N21687 Urb. Mangomarca, distrito de San Juan de Lurigancho Telef: 3744714,



Anexo 17: Constancia de servicios profesionales

#  hynoschalmport ...
L J

CONSTANCIA DE SERVICIOS PROFESVONALES PRESTADOS

Yo, Huga Heman Yneflas Chegalien, identicade con DRI DEGZER 18, Garans Caaneral g HYMOECHA
IPORT SAC., con RUC 2060502524,

CERTIFIGA:

Cue fa Ssfors YRIS MARIEEL FIMPINCOS ALWA wenificeca con DI D8SE4001, prasta Sendoios
Pecfasionales de Audiiora de Gaslién § Froyeclos de wersiin, deramie el pericda comprandide dasda
Czmmbin dadl 30703 hasia |3 achualizad.

Sp wxpide la prosenis constancis, para kon e gui &l convnieme B niresado.

Lirna, 27 de Junio del 2018

Ju Callan K818, Lima - Pend  Tells %11} 718 3783 0 E-mail: Bynoschampon@igmd com



Anexo 18: Turnitin

Auditoria de Gestion y la
Rentabilidad de la Empresa
Hynoscha Import S.A.C.
Lima.2017

por Yris Maribel Pimpincos Alva

Fecha de entrega: 07 -dic-2018 08:51a.m. (UT C-0500)

Identificador de la entrega: 10526334 68

Nombre del archivo: ofesional HYMOSCHA IMPORT_SAC - FIMAL 1_YRIS_PIM_06-12-18 docx (2.58M)
Total de palabras: 13484

Total de caracteres: 84173
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