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RESUMEN

Esta investigacion se centra en la empresa Industria Panificador del Sur S.A.C, en Villa El Salvador,
en la cual la administradora carece de experiencia y falta de seguridad en la toma de decision, esto
genera que los supervisores produzcan de acuerdo a su criterio, producen por producir, carecen de
un control en el proceso de produccion, ocasionando un exceso de produccién y perdidas de
utilidades para la empresa. El analisis de la realidad probleméatica permitié formular el siguiente
problema: ¢Qué relacidn existe entre la gestion administrativa y los niveles de produccién en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa ElI Salvador-2017? Esta
investigacion encuentra justificacion en determinar la relacion entre la gestion administrativa y los

niveles de produccion.

La investigacion es de tipo no experimental de corte transversal, debido a que no se va manipular
las variables de estudio, asi mismo el instrumento sera utilizado una sola vez, sin intervenir en su
desarrollo donde el disefio es: descriptivo-correlacional. La poblacion est4d conformada por 60
colaboradores, donde la muestra es el total del poblacion por lo tanto serd de tipo censal, en los

cuales se aplican los cuestionarios para la recolecciéon de la data.

El instrumento fue validado por 3 especialistas; asi mismo el resultado de la confiabilidad de los
instrumentos arrojo resultados de para 0.933 para el instrumento de gestiéon administrativa y 0.906

para el instrumento niveles de produccion.

Los resultados fueron satisfactorios ya que se encontré una correlacion significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacién Pearson al 0.674 y un p-valor de 0.000, menor al 0.05

se concluye que existe relacion.

Palabras clave: gestion administrativa, niveles de produccion, eficiencia



ABSTRACT

This investigation is centered in the company Industria Panificador of the South S.A.C. in Villa the
Salvador, in which the administrator lacks experience and lack of security in the decision making, this
generates that the supervisors produce according to their criterion, produce to produce, lack a control
in the production process, causing a lost excess of production and of utilities for the company. The
analysis of the problematic reality allowed to formulate the following problem: ¢what relation exists
between the administrative management and the levels of production in the company Industria
Panificadora of the South S.A.C., in the district of Villa El Salvador-2017?This investigation finds
justification in determining the relation between the administrative management and the levels of

production.

The investigation is of non-experimental type of cross section, because it does not go away to
manipulate the study variables, also the instrument will be used a single time, without taking part in
its development where the design is: descriptive-correlacional. The population is conformed by 60
collaborators, where the sample is the total of the population therefore it will be of censal type, in

which the questionnaires for the harvesting of the data are applied.

The instrument was validated by 3 specialists; also the result of the trustworthiness of the instruments
| throw results of for 0,933 for the instrument of administrative management and 0,906 for the

instrument levels of production.
The results were satisfactory since was a significant correlation between both variables, with a
correlation coefficient Pearson to a 0,674 and p-value of 0,000, minor to the 0,05 concludes that

relation exists.

Keywords: administrative management, levels of production, efficiency
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INTRODUCCION

El tema de la presente tesis se titula “la gestion administrativa y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa
El Salvador - 2017”. La situacion problematica del estudio es la deficiente gestion
administrativa y el exceso de produccion, en la cual la administradora carece de
experiencia y falta de seguridad en la toma de decision, esto genera que los
supervisores del area de produccion producen de acuerdo a su criterio, producen
por producir, carecen de un control en el proceso de produccion, ocasionando un

exceso de produccion y perdidas de utilidades para la empresa.

El problema general es ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y los
niveles de produccién en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 20177

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y los niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del
Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Los resultados de la investigacion confirman las hipétesis que han sido planteadas
en la empresa, si existe relacion entre la gestion administrativa y los niveles de
produccion, por lo tanto si hay una buena gestiona administrativa habra un

produccion adecuada en la empresa Industria Panificado del Sur S.A.C.

El desarrollo integral de la investigacion esta conformado por cinco capitulos, los

cuales se mencionara a continuacion:

El capitulo I, se presenta el problema de investigacion que comprende: realidad
problematica, justificacién e importancia de la investigacion, objetivos y limitaciones.



El capitulo Il, corresponde al marco tedrico que abarca: antecedentes, Desarrollo
de la tematica correspondiente al tema investigado y definicion conceptual de la

terminologia empleada.

El capitulo Ill, corresponde al marco metodoldgico que contiene al tipo y disefio de
investigacion, poblacidon y muestra, hipotesis, variable — operacionalizacion,
métodos y técnicas de investigacion, descripcion de los instrumentos utilizados,
analisis estadisticos e interpretacion de los datos del trabajo.

El capitulo IV, se demuestra el andlisis e interpretacion de resultados como:

procedimientos - analisis de los resultados y contraste de la hipotesis.

El capitulo V, comprende a las conclusiones y recomendaciones como: discusion

de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Y, por ultimo, las referencias bibliograficas empleadas que complementan la
investigacién y que han facilitado el desarrollo de mis tesis, como también la

recoleccion de datos y los anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.

Realidad problematica

Hoy en dia gestionar empresas es considerado muy complejo, ya que hay
mucha competencia en el mercado y los consumidores son mas exigentes,
por eso los administradores deben gestionar la empresa de una manera
eficiente y eficaz; utilizar la menor cantidad de recursos, para minimizar los
gastos de produccién de un determinado producto y a su vez cumplir con sus
objetivo y metas de la organizacion en un tiempo determinado, de esta

manera las organizaciones maximizan sus ganancias.

Robbins y Coulter (2014) sostiene que:

Muchas de las organizaciones actuales se estructuran mas al estilo de google,
con arreglos de trabajo flexibles, equipos de trabajo, sistemas de comunicacién
abiertos y alianzas con proveedores. En estas organizaciones el trabajo se define
en términos de tareas a ejecutar. Por otro lado, hoy en dia no existen limites de
horarios, toda vez que el trabajo puede realizarse, y se realiza en cualquier lugar

y a cualquier hora. (p.7).

La direccion de las empresas en el extranjero, no solo se preocupan por tener
mejores recursos tangibles para que puedan ser eficientes y eficaz como
empresa, su prioridad es capacitar el capital humano y de esa manera se
sientan comprometido en su centro de trabajo; bajo esta premisa la gestion
se enfoca en el bienestar de sus colaboradores; dandoles horarios flexibles,
proponiéndoles linea de carrera; ademas la tarea del administrador es que
todo el equipo de trabajo conozca el objetivo de la organizacion y de esa

manera todo los colaboradores van hacia la misma direccion.

En esta época de constantes cambios, todas las empresas a nivel mundial
se mueven a un ritmo muy rapido, ya que la sociedad estd en cambios
constantes, para poder sostener y aumentar las ventas de sus productos, las

empresas mejoran continuamente los procesos de produccién, optimizando



la produccion; utilizando eficazmente sus recursos, de esta manera son mas

productivos y competitivo en el mercado.

Cuatrecasas (2012) sostiene:

Los sistemas planificacién de productos y gestion de materiales de los procesos
de produccion deben ocuparse de que los productos, componentes y materiales
de dichos procesos estén disponibles siempre en la clase, cantidad y momentos
en que se precisen, lo cual realizan tratando de reducir al maximo el nivel de
stock, gestionando los aprovisionamientos para disponer de ellos justo cuando

se necesiten (p.389).

En su mayor parte las organizaciones a nivel mundial, tienen implantado
sistema ERP (Planteamiento de Recursos Empresariales); este sistema
mejora el proceso de produccion, para que no se produzca en exceso.
Ademas, la implantacién del sistema ERP es muy beneficioso para las
empresas, ayuda a la integracion de todas las areas operativas en la

organizacion y se logra minimizar los tiempos de produccion.

En Latinoamérica, se esta implementado nuevas herramientas de gestion
empresarial, donde el objetivo es que los clientes y proveedores se
conviertan en aliados de las empresas, de esa manera las empresas pueden
negociar con los proveedores y fidelizar a sus clientes dandoles un buen

servicio de calidad.

Actualmente, las empresas peruanas, se enfocan en generar mas ingresos
para la organizacibn, mas no se preocupan por sus colaboradores en
capacitarlo y tengan un buen clima laborar. En estos ultimos afos, las
empresas estan implementando el sistema de control sobre los procesos de
produccion; donde sus materias primas estan siendo almacenado y
porcionados correctamente, asi mismo se evita la perdida de materia prima,

ademas estan tomando importancia en brindar capacitacién sobre la rotacion



y manipulacion de la materia prima, para que se disminuya las pérdidas de

los productos terminados en el proceso de distribucion.

Segun Fernando (2015) escritor del diario Gestidn, indica que “la definicion
mas utilizada de productividad es que representa la eficiencia con que se
utiliza los factores de produccion en el proceso productivo de un pais, es

decir, su capacidad de hacer mas con menos” (parr.2).

Cabe establecer que las empresas se estan enfocando en optimizar la
produccion; producir de acuerdo a las exigencias del mercado en un tiempo
establecido, logrando disminuir mermas en el proceso de produccién, asi
mismo las empresas logran ser mas productivos, generando mas ingresos

para la organizacién, esto beneficia a los colaboradores y al pais.

Gestionar de manera adecuada en los procesos de produccion es de suma
importancia para las empresas, si se produce desacuerdo a la demanda del

mercado, esto generaria un mayor ingreso para la organizacion.

Segun el diario Gestion (2010), “laindustria molinera, como la mayoria de las
industrias de alimentos, reportan un crecimiento moderado que tiene que ver

con las expectativas de crecimiento de la poblacion” (parr.3).

Las empresas del sector de industrias panificadoras tienen un crecimiento
vegetativo; su crecimiento en el mercado, va de la mano con la poblacion.
Por esta razdn para que siga creciendo las panificadoras, se debe elaborar
productos de acuerdo a la demanda del mercado, estandarizados y de buena

calidad.

La gestion administrativa de la empresa la Delicia es deficiente, el personal
del &rea administrativa en su mayor parte esta conformado por familiares del

duefio de la empresa, esto ocasiona que gestibn administrativa sea



ineficiente; mala gestion de recursos y existencias, para poder realizar una
planificacion, supervision inadecuada no verifica que todo el trabajo se realice

correctamente.

En los ultimos meses se ha reportado un exceso de produccion, en la cual
los productos elaborados no van de la mano con las ventas. Hay un exceso
nivel de produccion por la falta de un control adecuado de la mercaderia, esta
sobreproduccion queda en stock y posteriormente son enviadas a las tiendas,
para que sean vendidas al cliente, esto ocasiona que los clientes dejen de
consumir el producto porque no es fresco y por ende baja en sabor y calidad.

La administradora hace una deficiente gestion, carece de experiencia, en
algunas ocasiones se deja sobrellevar en la toma de decisiones, por el
supervisor del area de produccion, esto genera un exceso nivel de produccion

y perdidas de materia prima.

Se observa una deficiente control en el area de produccién, ya que los
supervisores producen productos de acuerdo a su criterio, producen por
producir, carecen de un control en el proceso de produccién. La prioridad es
gestionar correctamente el area de produccién , exigir alos supervisores que
planifiquen un cronograma de produccion semanalmente, para que haya un
control en el proceso de produccion, de esta manera se lograria disminuir el
exceso de produccion, generando mas ingresos para la empresa, creando
mas puestos de trabajo para la sociedad.

Por otro lado, la falta de una sélida estructura organizacional; no existe un
reglamento interno, no hay un manual de funciones donde indique el trabajo
gue debe ejercer cada colaborador, al no cumplir correctamente sus
funciones no manipulan correctamente la materia prima, generando pérdidas

de recursos en el proceso de produccién. Asi mismo se evidencia que el



personal no se identifica con la panificadora, por ende desperdicia los

recursos y genera un exceso nivel de produccion.

En muchas ocasiones se observa que el trabajador no conoce el proceso de
produccion, recetas, MOF, asi mismo los equipos y materiales de trabajo no
se encuentran en Optimas condiciones, esto genera pérdidas de productos

terminados.

La continua ineficiencia, llevara a un exceso nivel de produccién, mala
rotacion de materia prima, perdidas de recursos y productos terminados y por
lo tanto disminuird las utilidades de la empresa, generando desempleo para

la sociedad.

Esta situacion afecta a la panificadora porqgue hay demasiado exceso nivel

de produccion, ocasionando que las utilidades de la empresa disminuyan.

Este presente trabajo de investigacibn se planteara nuevas formas de
gestionar la empresa, mediante el control, direccion, capacitacion del
personal y mejoramiento de la produccion de la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C.

Problema general

¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 20177

Problema especifico

¢, Qué relacion existe entre la planeacion y los niveles de produccion en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 2017?



1.2.

¢ Qué relacion existe entre los procesos de organizacion y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 20177

¢, Qué relacion existe entre la direccion y los niveles de produccion en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 20177

¢, Qué relacion existe entre el control y los niveles de produccion en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 20177

Justificacién e importancia de la investigacion

La gestion administrativa, es importante para toda organizacion, porque hoy
en dia gestionar eficientemente empresas permite alcanzar los objetivos y
metas de la organizacion. Asi mismo si la empresa tiene los mejores recursos
tangibles e intangibles, esto no garantiza que la organizacion vaya por un
buen camino, es necesario que el administrador haga una eficiente gestion
en la empresa, utilizando de la mejor manera los recursos tangibles,
dirigiendo y motivando al capital humano para que pueda cumplir con las
metas. A su vez si la gestion en la panificadora es ineficiente puede repercutir
en los niveles de produccién, ocasionando que la produccion sea en exceso

y haya pérdidas para la empresa.

En esta presente investigacion se justifica por los siguientes aportes:

- Aporte tedrico, la presente investigacion pretende establecer la relacion
gue existe entre la gestion administrativa y los niveles de produccion
fundamentada por las bases tedricas de Robbins y Coulter (2014), para
la gestion administrativa y D'alessio (2012) para los niveles de

produccion.



1.3.

- Aporte préactico, se contrasta la informacion teérica con los datos que
obtenidos en la pasteleria Industria Panificadora del Sur, de acuerdo a
esta informacién se pretende proponer alcances de solucién al problema

que presenta la empresa.

- Aporte metodologico el investigador elaborard un instrumento de
recoleccion de datos que sera sometido a rigidos criterios de validez y
confiabilidad, que le permita establecer la relacion que existe entre la
gestion administrativa y los niveles de produccion, que se realiza en la
pasteleria.

Objetivos de la investigacion: general y especifico

Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestibn administrativa y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 2017.

Objetivo especifico

Describir la relacion entre la planeacién y los niveles de produccion en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 2017.

Analizar la relacién entre los procesos de organizacion y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 2017.



1.4.

Identificar la relacion entre la direccion y los niveles de produccién en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 2017.

Identificar la relacion entre el control y los niveles de produccion en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 2017.

Limitaciones de la investigacién
Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente

investigacion fueron las siguientes:

Limitacion bibliografica

En el aspecto bibliografico, es escaso, no se ha encontrado muchos trabajos
de investigacion que enlacen ambas variables: gestion administrativa y
niveles de produccion; asi mismo en las investigaciones encontradas solo

contienen una sola variable.

Limitacion teérica
Ausencia moderada de libros para definir la variable niveles de produccién, a
su vez la biblioteca de la universidad carece de libros actualizados respecto

a la variable de estudio.

Limitacién econémica
Presente investigacion fue de manera regular, se cuenta con un limitado
financiamiento, ya que todos los gastos que presenta la investigacion asume

Unicamente el investigador.



Limitacion tiempo

Escaso tiempo para realizar las investigaciones, asi mismo la recoleccion de
datos tubo que acomodarse al horario del personal de la panificadora que
colaboro en dicha labor. Sin embargo, no fue un impedimento para poder

seguir realizando la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1

Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

Vasquez (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de mejoramiento de
procesos en el area de produccion de la empresa Panificadora Panarte a
través del estudio de tiempos y movimientos”, desarrollado en la Universidad
escuela Politécnica Nacional. Ecuador. Para optar el grado de Magister en
ingenieria industrial y productividad. Realizo un estudio descriptivo con una
poblacion de 50 trabajadores. La conclusion fue la siguiente:

El proceso critico del area de produccion de la planta de la empresa
PANARTE es el proceso de elaboracion de pan popular, debido a que este
representa 71,06 % de la produccién total y es en el que se emplea la mayor

cantidad de mano de obra.

El tiempo estdndar de las etapas estudiadas es: Pesaje de 22 minutos,
Dividido de 45 minutos y Formado de 2 horas con 2 minutos, cuando este

proceso es realizado por un maestro panadero.

Actualmente la orden de produccion se la hace manualmente y la asignacion
delrecurso humano sela calculade acuerdo a experiencias anteriores, debido

a que no se cuenta con un estandar detiempos.

Después de analizar las etapas de dividido y formado y disminuir la cantidad
de recurso humano empleado, la produccién aumenté de 259 a 289 unidades

por hora; por lo tanto la productividad aumentd en un12 %.

El 12 % de mejora de la productividad contribuye a mantener el costo de
produccion unitario de pan popular estable y cumplir con el objetivo de

marketing de no subir precios.

El principal limitante de la produccion es la falta de trabajo en equipo del

personal, lo que dificulta el cumplimiento de la normativa vigente.

La nueva asignacion de funciones requiere que el lider del turno, cuente con

voz de mando y conozca el proceso.
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La fase de fermentacién tiene un tiempo estandar establecido pero los
trabajadores llenan la hoja de registro de vez en cuando, lo que dificulte el

control.

Al obtener el tiempo estandar del proceso de produccion de pan popular se
puede calcular el recurso necesario y programar su horario, y de esta manera

evitar generar horas extras.

Los resultados del presente estudio permitieron a la gerencia considerar el
estudio de tiempos para todos los locales que tienen produccion y llegar a la
estandarizacién de sus productos. La empresa se planted como uno de sus
objetivos la disminucién de costos y esto se lo puede lograr con una mejora de

productividad. (p.82)

Marchan (2016) en su tesis titulada: “Diagndstico de la gestiéon administrativa
en la empresa panificadora espiga dorada”, desarrollado en la Universidad
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Ecuador. Para optar el grado de
Magister en Administracion de empresa. Realizo un estudio descriptivo con
una poblacion de 33 trabajadores, conformados por el departamento
administrativo y de ventas, utilizo la técnica de encuesta conformada por un
cuestionario de 16 preguntas. El objetivo fue Diagnosticar la gestidon
administrativa de la empresa panificadora Espiga Dorada. La conclusion fue

la siguiente:

El diagndstico realizado revel6 las diferentes falencias que mantiene la empresa
en el ambito administrativo, pese a que en los Ultimos 20 afios el
posicionamiento en el mercado ha sido estable, la deteccidn de estos problemas
en el tiempo oportuno, habrian fomentado y potencializado ain mas el
crecimiento econémico y productivo en la empresa Espiga Dorada.

Se detect6 falta de mision, vision, objetivos y planes de accién, la planeacion es
inexistente, el propietario a través de una administracion empirica ha llevado las
riendas de su negocio tomando como base la experiencia, la intuicion y la

satisfaccion de sus propias necesidades.
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Existe carencia de una estructura organizacién formal, los empleados conocen
sus funciones basandose en su quehacer diario, los manuales de
procedimientos existen parciamente sobre todo en el area de produccion,
generando ineficiencia operativa ya que los empleados no disponen de un

documento formal y metodoldgico.

El liderazgo esta centralizado, es el propietario quien tomas las decisiones
administrativas y econdmicas en la empresa, en lo referente al clima laboral se
obtuvieron resultados satisfactorios, porque no existe problemas de
comportamiento organizacional el ambiente es armonioso, falta mas
compromiso del parte del propietario para desarrollar otras habilidades y

necesidades profesionales de los empleados.

En el ambito del control, la empresa no dispone de procesos de Evaluacién de
objetivos estratégicos; Indicadores de medicidn; y Retroalimentacion de
procesos. (p.47)

Flores (2015) en su tesis titulada: “Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial en Coproabas Jinotega 2010- 2013”, desarrollado en la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua, Nicaragua para
optar el titulo Maestria de Gerencia Empresarial. Realizo un estudio de tipo
descriptivo, desarrollado en Empresarial en Coproabas Jinotega, cuya
poblacion estuvo conformada por 15 trabajadores, 2 jefes de area y un
gerente. El objetivo fue Analizar los pasos del proceso administrativo y su
incidencia en la Gestidbn Empresarial aplicados en la cooperativa Coproabas

Jinotega 2010-2013.La conclusion fue la siguiente:

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y de acuerdo a
los instrumentos utilizados, se concluye que: El proceso Administrativo y Gestion
Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se lleva
acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del
proceso administrativo.
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Se realizé una valoracion en cuanto a los proceso administrativo y Gestion de la
empresa, con el fin de ver si se esta plantando correctamente, de los que
llegamos a la conclusién que la Gestidn empresarial en la Cooperativa, se ve
limitada por los pobres conocimientos administrativos de los 6rganos directivos

que trabajan en base a su experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos.

Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo, observamos que no

cumplen con el desempefio de una buena Gestion Administrativa

Evaluamos el desempefio de gestion Administrativa por parte de los
colaboradores, a través de encuesta y observamos que no existe un sistema
motivacional para el personal, de manera que este pueda ejercer de manera
eficiente su labor. (p.146)

Castafio (2013) en su tesis titulada: “Modelo de Gestidbn Administrativa para
el restaurante Charly Granada en la ciudad de Cali.”, desarrollado en la
Universidad Autonoma de Occidente, Santiago de Cali, Colombia. Es de tipo
descriptivo, realizado en el restaurante Charly Granada, para obtener el titulo
de Administrador de Empresas cuya poblacion estuvo constituida por dos
tipos de clientes: clientes internas y clientes externos. Siendo un total de 11
trabajadores y 50 clientes, el objetivo fue Elaborar un modelo de gestion
administrativa para el restaurante Charly Granada en la ciudad de Cali. La

conclusion fue la siguiente:

El presente proyecto, se evidencio el crecimiento de la industria de restaurantes
gourmet en la ciudad de Cali en los ultimos afios, que ha convertido la zona del
barrio Granada en un cluster especializado en ofrecer una variedad de

restaurantes.

La disminucion de afluencia de clientes del restaurante Charly Granada en la
ciudad de Cali, segln los resultados de las encuestas realizadas a los clientes,
pudo haber sido causado por descuidar algunos aspectos del restaurante dentro

de los cuales se encuentran los siguientes:
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En algunos casos el sabor y la presentacion de los platos.
Las porciones de los platos.

La temperatura de los platos.

La relacion calidad-precio y cantidad-precio.

Temperatura del lugar.
Se concluye y destacan algunos aspectos del andlisis Dofa realizado:

En cuanto a las fortalezas, se destaca la buena ubicacién del restaurante, ya que
el barrio Granada en la ciudad de Cali, actualmente es una zona de facil acceso
y esta en una zona de crecimiento urbano. La capacidad de diferenciacién frente
a otros restaurantes de comida gourmet. Tienen pégina web en la cual se puede

consultar menu y sus precios.

En cuanto a las debilidades, se concluye que falta mayor fuerza en la publicidad.
Hace falta un parqueadero amplio para clientes, los cuales en su mayoria llegan
en automovil. El restaurante no ofrece servicio a domicilio. Falta actualizar la

pagina web con las fotografias de algunos platos. (p.112).

Montafio y Rojas (2012) en su tesis titulada: “Plan de mejoramiento logistico
para galleteria y panificadora Miami S.A.” desarrollado en la Universidad del
Valle, Santiago de Cali, Colombia .Es de tipo descriptivo y exploratorio,
realizado en la empresa Galleteriay panificadora Miami S.A. Para optar el
titulo de administrador de empresas, cuya poblacion estuvo conformado por
50 trabajadores tanto del area administrativa como el area operativa, el
objetivo fue formular un plan de mejoramiento continuo de la gestién en la
empresa Galleteria y panificadora Miami en logistica, para el periodo 2012-

2015.La conclusion fue la siguiente:

Se identificaron los problemas mas criticos pertenecientes al area logistica como
se puede observar en el capitulo 4 pagina 52, a través de la regla de Pareto,
donde se obtuvo que los problemas de la categoria logistica” Procesamiento de
pedidos” con un puntaje de 75.38 y la categoria “Abastecimiento” con un puntaje
de 66.67 eran los mas criticos. Por consiguiente se pudo deducir que si se
atacaban estos problemas y se realiza, van planes de accién a éstas categorias
se podria mejorar la situacién de la empresa en el &rea logistica, dando como
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resultado la formulacién de un plan de mejoramiento en logistica para el periodo
2012-2015, el cual quedd plasmado en el capitulo 7.

Se realizd el plan de mejoramiento valiéndonos del criterio administrativo
adquirido y de diferentes técnicas o herramientas administrativas, desarrollando
cada uno de los siguientes puntos en que éste se dividio: Objetivos, actividades,

cronograma, responsables, Indicadores de Gestion y politicas de calidad.

Se realizé un plan de aseguramiento en el cual se formularon procesos de
auditoria para aquellas actividades del plan de accién que consisten en cambio
de procesos, puesto a que estas son las actividades que se pueden revertir como
resultado de la resistencia al cambio. Fue necesario disefiar un proceso para el
alcance de los resultados, que de garantia de que los objetivos que pretenden
atacar los problemas sean cumplidos ya que garantizar que los planes de accion

sean ejecutados no asegura el logro de los objetivos. (p.142).

Antecedentes nacionales

Lloclla (2016) en su tesis titulada: “El proceso de sucesién y su efecto en la
gestion administrativa de la empresa familiar Sociedad Comercial San José
S.A.C., al 2016”.Desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo —Peru.
Es de tipo descriptivo, realizado en la empresa familiar Sociedad Comercial
San José S.A.C., para optar el titulo de titulo profesional de Licenciada en
Administracién, cuya poblacibn estuvo constituido por: familiares y
trabadores de la empresa, el objetivo fue Diagnosticar el proceso de sucesion
y su efecto en la gestibn administrativa de la empresa familiar Sociedad

Comercial San José S.A.C., al 2016.La conclusion fue la siguiente:

Al analizar el proceso de sucesion se puede concluir que éste no se ha dado de
forma ideal, debido a los problemas legales que tenia en vida el fundador lo que
sesgo su criterio al momento de elegir un sucesor, considerando solo aspectos
subjetivos sin realizar una evaluacién sensata de todos los candidatos lo que
ocasion6 que el fundador no se desligb de la empresa y se volvid indispensable

en ella.
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Tras analizar la gestiébn administrativa ejercida por el Gerente Edey se puede
concluir que es mala debido a que éste no ha aportado conocimientos vy
experiencias nuevas y sélo ha seguido haciendo lo mismo que se hacia cuando

estaba su padre.

Se propone a la empresa familiar Sociedad Comercial San José S.A.C. que
realice desde ya mejoras en la gestién administrativa a través de una planeacion
estratégica y a la vez se analice lo sucedido en el primer traspaso generacional
para asi poder evaluar a los posibles sucesores y llevar a cabo un plan de
sucesion idéneo para asegurar la continuidad de la empresa a una tercera

generacion.

Por todo lo expuesto se concluye que el proceso de sucesién ha tenido un efecto

negativo en la empresa familiar Sociedad Comercial San José S.A.C. (p.45).

Céspedes (2016) en su tesis titulada: “Proceso Administrativo y calidad del
servicios de la empresa comercial rivera distribuidora S.R.L Huanuco —
2015”.desarrollado en la universidad de Huanuco. Para optar el grado de
licenciado en Administracion de Empresas. Realizo un estudio descriptivo, el
disefio de investigacion es no experimental, con una poblacién 1200.EI
objetivo fue Explicar de qué manera influye el Proceso Administrativo en la
Calidad de Servicios de la empresa COMERCIAL RIVERA DISTRIBUIDORES

SRL de la ciudad de Huéanuco 2015.La conclusion fue la siguiente:

Se contrasto la hipotesis de manera descriptiva determinando que si existe
influencia entre los Procesos Administrativos y la Calidad de Servicios.

Se determind que si existe la influencia de la Planificacion en la Calidad de
Servicios, en la encuesta realizada en la pregunta ¢Cuenta con buena
planificaciébn de sus recursos?, la mayoria manifestd que hay planificacion,
mientras que un 6% no cree que exista planeacion, habra que mejorar la
comunicacion dentro de la empresa para que todos puedan ir hacia un mismo

objetivo.

Se determiné que si existe la influencia de la Organizacion en la Calidad de

Servicios, los resultados nos muestran que los empleados de la empresa
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Comercial Rivera Distribuidores S.R.L. (un 22%) no conocen el organigrama de
la institucion, lo cual origina problemas con la definicién de tareas de cada uno
de los elementos que conforman el area administrativa, al igual que determina

nuestros perfiles para cada uno de los puestos existentes.

Se determiné que si existe la influencia de la Direccion en la Calidad de Servicios,
como se puede apreciar en la grafica N°11 hay un alto porcentaje de personas
que manifestaron que si hay una persona que se encarga de monitorear sus

actividades, eso permite tener una direccion clara de los objetivos.

Se determiné que si existe la influencia en el Control de la Calidad de Servicios,
en relacién al control se puede observar en las graficas N°10,11y12 que hay un
gran control en lo que son promociones de ventas ya que la empresa realiza
descuentos y promociones, cuentan con seguridad permanente y el control en la

distribucion de los productos esté bien diversificado por lineas y niveles. (p.92).

Chirinos y Santa Maria (2015) en su tesis titulada: “Propuesta para la
produccion y comercializacion de harina de hongo comestible Suillus Luteos
de la comunidad San Isidro Labrador de Maray huaca para el mercado local
en la ciudad de Chiclayo-Peru”. Desarrollado en la universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo. Chiclayo. Para optar el grado de Licenciado en
Administracion de Empresas. Realizo un estudio descriptivo, el disefio de
investigacién es no experimental — transversal, con una poblacion de 289956

personas. La conclusion fue la siguiente:

Las tendencias en consumo de productos naturales, funcionales y organicos se
incrementan cada dia cambiando positivamente el hibito de consumo de las
personas en todo el mundo, generando que las empresas en el sector alimenticio
en general se preocupe por mejorar la calidad de sus productos ofrecidos al

consumidor.

El estudio estratégico demostrd que la Asociacion mantiene fortalezas internas
para enfrentar a la competencia y aprovechar con eficiencia las oportunidades
existentes minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas,
resaltando a la materia prima, base para la elaboracién de la harina especial

fortificadora “Hongos del Bosque” y los suelos reforestados como principales
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fuentes generadora de desarrollo sostenible y sustentable en laregion, otorgando
valor al producto final frente a los consumidores y potenciales clientes.

En el estudio de mercado se analiz6 a los consumidores directos y los
consumidores finales, con el fin de tener un panorama claro en el cual desarrollar
el proyecto. Con respecto a los consumidores finales, se calcul6 la demanda a
través de una encuesta realizada a una muestra de 401 personas de ambos
sexos en la ciudad de Chiclayo extraida de una poblacién de 289 956.
Identificando a un mercado objetivo de 6 910 personas entre hombre y mujeres
entre los rasgos de edades de 20 a 54 afios, que buscan en el pan una
alimentacion rica, sana y nutritiva que satisfaga sus necesidades de una vida
saludable.(p.116).

Martinez y Pareja (2015) en su tesis titulada: “Innovacion tecnologica y el
Sistema de produccion de las panaderias del distrito de Oropesa-Cusco”.
Desarrollado en la universidad de San Antonio Abad del Cusco. Para optar el
titulo de Licenciado en Administracién. Realizd un estudio descriptivo, el
disefio de investigacion es no experimental, con una poblacion de 62
panaderias. El objetivo fue describir la innovacion e identificar las
caracteristicas del sistema de produccién actual de las panaderias del distrito

de Oropesa. La conclusion fue la siguiente:

Con el trabajo de investigacion concluimos que las panaderias carecen de
innovacion tecnoldgica ya que contintan desarrollando los mismos procesos
tradicionales y siguen elaborando las mismas variedades de panes. Las
panaderias no desarrollan nuevos conocimientos ni experiencias, se ha podido
observar que el 52% no participa en capacitaciones ni talleres en panaderia.

Ademas de la falta de interés por innovar.

Sistema de produccion de las panaderias de Oropesa aun mantienen su
produccion artesanal basada solo en la experiencia. En distintas etapas del
sistema de produccién, se muestran debilidades y deficiencias como; en-los
insumas: las deficiencias en la materia prima, falta de personal, riesgos de uso
en fas herramientas, falta de control de los recursos financieros y un mal o
regular estado de la infraestructura; en la transformacién: la forma incorrecta de

almacenamiento y- mal preparado, amasado u- horneado; Producto final: mala
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apariencia, panes no contabilizados y pocas variedades; control: falta de control-
de pesos, fermentacién y temperatura del horno.

Con fa investigacion se observd que a las panaderias fes- falta mejorar las
buenas practicas de manufactura en cuanto al uso de uniforme completo de

panaderia y limpieza de instalaciones.

Careciendo de innovacion tecnolédgica las panaderias del distrito de Oropesa,
deben- impulsar fa implementacion de nuevas- maquinarias-, equipos,
herramientas y la elaboracién de nuevos productos o la mejora de las -ya
existentes. Los duefios de las panaderias deben realizar un analisis de su
panaderia, identificando los puntos criticos y mejorando las deficiencias
encontradas en el sistema de produccién- esto- a la par con la innovacién

tecnolégica para los procesos y productos.

Seidentifican como procesos que requieran ser innovados atodas las etapas que
involucran al sistema de produccion (Insumas, Transformacién, Producto final y

retroalimentacion). (p.202).

Antecedentes locales

Campos (2017) en su tesis titulada: “Proceso administrativo y su relaciéon con
la productividad en las pequefias empresas manufactureras de muebles del
distrito de Villa el Salvador, Lima-2016”.Desarrollado en la Universidad
Auténoma del Peru. Para optar el titulo de licenciado en Administracion.
Realizo un estudio es de tipo no experimental de corte transversal, con una
poblacion de 120 pequefias empresas. El objetivo fue determinar la relacion
entre el proceso administrativo y la productividad de las pequefias empresas

manufactureras de muebles del distrito de Villa El Salvador, Lima - 2016.

La conclusion fue la siguiente:

En relacion al objetivo general el cual pide “Determinar la relacion entre proceso
administrativo y la productividad de las pequefias empresas manufactureras de
muebles del distrito de Villa El Salvador Lima-2016”, segun los resultados se

observa que la variable del proceso administrativo y productividad presenta una
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correlacién alta con un valor del estadistico de Rho de Spearman de 0.935y un
p valor igual a 000 el cual nos indica que existe una relacion significativa de
estudio sobre su muestra de 60 supervisores de las pequefias empresas

manufacturera de muebles.

En relacién al primer objetivo especifico se requirié “Establecer en que forma la
etapa de planeacion se relaciona con la productividad de las pequefias empresas
manufactureras de muebles del distrito de Villa El Salvador. Lima-2016”, dando
como resultado una correlacion alta con un valor del estadistico de Rho de
Spearman 0.871 y un p valor igual a 000 el cual nos indica que existe una relacién
significativa de estudio sobre su muestra de 60 supervisores de las pequefias

empresas manufactureras de muebles.

En cuanto al segundo objetivo especifico se requirié “Determinar de qué manera
la etapa de organizacion se relaciona con la productividad de las pequefias
empresas manufactureras de muebles del distrito de Villa El Salvador, Lima-
2016”, dando como resultado una correlacién alta con un valor del estadistico de
Rho de Spearman 0.889 y un p valor igual a 000 el cual nos indica que existe una
relacion significativa de estudio sobre su muestra de 60 supervisores de las

pequefias empresas manufactureras de muebles.

En relacion al tercer objetivo especifico, el cual se solicitd “Establecer en que
forma la etapa de direccion se relaciona con la productividad de las pequefias
empresas manufactureras de muebles del distrito de Villa El Salvador Lima-
20167, dando como resultado una correlacién alta con un valor del estadistico de
Rho de Spearman 0.994 y un p valor igual a 000 el cual nos indica que existe una
relacion significativa de estudio sobre su muestra de 60 supervisores de las

pequefias empresas manufactureras de muebles.

En relacion al cuarto objetivo especifico se requirié “Determinar de qué manera
la etapa de control se relaciona con la productividad de las pequefias empresas
manufactureras de muebles del distrito de Villa El Salvador Lima-2016”, dando
como resultado una correlacion alta con un valor del estadistico de Rho de
Spearman 0.892 y un p valor igual a 000 el cual nos indica que existe una relacion
significativa de estudio sobre su muestra de 60 supervisores de las pequefias

empresas manufactureras de muebles.(p.104).
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Arana (2016) en su tesis titulada: “La competitividad en las micro y pequefias
empresas del sector produccion-rubro panaderia, de la urbanizacion Preuvi,
distrito del Callao, provincia constitucional del Callao, departamento de Lima,
periodo 2015”.Desarrrollado en la Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote. Para optar el titulo de licenciado en Administracion. Realizé un
estudio descriptivo, disefio de investigacion fue no experimental —
transversal, con una poblacién de 15 micro y pequefias empresas del sector
produccion — rubro panaderia. El objetivo fue determinar las caracteristicas
del representante legal de los micro y pequefias empresas del sector de
produccion-rubro panaderia, de la urbanizacion Previ, Distrito del Callao,

Provincia Constitucional del Callao, Departamento lima, periodo 2015.

La conclusion fue la siguiente:

La mayoria de las MYPE encuestadas no cuentan con un plan estratégico,
conocen a sus principales competidores y han mejorado la infraestructura de su
local, lo cual ha permitido que sus ventas sean mayores que su competencia. A

su vez la mayoria han innovado en los ultimos afios.

El total de las MYPE encuestadas tienen claro que la tecnologia ayudaria en el
crecimiento de su empresa, venden sus productos a un bajo precio sin descuidar

su calidad y la mayoria de las MYPE tienen precios iguales que sus competidores.

La mayoria de las MYPE encuestadas acostumbran medir algunas veces el nivel

de satisfaccién de sus clientes, a través de la estrategia del comentario personal.

El total de las MYPE encuestadas cuentan con un certificado de calidad, lo cual
es base fundamental para aumentar la competitividad, a su vez se preocupan por

vender productos de buena calidad a sus clientes.

Latotalidad de las MYPE encuestadas han innovado sus productos en los Ultimos
2 afios, utilizando tecnologia moderna en la produccién y una mayoria de las
MYPE utilizan sistemas de informacién brindandoles ventaja competitiva respecto

a sus competidores.
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El total de las MYPE encuestadas brindan a sus clientes otra variedad de
productos de panificacion, tales como: Panetones, bocaditos, tortas, empanadas

y turrones.

La mayoria de las MYPE encuestadas ofrecen a sus clientes de 6 a 10 tipos de
pany asu vez la mayoria de las MYPE, tienen mayor demanda de sus productos

los meses de invierno tales como abril y mayo.

Finalmente, se concluye que las MYPE del sector produccion — rubro panaderias,
de la Urbanizacion Previ, Distrito del Callao, tienen conocimiento del termino
competitividad y la mayoria son competitivas en aspectos tales como la calidad,

tecnologia, precio e innovacion de sus productos. (p.108).

Baldeos (2015). En su tesis “La gestion administrativa en el gobierno regional
de lima” ,desarrollado en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion,
es de tipo descriptivo correlacional, realizado en el gobierno regional de lima,
cuya poblacion estuvo constituido por los 440 trabajadores (Directivos y
Trabajadores) del Gobierno Regional De Lima, el objetivo fue Determinar la
influencia de la Gestion Administrativa en la eficiencia del Gobierno Regional

de Lima. La conclusién fue la siguiente:

De acuerdo a los resultados obtenidos la Gestion Administrativa influye
significativamente en la Eficiencia del Gobierno Regional de Lima, por lo que los
directivos determinan que acciones deben seguir para influir adecuadamente en
la institucién de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrollo.

La Planificacion en el Gobierno Regional de Lima incide adecuadamente en la
eficiencia de la Gestiobn Administrativa, ya que en ella se definen las politicas, los
objetivos, las estrategias, las metas, y las actividades que se realizaran y sobre
todo Servirdn de guia a cada uno de los .trabajadores del Gobierno Regional de

Lima.

La ejecucién de una adecuada Direccién influye significativamente en la eficiencia

de la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Lima, porque permite a los
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directivos gestionar con habilidades de lider la conduccion y el control de los
trabajadores y para ello debe tener claras las normas que describen las
funciones, responsabilidades, ubicacion, lineas de dependencia dentro de la
estructura general de la entidad; asi como las -niveles de coordinacion interna y
externa que tienen que realizar para el adecuado cumplimiento de sus funciones

dentro de la responsabilidad del cargo que desempefian.

La Toma de Decisiones Gerenciales eficientes influye adecuadamente en la
eficiencia de la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Lima, es de
suma importancia para los directivos, gerentes y ejecutivos porque adoptan
decisiones haciendo un analisis situacional para crear un adecuado ambiente
de trabajo.(p.115).

Albujar y Huaman (2014) en su tesis titulada: “Estrategias de control de
inventario para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro
Macathon S.A.C.”, desarrollado en la Universidad Autbnoma del Peru, es de
tipo de descriptivo no experimental, realizado en lima, para obtener el titulo
profesional de contador publico, cuya poblacion estuvo constituido por 25
trabajadores de la empresa Agro Macathon S.A.C. El objetivo es Disefiar una
Estrategia de control de Inventarios para optimizar la produccién y

rentabilidad de la empresa Agro Macathon SAC.

La conclusion fue la siguiente:

La empresa no efectGa el control de sus inventarios a través de un Kardex o
tarjeta de control visible Bincard que le permita conocer en tiempo real el nimero

exacto de los insumos que mantiene para la alimentacién de las vacas.

Debido a que la empresa cuenta con un gran nimero de vacas, es complicado
definir el costo de la alimentacién del ganado, ya que no pueden saber cuanto es
la cantidad exacta que requiere el ganado segun las diversas categorias que

existen en el establo y de acuerdo a ello preparar su alimentacién necesaria.

Entre los puntos criticos que existen en la empresa tenemos que no cuentan con

datos precisos en la preparacion de los alimentos, ya que no existe un control de
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los insumos utilizados ni cuentan con pardmetros establecidos sobre las

cantidades requeridas siendo su empleo arbitrario.

Ya que no se cuenta con informacioén precisa de sus suministros no se tienen
informacion real de la rentabilidad que le genera esta actividad, tampoco se tiene
determinado la produccion real que generan las vacas ya que no hay un control

especifico para ello. (p.81).

2.2. Desarrollo de lateméatica correspondiente al tema de investigacion

2.2.1. Bases teodricas de la gestion administrativa

2.2.1.1. Definicidn de la gestion administrativa

Robbins y Coulter (2014) sostienen:

Hablando en términos sencillos, los gerentes se encargan de administrar. La
administracién tiene que ver con coordinar y supervisar las actividades laborales
de otras personas, de manera que sean realizadas de forma eficiente y eficaz.
Como sabemos, lo que distingue un puesto de trabajo gerencial de uno no
gerencial es precisamente que en el primer caso se coordina y supervisan las
labores de otras personas. Sin embargo, esto no significa que los gerentes
puedan hacer lo que les plazca en cualquier momento, en cualquier lugar o, de

cualquier forma. (p. 7).

Sanchez (2014) sostiene:

Esto es de importancia, ya que significa que las funciones fundamentales de
planear, organizar, direccion y control son bésicas y estan desempefiadas por el
gerente, sin importar el tipo de empresa, la actividad principal o el nivel en el cual
trabaja el gerente. En la organizaciones, la planeacion es el proceso de
establecer metas elegir los medios para alcanzarlos. Sin planes los gerentes no
pueden saber como organizar a su personal ni los recursos de manera adecuada,
quizas incluso ni si quiera tengan una idea clara de que deben organizar, sin un

plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas les sigan. (p. 108).
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Chiavenato (2011) sostiene:

Comprenden todos los medios con los cuales se planean, organizan, dirigen y
controlan las actividades de la organizacion. Son todos los procesos de toma de
decisiones y distribucién de la informacién necesaria mas alla de los esquemas
de coordinacidn e integracion. En toda organizacion se presenta el fenémeno de
division del trabajo y de la especializacion que genera diferenciacion, gracias a la
cual todo conjunto de recursos similares se administra dentro de un esquema de
divisibn del trabajo y de especializacion de las actividades, al que le
denominamos diferenciaciéon. A cada area de recursos le corresponde una

especialidad administrativa, (p. 82)

2.2.1.2. Tipos de estrategia de la gestion administrativa

Segun Robbins y Coulter (2014) definen tres tipos principales de

estrategias:

- Estrategia corporativa: determinan en que lineas de negocio opera o desea
operar la empresa y quiere lograr al participar en ellas. Su fundamento se
encuentra en la misién y los objetivos de la organizacion, asi como en el papel

gue jugara cada unidad de negocio dentro de la empresa. (p. 245).

- Estrategia competitiva: es aquella que determina como competira cada
organizacién en sus lineas de negocio. En el caso de las pequefias empresas
gue operan Unicamente una linea de negocio o de las compafias que no se han
diversificado hacia diferentes productos o mercados, la estrategia competitiva

describe como competirdn en su mercado principal. (p. 247).

- Estrategia funcional: utilizado por varios departamentos funcionales de la

empresa para respaldar la estrategia competitiva. (p. 250).
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Luna (2014) sostiene cuatro tipos de estrategias basicas:

- Estrategia corporativa: Se refiere a una comparacion diversificada; es decir, que

se encuentra posicionada en diferentes &mbitos empresariales en el mundo.

- Estrategia de negocios: Se refiere a una compafiia de una sola linea de

negocios especifica y busca a largo plazo una posicién competitiva poderosa.

- Estrategia funcional: se refiere al plan de accién administrativa para conducir
las funciones o los procesos dentro de la empresa como finanzas, produccién,
mercadotecnia, recursos humanos, etcétera. Una empresa necesita formar
tantas estrategias como el nimero de actividades que la integren.

- Estrategia operativa: se refiere a las iniciativas de conducir las unidades de
operacion clave de toda la empresa como ventas, contabilidad, crédito y

cobranza, capacitacién, calidad, mantenimiento, compras, publicidad,

presupuesto, etcétera. (p. 17)

2.2.1.3. Tipos de planes de la gestién administrativa

Robbins y Coulter (2014) sostiene:

- Planes estratégicos: son aquellos que abarcan a toda la organizacion y

determinan los objetivos generales de la misma.

- Planes operativos: los planes que son aplicados exclusivamente a un area

operativa de la organizacion.

- Planes alargo plazo: como aquellos cuyo marco temporal rebasa los tres afios.

- Planes a corto plazo: son los que cubren un afio 0 menos

- Planes especificos: estan definidos con toda claridad y no dejan lugar para la
interpretacién. Un plan especifico determina sus objetivos de forma que no haya

cabida para la ambigliedad o la apreciacién erréneas.
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- Planes direccionales: (caracterizado por ser flexibles y establecer solamente

lineamientos generales) son mas efectivos.

- Planes de un solo uso: Son aquellos disefiados de manera especifica para

satisfacer las necesidades planteadas por una situacién en particular.

- Planes permanentes: son aquellos de implementacion continda y que ofrecen
guia para el desempefio de actividades repetitivas. Estos planes incluyen

politicas, reglas y procedimientos. (p. 223).

Chiavenato (2012) sostiene:

- Planeacion estratégica: es la planeacion mas amplia de la organizacion. Sus

caracteristicas son:

- Proyectada a largo plazo, sus efectos y consecuencias abarcan varios

afos.
- Cobijala empresa como totalidad. Abarcatodos los recursos y las areas

de actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos

organizacionales.(p. 146)

- Planeacion tactica: planeacion efectuada en los departamentos. Sus

caracteristicas son:

- Proyectada a mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual.

- Cobija cada departamento, abarca sus recursos especificos y se

preocupa por alcanzar los objetivos departamentales. (p.146)

- Planeacién operacional: planeacion en cada tarea o actividad. Sus

caracteristicas son:

- Proyectada a corto plazo, para lo inmediato.
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- Cobija cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por alcanzar
metas especificas. (p. 146).

2.2.1.4. Disefio de la estructura organizacional

Robbins y Coulter (2014) sostiene:

- Especializacién de trabajo; hace un uso eficiente de las diversas habilidades
gue poseen los empleados. En casi todas las organizaciones existen tareas que
demandan aptitudes muy desarrolladas, mientras que en otras pueden ser

realizadas por empleados con un nivel de habilidades mas bajo (p. 333).

- Departamentalizacion; una vez que se ha decidido que actividades laborales
seran llevadas a cabo u quienes seran responsables de hacerlo, es preciso
reagruparlas para que el trabajo sea ejecutado de forma coordinada e
integrada. La manera en que agrupan las actividades laborales en un area de
trabajo delimitada se denomina departamentalizacion (p. 334).

- Cadena de mando; linea de autoridad que se extiende desde los niveles
organizacionales mas altos hasta los mas bajos y que ayuda a especificar quien

le reporta a quien (p. 334).

- Tramo de control; tradicionalmente se considera que los gerentes no podian ni
debian supervisar de manera directa a mas de cinco o seis subordinados.
Determinar el tramo de control es importante porque en gran medida, de ello
depende el numero de niveles y gerentes que conforman la organizacion, lo
cual es una consideracion muy relevante en términos de cuan eficiente era (p.
339).

- Centralizacion; es el grado de concentracion de la toma de decision en los
niveles mas altos de la organizacion. Si los gerentes de mas elevado nivel
jerarquico toman las decisiones con poca participacién de los noveles inferiores,

quiere decir que la organizacién es mas centralizada (p. 340).

- Descentralizacion; por otro lado, en tanto mas empleados de nivel inferior hacen
aportaciones 0 toman, en términos practicos, las decisiones, existe mayor

descentralizacion (...).la decision es relativa, no absoluta; en otras palabras, las
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organizaciones nunca son totalmente centralizadas o completamente

descentralizadas (p. 340).

- Formalizacidn; se refiere a cuan estandarizados son los puestos de trabajo de
una organizacioén y el grado en que el comportamiento de los empleados de la
misma esta determinado por reglas y procedimientos (...). No obstante, cuando
la formalizacion es baja, los empleados tienen mayor discrecionalidad en lo

referente a su trabajo (p. 341).

Chiavenato (2012) sostiene:

- Divisidn de trabajo: el objetivo inmediato y fundamental de cualquier tipo de
organizacién es producir bienes o servicios. Para ser eficiente la produccién
debe alcanzarse en la divisién del trabajo, que consiste en descomponer un
proceso complejo en una serie de pequefas tareas (p. 133).

- Especializacién: es la consecuencia de la divisién de trabajo, cada érgano o

cargo tiene funciones y tareas especificas y especializadas (p. 134).

- Jerarquia: la pluralidad de funciones impuestas por la especializaciéon requiere
el desdoblamiento de la funcién de mando, cuya mision es dirigir las actividades
para que cumplan en armonia sus respectivas misiones. Esto significa que la
organizacién necesita una estructura jerarquica, ademas de una estructura de
funciones especializadas, para dirigir las operaciones de los niveles
subordinados (p. 134).

- Amplitud administrativa: indica el nimero de subordinados que un administrador
puede supervisar. Cuando un administrador tiene muchos subordinados, su
amplitud de mando es amplia. En la practica, la amplitud de mando promedio
establecida por una organizacion determina la configuracién general de su
estructura organizacional (p. 137).

Hernandez (2014) afirma:

- Ndcleo de operaciones: incluye a aquellos miembros de la organizaciéon que

realizan el trabajo basico directamente reaccionado con la elaboracion de

31



productos y prestacion de servicios que constituyen la actividad caracteristica
de la organizacion (p. 326).

- Apice estratégico: se ocupa de que la organizacién cumpla, efectivamente, con
su mision y de que satisfaga los intereses de las personas o grupos que
controlan o tienen algun poder sobre la misma; accionistas, gobierno, sindicato,
etc. (p. 326).

- Linea media: esta constituida por el conjunto de directivos con autoridad formal

gue analiza el apice estratégico con el nicleo de operaciones (p. 326).

- Tecno estructura: se trata de analistas que disefian, planifican y mejoran el
trabajo que tiene que realizar los demas, formando a las personas que lo
realizan, para que puedan ejecutar sus tareas de manera mas eficiente y eficaz,

pero en ningn momento estos analistas participan en él (p. 327).

- Staff de apoyo: esté constituido por el conjunto de unidades especializadas que
tiene por objeto proporcionar apoyo a la organizacion, pero desde fuera de la
corriente de trabajo operacional (p. 27).

2.2.1.5. Dimensiones de la gestion administrativa

Esta compuesta por 4 dimensiones:

Robbins y Coulter (2014) afirma:

Planeacion, “los gerentes definen objetivos, establecen estrategias
para alcanzarlos, y desarrollan planes para integrar y coordinar las

actividades” (p. 9).

Chiavenato (2012) sostiene:

Planeacion, “es la funcién administrativa que determina por anticipado
cuales son los objetivos que debe alcanzarse y que debe hacerse para

conseguirlos. Empieza por la determinacién de los objetivos y detalla
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los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible”.
(p.143).

Sanchez (2014) sostiene:

Planeacion: las actividades de planificacién indican que se desea lograr en la
empresa y con qué medios se planea alcanzarlo. Conoce con claridad los
propdsitos de la empresa, orienta las actividades del empresario en las cuatro

areas funcionales, reduce el desperdicio de recursos en actividades ineficaces.
(p. 80).

Robbins y Coulter (2014) afirman:

Organizacion: “asimismo los gerentes son responsables de disponer y
estructurar el trabajo que realizan los empleados, de forma que

contribuyan al logro de objetivos organizacionales”. (p. 9).

Chiavenato (2012) sostiene:

Organizacién: una organizacion es un conjunto de cargos funciones y jerarquicos
a cuyas prescripciones y normas de conducta deben someterse todos sus
miembros. El principio bésico de esta forma de concebir la organizacion afirma
que, dentro los limites tolerables, sus miembros se comportaran racionalmente,
es decir, de acuerdo a las normas légicas de conducta prescritas para cada uno
de ellos. (p. 160).

Sanchez (2014) afirma:
Organizacion: “es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la

autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal

manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion”. (p. 87).
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Robbins, Decenzo y Coulter (2013) sostienen:

Direccion: sabemos que toda organizacion tiene gente y parte del trabajo de un
gerente es dirigir y coordinar las actividades laborales de esa gente. Esta es la
funcion de liderar. Cuando los gerentes motivan a los empleados, dirigen las
actividades de los demas, eligen el canal de comunicacion mas eficaz, o

resuelven conflictos entre miembros, estan liderando. (p. 9).

Chiavenato (2012) afirma:

Direccion; para dirigir a los subordinados en cualquier nivel de la organizacion, el
administrador necesita comunicar, liderar y motivar. Como no existen empresas
sin personas, la direccion constituye una de las mas complejas funciones
administrativas porque implica orientacion, asistencia en la ejecucion,
comunicacion, motivacion, en fin todo los procesos por medio de los cuales los
administradores procuran influir en sus subordinados para que se comporten
seguln las expectativas y consigan los objetivos de la organizacion. (p. 150).

Sanchez (2014) sostiene:

Direccion: dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los
gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes
dirigen, tratando de convencer a los demas que se les unan para lograr los pasos

de la planificacion y la organizacion. (p. 97).

Robbins, Decenzo y Coulter (2013) sostiene:

Control: es la funcion gerencial que implica monitorear actividades para
garantizar que se estén realizando segun lo planeado y corregir las desviaciones
importantes. Los gerentes no pueden saber si sus unidades estan funcionando
realmente como es debido sino hasta que evallian que actividades se han

realizado y comparan el desempefio real con el estandar deseado. (p. 348).
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Chiavenato (2012) afirma:

Control, “verifica que todas las etapas marchen de conformidad con el
plan trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su
objetivo es identificar las debilidades y los errores para rectificarlos y

evitar que se repetian”. (p. 71).

Sanchez (2014) sostiene:

Control: se puede definir como el proceso de vigilar que las actividades se estan
cumpliendo como fueron planificadas, corrigiendo cualquier desviacién
significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcion de control, aun
cuando sus unidades estén desempefiando como se proyectd, ya que no pueden
saber en realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber
evaluado que actividades se han realizado y haber comparado el desempefio con

la norma deseada. (p. 101).

2.2.2. Bases teoricas de los niveles de produccion

2.2.2.1. Definicion de produccion

Dalessio (2012) afirma:

La produccion esta relacionada con la creacion de bienes y servicios, comprende
el planteamiento, disefio, operacion y control de los sistemas que producen
bienes y servicios, y abarca un amplio rango de actividades y no solo las de
fabricacion de bienes (...).La organizacion de operaciones productivas no es un
agregado de herramientas, sino una sintesis de conceptos, técnicas y estrategias
gue se relacionan directamente y que contribuyen a la eficiente administracion de
la organizacion(...).Estas areas funcionales tienden a realizar operaciones
relacionadas con la funcién de produccién, es decir, proveer bienes y servicios

necesarios para los consumidores.( p. 24).
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Cuatrecasas (2012) sostiene:

El area funciona de produccion es aquella en el cual se obtiene, por medio de
procesos constituidos por actividades, los productos o servicios objeto de la
empresa, con las caracteristicas que permitan satisfacer mejor las necesidades
de los consumidores a quienes van destinados tales productos; es el area que se
genera el valor afadido de la empresa, objetivé fundamental de la misma y fuente

de beneficio econdémico que to genera (p.1).

Quijano (2009) afirma:

También se ha definido la administracién de operaciéon como la administracion de
los sistemas de productivos o sistemas de transformacion, que son los que
convierten los insumos en bienes o servicios. Los insumos para el sistema son:
energia, mano de obra, capital e informacién. Estos se convierten en bienes o
servicios mediante la tecnologia del proceso (p.19).

2.2.2.2. Clasificacion de los procesos de produccién

Segun D'alessio (2012) los procesos de produccion se clasifican en:

Por el producto obtenido.

- Bienes fisicos: se produce un cambio en el estado de materiales, y pueden
ser de manufactura, conversion y reparacion.

- Servicios: produce cambio en el estado de las personas, y pueden ser de
bienestar, seguridad y logistica (p. 53).

Por el contacto con el cliente externo.

- Operativos: los que tiene contacto con el cliente externo durante el proceso
o al final de este.

- Administrativos: los que apoyan los procesos operativos y normalmente no
tienen contacto con el cliente externo (p. 53).
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Sanchez (2014) sostiene:

- De obtencién: son aquellos que, partiendo de materias primas naturales, por
aplicacion de un proceso quimico o mecénico, desembocan en materiales

que a su vez seran materias primas para otras industrias (p. 41).

- De transformacion: son los que utilizan materias primas secundarias para

fabricar piezas.

- De montaje: son los que recurren al ensamble de piezas para obtener el

producto final (p. 42).

2.2.2.3. Lafuncién de produccién en la empresa

D'alessio, (2012) sostiene:

La funcién de produccién en la empresa puede definirse como el proceso de
transformacién de los insumos que la empresa toma de su entorno, en productos
(bienes y servicios) con valor agregado. Todo proceso puede subdividirse en tres

fases unidas:

- Insumos: implica la adquisicién, recepcion y almacenamiento de materias
primas. Pueden ser materiales directos o personas, dependiendo si se

producen bienes o servicios.

- Procesos: Es el conjunto de actividades a través de las cuales los factores

de produccion se transforman en productos: bienes o servicios.

- Productos: bienes fisicos (materiales) y servicios (personas satisfechas)

entregados del productor al consumidor (p. 64).

Cuatrecasas (2012) sostiene:

- Materiales: determinacién de la clase, calidad, costos, y sobre todo la

cantidad, de acuerdo con los planes de produccion.
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- Magquinarias, instalaciones y elementos de capital productivo: deberan se las
adecuadas al proceso elegido y a la calidad seleccionada. Ademas, debera
organizarse el conjunto de procesos productivos a llevar a cabo, de forma
que cada elemento de capital productivo esté disponible cuando sea precisa

y sea utilizada al maximo nivel de ocupacion posible.

- Mano de obra: muchos de los factores a tener en cuenta en lo que concierne
al trabajo y su desarrollo, tendran relacion con los referidos a propdsito de
los bienes de capital productivo, ya que la operativa de unos y otros esta

intimamente vinculada (p. 49).

Quijano (2009) afirma:

- Capital en este sistema de produccién el capital es el que designa un
conjunto de bienes y una cantidad de dinero de los que se puede obtener,
en el futuro, una serie de ingresos. En general los bienes de consumo y el
dinero empleado en satisfacer las necesidades actuales se representan en

los sistemas de produccion.

- Mano de obra en los sistemas de produccion es necesaria la mano de obra

como un elemento fundamental de la produccién.

- Materiales en el sistema de produccion utiliza materiales para desarrollar su
funcion esencial, la de transformacion de insumos para obtener bienes o
servicios; cada operacién del proceso requiere materiales y suministros a

tiempo en un punto en particular, el eficaz manejo de materiales.

- Riesgos de un manejo ineficiente de materiales: Sobrestadia es una
cantidad de pago exigido por una demora, desperdicio de tiempo de
maquinas gana dinero cuando esta produciendo, lento movimiento de los
materiales por la planta si los materiales que se encuentran en la empresa

se mueven con lentitud (p. 24).
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2.2.2.4. Ciclo de vida del producto

D'alessio (2012) sostiene que el siclo de vida de un producto esta

compuesta:

- Mortalidad infantil, es similitud a los primeros afios de vida del ser humano,
es la etapa de mayores probabilidades falla, para un bien o servici6, pues en
la depuracién del disefio ocurren y “saltan” todos los problemas deficiencias

e imprecisiones (p. 124).

- Lavida econ6mica, es la etapa mas importante de la vida de un producto y
es aquella donde la probabilidad de falla es constante y la méas baja, siempre
y cuando use el producto en las condiciones estipuladas por el fabricante, y

se le proporcione el mantenimiento previsto (p. 125).

- Lavejez, etapa terminal del producto, y es aquella donde la probabilidad de
falla aumenta espontaneamente debido a que los componentes decaen v,

con ello la confiabilidad de los mismos (p. 125).

Sanchez (2013) afirma que el ciclo de vida de un producto esta conformado

por:

- Enlaetapa de nacimiento del producto, se desea conocer las oportunidades
de crecimiento, como se han comportado productos parecidos (si los hay),
gue aceptacion puede tener el producto; es decir, evaluar la intensidad del

esfuerzo de desarrollo del producto y la estrategia de la empresa (p. 32).

- En la etapa de crecimiento rapido, interesa verificar que la previsién de
crecimiento que teniamos y al real coinciden. Por otra parte, es interesante

determinar la fecha aproximada en que las ventas alcanzaran la estabilidad
(p. 33).

- En la etapa de madurez (ventas estables), las decisiones que se ha de

adoptar son diferentes a las anteriores, pues la planificacion de instalaciones

y la produccién es ya una cuestion resuelta (p. 33).
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- En la etapa de la vejez; las decisiones son, bien la de un posible redisefio
para intentar mantener las ventas, o bien su retirada cuando estas ventas

estan proximas a dejar (p. 33).

2.2.2.5. Tipos de distribucion

Segun D'alessio (2012) la produccién se distribuye de la siguiente manera:

Distribucion por producto: es un arreglo basado en la secuencia de operaciones
gue se realizan durante la fabricacién de un producto o familia de productos
similares, es decir, cuando existe una linea de diferentes tipos de maquinas
dedicadas exclusivamente a un producto especifico 0 a un grupo de productos
afines (p. 170).

Distribucion por proceso: es un arreglo en el cual los equipos o funciones
similares se agrupan, es decir, cuando las maquinas y personas que ejecutan un
mismo tipo de operacién estan juntas y los diferentes productos se mueven través
de ellas (p. 170).

Distribucion celular: es un arreglo temporal de maquinaria y equipo que se agrupa
con el fin de fabricar un producto o grupo de productos relacionados, dentro de

una instalacion generalmente orientada al proceso (p. 171).

Distribucion por posicién fija: es aquella donde el producto permanece en un solo
lugar, ya sea por su volumen, peso, o ubicacion, y los medios de produccién son

los que se mueven hacia él. (p. 172).

Segun Cuatrecasas (2012) la produccién se distribuye de la siguiente

manera.

Disposicion orientada al proceso, en la que los puestos de trabajo estan
agrupados funcionalmente, es decir, por el tipo de actividad que desarrollan (su
funcion), pero sin relacién alguna con el producto, que se mueve en cada

operacion hacia el puesto de trabajo adecuada, alli donde se halle.
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Disposicion orientada al producto, en la que los puestos de trabajo estan
dispuestos en flujo, de acuerdo con la secuencia de operaciones a seguir por el

producto a obtener (p. 58).

Segun Sanchez (2014) clasifica los tipos de distribucion de la siguiente

manera.

En puesto fijo: el material no se desplaza, son los que van hacia el producto con
las maquinas portatiles necesarias para hacer las distintas operaciones e

incorporar componentes al producto.

Funcional (orientada al proceso): la planta se organiza en secciones
especializadas, por tipos de maquinas. Todas las maquinas que realizan el

mismo tipo de proceso o funcién se agrupan formando una seccién: tornos.

Fresadoras, taladro, pinturas, etc. (p. 269).

Linea de fabricacién (orientada al producto): se constituye secciones de
fabricacion por productos o familias de productos, que son grupos de piezas
distintas entre si, pero parecidas en su proceso. En este tipo de distribucién,
maquinas de distintos tipos estan colocadas unas a continuacién de otras, de
acuerdo con el proceso de fabricacion de la pieza o de la familia de piezas (p.
270).

2.2.2.6. Control de las operaciones productivas

Dralessio (2012) afirma:

Control de las cantidades operativas: esta relacionada con el control de la
cantidad en cada etapa, de los inventarios de entrada y de salida, y la forma de
conocer oportunamente cdémo evolucionan estos, y que acciones deben tomarse

cuando sea necesario (p. 390).

Control de la calidad operativa: es una de las etapas mas importantes del control

de las operaciones productivas (cantidad-calidad-costo-tiempo), e involucra la
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calidad del disefio de los insumos y materiales indirectos (entradas), del proceso
de los productos: bienes o servicios (salida) y del servicio posventa (p. 393).

Control de los costos operativos: el costo de producto operativamente es el costo
de los insumos y de los indirectos mas el costo de proceso. El costo de los
insumos es el de la materia prima o materiales directos, y el costo del proceso
involucra el costo de mano de obra directa (trabajo) mas los costos de planta (p.
408).

Control del servicio posventa: el proceso de produccién de bienes fisicos termina
con la venta del producto, el cliente aparece ahi, ya sea que la empresa venda
directamente o por medio de algun distribuidor. Lo que interesa es el consumidor
del bien fisico (p. 423).

Sanchez (2013) afirma que el control de produccion esta conformado por:

Lanzamiento. La iniciacion de la produccién de acuerdo con lo programado es
responsabilidad de esta funcion, o sea, la entrega a almacén de los vales de
material y a produccion de las 6rdenes de trabajo (vales de utillaje y bonos de
trabajo) en el momento apropiado para fabricar en nuevo articulo.

Recoleccién de datos. A medida que el trabajo avanza se obtiene informacién de

diferentes puntos del proceso en la planta.

Accidn correctiva. Se toman decisiones especificas en relacion con problemas de
operacion. Estas decisiones incluyen dar prioridad a las operaciones criticas, el
equilibrio de las cargas de trabajo entre los distintos centros de operacion, manejo
de problemas de personal, problemas relativos a la calidad del producto, estado

del utillaje, paradas del equipo, etc.
Medidas de efectividad. La ejecucion real se compara con la ejecucién planeada

en relacién con medidas de efectividad tales como niveles de produccién y
cantidad de desperdicio (p. 24).
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Vilcarromero (2012) sostiene:

Control de costos. Los gerentes de una empresa quieren que se fabriquen los
productos en un menor tiempo y a un costo cada dia, ya que de esta manera el
producto se hara mas competidor frente a su competencia directa en los
mercados.

Costo — volumen - utilidad. Los costos van a variar dependiendo de la cantidad
producida y del tiempo en que se produzca los bienes o servicios, ya sea corto a
largo plazo. Para saber hasta qué punto se debe producir para no perderse utiliza
el punto de equilibrio, que es un andlisis de los costos fijos y variables, y que no
dependeran del volumen productivo (p. 33).

2.2.2.7. Dimensiones de los niveles de produccién
Esta compuesta por cuatro dimensiones:

Dralessio (2012) sostiene:

Calidad, el proceso de produccién debe ser disefiarse paralelamente al nuevo
producto. Algo que esta muy ligado al disefio del producto es la calidad del
mismo; asi mismo lo indicaron Tagucgi y Clausing (1990), quienes sefialaron que
la solidez de la calidad de los productos es principalmente una funcién del buen
disefio; asimismo, indicaron que disefiar productos que no fallen en el uso real,
trae consigo un reduccion de los productos defectuosos de fabricacion. (p. 128).

Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011) afirman:

Calidad, se define aqui como el hecho de satisfacer o superar las peticiones del
cliente ahora y el futuro. Ello significa que el producto o el servicio es apto para
el uso del cliente. La aptitud para el uso se relaciona con los beneficios que el
consumidor recibe y con la satisfaccién del mismo; solo el, y no el productor, la

puede determinar. (p.157).
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D'alessio (2012) afirma:

Eficiencia, en el disefio de cadena de suministro se tienen en cuenta 2 puntos de
vista estratégicos; proveer gran eficiencia y bajo costo, o dar una respuesta agil.
Las cadenas de suministro eficientes estan planeadas para la eficiencia y el bajo
costo a través de la minimizacion del inventario y la maximizacion de las
eficiencias en el flujo de proceso. Esto funciona muy bien para los productos,
bienes o servicios con demandas muy predecibles, lineas de productos estables
con ciclos de vida largo y que tienen margen de produccién contribucién bajo. (p.
495).

Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011) sostienen:

Eficiencia, en aquellas situaciones en las que se fabrica con fines de
almacenamiento, la tasa de cumplimiento se mide como el porcentaje de 6rdenes
completamente cumplidas a partir del inventario. Los proveedores afectan la
entrega puntual y las tasas de cumplimiento: si no proporcionan los componentes
necesarios a tiempo. Una entrega a tiempo depende de la capacidad del sistema
de logistica para enviar la orden al cliente a tiempo y desde luego la capacidad

del productor para hacer sus entregas de acuerdo con el programa. (p.219).

D'alessio (2012) afirma:

Proceso de produccién, el objetivo del planteamiento y disefio del proceso
consiste en desarrollar un sistema de trabajo que permita producir los bienes y
servicios, a tiempo y al mejor costo permisible por unidad, durante la vida
econdmica del producto. El disefio del producto depende, en gran medida, de la
capacidad de la planta deseada y del disefio del producto elegido. Asi mismo va
depender del disefio de trabajo, del planteamiento de los recursos humanos, y de

la disposicion de las instalaciones. (p.141).

Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011), sostienen:

Proceso de produccién, es el punto de vista de que todo el trabajo puede verse

como un proceso. Empieza mediante la produccion descripcién del proceso de
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interés como un sistema; luego un sistema se describe por fronteras, sus
insumos, sus productos, sus proveedores, sus clientes y los flujos del mismo. (p.
106).

Dralessio (2012) afirma:

Optimizacién del trabajo, el disefio del trabajo busca maximizar la productividad
humana con una base fundamentada; la optimizacién ocurre cuando se da un
balance adecuado entre simplicidad, especializacion y satisfaccion; por eso el
disefio del trabajo se realiza después del disefio del producto, proceso y planta

son realizados adecuadamente. (p.201).

Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011) sostienen:

Optimizacion del trabajo, lo cual corresponde al tiempo que transcurre desde que
se coloca la orden hasta que se entrega al cliente. En el caso de un proceso de
fabricacion a la orden, el plazo depende de diversos factores, incluyendo el
tiempo desde la colocacion de la orden hasta el inicio del trabajo mas el del

productor, mas el tiempo de entregada al cliente. (p.219).
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2.3.

Definicién conceptual de la terminologia empleada

Gestidon administrativa: Todas las organizaciones tienen objetivos y planes
estratégicos para que puedan cumplir con las metas propuestas. Dirigen y
controlar a los subordinados que se encuentran en distintas areas, para que
todos vayan hacia una misma direccion, supervisan cada tarea que realizan
los departamentos para que de esa manera puedan ser eficientes y eficaces

en la organizacion.

Planeacion: Consiste en plantear los objetivos y metas que se proyecta la
organizacién para un tiempo establecido, estableciendo estrategias para
poder facilitar el cumplimiento de los objetivos trazados. Una empresa que

esta bien planificada es rentable en el mercado.

Organizacién: Es un conjunto de cargos Yy jerarquias que tiene la empresa,
llamado organigrama. Asi mismo la organizacion en un procedimiento que
consiste en ordenar y distribuir el trabajo equitativamente y de esta manera
se pueda alcanzar los objetivos y metas que la organizacion se ha

proyectado.

Direccion: Consiste en dirigir a todo los colaboradores hacia un mismo
objetivo en comun que tiene la organizacioén. Para poder dirigir se necesita
ser un lider, ser visionarios, motivar y ser comunicativos con los
colaboradores, y de esta manera se puedan cumplir con las tareas asignadas

por parte de la organizacion.

Control: Es monitorear las tareas que han sido asignadas a los
colaboradores, se controla los procesos de produccion de acuerdo a los
estandares de calidad que tiene la organizacién. En esta etapa de control se
identifica las debilidades que presenta la organizacion, para luego ser

corregidas y evitar que se vuelvan a repetir en el trascurso del proceso.
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Niveles de produccion: Es la produccion que desea obtener la empresa, es
producir descuero a la necesidad del mercado, siempre teniendo una
proyeccion de ventas que se estima obtener para cada temporada del afio.
Asi mismo producir por producir no garantiza que la empresa va a vender

mas, al contrario se va generar pérdidas de productos terminados.

Calidad: Consiste en elaborar productos terminados con las mejores
materias primas, de acuerdo a los estandares de calidad, asi mismos es

disefiar e innovar productos segun el mercado lo requiera.

Eficiencia: Consiste en elaborar productos terminados utilizando la menor
cantidad de recursos o meteria prima, de esta manera se logra incrementar

la produccion reduciendo costos, energia y materia prima.

Proceso de produccién: Es un proceso de trabajo que permite ala empresa
obtener productos terminados en un menor tiempo Yy ahorra costos de

produccion. Asi mismo se logra obtener productos estandarizados.

Optimizacion del trabajo: Es reducir el tiempo de produccion utilizando de
la mejor manera las maquinarias, esto quiere decir que la organizacién debe
contar con los mejores recursos y tecnologia para poder agilizar los procesos
de produccién. Asi mismo cada colaborador debe estar en un area especifica

para evitar los llamados tiempos muertos.
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3.1.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio

El presente estudio es no experimental de corte transversal, debido a que el
investigador no manipulara las variables en estudio, asi mismo el instrumento
sera utilizado una sola vez. Se vera la relacion que existe entre ambas

variables en un momento dado.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006), sostienen: “podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente la variable.es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.” (p. 205).

Asi mismo las investigaciones de corte transversal o transaccional debido a
gue el investigador describira la incidencia de ambas variables de estudio en
un lugar establecido, y unos tiempos programados.

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir las variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et
al., 2006, p. 208).

Disefio de investigacion

El disefio para el proyecto de investigacion es descriptivo correlacional por

las caracteristicas de las variables y por la naturaleza del estudio.

“‘Los disenos transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblaciéon” (Hernandez et al., 2006, p. 210).

La investigacion esta expresada en el siguiente esquema:
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3.2.

l 1 Gestion administrativa
n T

v: Niveles de produccion

Donde:
R: Relacion entre variables
X: Gestibn administrativa

Y: Niveles de produccion

En este caso se pretende relacionar la gestiona administrativa y los niveles

de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C.

Poblacién y muestra

Poblaciéon

La poblacion estuvo constituida por la totalidad de 60 trabajadores en la

empresa Industria Panificadora del Sur.
“Es el conjunto global de todos los elementos a los cuales se refiere la

investigacion.se define también como el conjunto de todas las unidades de

muestreo” (Bernardo, Encimas y Menacho, 2015, p. 123).
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Muestra

La muestra de la presente investigacion, esta conformada por 60 personas
gue representa el total de la poblacion, representa entre hombre y mujeres,
dicha muestra es no probabilistica de tipo intencional censal, porque el

investigador selecciona las personas que conforman la muestra.

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (Hernandez et al., 2006, p. 240)

Tabla 1

Distribucién de la Muestra

Frecuencia Porcentaje
Hombres 37 62%
Mujeres 23 38%
Total 60 100%

Tal como se aprecia en la tabla N° 1, podemos ver del total de las personas
encuestadas; los hombres representan un 62%% de la muestra, mientras que
las mujeres representan el 38% de la muestra realizada en la empresa

Industria Panificadora del Sur S.A.C.
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3.3.

Hipotesis
Hipo6tesis general

Hi: Existe una relacion altamente significativa entre la gestibn administrativa
y los niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur
S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Ho: No existe una relacion altamente significativa entre la gestion
administrativa y los niveles de produccion en la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Hipotesis especifica

- Existe unarelacién altamente significativa entre la planeaciéon y los niveles
de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017.

- Existe una relacion altamente significativa entre los procesos de
organizacién y los niveles de producciébn en la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

- Existe una relacion altamente significativa la direccion y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017.

- Existe una relaciéon altamente significativa entre el control y los niveles de

produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017.
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3.4.

Variables y operacionalizacion de variables

Variable
Definiciéon de la variable Gestién administrativa

Todas las organizaciones tienen objetivos y planes estratégicos para que
puedan cumplir con las metas propuestas. Dirigen y controlar a los
subordinados que se encuentran en distintas areas, para que todos vayan
hacia una misma direccién, supervisan cada tarea que realizan los
departamentos para que de esa manera puedan ser eficientes y eficaces en

la organizacion.

La gestion administrativa consiste en saber dirigir y controlar a la
organizacion, siempre teniendo como base primordial los cuatro pilares de la

administracion: planeacién, organizacién, direccion y control.

La persona que se encuentra a cargo de la empresa, esta persona debe ser
lider, empatico, motivador y comunicativo; de esa manera lo subordinados se
sienten cOmodos, seguros en sus puestos de trabajo y asi puede cumplir con

los objetivos y metas de la organizacion.

En muchas organizaciones se gestiona ineficientemente las empresas,
porque los gerentes o administradores son familias de los duefios y carecen
de experiencia., ocasionado pérdidas para la empresa; por esta razén es
recomendable que en una organizacion las personas que ocupan un cargo
de suma importancia deben ser personas preparadas y calificadas para cubrir
el puesto asignado. Asi mismo la empresa u organizaciones con personal

altamente calificado son competitivos en el mercado actual.
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Definicién operacional variable gestion administrativa
La siguiente investigacion tuvo como instrumento de aplicacion, un
cuestionario que midié la variable “gestion administrativa”, este instrumento

consto de 35 reactivos tipo Likert.

Definicion de la variable Niveles de produccién

Es la transformacién de bienes y servicios en productos terminados, para el
consumidor final, para realizar el proceso de produccion es necesario contar
con estrategias, técnicas, planeacién y disefio, de esta manera habra un
mayor control de calidad sobre los productos terminados y de esa manera el

consumidor final se sienta comodo por el producto.

Es muy importante que los niveles de produccion en una empresa se
elaboren de acuerdo a la demanda del mercado, y no se genere perdidas por
exceso de produccion, ya que esto afectaria al capital de la organizacion,

generando posteriormente pérdida de clientes potenciales.

Para contar con los niveles de produccion Gptimos desnecesario que la
organizacion tenga una proyeccion de ventas para cada temporada del afio;
los supervisores de produccion y encargadas de area de ventas deben estar
en contante coordinacion, para producir el volumen necesario que el
mercado este solicitando y de esta manera la empresa reducira costos
innecesarios, generando una mayor utilidad para la empresa.

Definicién operacional variable niveles de produccion
La siguiente investigacibn tuvo como instrumento de aplicacion, un
cuestionario que midié la variable “niveles de produccién”, este instrumento

consto de 28 reactivos tipo Likert.
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Operacionalizaciéon de la variable
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestién administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion y valores rangos
. - objetivos 1=Nunca Inadecuado
Planeacion , .
- estrategia 2=Casi nunca <26
- planes Del 1 al 10 3=A ve_ce.s Aceptable
4=Casi siempre 27-36
5=Siempre Adecuado
237
Organizacion - trabajo en equipo 1=Nunca Inadecuado
- estructura 2=Casi nunca <16
Del 11 al 16 3=A veces Aceptable
4=Casi siempre 17-22
5=Siempre Adecuado
223
Direccion - estilo de direccion 1=Nunca Inadecuado
- motivacion 2=Casi nunca <27
- liderazgo Del 17 al 27 3=A veces Aceptable
- delegacién 4=Casi siempre 28-38
5=Siempre Adecuado
=239
Control - supervision 1=Nunca Inadecuado
- medicion de 2=Casi nunca <47
resultados
- evaluacién del Del 28 al 35 3=A veces Aceptable
personal
4=Casi siempre 48-62
5=Siempre Adecuado
263
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable niveles de produccion.

) Escala de Niveles
dimensiones Indicadores ltems medicion y de
valores rangos
_ - Insumo 1=Nunca Baja
Calidad ]
2=Casi nunca <22
- Disefio 3=A veces Medio
Del1lal 8 o
4=Casi siempre 23-31
- Durabilidad 5=Siempre Alta
232
Eficiencia - Capacitacion 1=Nunca Baja
- Recursos 2=Casi nunca <14
Del9 al 13  3=A veces Medio
4=Casi siempre 15-19
5=Siempre Alta
220
Proceso de - Provisiona miento Del 14 al 20 1=Nunca Baja
produccion
- Tiempo de fabricacion 2=Casi nunca <21
- Tiempo de entrega 3=A veces Medio
4=Casi siempre 22-28
5=Siempre Alta
229
Optimizacion del - Cantidad de produccion pg| 21 a1 28 1=Nunca Baja
trabajo
- Equipamiento 2=Casi nunca <21
3=A veces Medio
4=Casi siempre 22-30
5=Siempre Alta
=31
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3.5.

3.6.

Métodos y técnicas de recoleccién de dados

Método de investigacion

El proyecto se desarrollara siguiendo los lineamientos metodoldgicos del
método cuantitativo, ya que por medio de este método se lograra comprobar,
analizar la informacion de la investigacion y determinar la correlacién de

ambas variables.

Consiste en contrastar hipétesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso
de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas
elaborar teorias generales. La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos
para contrastar estas hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con una seguridad
determinada. (Guerrero, 2014, p. 49).

Técnica de investigacion

En la elaboracion de la investigacion se us6 analisis bibliografico como
técnica principal, como también el fichaje para recolectar la informacion de
primera mano, asimismo se utilizd la informacion secundaria como
antecedente del marco tedrico y para finalizar las encuestas de acuerdo a las

variables correspondientes para recoger datos de la organizacion.

Descripcion de los instrumentos utilizados
Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos que miden e
forma independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas.
El primer instrumento se denomina cuestionario de la gestion administrativa;
el segundo instrumento se denomina cuestionario de los niveles de

produccion en la Industria Panificadora del Sur S.A.C, Villa el Salvador -2017.

Todo instrumento para recabar informacion debe tener dos requisitos

fundamentales: validez y confiabilidad. Entendido dichos procedimientos, en
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la presente investigacion se utiliz instrumentos validados y confiables. Sin
embargo, han pasado nuevamente por un proceso de validez y confiabilidad

ambos instrumentos.

Dichos instrumentos se pasan a describir a continuacion:

Instrumento |: Cuestionario de gestion administrativa

Nombre: Cuestionario de la gestion administrativa

Autor: Henry Chipana Huayhuas

Procedencia: Peru

Administracién (aplicacién de la encuesta): Individual y colectiva
Duracion: 30 minutos

Aplicacion: operarios de la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C.

Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero

Descripcion:

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro dimensiones
de la gestion administrativa dentro de una organizacion como son:
planeacién, organizacion, direccion y control. La escala fue adaptada a
nuestro medio, consta de 35 items, de los cuales 10 son para la dimension
planeacion, 6 items para la dimension organizacion, 11 items para la
dimension direccion y 8 items para la dimension control. Para la escala de
respuestas se utilizd la escala tipo Likert con 5 opciones, y la calificacion
maxima que se puede obtener del instrumento es 123.

Normas de aplicacion

La aplicacion puede darse de forma individual o colectiva, donde la persona
evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion, recalcando
la confidencialidad de los resultados seran confidenciales. Teniendo en

cuenta los siguientes criterios:
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Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Normas de calificacion
Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por area y asi
mismo un total general del instrumento, luego se ubica en latabla de baremos

para determinar el nivel de gestion administrativa y de sus dimensiones.

Instrumento II: Cuestionario niveles de produccion

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario niveles de produccién

Autor: Henry Chipana Huayhuas

Procedencia: Peru

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 30 minutos

Aplicacion: operarios de la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C.

Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero

Descripcion:

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro dimensiones
de los niveles de produccion dentro de una organizacién como son: calidad,
eficiencia, procesos de produccion y optimizar. Dentro de la estructura formal
se tiene 28 items, de los cuales 8 son para la dimensién calidad, 5 items para
la dimension eficiencia, 7 items para la dimension procesaron de produccion
y 8 items para la dimension optimizar. Para la escala de respuestas se utilizé
la escala tipo Likert con 5 opciones, y la calificacion maxima que se puede
obtener del instrumento es 106.
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Normas de aplicacion

La aplicacion puede darse de forma individual o colectiva, donde la persona
evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion, recalcando
la confidencialidad de los resultados seran confidenciales. Teniendo en

cuenta los siguientes criterios:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

= N W h~ Ol

Nunca

Normas de calificacion
La calificacion es un proceso sencillo, solo se debe sumar los totales por area
y asi mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla de

baremos para determinar el nivel de produccion.

Validacion y confiabilidad de instrumento

Baechle y Earle (2007), La validez es el grado en que una prueba o item de la prueba
mide lo que pretende medir; es la caracteristica mas importante de una prueba. Al
referirse a la validez relativa a un criterio definen a este como la medida en que los
resultados de la prueba se asocian con alguna otra medida de la misma aptitud;
consideran los autores que en muchas ocasiones la validez relativa a un criterio se

estima en forma estadistica utilizando el coeficiente de correlacion Pearson. (p. 277).

Herndndez et al (2003), “indican que la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto, produce iguales resultados”. (p. 243).
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3.7.

Estadistico e interpretacion de los datos

Los resultados analizados se representaran en graficos y tablas segun
corresponda el analisis estadistico, cumpliendo las normas APA, tanto para
los objetivos descriptivos como también para la prueba de hipotesis. Por otro
lado, la base de datos obtenida de la aplicacion de los instrumentos fue

sometida a los siguientes andlisis de datos:

Pasaron los datos por el programa SPSS 22, para presentar los resultados
gue correspondan a los objetivos descriptivos, en dichas tablas se
presentaron las frecuencias y porcentajes de cada nivel con respecto a las

variables: gestiobn administrativa y niveles de produccion.

Después se pasO al andlisis descriptivo, acto seguido a la prueba de
hipdtesis, para ello se utilizo el analisis inferencial, dicho proceso empezd con
la comprobacion y determinacion del tipo de estadistico a utilizar, mediante
la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov y en vista de que los datos
no tienen una distribuciébn de contraste normal se decidié utilizar para la
correlacion de las variables el estadistico de, dicho estadistico nos sirvio para

corroborar nuestras hipétesis de estudio.

Para el analisis de los resultados se desarroll6 la interpretacion de los valores
estadisticos y se establecid los niveles de asociacion, ademas de la
contratacion de las hipotesis.

Se presenté tablas y figuras por variable.

Se reflexiond y se discutio sobre los resultados, por variables.

Se elaboré conclusiones y recomendaciones sobre los resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1.

Validez del Instrumento

Validez del instrumento de la variable gestién administrativa

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el
tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se

presenta los resultados del mismo.

Tabla 4

Resultados de la validacion del cuestionario gestion administrativa

Validador Experto Aplicabilidad
Wilber Flores Vilca Estadistico Aplicable
Luis Alberto Marcelo Quispe Metoddélogo Aplicable
Karlo Piero Calle Gonzélez Temaético Aplicable

Se obtuvo de los resultados de validez de los instrumentos

Analisis de la fiabilidad
Para determinar la confiabilidad se utilizé la prueba Alfa de Cronbach en vista

gue el cuestionario tiene escala politdmica.

Tabla 5

indice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el cuestionario de gestion
administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,933 35

Interpretacion

Se observa en la tabla que el instrumento usado para la recoleccion de datos
sobre la gestibn administrativa es altamente confiable, donde Alfa de
Cronbach obtuvo un valor de 0,933 y se considera como significativo cuando

es mayor a 0.70.
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Validez del instrumento de la variable niveles de produccion
El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el
tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se

presenta los resultados del mismo.

Tabla 6

Resultados de la validacion del cuestionario niveles de produccion

Validador Experto Aplicabilidad
Wilber Flores Vilca Estadistico Aplicable
Luis Alberto Marcelo Quispe Metodblogo Aplicable
Karlo Piero Calle Gonzélez Tematico Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos

Andlisis de la fiabilidad
Para determinar la confiabilidad se utiliz6 la prueba Alfa de Cronbach en vista

gue el cuestionario tiene escala politdmica.

Tabla 7

indice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el cuestionario niveles de
produccién

Alfa de Cronbach N de elementos
,906 28

Interpretacion

Se observa en la tabla que el instrumento usado para la recoleccion de datos
sobre la niveles de produccion es altamente confiable, donde Alfa de
Cronbach obtuvo un valor de 0,906 y se considera como significativo cuando
es mayor a 0.70.
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4.2.

Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa y niveles
de produccion.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre el
nivel de la variable gestién administrativa

Niveles fi %
Inadecuada 14 23%
Aceptable 33 55%
Adecuado 13 22%
Total 60 100%

55%
60%
50%
40% 23% 22%
30%
20%

10%

Porecentaje de trabajadores

0%
Inadecuado Aceptable Adecuado

Gestion administrativa

Figura 1. Distribucion porcentual segun la percepcion de los trabajadores sobre el nivel de
la variable gestion administrativa.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se puede observar que 13 colaboradores, que
representan el 22 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel adecuado de la gestion administrativa en la panificadora, de la misma
manera 14 colaboradores que representan el 23 % de la poblacion en estudio
representan un nivel inadecuado y finalmente 33 colaboradores que
representa el 55 % de la poblacion en estudio presenta un nivel aceptable de

la gestion administrativa.

65



Tabla 9

Distribucion de frecuencias y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre la
variable niveles de produccion

Niveles fi %

Bajo 15 25%
Medio 31 52%
Alto 14 23%
Total 60 100%

52%
60%

25%
40% 23%

3
D\O
—-‘

30%

Porcentaje de trabajadores

BN
o o
X

0%
Bajo Medio Alto

Niveles de produccion

Figura 2. Distribucion porcentual seglin percepcion de los trabajadores sobre la variable
niveles de produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se puede observar que 14 colaboradores, que
representan el 23 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel alto de los niveles de produccion en la panificadora, de la misma manera
15 colaboradores que representan el 25 % de la poblacion en estudio
representan un nivel bajo y finalmente 31 colaboradores que representan el
52 % de la poblacion en estudio presenta un nivel medio sobre los niveles de

produccion.
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4.3.

Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable de estudio

Tabla 10

Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun la percepcién de los trabajadores sobre la
dimensién planeacion

Niveles fi %
Inadecuado 15 25%
Aceptable 33 55%
Adecuado 12 20%
Total 60 100%

55%

N
o
X

25%
20%
30

X

20

X

10

X

Porcentaje de trabajadores

0%
Inadecuado Aceptable Adecuado
Dimension planeacion

Figura 3. Distribucidn porcentual segin percepcion de los trabajadores sobre el nivel de la
dimension planeacion.

Interpretacion.

En la presente tabla y figura se puede observar que 12 colaboradores, que
representan el 20 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel adecuado de la planeacion en la panificadora, de la misma manera 15
colaboradores que representan el 25 % de la poblacion en estudio
representan un nivel inadecuado y finalmente 33 colaboradores que
representan el 55 % de la poblacién en estudio presenta un nivel aceptable

de la planeacion.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la percepcién de los trabajadores sobre el nivel
de la dimension organizacion

Niveles fi %
Inadecuado 16 27%
Aceptable 23 38%
Adecuado 21 35%
Total 60 100%
38%
35%
40%
g 35% 27%
'§ 309
8, %
S 25%
E (o]
© 20%
©
= 15%
£ 109
g 10%
o
a 5%
0%
Inadecuado Aceptable Adecuado

Dimension organizacion

Figura 4. Distribucion porcentual segin percepcién de los trabajadores sobre el nivel de la
dimensién organizacion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se puede observar que 16 colaboradores, que
representan el 27 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel inadecuado de la organizacion en la panificadora, de la misma manera
21 colaboradores que representan el 35 % de la poblacién en estudio
representan un nivel adecuado y finalmente 23 colaboradores que
representan el 38 % de la poblacidn en estudio presenta un nivel aceptable

de la organizacion.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimension direccion

Niveles fi %
Inadecuado 12 20%
Aceptable 34 57%
Adecuado 14 23%
Total 60 100%

57%

N
o
x

23%

0,
30 20%

N

20

X

Porcentaje de trabajadores

10%

0%
Inadecuado Aceptable Adecuado

Dimension direccion

Figura 5. Distribucién porcentual segin percepcion de los trabajadores sobre el nivel de la
dimension direccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se puede observar que 12 colaboradores, que
representan el 20 % del total de la poblacion en estudio perciben tener un
nivel inadecuado de la direccion en la panificadora, de la misma manera 14
colaboradores que representan el 23 % de la poblacion en estudio
representan un nivel adecuado y finalmente 34 colaboradores que
representan el 57 % de la poblacidon en estudio presenta un nivel aceptable

de la direccion.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimension control

Niveles fi %
Inadecuado 13 22%
Aceptable 31 52%
Adecuado 16 27%
Total 60 100%
52%
60%
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Inadecuado Aceptable Adecuado

Dimension control

Figura 6. Distribucidn porcentual segun percepcién de los trabajadores sobre el nivel de la
dimension control.

Interpretacion.

En la presente tabla y figura se puede observar que 13 colaboradores, que
representan el 22 % del total de la poblacion en estudio perciben tener un
nivel inadecuado en el control de la panificadora, de la misma manera 16
colaboradores que representan el 27 % de la poblacion en estudio
representan un nivel adecuado y finalmente 31 colaboradores que
representan el 52 % de la poblacion en estudio presenta un nivel aceptable

del control.
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Tabla 14

Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre la
dimension calidad

Niveles fi %
Bajo 17 28%
Medio 28 47%
Alto 15 25%
Total 60 100%
47%
50

28%

X
-1

40%

30% v

20%

25%

10%

Seriesl

Porcentaje de trabajadores

0%
Bajo Medio Alto
Dimension calidad

Figura 7. Distribucion porcentual segun percepcién de los trabajadores sobre el nivel de la
dimension calidad.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se puede observar que 15 colaboradores, que
representan el 25 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel alto de la calidad en la panificadora, de la misma manera 17
colaboradores que representan el 28 % de la poblacion en estudio
representan un nivel bajo y finalmente 28 colaboradores que representan el
47 % de la poblacion en estudio presenta tener un nivel medio de la calidad.
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Tabla 15

Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre la
dimension eficiencia

Niveles fi %
Bajo 16 27%
Medio 31 52%
Alto 13 22%
Total 60 100%

52%

60%

50% 27%

22%

40%
30%
20%
10%

Porecentaje de trabajadores

0%
Bajo Medio Alto

Dimenion eficiencia

Figura 8. Distribucidon porcentual segun percepcion de los trabajadores sobre el nivel de la
dimension eficiencia.

Interpretacion.

En la presente tabla y figura se puede observar que 13 colaboradores, que
representan el 22 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel alto de la eficiencia en la panificadora, de la misma manera 16
colaboradores que representan el 27 % de la poblacion en estudio
representan un nivel bajo y finalmente 31 colaboradores que representan el

52 % de la poblacion en estudio presenta tener un nivel medio de la eficiencia
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Tabla 16

Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre la
dimensién proceso de produccién

Niveles fi %

Bajo 11 18%
Medio 37 62%
Alto 12 20%
Total 60 100%

62%

70%
60%
50%
40%
30%
20% w
10%
0%

20%

18%

Porcentaje de trabjadores

Bajo Medio Alto

Dimension proceso de produccion

Figura 9. Distribucion porcentual seguin percepcién de los trabajadores sobre el nivel de la
dimension proceso de produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se puede observar que 11 colaboradores, que
representan el 18 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel bajo del proceso de produccion en la panificadora, de la misma manera
12 colaboradores que representan el 20 % de la poblacion en estudio
representan un nivel alto y finalmente 37 colaboradores que representan el
62 % de la poblacion en estudio presenta tener un nivel medio del proceso

de produccion.
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Tabla 17

Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun la percepcion de los trabajadores sobre la
dimensién optimizar

Niveles fi %

Bajo 13 22%
Medio 32 53%
Alto 15 25%
Total 60 100%

53%

22% 25%
(]

Porcentaje de trabajadores
w
o
x

Bajo Medio Alto

Dimension optmizacion

Figura 10. Distribucién porcentual segin percepcion de los trabajadores sobre el nivel de la
dimension optimizar.

Interpretacion.

En la presente tabla y figura se puede observar que 13 colaboradores, que
representan el 22 % del total de la poblacién en estudio perciben tener un
nivel bajo de optimizacion en la panificadora, de la misma manera 15
colaboradores que representan el 25 % de la poblacion en estudio
representan un nivel alto y finalmente 32 colaboradores que representan el
53 % de la poblaciébn en estudio presenta tener un nivel medio de la

optimizacion del trabajo.
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4.4.

Tablas de contingencia entre las variables gestion administrativa y
niveles de produccién

Tabla 18

Distribucion de frecuencias y porcentajes segin percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la variable gestién administrativa y niveles de produccion

Niveles de produccion

Bajo Medio Alto Total
Gestion fi % fi % fi % fi %
Administrativa
Inadecuado 10 16.7% 4 6.7% 0 0.0% 14 23.3%
Aceptable 3 5.0% 25 41.7% 5 8.3% 33 55.0%
Adecuado 2 3.3% 2 3.3% 9 15.0% 13 21.7%
Total 15 25.0% 31 51.7% 14 23.3% 60 100.0%
c
Nel
41.7% S
0 A 3
60.0% 8.3% 15.0% H
o 0.0% S
40.0% 6.7% 1 2
16.7% A 33% Alto T
20.0% 5.0% 330/ Medio 2
Bajo §

0.0%
Inadecuado Aceptable Adecuado
Gestion administrativa

Figura 11. Distribucién de porcentajes segun percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de las variables gestion administrativa y los niveles de produccién.

Interpretacion

En la presente tabla y figura, donde se puede apreciar que el 16.7% de los
colaboradores de la empresa Industria Panificadora del Sur, perciben como
nivel inadecuado a la gestién administrativa y como nivel bajo a los niveles
de produccioén; por otro lado, el 41.7% de los colaboradores perciben como
nivel aceptable a la gestion administrativa y como nivel medio a los niveles
de produccion. Asi mismo, el 15% de los colaboradores sefialaron que los
niéveles de gestion administrativa y los niveles de produccion se ubican en
los niveles adecuado y alto respectivamente; esta tendencia se puede

visualizar en la figura la cual muestra que existe relacion positiva media.
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4.5 Tabla de contingencia entre las dimensiones y la variable de estudio.

Tabla 19

Distribucion de frecuencias y porcentajes segin percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimensidén planeacion y la variable niveles de produccion

Niveles de produccion

Bajo Medio Alto Total
Planeacién fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 8 13.3% 7 11.7% O 0.0% 15 25.0%
Aceptable 5 8.3% 23 383% 5 8.3% 33 55.0%
Adecuado 2 3.3% 1 1.7% 9 15.0% 12 20.0%
Total 15 25.0% 31 51.7% 14 233% 60 100.0%
38.3%
|
40.0% 15.0% S
8.3% -/ §
30.0% 9
117% o5 'g
20.0% 41 a
0% Alto (]
1.7 T
. 7]
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0.0%
Inadecuado Aceptable Adecuado
Planeacion

Figura 12. Distribucion de porcentajes segun percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimensién planeacion y los niveles de produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se observa que el 13% de los colaboradores de
la empresa Industria Panificadora del Sur, perciben como nivel inadecuado a
la planeacion y a la vez como nivel bajo a los niveles de produccion; por otro
lado, el 38.3% perciben como nivel aceptable a la planeacion y a la vez como
nivel medio a los niveles de produccion. Asi mismo, el 15% sefialaron que la
planeacion y los niveles de produccion se ubican en los niveles adecuado y
alto respectivamente; esta tendencia se observa en la figura donde se

muestra que existe relaciéon positiva considerable
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Tabla 20

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimensién organizacién y la variable niveles de produccion

Niveles de produccion

Bajo Medio Alto Total
Organizacion fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 9 15.0% 5 83% 2 3.3% 16 26.7%
Aceptable 5 8.3% 15 250% 3 50% 23 38.3%
Adecuado 1 1.7% 11 183% 9 150% 21  35.0%
Total 15 25.0% 31 51.7% 14 233% 60 100.0%

18.3% 15.0%

25.0%
20.0%
15.0%
Alto
Medio

10.0%

5.0%
- Bajo

0.0%

Niveles de produccion

Inadecuado Aceptable Adecuado

Organizacion

Figura 13. Distribucién de porcentajes segun percepcién de los trabajadores sobre el nivel
de la dimension organizacion y los niveles de produccion.

Interpretacion

En la tabla y figura se observa que el 15.0% de los colaboradores de la
empresa Industria Panificadora del Sur, perciben como nivel inadecuado a la
organizacion y a la vez como nivel bajo a los niveles de produccién; por otro
lado, el 25.0% percibe como nivel aceptable a la organizacion y alavez como
nivel medio a los niveles de produccion. Asi mismo el 15% sefialaron que la
organizacioén y los niveles de produccién se ubican en los niveles adecuado
y alto respectivamente; esta tendencia se observa en la figura donde se

muestra que existe relacion positiva considerable.
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Tabla 21

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimension direccién y la variable niveles de produccion

Niveles de produccion

Bajo Medio Alto Total
Direccion fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 7 11.7% 3 5.0% 2 3.3% 12 20.0%
Aceptable 6 10.0% 24 40.0% 4 6.7% 34 56.7%
Adecuado 2 3.3% 4 6.7% 8 133% 14 23.3%
Total 15 25.0% 31 51.7% 14 23.3% 60 100.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% 11.7% >

15.0%

10.0%
5.0%
0.0%

Niveles de produccion

Inadecuado Aceptable Adecuado
Direccion

Figura 14. Distribucién de porcentajes segun percepcién de los trabajadores sobre el nivel
de la dimensién direccion y los niveles de produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se observa que el 11.7% de los colaboradores
de la empresa Industria Panificadora del Sur, perciben como nivel
inadecuado a la direccion y a la vez como nivel bajo a los niveles de
produccioén; por otro lado, el 40% perciben como nivel aceptable a la direccidon
y a la vez como nivel medio a los niveles de produccion. Ademas, el 13.3%
sefalo que la direccidn y los niveles de produccion se ubican en los niveles
adecuado y alto respectivamente; esta tenencia de puede visualizar en la

figura la cual muestra que existe relacion positiva media.
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Tabla 22

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimension control y la variable niveles de produccién

Niveles de produccion

Bajo Medio Alto Total
Control fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 9 15.0% 4 6.7% 0 0.0% 13 21.7%
Aceptable 4 6.7% 23 383% 4 6.7% 31 51.7%
Adecuado 2 3.3% 4 6.7% 10 16.7% 16 26.7%
Total 15 25.0% 31 51.7% 14 23.3% 60 100.0%

40.0%

16.70% S
30.0% 6.70% S
15.0% 6.7%  0.00% 1 '§
20.0% 6.7% o
0 . _d Alto g

6.7%
10.0% 3.3% Medio 8
0.0% Bajo S

. (]
Inadecuado Aceptable Adecuado
Control

Figura 15. Distribucidn de porcentajes segun percepcion de los trabajadores sobre el nivel
de la dimension control y los niveles de produccion.

Interpretacion

En la figura y tabla, donde se observa que el 15.0% de los colaboradores de
la empresa Industria Panificadora del Sur, perciben como nivel inadecuado a
control y como nivel bajo a los niveles de produccion; por otro lado, el 38.3%
de los colaboradores perciben como nivel aceptable al controly alavez como
nivel medio a los niveles de produccion. Asi mismo el 16.7% de los
colaboradores sefialaron que el control los niveles de produccién se ubican
en los niveles adecuado y alto respectivamente; esta tendencia se puede
visualizar en la figura la cual muestra que existe relacion positiva

considerable.
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4.6.
4.6.1.

4.6.2.

Resultados inferenciales

Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Ho: La distribucién de la variable niveles de produccion es paramétrica
normal. (P-valor >5%).

Ha: La distribucion de la variable niveles de produccion no es paramétrico
normal. (P-valor <5%)

Tabla 23

Prueba de normalidad de la variable niveles de produccién

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Niveles de 113 60 .056 .963 60 .063

produccion

Interpretacion.

Se observa en la tala 23, que al aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, se muestra un resultado con un p-valor al 0,056 mayor
al 0,05, lo cual indica que dicha distribucion corresponde a una distribucion
de contraste normal. Asi mismo nos permite aceptar la hipotesis nula, el
instrumento fue aplicado a 60 colaboradores, la cual indica que la distribucion
de la variable niveles de produccion es una distribucion paramétrica normal,

por lo tanto, se aplicara el estadisco R de Pearson.

Procedimientos correlacidnales

Tabla 24

Andlisis correlacional entre las variables gestion administrativa y niveles de produccion

Gestion administrativa Niveles de produccion

Correlacién de 1 ,674**
Gestion administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
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Figura 16. Dispersion de la correlacion entre la variable gestion administrativa y los niveles
de produccion.

Interpretacion.

En la presente tabla y figuras muestra una correlacién positiva media segun
el estadistico de correlacion Pearson al 0.674 y un p-valor de 0.000, menor
al 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe una
relacion significativa entre las variables gestibn administrativa y niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 2017.Lo cual se interpreta que a mayor gestion
administrativa mayor serd el control de los niveles de produccion en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 2017.
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Tabla 25

Andlisis de correlacion entre la dimensién planeacion y la variable niveles de produccién

Planeacién Niveles de produccion
Planeacion Correlacion de Pearson 1 627"
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
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Planeacion

Figura 17. Dispersion de la correlacion entre la dimensién planeacion y la variable niveles de
produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se muestra una correlacion positiva media segun
el estadistico de correlaciéon Pearson al 0.627, y un p-valor de 0.000, menor
a 0.005, con lo cual se rechaza la hipétesis nula se afirma que existe relacion
significativa entre la planeacion y los niveles de produccion. Lo cual se
interpreta que a mayor planeacion mayor sera el control de los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 2017.
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Tabla 26

Analisis de correlacion entre la dimension organizacion y la variable niveles de produccién

Organizacion Niveles de produccion

Organizacioén Correlacion de Pearson 1 ,545™
Sig. (bilateral) .000
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Figura 18. Dispersion de la correlaciéon entre la dimension organizacion y la variable niveles
de produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se muestra una correlacion positiva media segun
el estadistico de correlacion de Pearson al 0.545, y un p-valor de 0.00, menos
a 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe una
relacion significativa entre la organizacion y los niveles de produccion. Lo cual
se interpreta que a mayor organizacion mayor sera el control de los niveles
de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017.
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Tabla 27.

Andlisis de correlacion entre la dimensién direccion y la variable niveles de produccion

Direccion Niveles de produccion

Direccion Correlacion de Pearson 1 ,535™
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
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Figura 19. Dispersion de la correlacidn entre la dimensién direccion y la variable niveles de
produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se muestra una correlacion positiva media segun
el estadistico de correlacién al 0.535, y un p-valor de 0.00, menor a 0.05, con
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe una relacién
significativa entre la direccion y los niveles de produccion. Lo cual se
interpreta que a mayor direccion mayor sera control en los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur. S.A.C, en el distrito
de Villa El salvador - 2017.
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Tabla 28.

Analisis de correlacion entre la dimensién control y la variable niveles de produccién

Control  Niveles de produccion

Control Correlacion de Pearson 1 617"
Sig. (bilateral) .000
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Figura 20. Dispersion de la correlacién entre la dimension control y la variable niveles de
produccion.

Interpretacion

En la presente tabla y figura se muestra una correlacion positiva media segun
el estadistico de correlacion de Pearson al 0.617, y un p-valor de 0.000,
menor a 0.05 con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe
una relacion significativa entre el control y los niveles de produccién. Lo cual
se interpreta que a mayor control mayor nivel de produccién adecuada en la
empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El
Salvador - 2017.
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4.6.3. Prueba de las hipotesis

De la hipétesis general:

Ho: No existe una relacidbn altamente significativa entre la gestidon
administrativa y los niveles de produccion en la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Ha: Existe una relacion altamente significativa entre la gestion administrativa
y los niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur
S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Al realizar el analisis estadistico R de Pearson arrojo 0.674, encontrandose
un correlacion positiva considerable, y un p-valor de 0.000, menor a 0.05, con
lo cual se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho),
por lo cual se afirma que existe un relacion significativa entre la gestion
administrativa y los niveles de produccion en la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Contraste de las hipotesis especificas:

Ha: Existe una relacidon altamente significativa entre la planeacién y los
niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en
el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Al realizar el andlisis estadistico R de Pearson, arrojo 0.627, encontrandose
un correlacion positiva considerable, y un p-valor de 0.000, menor a 0.05,
con lo cual se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula
(Ho), por lo cual se afirma que existe un relacion significativa entre la
planeacion y los niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora
del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El salvador - 2017.
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Ha: Existe una relacion altamente significativa entre los procesos de
organizacion y los niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora
del Sur S.A.C, en el distrito de Villa EI Salvador - 2017.

Al realizar el andlisis estadistico R Pearson, arrojo 0.545, encontrandose un
correlacion positiva media, un p-valor de 0.000, menor a 0.05, con lo cual se
acepta la hipoétesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), por lo
cual se afirma que existe un relacion significativa entre la organizacion y los
niveles de produccién en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en
el distrito de Villa EI Salvador - 2017.

Ha: Existe una relacion altamente significativa la direccion y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 2017.

Al realizar el analisis estadistico R de Pearson, arrojo al 0.535,
encontrandose un correlacion positiva media, y un p-valor de 0.000 a 0.05,
con lo cual se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula
(Ho), por lo cual se afirma que existe una relacion significativa entre la
direccion y los niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora
del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.

Ha: Existe una relacion altamente significativa entre el control y los niveles
de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017.

Al realizar el analisis estadistico R de Pearson, arrojo al 0.617,
encontrandose un correlacion positiva considerable, y un p-valor de 0.000,
menor a 0.05, con lo cual se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho), por lo cual se afirma que existe una relacion significativa
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entre el control y los niveles de produccion en la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.
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CAPITULO V

DISCUSIONES, CONCLUSICIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

La gestion administrativa cumple un rol protagonico en el desarrollo de las
actividades de una organizacion, ya que mejora el control en los niveles de
produccion, asi mismo mejora las habilidades, capacidades de los

colaboradores y genera un aporte al éxito de la organizacion.

Los resultado obtenidos de las pruebas de confiabilidad realizadas a los
instrumentos, determinaron que tuvieron un alto nivel de confiabilidad,
respecto a lafiabilidad de la variable gestién administraba se obtuvo un valor
de alfa de Cronbach igual a 0.933, mientras que la fiabilidad de la variable
niveles de produccion obtuvo un el valor alfa de Cronbash igual a 0.906
mayor a 0.75, esto indica que el instrumento que se aplic6 a ambas

variables es confiable y por lo tanto permite seguir con la investigacion.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion con respecto

al objetivo dela tesis de Flores (2015) ““Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial en Coproabas Jinotega 2010- 2013” y concluye que al no existir
un buen manejo de la gestibn administrativa, no se cumple con el e
desempefio de una buena gestibn empresarial; asimismo indica que la
gestion empresarial se ve limitado por los pobres conocimientos
administrativos de los dérganos directivos que trabajan en base a su
experiencia, tal como se puede apreciar la gestion administrativa es
importante para un buena gestion empresarial ya que involucra los 4 proceso
administrativos que ayudan a optimizar los procesos ,controlar el nivel de
produccion y motivacion de los colaboradores para el éxito de la misma. Esto
gueda demostrado con los resultados de la presente investigacion ya que el
coeficiente de la correlacion R de Pearson que tiene un p-valor de 0.674 con
un nivel de significancia 0.00, menor al 0.05 con lo cual se rechaza la
hipdtesis nula y se afirma que existe una relacion significativa entre las
variables gestion administrativa y niveles de produccion en la empresa

Industria Panificador del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.
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Los resultados de la presente investigacion respecto campos (2017). Cuyo
objetivo es “Establecer en que forma la etapa de planeacion se relaciona con
la productividad de las pequefias empresas manufactureras de muebles del
distrito de Villa El Salvador. Lima-2016”, dando como resultado una
correlacion alta con un valor del estadistico de Rho de Spearman 0.871 y un
p valor igual a 000 el cual nos indica que existe una relacion significativa de
estudio sobre su muestra de 60 supervisores de las pequefias empresas
manufactureras de muebles. En comparacion con nuestra dimension
planeacion es muy importante maximizar los niveles de produccion; producir
productos de acuerdo a la demandada del mercado, generar planes
estraticos de produccién para no generar pérdidas de productos terminados.
Esto respalda por Robbins y Coulter (2014), donde nos da entender para
obtener una proyeccion de ventas Optimas se debe establecer objetivos,
estrategias para alcanzarlos, y desarrollan planes para integrary coordinar
las actividades. Esto queda demostrado con los resultados que presenta la
investigacion con un coeficiente de correlacion de Pearson al 0.545, y un p-
valor de 0.00, menos a 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se
afirma que existe una relacion significativa entre la planeacién y los niveles
de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017.

Los resultados que se han obtenido en la presente investigacion Marchan
(2016). Cuyo objetivo es analizar la estructura organizacional en la
Panificadora Espiga Dorada, y concluye que existe carencia de una
estructura organizacional formal, los empleados conocen sus funciones
basandose en su quehacer diario, los manuales de procedimientos existen
parcialmente sobre todo el area de produccion, generando ineficiencia
operativa ya que los empleados no disponen de un documento formal y
metodoldgico. En comparacién con nuestra dimension procesos de la
organizacion si influyen directamente con los niveles de produccién, esto nos
da entender que si hay una buena organizacion, los colaboradores trabajaran

en conjunto, habra un mayor coordinacion entre las areas de trabajo, asi
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mismo teniendo una buena organizacion (MOF), cada operario podria
desempeniar sus labores correctamente sin necesidad que le den 6rdenes,
generando un produccion adecuada. Esto queda demostrado con los
resultados de la presente investigacion, ya que el coeficiente de correlacion
R de Pearson al 0.545, y un p-valor de 0.00, menos a 0.05, y se afirma que
existe un relacion significativa entre la organizacidon y los niveles de
produccion en la en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017.

El resultado obtenido en la presente investigacion respecto a Baldeos (2015),
cuyo objetivo determinar la influencia de la direccibn en la gestion
administrativa del Gobierno Regional de Lima, concluye que la ejecucion de
un adecuada direccion influye significativamente en la eficiencia de la gestion
administrativa del gobierno regional de Lima, porque permite a los directivos
gestionar con habilidades de lider la conduccién y el control de los
trabajadores y para ello debe tener las normas claras que describen las
funciones. En comparacion con la dimensién direccion, si el administrador y
el supervisor dirigen correctamente a los operarios del area de produccion
mediante la motivacion y el liderazgo, los colaboradores de la empresa, se
sentiran identificados con la organizacion, de esta manera se preocupan por
el desperdicio de la materia prima, cuidando mejor los insumos y se generara
mas utilidades para la organizacion. Esto queda demostrado con los
resultados dela presente investigacion, donde el coeficiente de correlacién R
de Pearson tiene un valor de 0.535 y un p- valor de 0.00, menor a 0.05, y se
afirma que existe un relacion significativa entre la direccion y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificador del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El salvador - 2017.

Respecto al cuarto objetivo de la investigacion al realizar estadistico R de
Pearson, arrojo al 0.617, Existe una relacion altamente significativa entre los

niveles de control y los niveles de produccion en la empresa Industria
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5.2.

Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017. Esto se
comparé con Albujar y Huaman (2014). Cuyo objetivo es disefiar un
estrategia de control de inventario para optimizar la produccién y rentabilidad
de la empresa Agro Macathon S.A.C. y concluye que la empresa no efectia
un control de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta de control visible
Bincard que le permita conocer el tiempo real, el nimero exacto de los
insumos que mantiene para la alimentos de las vacas. En comparacion la
dimensién control, si el supervisor monitorea correctamente el area de
produccion la perdida de materia prima sera minima, asi mismo debe
controlar a los operarios, sobre que insumos estan requiriendo al area de
almacén vy llevar run control adecuado de la mercaderia que ingresa y sale.
Debe optimizar el proceso de produccion para no generar un exceso de
agotamiento en los colaboradores y se esta manera se pueda elabora

producto de calidad.

Conclusiones

Con un coeficiente de correlacion entre las variables, R de Pearson de 0.674
y un p-valor de 0.00, menor al 0.05, se concluye; existe una correlacion
positiva media entre las variables gestiébn administrativa y los niveles de
produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito
de Villa El Salvador - 2017.Por lo tanto si hay una buena gestion

administrativa no habra un exceso de produccion.

Con un coeficiente de correlacion entre la dimension planificacion y la
variable niéveles de produccion, R de Pearson es 0.627, y un p-valor de 0.00,
menor al 0.05, se concluye; existe una correlacion positiva media entre la
dimensién planificacion y la variable niveles de produccion en la empresa
Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.
Por lo tanto si no hay una planeaciéon adecuada para cada proceso de

produccion, habra pérdidas de materia prima.
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Con un coeficiente de correlacion entre la dimension organizacion y la
variable niveles de produccion, R de Pearson de 0.545, y un p-valor de 0.00,
menor a 0.05 se concluye; existe un correlacion positiva media entre la
dimensién organizacion y la variable niveles de produccion en la empresa
Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.
Por lo tanto si no hay una buena organizacion en la empresa, los operarios

no respetaran el proceso de produccion, generando pérdidas de productos.

Con un coeficiente de correlacion entre la dimensién direccion y la variable
niveles de produccién, R de Pearson de 0.535, y un p-valor de 0.00, menor
al 0.05 se concluye; existe una correlacion positiva media entre la dimension
direccion y la variable niveles de produccion en la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito Villa El Salvador - 2017. Por lo tanto
si hay una buena direccion por parte de los supervisores se reducira la
perdida de materia prima.

Con un coeficiente de correlacion entre la dimension control y la variable
niveles de produccion, R de Pearson de 0.617, y un p-valor de 0.00, menor
al 0.05 se concluye; existe una correlacion positiva media entre la dimension
control y la variable niveles de produccibn en la empresa Industria
Panificadora del Sur S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017.Por lo
tanto si la administradora hace un seguimiento y control sobre el proceso de

produccion, se reducira el exceso de productos terminado.
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5.3 Recomendaciones

De acurdo los resultados obtenidos entre las variables gestion administrativa
y niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C,
en el distrito de Villa El salvador - 2017, se propone capacitar a la
administradora y a los supervisores en el rubro de panificacion, para que
puedan gestionar eficientemente el capital humano y los recursos, asi mismo
la administradora debe elaborar un proyeccion de ventas para cada
temporada del afio y se produzca lo necesario de acuerdo al mercado. Es
necesario que el area administrativa gestione eficientemente el capital
humano y lo recursos, para lograr un produccién optima y no se genere

pérdida de recursos para la empresa.

Desacuerdo al resultado obtenido entre la dimension planeacién y los niveles
de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C, en el
distrito de Villa El Salvador - 2017, se propone implementar mecanismos de
planificacion a corto, mediano y largo plazo, para fijar un produccion
adecuada, enfocados con los objetivos de la organizacion, asi mismo
elaborar un proyeccioén de ventas para cada temporada del afio y se logre

elaborar productos terminados desacuerdo a la demanda.

De acuerdo a los resultados obtenidos frente a la dimension organizacion y
los niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur S.A.C,
en el distrito de Villa El Salvador - 2017, se propone contar con un
organigrama establecido, donde cada area o departamento realice funciones
de su especialidad. Asi mismo el supervisor del area de produccion debe
distribuir el trabajo equitativamente, para que los colaboradores no se sientan
sobrecargados de trabajo y cumplan con tareas eficientemente. También es
recomendable que los supervisores informen a los colaboradores sobre las
politicas y reglamentos de la empresa y de esa manera tengan un panorama

amplio de cdmo esta estructurado la organizacion del cual forma parte.
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De acuerdo a los resultados obtenidos frente la dimension direccion y la
variable niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur
S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017 , se propone fomentar la
motivacion; incentivando la bonificacion por las metas cumplidas, generar
linea de carrera, de esta manera los colaboradores se sentiran identificado
con la organizacion y cuidaran la mercaderia como si fuera de ellos mismo;
maximizando la materia prima y se producira de acuerdo a una proyeccion
de ventas estimadas. Asi mismo se debera tomar en cuenta la opinién de los
colaboradores del area de produccion, ya que ellos estan en contacto con la
materia prima y los productos terminados, de acuerdo a la opinién de los

trabajadores se plantearan estrategias para mejorar el nivel de produccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos frente la dimension control y la
variable niveles de produccion en la empresa Industria Panificadora del Sur
S.A.C, en el distrito de Villa El Salvador - 2017, se propone hacer un
monitoreo constante por parte de los supervisores, al proceso de produccion,
tanto al inicio como al término de la produccion, mediante la supervision se
lograra reducir el exceso de productos terminados, de esa manera habra un
control adecuado respecto a la produccion. Asi mismo la produccién se debe
elaborara de acuerdo al requerimiento por parte del area administrativa. Con
un control adecuado se evitar reducir el exceso de produccion, generando
mas utilidades para la organizacion, por lo tanto si se produce lo necesario
los productos seran frescos y por ende la empresa abarcara mayor parte del

mercado.
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ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTECIA
Titulo: “La gestion administrativa y los niveles de produccion en la empresa industria panificadora del sur S.A.C, villa el
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ANEXO 03

INSTRUMENTO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y LOS NIVELES DE
PRODUCCION

A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello
exprese su opinidn personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de
acuerdo al siguiente codigo.

| 1.Nunca | 2.Casinunca | 3.Aveces | 4.Casisiempre | 5.Siempre

PARTE I: GESTION ADMINISTRTIVA.

PUNTAIJE

N ITEMS 1121345

Planeacién

1 | Usted recibe induccion sobre los objetivos de la organizacion.

La organizacion tiene una mision y visén clara que le otorga
sentido y rumbo a nuestro trabajo.

N

Considera usted que los objetivos proyectados por la
organizacion se logra alcanzar en un tiempo establecido.

Se cumple las normas y politicas de la organizacion.

La organizacion tiene una proyeccion y orientacion a largo plazo.

El supervisor da a conocer el plan operativo.

Se elaboran productos innovadores.

Cuentan con una proyeccion de ventas trimestralmente.

© |O(N[o(fO|b~] W

El supervisor elabora un plan operativo para cada area de
trabajo.

Considera usted que la planeacién va de la mano con los
objetivos de la organizacion.

Organizacion

Considera usted que la distribucion de trabajo es igual para todo

11
los colaboradores.

Es habitual la colaboracién entre compafieros para sacar

12 adelante las tareas.

El supervisor coordina con todas las areas de produccion para

13 cumplir con los objetivos propuestos.

14| Le informan sobre el organigrama de empresa.

15 |Usted respeta las jerarquias en el area de trabajo.




16 | Su jefe inmediato da a conocer las politicas y reglamento internos. | | | | |

Direccién

La administracion consulta a los colaboradores sobre el proceso

17 de produccion.

Su jefe inmediato planifica y le asigna tareas que no son parte

18 . ;
de sus funciones sin consultarle.

19 |La empresa presenta alianzas con instituciones educativas.

En su trabajo le permiten ascender a otros puestos superiores,

20 en donde pueda demostrar su maximo potencial.

21 | Existen bonificaciones por el tiempo extra.

29 Considera usted que se toma en cuenta su participacion y se
valora su opinion.

Considera que recibe un justo reconocimiento de su labor de

23 ! .
parte de su jefe o supervisor.

Considera usted que existe una comunicacion fluida con su jefe,

24 basada en el respecto.

El supervisor te deja encargado sobre las tareas y funciones que

25 . ~
deben realizar tus compaferos.

Su jefe le brinda informacion necesaria para desempefiar

26 correctamente con su trabajo.

Todos en la organizacion tienen las mismas oportunidades de

21 asumir responsabilidades y funciones.

Control

28 | Generalmente hay supervision sobre los productos terminados.

29 Hacen un seguimiento de como realiza su trabajo y se le corrige
los errores que comete.

Usted recibe frecuentemente amonestacion y suspensiones

30 cuando llega tarde a su centro de trabajo.

31 |La organizacion logra incrementar las utilidades cada afio.

32 Se llega a cumplir los objetivos utilizando la menor cantidad de
recursos.

Se da conocer los resultados obtenidos a todos los miembros de

33 A
la organizacion.

La empresa realiza evaluacion de desempefio para derivarlo un

34 area donde pueda desarrollar todas sus capacidades.

35| Se da competitividad en el area de produccion.




PARTE II: NIVELES DE PRODUCCION.

NO

ITEMS

PUNTAIJE

1/2(3]4]5

Calidad

Se utiliza la cantidad adecuada de insumos para la produccion.

Considera que la rotacion de los insumos es lo correcto.

Las materias primas o insumos estan correctamente porcionados
y almacenado.

Se elaboran pruebas para crear nuevos disefios de productos.

g | W [N

Se elabora nuevos disefios de productos para cada temporada
del afio.

La presentacion de los productos son impactantes para el
consumidor.

7 | Se usa preservantes para todos los productos.

3 Los productos terminados tienen fecha de caducidad o de
vencimiento.

Eficiencia

9 Se programa entrenamiento cuando las tareas operativas son
deficientes.

10 | Improvisa soluciones sin necesidad de pedir ayuda a los demas.

11 Actualiza sus conocimientos llevando estudios adicionales
referentes a su area en su organizacion.

12 Se elabora los productos de panificacién maximizando la materia
prima o insumos.

13| Se manipula correctamente la materia prima en la panificadora.

Proceso de produccién

14 Considera usted que los insumos que adquiere la empresa son
de buena calidad.

15 Considera usted que almacén atiende de inmediato el
requerimiento o pedido del area de produccion.

16 En algunas ocasiones falta materia prima para el area de
produccion.

17 |Hay un tiempo de produccion para cada producto.

18 Los operarios distribuyen su tiempo correctamente para cada

tarea asignada.




19

Se llega abastecer a todas las tiendas con los productos
terminados.

20

Los vehiculos que transporta la mercaderia entregan a tiempo
los productos.

Optimizar

21

La materia prima que recibe el area de produccion es de buena
calidad.

22

Se hace inventario para controlar la mercaderia.

23

Los productos cumplen con los estandares de calidad.

24

Se elaboran los productos de acuerdo a una proyeccion de
ventas.

25

El personal de produccién cuenta con equipos de seguridad y
proteccion personal.

26

Considera gque los equipos y maquinarias se encuentran en buen
estado.

27

Los equipos para la elaboracion de productos en la panificadora
reciben un mantenimiento adecuado.

28

Cuentan con maquinaria 'y hornos de ultima tecnologia.




ANEXO 04

Validacion del instrumento [ rsrlen  DOAIais T oA EIUD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable E}i/\ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ g

Apellidos y nombres del juez vaEIdador..@ie.ﬂng.: ........ K‘*ﬂi‘o ....... (M/'" ...... (/O’nr(’/’ ..............
pNi-.... (9.0 90324,

Especialidad del validador:  Temaético [/‘}/\ Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al conceplo ledrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo s
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ”
conciso, exaclo y directo

" d_,‘:;“:_’.‘_,ﬂ"' =
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma dg!‘l/':'xpérto Informante.

son suficientes para medir la dimensién

Validacion del instrumento pVLes  DE FEpouccow

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicab!em Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ] )

Apellidos y nombres del juez validado@ic.!lng.: ........... aﬂ/j ....... ( c"fG‘ ..... (’ Oqlu{[’ ...............
ont.. 22827

Especialidad del validador: Tematico [ /K Metodolégico [ 1} Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item corresponde 2l cenceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al companente o

dimensién especifica del censtructo = )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es dﬁ:ﬂ'fﬁ. =
congciso, exaclo y direclo . e

P

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma-dél Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNENTO QUE MIDE: LA GESTION ADM!INISTRATIVA Y LOS NIVELES DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA INDUSTRIA PANIFICADORA DEL SUR S.A.C EN VILLA EL SALVADOR -2018

OPCIGN DE RESPUESTA
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VARIABLE | DIMENSION INDICADOR TEMS vl a Py i o | vemasevia L‘;ﬁmfg:f;: INDICADOR Y EL | YLAOPCIONDE | RECOMEMDACIONES
& _§ gzt DIMENSION ITEMS RESPUESTA
2la|m| % | T | surcenca COHERENCLA RELEVANCIA CLARIDAD
o -
3
st | NO ] NO st | NO s | NG
" Planeacién Usted recibe induccion sobre los objetivos de la / / / /
o |Consiste en organizacion. = - ==
S § plantear  los La organizaci-én tiene una misién y vistfm‘ clara que / / / /
v 2 . ;
& & | objetivos y obieti le otorga sentido y rumbo a nuestre trabajo. p B
etivos i ; jeti i
E_-‘ > | metas que se ] Consnderfa us_ted que ios objetivos proyectadc_vs par / / /
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S = proyecta establecido. - - -
E =1 organlzefcmn Se cumple las normas y politicas de la / / / /
o % jen un tiempo orpanizacién. ) ; p g P
= £ determinado. La organizacién tiene una proyeccién vy orientacién / / / /
= = a largo plazo. <
> : . - .
_'2“ £ o Estrategias | El supervisor da a conocer el plan operativo. // ; / / :
w e T P
g e @ Se eiaboran productos innovadores, /// / - / X / -
0 =g : : ; -
T 5 C}Jcntan con una proyeccion de ventas / / / /
E 2= trimestralmente. " - .
T C g El supervisor elabora un plan operativo para cada
< g =l sup i P P P / B / P
c & = Plznes area de trabajo. - //- / z
2w 3 Considera usted que la planeacidn va de la mano / // / ‘
@ o> e con los objetivos de izaci6 / -
T = @ jelivos de la Organizacion. -
o _E g. Organizacién Considera usted que la distribucién de trabajo es / / / P
T = |Es un igual para todo los colaboradores. - - d
2 w N . Es habitual la colaboracién entre comparicros para ; ; .-
9 = |conjunto de| Trabajoen 4 g
o s car Jos £ J sacar adelante las tareas. / - / . /
g o 1; g , Y quipo El supervisor coordina con todas las &reas de / / /,/
oo JEraqu_nas produccién para cumplir con los objetivos /’/ - p |~
@ a- que tiene [a Propuestos. -
g 5 |empresa, Le informan sobre el organigrama de empresa. 2 |- / / L~
= @ |llamado - - - / 2 - / -
g g organigrama. Estructura | Usted respeta las jerarquias en ¢l drea de trabajo. /,- - v L
2 Su jefe inmediato da a conocer las politicas y / / / /
reglamento internos.




asignadas a
los
celaboradore
s, se controla
los procesos
de
produccién.

suspensiones cuando llega tarde a su centro de
trabajo.

Medicidn de

La organizacién logra incrementar las utilidades
cada afio.

Se [lega a cumplir los objetivos utilizando la menor

NANANAANAN

Resultados { cantidad de recursos. /
Se da conocer los resultados obtenidos a todos los /.‘
miembros de Ja organizacion. /-
La empresa realiza evaluacién de desempedc para

Evaluacién | derivarlo un édrea donde pueda desarrollar todas sus

del personal

capacidades.

o

Se da competitividad en ¢l &rea de produccidn.

NS

ARNATANANANAN

Direccién La administracién consulta a los colaboradores / / / /
< Consiste en| estilode |sobreelproceso de produccién. . # ny
] = =z . . . s .
& dirigir a todo| direceién | sujefe inmediato planifica y le asigna tareas que no / ; e P
v tos son parte de sus funciones sin consultarle. . £
(=2 - . = n
s colaboradore La empresa presenta alianzas con instituciones / : / /
5 - educativas, ! 4
2 s hacia un - . n
< . L, En su trabajo le permiten ascender a otros puestos /
£ mismo Motivacion | superiores, sn donde pueda demostrar su méximo -
& objetive en potencial.
E9 comun  que Existen bonificaciones por el tiempo extra. P - &
= tien -
8 ene L, fa Considera usted gue se toma en cuenta su // / .
g organizacion. participacién v se valora su opinién. : #
o Liderazeo Considera que recibe un justo reconocimiento de su . /
= n & labor de parte de su jefe o supervisor, E
4= Considera usted que existe una comunicacién fluida / V4 ,
o i con su jefe. basada en el respecto. ) /
Z2T® g El supervisor te deja encargado sobre las tareas y / / /
g 2 ‘E) funciones que deben realizar tus compafieros. v 4 &
g 8 ¥ Su jefe le brinda informacion necesaria para / / / /
= é b Delegacién | desempefiar correctaments con su trabajo. ; /
2 £ Todos en la organizacion tienen las mismas .
c 38 oportunidades de asumir responsabilidades y / / /
e Ty funciones. ‘
& w w |Control Generalmente hay supervision sobre los productos / /
e = T ks terminados. i d
o A . "
2 2 | moni Hacen un seguimiento de come realiza su trabajo .
s s onitorear L : yo y :
S 2 |las tareas que Supervision |sele com.gc fos errores que comete. :
2 han sido Usted recibe frecuentements amonestacion y /
N ;
-
= .
=
® /
o /
<]
A=)
=
5 /
AS)
e
5 i .
a
=
& ;
@ /
= ! S/
2 P
/




OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION | RELACION RELACIGN RELACION OBSERVALION Y10
ENTRELA | ENTRELA | ooom | ENTREEL °
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS 8 o VARIABLEY | DIMENSION | | SVPREES | mEmsyLa | RECOMENDACIONSS
ElE|8lzsls LA YEL ens | CPCION DE
£l e § 2 £ | DIMENSIGN | INDICADOR YELIT RESPUESTA
Ela i
3 E |8 = SIJF](:ENCI CGHE:ENU RELE:‘ANCI CMIDAD
sl |NO| st NG St [NO| SI | NO
z c P
g Se utiliza la cantidad adecuada de insumos para la 74 : £ L
& - - !
2 Calidad produccién. < / z . =
T . n = -
1 Consiste  en rotacién de los insum ; e
g Insumo Considera que la 0s es lo pd ,E/ }, ) P
> elaborar correcto, L B / P
= productos Las materias primas ¢ insumos estin correctamente / }/ / B
;§ terminados porcionados y almacenado. - S # L
S con las Se elaboran pruebas para crear nuevos disefios de / / "3
3 mejores productos. Z e d £
& . Se elabora nuevos disefios de productos para cada /
w g |materias Disefio e 17 e
c T g fimas d temporada del afio. P P - -
i e — -
‘g § § P ’ La presentacion de los productos son impactantes B ;// . j
3 -’g" g acuerdo a los para el consumidor. / /
5 — |estindares de -
E £3 Idad Se usa preservantes para todos los productos. / Vd - e P PP
calida - = s - =
g g = Durabilidad |7 5¢ productos terminados tienen fecha de caducidad / / / ,
i % o de vencimiento. s s v
$ © ¢ |Efidencia Se programa entrenamiento cuando las tareas P )/ ,
= £ £ |Consiste en operativas son deficientes. P / p/
g =
o elaborar Improvisa soluciones sin necesidad de pedir ayuda a ) ;
e productos Capacitacion |50 demss, /’/ s e ) |7
L= .
£ terminados Actualiza sus conocimientos llevando estudios }/ ) P
& utilizando  la adicionales referentes a su drea en su organizacién. / P e
a“i men.odr 4 d Se elabora los productos de panificacién L~ o /
£ cantida & maximizando la materia prima o insumos. Z// pan pd
E Fecursos [} Recursos X X 7
© materia . Se }'nampula correctamente la materia prima en la /‘ 7 /
& prima panificadora. /




Niveles de Produccién
Es la manera de medir y controlar los esténdares de produccion, de acuerdo a [a necesidad

del mercado.

Proceso de
Produccién

Considera usted que los insumos que adquiere la
empresa son de buena calidad.

NN

‘i‘\

proceso  de Provisiona | Considera usted que almacén atiende de inmediato el . y
trabajo  que miento requerimiento o pedido del drea de preduccidn. / s
permite a la En algunas ocasiones falta materia prima para el drea . LI/‘
empresa de produccion. ’ ’ -
obtener : : ;

Hay un tiempo de produccidn para cada producto. / 4 -
productos Tiempo de - e ;
terminados Fabricacién | L0OS operarios dm?lnbuycn su tiempo correctamente / / / /
en un menor para cada tarea asignada. ‘ P
tiempo 3 Se llega abastecer a todas las tiendas con los /_, / /
ahorra costos Tiempo de productos terminados. ’ 4
de » entrega Los vehiculos que transporta la mercaderia entregan / / / 7
produccion. a tiempo los productos. P
Optimizar La materia prima que recibe el area de produccion es / / /
Consiste  en de buena calidad. . !
me;cct!rar.é a Cantidad de | S¢ hace inventario para controlar la mercaderia. s s / 5
produccién P i
utilizando de| Produccidn | os productos cumplen con los estindares de calidad. V4 P 4y
la mejora Se claboran los productos de acuerdo a una / e ‘ .
manera  los proyeccidn de ventas. i /
recursos El personal de produccién cuenta con equipos de / / / /
tangibles. Asi seguridad y proteccién personal.
mismo - " . ;
S Considera que los equipos y maquinarias se 4 P ‘, -
implica : P

: . N encuentran en buen estado.

reducir el| Equipamiento
tiempo  de Losl equipos para la e]aboracic’in f:le productos en la ) /// ﬁ,/ r
produccién. panificadora reciben un mantenimiento adecuado. ’ c

Cuentan con maquinaria ¥y homos de Ultima
tecnologia.

S

FIRMADEL EVALUADOR




Validacion del instrumento LESTION  DOAMISTHRNITILVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ &~ ;,;(-« /?)u L‘ ciguecle

\
Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable [ #] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: 3-«3&4 ilame. S oven Vi Lo

DNE... QLN 2000 ..

Especialidad del validador:  Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ %]

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacion del instrumento WIE Pl /’/’fﬂﬁll/b;/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): & xiute A u..‘L‘ cloncica
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Eﬂa‘\\‘dxl\om*ﬁ‘:(orm\f\(.cm

DNL:.. QA3 00...

Especialidad del validador:  Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ %]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

7
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados F irm;{}él?pe?é Informante.

son suficientes para medir la dimensién ‘ 3
P Ingl Wilber HiXFlores Vilca
ORMATICO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS NIVELES DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA INDUSTRIA PANIFICADORA DEL SUR S.A.C EN VILLA EL SALVADOR -2018

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

RELACION RELACION RELACION
RELACION ENTRE
o ENTRE LA i ENTRE EL ENTREELITEMS | OBSERVACION Y/O
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS el5s] s EyLa | O ok | INDICADOR Y €L | YLAOPCION DE | RECOMENDACIONES
S S| 3| ¢g DIMENSION ITEMS RESPUESTA
& & @ = s
gl2|lz]73 2 | surciencia COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
n v
S -
SI NO Si NO Sl NO Si NO
il Planeacién Usted'reci.be induccién sobre los objetivos de la / /
©  |Consiste en organizacion. / ¢
S 8 |plantear los La organizacién tiene una misién y visén clara que ‘ / /
3 £ objetivos  y le otorga sentido y rumbo a nuestro trabajo. p
2 “; metas que se Objetivos Considera usted que los objetivos proyectados por / / /
w2 + | la organizacién se logra alcanzar en un tiempo / 4
Sz PIOYECa: '8 establecido.
_"é S orgamzz?cnén Se cumple las normas y politicas de la / P s
2 G |en un tiempo organizacién. . i
= g determinado. La organizacion tiene una proyeccion y orientacién / o
=] 5 a largo plazo. 4
= : 3 e
S =i Estrategias | £l supervisor da a conocer el plan operativo. &« / /
2% p plan op
c ©
g a B Se claboran productos innovadores. £ /
v = - L/
= o Cuentan con una proyeccion de ventas /|
E s8R P / /
E 2= trimestralmente. £ L
3 E @ Planas El supervisor elabora un plan operativo para cada / 7 /
e & c 4rea de trabajo. f
Zg a3 Considera usted que la planeacién va de la mano 7 7 / /
el con los objetivos de la organizacién. Ll - f
© £ Z |organizacién Considera usted que la distribucion de trabajo es i /
g T g 2 N
T = igual para todo los colaboradores. / / \
=g Es un  1gua. P 2 — —
8 2 |conjunto de| Trabajoen Es habitual la colaboracién entre compaiieros para / / b4 ] |
S © caracs Equi sacar adelante las tareas. ! / |
8 E 7 € . Yy quipo El supervisor coordina con todas las dreas de &L : / i
Datle Jeraqu.nas produccién para cumplir con los objetivos 4 / ‘ )
L u |ue tiene la propuestos. b A oo
NN S
%"_ é ﬁ;“ni’;ia' Le informan sobre el organigrama de empresa. , / _k%\ :\@,“\7\" o
= = ! P WEof® oo
2 2 | organigrama. Estructura | Usted respeta las jerarquias en el 4rea de trabajo. / // g / VY *{53\ /c‘/f‘
2 Su jefe inmediato da a conocer las politicas y I P 4 / \ \
reglamento internos. / / / \ \




Direccidén La administracién consulta a los colaboradores / é /
< Consiste en estilo de sobre el proceso de produccién. i /
2 dirigir a todo| direccién | Sujefe inmediato planifica y le asigna tareas que no v A 4 //
L los son parte de sus funciones sin consultarle. : /
= ‘ i o
- colaboradore La empresa presenta alianzas con instituciones 5 / ‘/
X & ChaEE R educativas. . ¢ } ;
s n m——— En su trabajo le permiten ascender a otros puestos J / 7
£ FDISmMo. Motivacion | superiores, en donde pueda demostrar su maximo / s /
3 objetivo  en otencial. 7
g comun qule Existen bonificaciones por ¢l tiempo extra. / /
tien - £ (
*3 ens P 2 Considera usted que se toma en cuenta su Vd / /
g organizacion. participacién y se valora su opinién. 4 £ /
] . onsidera que recibe un justo r imi de su /
g . Liderazgo lC s q 4 justo reconocimiento g / y g
5. N abor de parte de su jefe o supervisor.
L& Considera usted que existe una comunicacién fluida / 7 / y
o 3 = con su jefe, basada en el respecto. / )
2T e El supervisor te deja encargado sobre las tareas y o / / P
g ] _qc_, funciones que deben realizar tus compafieros. /[ /) 2
2 s 2 Su jefe le brinda informacioén necesaria para / / / ;
z g = Delegacién |d pefiar correctamente con su trabajo. /
28 E Todos en la organizacién tienen las mismas A / /
=38 oportunidades de asumir responsabilidades y / /
] R funciones. 2
41 28 Control Generalmente hay supervisién sobre los productos / /,/ /
D oS terminados. A8
58 |Es 7
£ = | monitorear Hacen un seguimiento de como realiza su trabajo y / ’/ /
& 2 ||as tareas que Supervisién | se le corrige los errores que comete. p (
o n 0
2 han sido Usted recibe frecuentemente amonestacion y / / V4 7
" S i / / /
;— asignadas  a ;uasg:jr;s:ones cuando llega tarde a su centro de / /
£ los La organizacién logra incrementar las utilidades / / / /
E colaboradore cada afio: / .
2 s, se controla | nedicién de | Se llega a cumplir los objetivos utilizando la menor / Py
S los procesos| pasultados |cantidad de recursos. F # iF
§ de Se da conocer los resultados obtenidos a todos los ¥ / / 7
.z e . . f
q, produccion. miembros de la organizacién.
B La empresa realiza evaluaciéon de desempeiio para e ‘
g Evaluacién deriva_:jlo un drea donde pueda desarrollar todas sus Iy / / g
= del personal |capacidades. A
Se da competitividad en el 4rea de produccion. / /




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUCION

RESPUESTA
ENTRE EL
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS MEImE VAISRCEY! | 2RO uicanop; | ATESYER e ana
= €| ® LA L
5 5 § 2| £ | oimension | inoicaor | YE-TEMS | gecpuesta
E| 3 =
gl Al sunc:srm cous:sncx RELEXANCI CEARIEAD
st [no| st [no| st [NOo| st | nO
[ Se utiliza la cantidad adecuada de insumos para la 1
o - 2 b4
° Calidad produccién. ! /
El Consiste en Considera que la rotacién de los insumos es lo il /|
q >
8 elaborar Insumo correcto 3 £
) - 03 . v
g productos Las materias primas o insumos estdn correctamente / / 7
S terminados porcionados y almacenado. /
§ con las Se elaboran pruebas para crear nuevos disefios de / Ve v
g / /
= 2 /
3 mejores productos. - 5
=3 & - Se elabora nuevos disefios de productos para cada / / /] A
o g |Mmaterias Disefio temporada del afio / / y
£ T : D z
e @ l§ (primas, de La presentacién de los productos son impactantes 7 /|
B REE d | P 1 p 4
582 acuerdo a los para el consumidor. d
s = 7 7
a_°. £3 eslt.éaniares de Se usa preservantes para todos los productos. 7L / .
calida - - - - - -
Y ; =z Durabilidad 165 productos terminados tienen fecha de caducidad i A / 7
o< 2 o de vencimiento. .
232 § Eficiencia Se programa entrenamiento cuando las tareas 4 F 4 A
= E i Consiste en operativas son deficientes. J
8 = |elaborar o Improvisa soluciones sin necesidad de pedir ayuda a / P4 /
= productos Capacitacion | |, qemas. ? § 4
© .
2 terminados Actualiza sus conocimientos llevando estudios / ¥
] utilizando  I2 adicionales referentes a su 4rea en su organizacién. 4
© fnenor Se elabora los productos de panificaciéon 4 74 / g
2 cantidad  de maximizando la materia prima o insumos. / /
recursos © Recursos 5 . : / /
;Ee materia Se fnampula correctamente la materia prima en la / f // /
2 prima panificadora. i |




Niveles de Produccién
Es la manera de medir y controlar los esténdares de produccion, de acuerdo a la necesidad

del mercado.

Proceso de
Produccién

Considera usted que los insumos que adquiere la
empresa son de buena calidad.

proceso de Provisiona Considera usted que almacén atiende de inmediato el / A 7

trabajo que miento requerimiento o pedido del 4rea de produccitn. )

permite a la En algunas ocasiones falta materia prima para el 4rea ¥4 g % p

empresa de produccién. /
r 3 R

obtene Hay un tiempo de produccién para cada producto. 74 #

productos Tiempo de = T B

terminados Fabricacién |L©s operarios distribuyen su tiempo correctamente / /

en un ‘menor para cada tarea asignada. ' % /

tiempo y Se llega abastecer a todas las tiendas con los / / /

ahorra costos Tiempo de productos terminados. )

de » entrega Los vehiculos que transporta la mercaderia entregan v /

produccion. atiempo los productos. /

Optimizar La materia prima que recibe el area de produccion es / 4 /

Consiste  en de buena calidad. / y

me;:rar.  '3] cantidad de | Se hace inventario para controlar la mercaderia, i £

produccién £ - 7 2

utilizando de produccién Los productos cumplen con los estandares de calidad. /4 / ¢

la mejora Se elaboran los productos de acuerdo a una / /

manera  los proyeccién de ventas. 4 v

recursos . El personal de produccién cuenta con equipos de 4 7 4

tangibles. Asf seguridad y proteccién personal. / /

mismo - 3 I 7

Tmplica Considera que los equipos y maquinarias se / /

: - encuentran en buen estado. &4 & §
reducir el | Equip ito - - -
tiempo de Los. equipos para la elaboraclé.n _de productos en la : ; /
produccién. panificadora reciben un mantenimiento adecuado. /

Cuentan con maquinaria y hornos de tltima
tecnologia.

[Flores Vilea

L EVALUADOR




Validacion del instrumento BESTION  DOAIWISTRATIVD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___1\/\')  “Hici=mcin

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ....... il e I o T O 8L L5 T

DNI:... 10612963 .

Especialidad del validador: ~ Tematico[ ] Metodolégico [><] Estadistico[ ]

fPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 7 7
dimension especifica del constructo 7//—-,
/
’ Z

conciso, exacto y directo

7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension /

TN, i : " Gres ik
Validacién del instrumento pIVELES  DE  PreoDUCCio

Fir a’ﬂél Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY  SUplENAUA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ... S0l i i s
Ho¢

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ /] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o e
dimension especifica del constructo e

/

conciso, exacto y directo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es = 1 7,
(4
/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension / /

<7
Firmaﬁ?l' Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS NIVELES DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA INDUSTRIA PANIFICADORA DEL SUR S.A.C EN VILLA EL SALVADOR -2018

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

RELACION RELAGON ENTRE RELACION RELACION i
& ENTRE LA ENTRE EL ENTREELITEMS | OBSERVACION Y/O
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS » § i 8| . VARIABLE;LA L:ﬁmslz::g«;v INDICADOR Y EL | Y LAOPCION DE | RECOMENDACIONES
S| 21 8| 5] €| oimensioN ITEMS RESPUESTA
£ 2 ) e £
Zl2lals 2| sunciencia COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
© o
o
Sl NO Si NO St NO Si NO
Planeacidn Usted recibe induccién sobre los objetivos de la /Y \ Y } /{
» E st V /] (
T . |Consiste en organizacién. /
e R plantear los La organizaci.én tiene una misién y viséq clara que /\\/ g y 4
% &2 objetivos y le otorga sentido y rumbo a nuestro trabajo. \ Y \/
g 2 metas que se Objetivos | Considera usted que los objetivos proyectados por \/ (/ /
T o o | la organizacién se logra alcanzar en un tiempo V\ [ ( V(
S s Eroyeea 4 establecido. v 4 [
® 7 |oreanizacion Se cumple las normas y politicas de la / \y Y, 1/
«» T | en un tiempo organizacién. A | y’f [l
o % e - - n 7 ' 7
B g determinado. La organizaci6n tiene una proyeccién y orientacién \ X Y / /
== a largo plazo. A V1 n) 4
5 Y T 7
g % o Estrategias | El supervisor da a conocer el plan operativo. /X W \/ |}
" ® T 1 &,
g 0w @ Se elaboran productos innovadores. /l’ U ‘.( \‘{
b~ Cuentan con una proyeccion de ventas Y D )
S5 ~ 5 A y (\
E 2= trimestralmente. A Y U
B2 9 El supervisor elabora un plan operativo para cada Y 1/ / e
<é aé- ; Planes 4rea de trabajo. f/‘l \A [ Vi
g a3 Considera usted que la planeacién va de la mano '\ / / \ k
2w con los objetivos de la organizacién. U \ VY V
o 2 = | Organizacién Considera usted que la distribucién de trabajo es / \ \/ \
§ © |Es un igual para todo los colaboradores. 1/\ l>( 1)\)
=} " % i i \ 3 y
o2 conjunto  de| Trabajo en Es habitual la colaboracion entre compafieros para V ( ‘ X (Y
2 B | o e sacar adelante las tareas. V| U \ Vi
8 g 5 g g v Ao El supervisor coordina con todas las areas de "/ W/ |/
bt - Jerarql.“as produccién para cumplir con los objetivos V \ l I ‘v/\
9 4 |que tiene la proy ; v A v/
© o =t Y 7 7T
g 5 :empresa, Le informan sobre el organigrama de empresa. LV\/ ,x J WX I
T @ |llamado 7 7 T
. Fan . I/ \ \ [ /
2 2 |organigrama. | Estructura Usted respeta las jerarquias en el drea de trabajo. Vi V‘ Vi il
2 Su jefe inmediato da a conocer las politicas y % \\" | Y«' \
reglamento internos. V\ W\ W fl




Direccién

La administracién consulta a los colaboradores

= Consiste en| estilode |sobre el proceso de produccién. Y/ ol
g dirigir a todo| direccién | Sujefe inmediato planifica y le asigna tareas que no '/ Y/ Y ‘//
2 los son parte de sus funciones sin consultarle. / / A Y
: colaboradore La empresa presenta alianzas con instituciones § 4 / |
5 & BaaE 06 educativas. v i A 1
= . o i En su trabajo le permiten ascender a otros puestos \/ y / )
£ misno Motivacion | superiores, en donde pueda demostrar su méaximo / / ‘//-' /
= objetivo en potencial. d /
£ Comun qule Existen bonificaciones por el tiempo extra. // \(, U U
§ tene i a Considera usted que se toma en cuenta su ) 4 /
2 AT 3 f
g organizacion. participacién y se valora su opinién. / U % ]
) " Considera que recibe un justo reconocimiento de su i/ 4 W
d \ 4 \
g Liderazgo | .por de parte de su jefe o supervisor. // 4 )‘( { ;
g Considera usted que existe una comunicacién fluida Y \ Y ¥ /
w2 2 con su jefe, basada en el respecto. 4 v 4 Y
232 El supervisor te deja encargado sobre las tareas y / v 4 |
g = e funciones que deben realizar tus compaiieros. i 4 |
=2 8= Su jefe le brinda informacién necesaria para / /
Enl® 5 ] P v \ /
L z Delegacién | desempefiar correctamente con su trabajo. Vil Y
TSE Todos en la organizacién ticnen las mismas 1/ i 3 f
=3 8 oportunidades de asumir responsabilidades y [ I Y
° Sy funciones. / &, /
% » 2 |Control Generalmente hay supervision sobre los productos " | f y X /
P 'm e terminados. Y / ;
< o o o o ] \ (
£ % monitorear Hacen un seguimiento de como realiza su trabajo y ’/i’/ l,' ’{ \ //
o iel 1 S | f v Al
g £ |las tareas que Supervisién | se le corrige los errores que comete. Y J v
2 han sido Usted recibe frecuentemente amonestacion y / ./ / /
> asignadas  a suspensiones cuando llega tarde a su centro de v [Y V| L/
i g \
& trabajo. /\
= n n n o1e | \ (/
© losl Borad La organizacion logra incrementar las utilidades /( / A i./‘/,
= colaboradore J Y
S cada arlo. ! \ \ |
(=] 7
2 s, se controla | wedicién de | Se llega a cumplir los objetivos utilizando la menor Y A Vi /
S los procesos Resultados | cantidad de recursos. /r AN v i
q:.) de B Se da conocer los resultados obtenidos a todos los /!/ Y 1Y A /
> produccién. miembros de la organizacién. d / <
z La empresa realiza evaluacién de desempefio para \/ ‘(/' Y 4
o 2 : 2 A /
2 Evaluacién denva_rlo un drea donde pueda desarrollar todas sus i 1\ V V
= del personal | capacidades. - e ‘
Se da competitividad en el drea de produccion. \A W [
P ‘ y \




OPCION DE

AeRiRSTE CRITERIOS DE EVALUCION
T | ey | o | o | awssuconvo
@ VARIABLEY | DImensiOn | ENTREEL | ppnicyia | RECOMENDACIONES
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS o 8| o g, | vanamer | omession | i | memsyia
= €
g Er § H § DIMENSION | iInpicapor | Y ELTEMS | cecouesta
al [ s
S| | F| = svmaena con::sucn RELEXANO —"
st Ino| st [nOo| st | NO| s | NO
o Se utiliza la cantidad adecuada de insumos para la %’ M } /){
° Calidad produccion. V{ Yl
El Consiste  en Considera que la rotacién de los insumos es lo / . i/ /
S Insumo f b/ % l
& elaborar correcto. :
= productos Las materias primas o insumos estin correctamente ) / /( of
5 terminados porcionados y almacenado. v n
b - 5 \
S con las Se elaboran pruebas para crear nuevos disefios de )/ / / ‘/1.
3 . productos. \ | |
<} mejores - : 7 7
S | materias Disefio Se elabora nuevos disefios de productos para cada / iy /| \X
=58 [T° 4 temporada del afio. v
2 g g |Pimas e La presentacion de los productos son impactantes / / ],f/
é S g acuerdo 2 los para el consumidor. | ¥ g v
= 4 v,
g sz es'[t.andares de Se usa preservantes para todos los productos. * / M (A
2.3 el Durabilidad [T o5 productos terminados tienen fecha de caducidad / / f V
a2 o de vencimiento. / v W
T = S [Eficiencia Se programa entrenamiento cuando las tareas / / / /
29 g 2 % | \
Z2s S |Consiste en operativas son deficientes. [ / L( \
8 = |elaborar —_ Improvisa soluciones sin necesidad de pedir ayuda a / /{/ lX y}(
Z productos Capacitacion | |o¢ demss. !
b 1 . . .
g terminados Actualiza sus conocimientos llevando estudios / V( J b)(
g utilizando 12 adicionales referentes a su 4rea en su organizacién. ‘ { .
© menf’r Se elabora los productos de panificacion 4 / /( ,r" M
% cantidad  de maximizando la materia prima o insumos. \ ' 4 |
recursos o == .
£ ; Recursos Se manipula correctamente la materia prima en la / / }( L/{
© materia ificad } I
2 prima panificadora.




Niveles de Produccion
Es la manera de medir y controlar los estandares de produccion, de acuerdo a la necesidad

del mercado.

Proceso de
Produccién

Considera usted que los insumos que adquiere la
empresa son de buena calidad.

reducir el
tiempo de

Equipamiento

encuentran en buen estado.

Los equipos para la elaboracién de productos en la

A
proceso  de Provisiona Considera usted que almacén atiende de inmediato el } ; / Y
trabajo que miento requerimiento o pedido del 4rea de produccién. // Al M
permite a la En algunas ocasiones falta materia prima para el drea / / / [//
empresa de produccién. [ | \ h
obtener . Y p : 7
productos A Hay un tlen:)po de produccion para cada producto. / 1{ V( [/{
terminados Fabricacién |L©Os operarios distribuyen su tiempo correctamente // " / /{ V/
en un menor para cada tarea asignada. | { ¢
tiempo y Se llega abastecer a todas las tiendas con los . l}/ / |/
ahorra costos Tiempo de productos terminados. '/ f | \k
de » entrega Los vehiculos que transporta la mercaderia entregan \l | (’ M y
produccién. atiempo los productos. I \ ],{
Optimizar La materia prima que recibe el area de produccién es | X 1} ‘ f Y
Consiste en de buena calidad. v { y I
pmr?:: Zién 12| Cantidadde |Se hace inventario para controlar la mercaderia. /A N X i
utilizando de produccién | Los productos cumplen con los estédndares de calidad. i v [}/ \}\
la mejora Se elaboran los productos de acuerdo a una [ \/ V( (/
manera los proyeccion de ventas. \/‘ | u/
fecursos: El personal de produccién cuenta con equipos de v v i/ W/
tangibles. Asi seguridad y proteccién personal. /Y \ l/( l/ﬁ :
mismo

- . . . )/

implica Considera que los equipos y maquinarias se / 1

(

I

produccién.

panificadora reciben un mantenimiento adecuado.

e

Cuentan con maquinaria y hornos de ltima
tecnologia.

N :\

= =[x

RS




ANEXO 05
CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA

1/}

"""‘ o ‘;L. @ :\\.r"\
‘K.'ﬁ.’-:ll_d‘:_lé‘ls))’

El sefior HENRY CHIPANA HUAYHUAS identificado con DNI 45153716; Gerente General de la
empresa “INDUSTRIA PANIFICADORA DEL SUR S.A,C.”, CON RUC: 20600543459,

CERTIFICA:
Que el sefior HENRY CHIPANA HUAYHUAS identificado con DNI 45153716, se
encontré realizando su tesis denominada “GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS NIVELES DE

PRODUCCION EN LA EMPRESA INDUSTRIA PANIFICADORA DEL SUR S.A.C. VILLA
EL SALVADORA - 2018”, en la presente fecha.

Se expide el presente resultado para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

Lima, 21 de Abril 2018

INDUSTRIAS PANIFICADORA DEL SUR 8.A.C
Oficina: Panamericana Sur Km. 16.3

Asociacién La Concordia Mz. A Lote 4 - Lima 42 - PERU
Teléfono: (51-1) 292-2899 Telefax: (51-1) 292-7176
www.lasdeliciasperu.com




