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RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo es demostrar que una organización del presente siglo debe hacer uso 

de las herramientas que la tecnología ofrece, que permita el manejo de las transacciones, aplicando políticas, 

procedimientos y normas concretas para el área contable; de forma que se consiga información oportuna y 

razonable para una adecuada gestión administrativa contable y financiera.  

En el primer capítulo describo la empresa, así como las actividades de la cual me encuentro 

encargada en el área contable, además los objetivos al cual va direccionado el puesto que ocupo. 

En el capítulo segundo se analiza los procesos y los problemas que han surgido en el desarrollo de 

las actividades y cumplir los requerimientos y las normas tributarias vigentes. 

Finalmente, en el capítulo tercero se concluye que al no tener un sistema integrado contable hay 

demora en los procesos de registros contables y validación de información, que no garantiza que los estados 

financieros otorguen una información completa y se expresen estados correctamente; consultar problemáticas 

similares y ver desarrollo contable de otras organizaciones determinó como conclusión que urge la 

implementación de un sistema ERP. Se recomienda realizar actividades de integración e inducción con los 

colaboradores de la empresa de todos los niveles, para combatir la resistencia al cambio. Asimismo, tomar las 

precauciones del caso para acoplar la información de manera adecuada durante el proceso de la 

implementación que nos llevara a alcanzar una administración contable y financiera de manera eficiente y 

efectiva. 

Palabras claves: Sistema Contable (ERP), Estados de Resultados. 
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INTRODUCCION 

Las decisiones gerenciales se basan en los resultados mostrados por la contabilidad 

a través de los estados financieros, convirtiéndose en eje de toda actividad económica y 

financiera de la organización, precisamente ante esta necesidad se enfoca este trabajo de 

suficiencia profesional, dada la experiencia en la actividad contable nos lleva al análisis de 

la situación problemática de la compañía y desarrollaré “Implementación sistema contable 

(ERP) y los estados financieros de la empresa comercial 2017-2018”. 

Actualmente más empresas intentan optimizar sus procesos a fin de alcanzar 

niveles competitivos que permitan automatizar cada área de la organización, y la nuestra en 

busca del crecimiento deberá contar con las herramientas que permitan tener bases solidas 

de información muestren resultados de información de acuerdo a nuestras necesidades para 

una mejor toma de decisiones. 

 Es presente trabajo nos lleva a demostrar la importancia de tener un sistema 

integrado contable el cual garantice la formulación de estados financieros a niveles de 

información detallada según la necesidad de la empresa pudiendo mostrar indicadores y 

variaciones en la evolución de los mismos .En realidad es importante tomar la decisión de 

implementar un software ERP, dado que la tecnología a aplicar será de gran aporte en las 

actividades operativas y administrativas del negocio, tendrá sus complejidades, pero al 

realizar el proyecto su desarrollo se prolongue más de lo previsto. De hecho, esta 

herramienta traerá consigo un gran cambio en la cultura de los colaboradores y gestores, 

iniciando la reorganización administrativa contable y financiera, dándole un valor 

agregado a la organización. 

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas con anterioridad, el desarrollo 

del trabajo de suficiencia profesional me ha llevado a establecer el primer capítulo se da a 

conocer los antecedentes de la empresa y la descripción de la experiencia profesional.  



 

El segundo capítulo aborda la fundamentación en la necesidad de establecer el 

inicio de la integración de información contable y administrativa a través de un sistema 

ERP (Enterprise Resourse Planing- Planificación de Recursos Empresariales). 

Posteriormente el tercer capítulo abarca aportes y desarrollo de la experiencia el 

cual nos lleva a sostener problema y solución, apoyado en marcos, bases teóricas y la 

opción para solucionar el problema. Como resultado de este trabajo finalmente permite 

llegar a las conclusiones y recomendaciones.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 
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1.1  Antecedentes 

La empresa Punto de Distribución SAC, es una planta envasadora, distribuidora y 

comercializadora de gas licuado de petróleo (GLP) para ser usado en el ámbito doméstico e 

industrial. Posee en el mercado marcas como RINDEGAS, EL GAS, PREMIUN GAS y 

PLUS GAS. 

 

 

 

 

Figura 1. Balones de gas 
 

Misión: Ser una empresa dedicada a servir los hogares y empresas peruanas 

ofreciendo productos de calidad y garantía a precios competitivos, para lo cual contamos 

con recursos operativos, humanos y tecnológicos necesarios. 

Visión: Fortalecer como una empresa líder en el mercado de GLP doméstico e 

industrial, comprometidos con el desarrollo del país contribuyendo al cuidado del medio 

ambiente y generando puestos de trabajo, siendo una empresa socialmente responsable. 

Breve reseña histórica: La empresa, fue creada en 1996, con fines comerciales de 

GLP envasado y planes de negocio sobre la venta de balones de GLP para uso doméstico, 

en un entorno de liberación de competencia del mercado de GLP, debido a la venta de la 

Refinería la Pampilla. 

En el año 1998 formo parte del negocio como socio impulsado por ELF Gas grupo 

de inversionistas franceses que desarrollaron un modelo de negocio del comercio de GLP 

en Lima Metropolitana, ese mismo año ingresa a formar parte de la Asociación de Plantas 

Envasadora de GLP, obteniendo representación dentro del mercado del GLP. 
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Posteriormente en el 2002, debido al fomento de las inversiones de pequeñas 

plantas envasadoras de GLP y siendo PETROPERU única suministradora del GLP, la 

adquisición fue limitada por restricciones y cuotas en el suministro del combustible. Esto 

motivo a que la empresa detenga su crecimiento en ventas. 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Cisternas gestionando compra del gas licuado de petróleo 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Proceso de envasado 

 

 

 

 

 

Figura 4. Distribución de GLP a zonales 
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Figura 5. Distribución de GLP a urbana 

Luego en el año 2005, la planta envasadora cumple con todas las exigencias de 

Seguridad de Osinerming y la Dirección General de Hidrocarburos era el momento más 

propicio para el crecimiento y coincidentemente ingresa a operar como abastecedor de  

GLP la empresa Pluspetrol, el cual nos permite cubrir la demanda de toda nuestra 

cadena de distribución. Entonces se decide invertir en unidades móviles para ampliar la 

distribución. 

Tres años después logra los objetivos de volumen y seguridad, la distribución actual 

llega a toda Lima Metropolitana y Callao. 

En agosto del año pasado apertura de una nueva planta envasadora en el distrito de 

Puente Piedra con instalaciones de primera generación. La misma que cumplirá con todos 

los requisitos de seguridad para el manipuleo del GLP. 

La inversión le permitirá mejorar la capacidad de almacenamiento con la que 

actualmente cuenta y lograr un crecimiento posicionando del producto con diferentes 

presentaciones y marcas orientados a diferentes consumidores, ubicados geográficamente 

en Lima Metropolitana, Callao, asimismo atender mercado del sur y norte chico. 
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1.2.1 Descripción general de experiencia  

El ejercer el cargo de encargada de contabilidad lleva consigo un elevado número 

de responsabilidades, un desempeño y aplicación de conocimientos para su ejecución que 

debe siempre estar acompañado de la actualización constante a fin de cumplir una labor 

exitosa, además debe saber organizar y trabajar en equipo, realizando un seguimiento 

continuo con la finalidad que la empresa cumpla sus obligaciones tributarias, contables y 

de información oportuna para los gestores. 

Funciones ejecutadas:  

 Revisión de registros de compras, ventas 

 Análisis de operaciones sujetas al SPOT 

 Codificación contable 

 Asientos contables de ajustes, provisiones, etc.  

 Calculo de retención de renta de 5ta categoría 

 Validación de planillas de sueldos, aportaciones AFP net y declaración de Plame. 

 Declaración de PDT 621, PDT 626, PDT 697 

 Elaboración de EEFF 

 Planeamiento Tributario 

 Supervisión de labores operativas del equipo contable 

 Asesoría Junta de Accionistas y Gerencia General 

 

1.2.2 Propósito del puesto  

   Contribuir en cumplir las normas de tributarias y contables  

 Aplicar eficientemente el cumplimiento de los procesos contables 

 Aportar en mejorar los procesos para entregar información de manera oportuna. 

 Establecer políticas de registro contable 
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 Elaborar adecuadamente los Estados Financieros para ser utilizados como herramienta 

importante en la toma de decisiones. 

   Pronosticar resultados de estados financieros. 

 Mejorar los procesos para el flujo de la información contable. 

   Evitar la duplicidad de funciones del personal del área contable y administrativo. 

  

1.2.3 Producto o proceso que será objeto del informe 

 La empresa no tiene establecido un sistema integrado contable y de gestión cada 

departamento genera información de manera aislada y ello afecta a la fluidez de la 

información en tiempos reales, por lo que buscamos implementar un sistema para 

información contable y de gestión integrada que permita cumplir ese objetivo y obtener 

información financiera y contable sin atraso convirtiéndose en una herramienta obligatoria 

en la toma de decisiones de los socios y directivos encargados en la dirección de la 

empresa. 

 Facilidad en el manejo y la evolución de la organización, mejorando la eficiencia y 

eficacia nuevos procesos internos que permitan rapidez de los procesos internos. 

 

 1.2.4 Resultados alcanzados en este periodo de tiempo 

 Contribuir en la gestión, planificación de la organización.  

   Reducir las contingencias tributarias en las fiscalizaciones.  

 Mejorar la presentación de los estados financieros con el propósito de obtener 

nuevas líneas de crédito para capital de trabajo. 

 Sensibilizar a los directivos y responsables de la empresa la importancia del 

cumplimiento de las normas tributarias y contables en el desarrollo de las 

actividades en la empresa. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN 
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2.1 Fundamentación  

Actualmente la información contable es procesada a través de instrumentos no integrados, 

la empresa no cuenta con un software que procese los registros que direccionen a 

determinar directamente los estados financieros. 

La organización posee un sistema de facturación que no reporta asiento contable y 

en paralelo es validado a través de hojas de cálculo. 

Asimismo, el área de recursos humanos elabora sus planillas con un software 

Starsof, el mismo que a su es validado por el área contable ya que el personal del área casi 

siempre incurre en errores en el ingreso de la información para determinar la planilla 

mensual. 

Por otro lado, los registros contables son elaborados en hojas de cálculo e 

integrados a través macros que llevan a las hojas de trabajo y por consiguiente establecen 

los valores para la determinación de los estados financieros. 

Todo ello implica demora en los procesos para los cierres de liquidaciones de 

impuestos y por consiguiente la formulación de los estados financieros. 

Ahora bien, luego de haber concluido mis estudios universitarios y con una óptica 

totalmente distinta a la de cuatro años atrás me encuentro en el momento que se plantea un 

cambio de métodos y de buscar mejores instrumentos que permitan la integración de las 

operaciones de la empresa, vale decir producción, inventarios, logística, y contabilidad. 

Luego de haber investigado sobre sistemas informáticos que nos den el soporte 

requerido, la empresa ha decidido implementar un sistema de ERP (Enterprise Resourse 

Plannig – Planificación de Recursos Empresariales), el cual por sus características no solo 

automatizara el área contable sino incluirá procesos de gestión empresarial que permitirá 

una mejor planificación y gestión. 
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Con ello se pretende mejorar: 

• Duplicidad de ingreso de información. 

• Validación en tiempo real de sucesos económicos 

• Compartir información en línea de las distintas áreas de la empresa 

• Coordinar con el área de sistemas que el registro de información sea oportuno. 

•  Implementar nuevos reportes que faciliten y agilicen cruce de información  

• Mayor control de las operaciones. 

• Mejorar la eficiencia y capacidad operativa.  

• Reducir errores. 

• Minimizar tiempos. 

• Optimizar el rendimiento y beneficios del sistema. 

• Desarrollar una contabilidad aplicando las normas y procedimientos vigentes.  

• Elaborar las políticas contables para el desarrollo del sistema. 

•  Cumplir con las obligaciones tributarias, contables, laborales ante todas las 

entidades inmersas en la supervisión y control que la empresa está sujeta.  
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CAPÍTULO III 

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 
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3.1 Título del problema  

Implementación Sistema Contable (ERP) y los estados financieros de la empresa 

comercial en el 2017-2018.  

 

3.2 Realidad Problemática 

Actualmente la empresa por no tener un sistema contable integrado está destinada a 

no garantizar que los registros de los sucesos económicos funcionen sin problemas. La 

debilidad en la consolidación de información contable y financiera es cada vez más 

ambigua, por lo tanto, obstaculiza la gestión y toma de decisiones de la gerencia. 

Resulta importante llegar a optimizar los procesos dado que mientras no se genere 

información contable fresca se pueden desencadenar problemas por el desfase y por ende 

no útil para la toma de decisiones de la administración de la empresa. 

Otro problema que se han evaluado es que el personal del área administrativo -

contable no cuenta con un perfil necesario para el desarrollo de su labor y por consiguiente 

no garantiza la adecuada aplicación políticas contables, y normas tributarias vigentes.  

Ahora bien, luego de analizar todas estas situaciones materia de estudio no lleva a 

analizar y tomar referencia de situaciones similares que han llevado a solucionar este tipo 

de problemas. 

 

3.3  Descripción de procesos contables 

El seguimiento realizado para el cumplimiento de los registros contables demanda 

tiempos impredecibles porque es realizado por cada área que emite su información; 

A fin de mostrar las problemáticas indicare las fases del desarrollo de proceso 

contable: 
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Figura 6. Área de almacén de insumos y suministros: 
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Figura 7. Área de producción: 
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Figura 8. Área de productos terminados: 
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Figura 9. Ventas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Recursos humanos 

CIERRE DE FACTURACION 

CUADRE ALMACEN DE 

PRODUCTOS TERMINADO 

VS FACTURACION 

CUADRE ALMACEN DE 

PRODUCTOS 

TERMINADOS CON 

VENTAS 

REPORTE DE BALONES 

PRODUCIDAS Y STOCK DE 

PRODUCTOS 

TERMINADOS 

REPORTE DE BALONES 

VENDIDAS 

 



16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Contabilidad. 

 



17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Determinación de Costos 
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Figura 13. Continuación de la determinación de Costos 
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 Figura 14. Costos 
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Figura 15. Costos 



21 
 

Formulación de Estados financieros vigentes: 

 

Tabla 1.  

Estado de situación financiera 

 
 

 
 

 
 

 
ACTIVOS Nota 2017 

 
2016 

 
PASIVOS Y PATRIMONIO 

 
Nota 2017 

 
2016 

ACTIVO CORRIENTE 
 

S/ 

 

S/ 

 

PASIVO CORRIENTE 
 

S/ 

 

S/ 

Efectivo y Equivalente de efectivo  4 142,726 

 

1,011,354 

 

Cuentas por pagar comerciales 10 1,265,518 
 

572,341 

Cuentas por cobrar comerciales 5 859,154 

 

1,073,364 

 

Cuentas por pagar diversas 11 572,091 
 

392,306 

Otras cuentas por cobrar 6 18,808 

 

10,222 

 

Obligaciones financieras 12 2,106,853 
 

2,834,786 

Existencias 
 

7 943,387 

 

76,464 

 
 

 
   

Otros activos 
 

8 2,279,710 

 

2,435,527 
 

      
   

4,243,785 
 

4,606,931 

 

Total Pasivo Corriente 

  

3,944,462 
 

3,799,433 

             

ACTIVO NO CORRIENTE 
    

  

PASIVO NO CORRIENTE 

 
   

Propiedad planta y equipo -neto 9 12,813,660 
 

12,016,588 

 

Obligaciones financieras 12 6,524,263 
 

6,606,046 

  
 

12,813,660 
 

12,016,588 

  

Total Pasivo No Corriente 
 

6,524,263 
 

6,606,046 

        

Total Pasivo 
 

 

10,468,725 
 

1,627,734 

             

        

PATRIMONIO 

 

13 
   

 
 

 
 

 
  

Capital social 
 

5,000,000 
 

4,000,000 

   
 

 
 

  

Resultados Acumulados 
 

1,588,720 
 

2,218,040 

 
 

  

 

  

  

Total patrimonio 
 

          6,588,720 
 

   6,218,040 

Total Activo 
 

 

17,057,445 

 

16,623,519 

 

Total Pasivo y Patrimonio 
 

        17,057,445 
 

 16,623,519 
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Tabla 2.  

Estado de resultados integrales 

                Nota 

 
2017 

 
2016 

 
  

S/ 

 
S/ 

Ventas netas 14 

 

48,915,897 
 

42,051,607 

Costo de ventas        15 

 

(42,887,611) 
 

(37,354,284) 

 
  

  
 

  

Utilidad bruta                6,028,286 
 

4,697,323 

      Gastos administrativos        

 

(2,222,341) 
 

(2,526,582) 

Gastos de ventas          

 

(2,488,310) 
 

(2,612,640) 

 
  

  
 

  

Utilidad de operación         

 

1,317,635 
 

1,742,428 

      Otros ingresos (gastos) : 

  
   

      Ingresos financieros                90,965 
 

67,317 

Gastos financieros                (858, 797) 
 

(647,996) 

Ingresos diversos                44,266  83,656 

 
  

  
 

  

Utilidad antes de impuesto          576,273 
 

1,245,405 

 
  

  
 

  

Distribución de Utilidades 16 

 

(46,102) 
 

(99,632) 

Impuesto a la renta 16  (161,819)  (320,817) 

      

Utilidad neta del año               368,352 
 

824,956 
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3.4 Marco Teórico 

3.4.1 Antecedentes de la investigación 

A) Sistemas Contables 

Salinas y Reyes (2015) en su tesis “Implementación de un sistema de información 

contable y su influencia en la gestión de la contabilidad en la empresa de Transportes 

Turismo Días SA. Año 2015” para obtener el título de contador público indica lo siguiente: 

Resumen 

El principal objetivo es demostrar que la implementación y aplicación de un Sistema de 

Información Contable mejorará significativamente la gestión de la contabilidad en la empresa 

de transportes Turismo Días S.A. en el año 2015. La metodología consistió en la 

comparación de la gestión contable de los años anteriores al 2015, según criterio de la 

empresa. La técnica de investigación que se utilizó fue la observación directa, la encuesta, 

análisis documental y entrevistas, para tener una noción general de los lineamientos de la 

empresa en el aspecto de la gestión contable y analizar sistemáticamente y estructuradamente 

los datos necesaria con respecto a la empresa. En conclusión, la alta gerencia de la empresa 

TURISMO DÍAS S.A, deberá contar con un plan para capacitación permanente al personal 

relacionado con el área contable y administrativa sobre el manejo adecuado, actualizaciones e 

innovaciones, para aprovechar las funcionalidades del sistema de información contable ERP.  

EVOLUTION (Reyes y Salinas, 2015) 

Objetivo General 

Demostrar que con la implementación y aplicación de un Sistema de Información 

Contable mejorará significativamente la gestión de la contabilidad en la empresa de 

transportes Turismo Días S.A. Trujillo – 2015. 

 

Objetivos Específicos  

Diagnosticar la situación contable de la empresa de transportes Turismo Días S.A. 

Trujillo – 2015, antes de la implementación y aplicación del sistema de información 

contable. 

 

Implementar y aplicar el Sistema de Información Contable en la empresa de 

transportes Turismo Días S.A. Trujillo – 2015.  
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Analizar la información contable reportado por el Sistema de Información Contable 

aplicado en el departamento contabilidad de la empresa de transportes Turismo Días 

S.A. Trujillo – 2015.  

 

Comparar la información contable antes y después de la implementación y aplicación 

del Sistema de Información Contable implantado en el departamento contabilidad de 

la empresa de transportes Turismo Días S.A. Trujillo – 2015. (Reyes y Salinas, 2015: 

pág. 11).  

 

Conclusiones  

 

La contabilidad de la empresa de transportes Turismo Días S.A ha ido evolucionando 

en tiempo, logrando que dicha evolución sea para su beneficio, pues empezaron con 

una contabilidad manual y mecanizada, posteriormente se usaron un sistema contable 

computarizado, en la actualidad cuenta con un sistema de información contable ERP 

(Sistema de Gestión Integrado). 

 

La obsolescencia de los equipos de procesamiento de datos y la falta del uso de 

tecnologías de información comunicación adecuadas, perjudican el normal 

funcionamiento de los sistemas de información contable en la empresa Turismo Días 

S.A.  

 

La empresa no cuenta con manual de procedimientos del área contable administrativa, 

dificultado el normal funcionamiento de las actividades en estas áreas, así como la 

duplicidad de funciones en muchos casos 

 

La implementación y aplicación de un sistema de información contable por parte de la 

alta gerencia de la empresa TURISMO DÍAS S.A, contable fue la solución más 

acertada y ha contribuido con la obtención de información contable, financiera y 

administrativa en forma oportuna y en tiempo real, lo que le permite tomar decisiones 

oportunas a la alta gerencia.  

 

Por el trabajo de investigación realizado podemos concluir que la implementación y 

aplicación de un determinando sistema de información contable ayuda de forma 

significativa a la gestión contable; pero se ha podido advertir que la empresa no 

cuenta con personal capacitado adecuadamente, lo que dificulta que el sistema 

funcione correctamente en toda su capacidad. (Reyes y Salinas, 2015: pág. 94) 

 

Rodríguez (2015) en su investigación “Análisis de los procedimientos contables 

aplicados en la asociación Movimiento Comunal Nicaragüense de Matagalpa (MCN), en el 

año 2014”, para optar el título de Master en contabilidad con énfasis en auditoria; indica lo 

siguiente: 

Resumen 
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La presente tesis aborda el tema sobre el Análisis de los Procedimientos Contables que se 

aplican en la Asociación Movimiento Comunal Nicaragüense de Matagalpa, ya sea en los 

ingresos y gastos propios y las rendiciones de cuentas de las ejecuciones de proyectos del 

período 2014; el propósito de la investigación es evaluar los procedimientos de Contabilidad 

que se relacionan con las actividades financieras y operativas del organismo. El presente 

estudio se realizó con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. La población son 16 

funcionarios, miembros de las Comisión Económica, área técnica y administrativa y usuarios 

externos; se utilizó documentación de soporte de transacciones del ejercicio 2014. La 

investigación es de tipo Estudio de Casos. Se respalda la afirmación por los resultados que se 

obtiene e indican que los Procedimientos Contables está llevada por el conocimiento y 

experiencia que tiene el personal del área de Contabilidad, el cual ocasiona que la 

información financiera crea un ambiente de desconfianza con respecto al manejo de fondos 

en la ejecución de proyectos en los financiadores. Es importante que haya una guía para 

registrar operaciones contables, de forma que, para el profesional, sea comprensivo y de 

aplicación, evitando posibles errores y fraudes, salvaguardando los activos del MCN. Es 

importante analizar la necesidad de implementar el Manual de Procedimientos Contables, 

diseñado según las exigencias del área de Contabilidad del MCN que demanda. (Rodríguez, 

2015) 

Objetivo General 

Analizar los procedimientos contables aplicados en la Asociación Movimiento 

Comunal Nicaragüense de Matagalpa (MCN), en el año 2014. 

 

Objetivos Específicos:  

Identificar los procedimientos contables en las operaciones realizadas en la 

Asociación Movimiento Comunal Nicaragüense de Matagalpa. 

 

Describir la situación contable de la Asociación Movimiento Comunal 

Nicaragüense de Matagalpa  

 

Valorar los procedimientos contables para la preparación de información 

financiera en la Asociación Movimiento Comunal Nicaragüense de Matagalpa.  
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Proponer un Manual de Procedimientos Contables para las operaciones 

realizadas en la Asociación Movimiento Comunal Nicaragüense de Matagalpa 

en el año 2014. (Rodríguez, 2015, pág. 20) 

 

Conclusiones 

1. En cuanto a la situación contable se concluye que: El MCN cuenta con una 

estructura organizativa acorde a sus funciones y operaciones de la 

organización.  

 

- Las operaciones contables se desarrollan de acuerdo a los conocimientos 

propios de los trabajadores y a lineamientos que mandan las agencias 

donantes.  

- La organización cuenta diversos formularios, algunos pre-numerados y 

otros no, siendo los primeros los documentos más importantes el recibo de 

caja y los comprobantes de cheques, puesto que sirven de control para el 

registro de entrada y salida de dinero.  

- Existe un sistema contable automatizado llamado UNIFILE con el cual se 

garantiza el registro diario de sus operaciones.  

 

2. Los procedimientos contables del MCN corresponde al registro de los ingresos 

que recibe la organización por transferencias de donaciones de las agencias 

financiantes para ejecución de proyectos comunitarios y los egresos 

corresponden a gastos en la ejecución de proyectos y gastos propios de la 

institución como salarios, depreciaciones de activos, entre otros. 

3. El MCN cuenta con un manual administrativo y de procedimientos de control 

interno, con lo cual garantiza la seguridad razonable de que todas las 

operaciones se están realizando eficientemente. (Rodríguez, 2015, pág 112) 

 

Valeri (2001), en su investigación indica que:  

La contabilidad computarizada es una herramienta que consiste en la 

aplicación de procedimientos computacionales con los diferentes paquetes 

contables, para actividades contables, desde el punto de vista del registro de 

una forma sistemática y automatizada, de las operaciones y demás hechos 

contables que suceden dentro de la organización (pág. 12). 

 

En un sistema contable, que ayuda a que los informes se produzcan automáticamente, 

ya sea Libro Mayor, Estados Financieros, Libro de Diario, e Informes que ayudan a la 

administración a que se tome decisiones apropiadas; por tanto, en la contabilidad 

computarizada la labor del contador es intelectual. 
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B) ESTADOS FINANCIEROS 

Ribbeck (2014), en su tesis “Análisis e interpretación de estados financieros: 

herramienta clave para la toma de decisiones en la empresa de la industria metalmecánica del 

distrito de Ate Vitarte, 2013”, de Universidad San Martin de Porres para optar por el título 

profesional de contador público, señala lo siguiente: 

Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la influencia del análisis 

e interpretación de estados financieros en la toma de decisiones y demostrar la situación en 

que se encuentran las empresas de este rubro a fin de ayudar a los ejecutivos a tomar 

decisiones apropiadas en las inversiones. El diseño metodológico utilizado es no 

experimental transaccional descriptivo. Asimismo, el método es descriptivo, de análisis – 

síntesis, estadístico, y para la técnica de investigación se usarán los instrumentos siguientes: 

la “encuesta” y la “entrevista”. El resultado de la investigación demostró que hay una 

deficiente toma de decisiones, siendo este el punto crítico principalmente del área encargada 

del análisis e la interpretación de los estados financieros, el cual permite emplear estrategias y 

mecanismos dirigidas a mejorar la producción. Dicha falta impacta de forma importante en el 

crecimiento de la empresa y por ente en el sector de la industria metalmecánica. (Ribbeck, 

2014). 

Objetivo General 

 Determinar la influencia del análisis e interpretación de estados financieros en 

la toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecánica del 

distrito de Ate Vitarte, 2013.  

 

Objetivos Específicos 

a) Determinar la influencia del diagnóstico financiero en las decisiones de 

financiamiento.  

b) Determinar la influencia del diagnóstico económico en las decisiones de 

operación. 

 c) Determinar la influencia del valor económico agregado en las decisiones de 

inversión.  

d) Determinar la influencia de la información financiera en la competitividad.  

(Ribbeck, 2014: pág. 9) 
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Conclusiones 

Según los resultados, se afirma que 50% de las industrias metalmecánica de 

Ate Vitarte, no hacen diagnósticos por la falta de información contable actual, 

por lo tanto, no hay una planificación financiera q permite decidir 

adecuadamente asuntos financieros.   

 

Casi todas las empresas de este rubro consideran que el Diagnóstico 

Económico se debe usar como una herramienta de dirección y control en la 

toma de decisiones, empero, no hay la cultura de utilizar el mencionado 

diagnostico ocasionando que las decisiones no sean las más adecuadas. 

Asimismo, una gran parte de la industria metalmecánica no utiliza el Valor 

Económico Agregado.  

 

EVA se considera como herramienta clave en planificación estratégica, a pesar 

de ser considerada como un factor importante para analizar el flujo de caja, la 

rentabilidad en la inversión y fondos propios, por tanto, no se realiza buena 

decisión en la inversión.  

 

Muchas empresas tienen bajo nivel de competencia, porque no cuentan con 

una información financiera actualizada, útil y en el tiempo adecuado; la 

información contable es mayormente utilizada para cumplimientos fiscales 

más que para fines gerenciales, de forma, que no realizan un adecuado control 

de sus operaciones, ocasionando que la toma de decisiones no sea la más 

correcta y oportuna. (Ribbeck, 2014: pág. 118) 

 

Recomendaciones 

Las empresas de la industria metalmecánica deben contar con información 

financiera en el tiempo debido, para que puedan realizar un diagnóstico 

financiero y así les permita desarrollar una planificación financiera a corto y 

largo plazo con la finalidad de reflejar las inversiones previas necesarias para 

la puesta en marcha de la empresa, así como los recursos permanentes que se 

espera obtener, y; que deberían cubrir las necesidades proyectadas, generando 

rentabilidad, optimizando sus recursos financieros y minimizando el riesgo.  

 

Las empresas de la industria metalmecánica deberán realizar una planificación, 

control, supervisión y seguimiento continuo de sus operaciones, de esta 

manera contarán con un diagnostico económico que les va permitir tomar 

mejores decisiones.  

 

Las empresas de la industria metalmecánica deben realizar un análisis del nivel 

de rentabilidad económica, crecimiento económico y de posibles riesgos 

económicos que no les permite contar con un EVA como instrumento para la 

toma de decisiones de inversión que estas realizan.  

 

Las empresas metalmecánicas deben colocar más énfasis y apoyo en la 

elaboración de estados financieros, de tal manera que este no solo sea visto 

como un instrumento para el pago de impuestos, sino como una herramienta 

necesaria para la toma decisiones lo que les va permitir ser más competitivas. 

(Ribbeck, 2014: pág. 119) 
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3.4.2 Bases Teóricas 

 Luego de haber establecido la problemática es necesario establecer aspectos teóricos 

que sustenten este trabajo, es por ello que considero mostrar bases algunas teóricas.  

3.4.2.1 Sistema  

Los sistemas contables han evolucionado constantemente y se van adecuando de 

acuerdo las necesidades de las organizaciones, a través de ellos se logran importantes mejoras 

en la automatización de procesos y recursos obteniendo resultados muy favorables para las 

empresas que deciden poner su organización a la vanguardia nuevas tecnologías. 

Los sistemas son conjuntos de componentes que interactúan con ciertos atributos 

identificables, se relacionan entre si y funcionan para lograr un objetivo en común. 

Según Kohler (2005) “el sistema contable es la clasificación de las cuentas y de los 

libros de contabilidad, formas, procedimientos y controles que sirven para contabilizar y 

controlar el activo, pasivo, entradas, gastos y los resultados de las transacciones” (pág. 251). 

Según la definición anterior, ampliando el sentido del concepto, el sistema contable es 

un grupo de registros, métodos, controles y procedimientos adecuados para conseguir 

información contable eficiente, que servirá para la toma de decisiones en las organizaciones” 

3.4.2.2 Contabilidad 

Por otro lado, la contabilidad es una herramienta que se usa empresarialmente el cual 

permite el registro y control sistemático de las operaciones de una empresa, por tanto, existen 

muchas definiciones pero que siempre estarán enfocadas en tener algo en común. 

Citare algunas definiciones de autores inmersos en la profesión contable: 

Según Horngren y Harrison (2003) “La contabilidad es el sistema que mide las 

actividades del negocio, procesa esa información convirtiéndola en informes y comunicas 

estos hallazgos a los encargados de tomar decisiones” (pág. 641) 
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Según Sessa (2013) “La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en 

forma significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando 

menos de carácter financiero, así como interpretar sus resultados”  

Para Meigs (1992) “La contabilidad es el arte de interpretar, medir y describir la 

actividad económica”.  

Según Catacora (1998) “La contabilidad es el lenguaje de los empresarios para poder 

medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio económico, la situación financiera 

de las empresas, los cambios de posición financiera y/o en el flujo de efectivo”  

Ahora bien, ya teniendo definido sistemas y contabilidad; podemos indicar que las 

entidades pueden llevar un control de sus finanzas y tenerla como resumen para usarlas en las 

tomas de decisiones, es un sistema de información contable, el cual necesita de métodos, 

procedimientos y recursos para controlar las actividades financieras de la empresa. Esta 

información es representada en los estados financieros que será la información para los 

agentes internos y externos vinculados a la sociedad; con ello se podrá reflejar la posición 

financiera del ente como el grado de liquidez y rentabilidad de la empresa. 

3.4.2.3 Importancia del Sistema Contable 

La necesidad de actualizar los sistemas y mecanismos de control, son garantía de una 

eficiente administración de los recursos financieros, por ello, toda organización necesita 

registros contables organizados. El tamaño de la organización determinara sus obligaciones 

en la elaboración de información financiera oportuna y confiable. 

3.4.2.4 Características de un Sistema Contable 

La principal característica es que, si está bien estructurado, este sistema ofrece 

compatibilidad, control, flexibilidad y una relación aceptable del costo/beneficio. 
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Control: Un buen sistema llevará un buen control para la administración en las 

operaciones de la organización, los métodos y procedimientos apropiados que utiliza la 

empresa para proteger los activos y asegurar la exactitud de sus datos contables. 

Compatibilidad: Se produce cuando un sistema opera sin problemas contando 

estructura, personal y características especiales de la organización. 

3.4.2.5 Objetivos de la Información Contable 

- Conocer y demostrar los recursos controlados del ente económico. 

- Predecir flujos de efectivo 

- Apoyar a los administradores en la planeación, organización y dirección de los 

negocios 

- Tomar decisiones en inversiones y créditos. 

- Evaluar la gestión de los administradores de la empresa (Baena, 2014, pág 29). 

 

3.4.2.6 Sistemas Contables ERP 

El conjunto de elementos que se relacionan entre si y poseen interdependencia para 

formar un todo unificado llamamos sistema. Ahora bien, un sistema contable y este caso un 

ERP tiene la habilidad de realizar la integración plena de todos los procesos de gestión 

administrativos y contables.  

Según Mara (2001):  

El ERP es toda una infraestructura de software que logra una interacción y 

flujo de datos, información y conocimiento entre los diferentes procesos. La 

implementación de una plataforma ERP puede llegar a ser un proceso largo y 

frustrante, pero si se mezcla con una buena estrategia va a ser muy gratificante 

para la organización (pág. 5).  

 

Asimismo, Comerford (2000) indica que:  

Influyen factores de éxito como: administración del proyecto de 

implementación, la infraestructura y los requisitos tecnológicos para su 

implementación. Pero este autor profundiza más en que “depende directamente 

de la planificación, de la Fase Cero y además de involucrar en la elección del 

software a las personas que finalmente van a emplear el sistema (pág. 5). 
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3.4.2.4 SUNAT 

En la implementación de sistemas de información contable debemos tener presente 

que se debe cumplir con las obligaciones tributarias en la que los generadores de rentas están 

inmersos, es por ello que nuestro país la entidad encargada es SUNAT. 

Según Yesenia (2009) “La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

es una Institución pública descentralizada del Sector Economía y Finanzas con las facultades 

que le son propias de en su calidad de administración tributaria y aduanera”  

Su principal finalidad es fiscalizar, recaudar y administrar, los pagos de tributos, 

excepto el de los municipios y desarrollar funciones con respecto a aportaciones al Seguro 

Social de Salud y a la Oficina de Normalización Previsional (ONP)  

Asimismi, Yesenia (2009) indica que otras finalidades son:   

Administrar y controlar el tráfico internacional de mercancías dentro del territorio 

aduanero y recaudar tributos aplicables conforma a ley. 

Facilitar las actividades económicas de comercio exterior, así como inspeccionar el 

tráfico internacional de personas y medios de transporte y desarrollar las acciones 

necesarias para prevenir la comisión de delitos aduaneros. 

Proponer la reglamentación de las normas tributarias y aduaneras en la elaboración de 

 las mismas. 

Proveer servicios a los contribuyentes y responsables, a fin de promover y facilitar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias (pág. 5). 

 

Dentro de las normas establecidas por SUNAT de mucha trascendencia en su 

cumplimiento tenemos: 

RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA Nº 234-2006/SUNAT-S NORMAS 

REFERIDAS A LIBROS Y REGISTROS VINCULADOS A ASUNTOS 

TRIBUTARIOS. 

Esta norma refiere a las obligaciones que tienen los entes generadores de rentas, 

dentro de estas disposiciones se determinan los siguientes aspectos: 
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La SUNAT (2012), “ha establecido desde el 1 de enero de 2007 las normas referidas a 

los libros y registros contables y los vinculados a aspectos tributarios, obligados a llevar en el 

caso de entidades y empresas que generan rentas empresariales o de tercera categoría”. 

Asimismo, la misma Sunat (2012) indica que “mediante Resolución de 

Superintendencia N° 234-2006/SUNAT se regula la obligación para las empresas y también 

personas naturales afectas a rentas por las que deben llevar un Libro para el registro de sus 

ingresos por rentas de segunda o cuarta categoría”. 

Por otro lado, la regulación de la SUNAT (2012) incluye: 

El procedimiento para la autorización de los libros. 

La forma en la cual deberán ser llevados. 

Los plazos máximos de atraso. 

Cómo se comunica los casos de pérdida o destrucción de los mismos. 

En el Perú, se utiliza el sistema de llevado de libros y registros respectivos a 

asuntos tributarios bajo el sistema “manual de libros impresos”, sistemas 

mecanizados en hojas sueltas y de emisión electrónica que puede ser llevado 

por el propio contribuyente utilizando el “Programa de Libros Electrónicos-

PLE o el Sistema de Libros Electrónicos- SLE Portal” desde los sistemas de la 

SUNAT, tal como se resume en el siguiente gráfico. 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Sistema de llevado de libros 

Fuente: Sunat (2012) 

En el sistema manual: los libros y registros se adquieren en una imprenta, su 

llevado es a manuscrito y se legalizan antes de usarlos. 

En el sistema computarizado; la información contable se ingresa apoyada en 

un software contable apoyada en la estructura dispuesta por la SUNAT para 

cada libro y registro. 

En el Programa de Libros Electrónicos-PLE, los libros se generan desde los 

sistemas del contribuyente, y se validan con un aplicativo de la SUNAT que 

permite generar un resumen de toda la información contable y obtener una 

constancia de recepción por parte de la SUNAT, respecto de cada libro. 
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En el Sistema de Libros desde el Portal-SLE, los contribuyentes generan sus 

libros desde el portal de la SUNAT y su afiliación y generación de los libros es 

voluntaria. 

 

Es obligatorio llevar libros contables para tener referencia de los ingresos que se 

obtiene, sobre el ejercicio anterior y la UIT vigente del año en curso. Asimismo, los 

receptores de las rentas de tercera categoría que comienzan actividades que generan estas 

rentas a través del ejercicio, supondrán los ingresos que se supone se obtendrá en el ejercicio. 

Los libros a que están obligadas las empresas dependerán del tipo de régimen al que 

se encuentre la organización o según los ingresos anuales que tenga. 

En las empresas que están en la categoría del Régimen denominado Nuevo RUS, no 

tienen obligación llevar libros ni registros contables (Sunat, 2016). 

Con respecto al Régimen Especial de Renta-RER, Régimen Mype y al Régimen 

General de Renta, la obligación de llevar libros es como sigue: 
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Tabla 3 

Obligación libros contables 

No superen 300 UIT 1. Registro Ventas e ingresos 

2. Registro Compras 

3. Libro Diario de Formato simplificado 

Desde 300 UIT hasta 500 

UIT 

1. Registro Ventas e ingresos 

2. Registro Compras 

3. Libro Diario 

4. Libro Mayor 

Desde 500 UIT hasta 1700 

UIT 

1. Registro Ventas e ingresos 

2. Registro Compras 

3. Libro Diario 

4. Libro Mayor 

5. Libro de inventarios y Balances 

Más de 1700 UIT hasta 500 

UIT 

1. Registro Ventas e ingresos 

2. Registro Compras 

3. Libro Diario 

4. Libro Mayor 

5. Libro de inventarios y Balances 

6. Libro de Caja y Bancos 

De corresponder los 

contribuyentes también 

están obligados a llevar 

1. Libro de retenciones 

2. Registro activos fijos  

3. Registro de costos  

4. Registro de inventario permanente en Unidades físicas 

5. Libro de inventarios permanente valorizado 

 

3.3.2.5 Estados financieros 

Según el Diario Gestión (2013), los estados de resultados representan las operaciones 

de ingresos y gastos. En él se puede determinar el éxito o fracaso según sus ingresos por 

encima de sus gastos 

Ortega (2012) también indica que “los estados financieros tienen como finalidad 

consolidar el total de los ingresos y gastos reconocidos en un periodo” (pág. 55) 

3.3.2.5.1 Cualidades de los estados financieros 

Arimana (2009) indica que “la información que se presenta en los estados financieros 

debe cumplir ciertos requisitos para ser útil y confiable. El reglamento de información 

financiera de CONASEV, en armonía con el Marco Conceptual para la Preparación y 

Presentación de Información Financiera” nos indica que deben cumplirse con lo siguiente: 

3.3.2.5.1.1 Comprensibilidad, debiendo ser la información clara y entendible por 

usuarios con conocimiento razonable sobre negocios y actividades económicas. 

(SMV, 1999) 

 



36 
 

3.3.2.5.1.2 Relevancia, con información útil, oportuna y de fácil acceso en el 

proceso de toma de decisiones de los usuarios que no estén en posición de obtener 

información a la medida de sus necesidades. La información es relevante cuando 

incluye en las decisiones económicas de los usuarios al asistirlos en la evaluación 

de eventos presentes, pasados o futuros, o confirmando o corrigiendo su 

evaluación pasadas. (SMV, 1999) 

 

3.3.2.5.1.3 Confiabilidad, para lo cual la información debe ser: 

- Fidedigna, que represente de modo razonable los resultados y la situación 

financiera de la empresa, siendo posible su confirmación mediante 

demostraciones que la acreditan y confirman. 

- Presentada reflejando la sustancia y realidad económica de las transacciones y 

otros eventos económicos, independientemente de su forma legal. 

- Neutral u Objetiva, es decir, libre de error significativo, parcialidad por 

subordinación a condiciones particulares de la empresa. 

- Prudente, es decir, cuando existe incertidumbre para estimar los efectos de 

ciertos eventos y circunstancias, debe optarse por la alternativa que tenga menos 

probabilidades de sobre estimar los activos y los ingresos, y de subestimar los 

pasivos y los gastos. 

- Completa, debiendo informar todo aquello que es significativo y necesario para 

comprender, evaluar e interpretar correctamente la situación financiera de la 

empresa, los cambios que esta hubiera experimentado, los recursos de las 

operaciones y la capacidad para generar flujos de efectivo. 

- Comparabilidad, la información de una empresa es comparable a largo del 

tiempo, lo cual se logra a través de la preparación de los estados financieros sobre 

las bases uniformes (SMV, 1999). 

 

3.3.2.5.2 Finalidad de los estados financieros 

Para Palomino (2010), la finalidad de los estados financieros son los siguientes: 

3.3.2.5.2.1. Como Herramienta 

Es una herramienta exclusivamente informativa que se utiliza para facilitar el 

proceso administrativo y la toma de decisiones internas y externas por los 

diferentes usuarios. 

Es una herramienta que contribuye en la toma de decisiones de las empresas no 

hacerlo, los ejecutivos o dueños de negocios, estarían cometiendo un grave error. 

Es una herramienta fundamental para el manejo de la administración de la 

organización, en función del establecimiento de políticas para alcanzar las metas 

y objetivos comerciales. 

 

3.3.2.5.2.2. Económico Financiero 

Permite reflejar el movimiento económico y financiero de una empresa. 

Proporcionan una información útil que les permite operar con eficacia ante cual 

consideración es necesaria tener un registro de los acontecimientos históricos, en 

otras palabras, desarrollar la contabilidad en moneda nacional con la finalidad de 

proporcionar información financiera de la empresa para terceras personas. 

La información financiera se ha convertido en un conjunto integrado de estados 

financieros y notas, para expresar cual es la situación financiera, resultante de 

operaciones y cambios en una empresa. 
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3.3.2.5.2.3. Para la toma de decisiones 

Proporciona información a los propietarios y acreedores de la empresa sobre la 

situación financiera actual de esta y su desempeño financiero anterior. 

La información financiera seguirá siendo el mejor apoyo para la toma de 

decisiones de los negocios, es necesario recordar que a mejor calidad de la 

información corresponde mayor probabilidad de éxito en las decisiones. 

 

3.3.2.5.3 Usuarios de los estados financieros 

Zeballos (2010) indica que los estados financieros son una representación fuente de la 

información, es la carta de presentación de una organización, consiguientemente, es 

significativo para las organizaciones que el resultado económico y financiero del negocio. De 

esta forma, los usuarios solicitantes de esa información son el soporte fundamental de la 

existencia de la compañía, tratando de encontrar en los estados financieros la solvencia y la 

rentabilidad, si el capital de trabajo es el adecuado o si se justifica el capital invertido según 

las utilidades obtenidas etc.  

Según Cutipa (2016) se clasifica en: 

Accionistas: Son los que poseen el capital, harán uso de los “EE. FF” porque a 

través de ellos conocerán la verdadera situación económica y financiera de su 

negocio, así como los dividendos a repartir.  

Proveedores: Al proveer un bien o servicio a una empresa prefieren conocer 

antes, mediante los EE.FF. su solvencia económica para así conocerle el crédito 

solicitado. 

Acreedores: Se les hace importante los EE.FF. de la organización porque 

mediante ellos conocerán a quien les van a otorgar el crédito solicitado. 

El Estado: Entre que interviene en la empresa con asesoramientos y 

fiscalizaciones, mediante la obtención de impuestos, contribuciones y otros 

tributos a cargo de la empresa. 

Los trabajadores: Parte esencial de la organización.  

 

Los EE.FF. son importantes por dos razones: 

Para resguardar el trabajo, que contribuye al crecimiento económico y financiero de la 

organización; y requerir incremento de salario si las condiciones lo ameritan. 

Ahora indicare como es de conocimiento general los cuatro Estados Financieros en 

forma teórica y práctica se determinan con el uso de la hoja de trabajo (Balance de 

Comprobación) para la formulación de los mismos (Cutipa, 2016). 
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3.3.2.5.4 Clasificación de los estados financieros 

Ferrer (2012) clasifica los estados financieros en: 

- Estado de Situación Financiera. 

- Estado de Resultado Integrales. 

- Estado de Cambio en el Patrimonio Neto. 

- Estado de Flujo de Efectivo. 

 

3.3.2.5.4.1. Estado de Situación Financiera 

Según Arimana (2009) el balance General es un “documento que presenta la situación 

económica y financiera de la empresa. Presenta la situación económica por que muestra el 

importe de sus recursos (Activo) y de sus Obligaciones (Pasivo y Patrimonio neto)”.  

Los EEFF presentan la situación financiera de la empresa y permite determinar su 

capacidad de pago, nivel de endeudamiento y el capital de trabajo, entre otros. 

Asimismo, una organización puede ir bien económicamente, pero mal 

financieramente. Lo económico dependerá de los recursos propios que tenga (Patrimonio 

neto) y a los resultados obtenidos en los ejercicios o último ejercicio. Por otro lado, lo 

financiero es básicamente la capacidad de pago que tiene. Si una organización tiene 

patrimonio neto grande, pero poca liquidez y debe cancelar con urgencia deudas 

considerables, se puede ver buena situación económica pero innegablemente no está en buena 

situación financiera. 

Asimismo, una compañía puede estar mal económicamente (patrimonio neto reducido 

y/o pérdidas acumuladas) pero bien financieramente (gran cantidad de dinero y otros medios 

de pago). Esto se determina analizando los estados de situación financiera. Aunque, para que 

el análisis de una organización sea suficiente, junto al balance se debe analizar los otros 

estados, especialmente el estado de ganancias y pérdidas. 

Objetivos del análisis del estado de situación financiera 

Apaza (2007), señala lo siguiente: “El análisis del Balance o del patrimonio de la 

empresa es el primer paso del análisis de estados financieros y permite evaluar aspectos tales 
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como lo siguiente”: 

Situación de liquidez o capacidad de pago: ¿Se podría atender los pagos a corto 

y a largo plazo? La capacidad de pago se denomina también solvencia, que pueda 

analizarse desde una perspectiva a corto o a largo plazo. 

Endeudamiento: ¿Es correcto el endeudamiento en cuanto a calidad y cantidad? 

Independencia Financiera: ¿Tiene la empresa la suficiente independencia 

financiera de las entidades de crédito y de otros acreedores? 

Garantía: ¿Tiene las suficientes garantías patrimoniales frente a terceros? 

Capitalización: ¿Está la empresa suficientemente capitalizada? ¿Es correcta la 

proporción entre capitales propios y deudas? 

Gestión de los activos: ¿Es eficiente la gestión de los activos que invierte la 

empresa? 

Equilibrio Financiero: ¿Está el Balance Suficientemente Equilibrado desde el 

punto de vista patrimonial y financiero? 

 

3.3.2.5.4.2. Estado de Resultado Integral 

Palomino (2010), indica lo siguiente:  

Es un documento financiero en el cual se informa detalladamente y 

ordenadamente tal como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable, mediante la 

sumatoria de los ingresos, menos los costos, gastos y la diferencia de cambio, 

debidamente asociados, debe arrojar los resultados del ejercicio. El estado de 

resultado que indica la rentabilidad del negocio con relación al año anterior (u 

otro periodo). 

 

Para Flores (2008), define que, según Gutiérrez, considera que el estado de ganancias 

y pérdidas es:  

El segundo de los estados financieros básicos, o sintéticos y muestra el total de 

los ingresos y egresos o de los productos y gastos y su diferencia, que es el 

resultado obtenido en determinado periodo, resultado que puede ser positivo 

cuando represente utilidad, o negativo cuando haya sufrido perdida. 

 

3.3.2.5.4.3. Estado de Cambio en el Patrimonio Neto 

Palomino (2010) indica que es un “documento financiero que muestra las variedades 

ocurridas en las cuentas patrimoniales, exponiendo la situación y los cambios sufridos en el 

conjunto de valores en los recursos generados o utilizados durante el periodo”. En la 

contabilidad el estado de cambio de patrimonio neto es la exposición que suministra 

información sobre el total del patrimonio neto de la compañía y cómo este varía, a lo largo 

del ejercicio contable. 
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3.3.2.5.4.4 Estado de Flujo Efectivo 

Palomino (2010) indica que es un “documento financiero que expone el efecto de los 

cambios de efectivo y equivalente de efectivo, permitiendo describir los cobros de efectivo 

(entradas), lo mismo que los pagos de efectivo (salida)”, documentos clasificados, que son 

utilizados para toda actividad de operaciones, financiamiento e inversiones en un periodo 

determinado. 

3.3.2.5.4.5 Nota a los Estados Financieros 

Calderón (2014) define que “el reglamento de Información Financiera de la 

CONASEV, constituye dos tipos de notas: general y específico”. Las que son de carácter 

general están contenidas en el capítulo I, segunda sección del Manual para la presentación de 

Información Financiera del reglamento, que se enuncian a continuación:  

Notas de carácter general 

Identificación de la empresa y actividad económica; 

Declaración sobre el cumplimiento de las NICs; 

Moneda Funcional y moneda de presentación; 

Políticas contables; 

Consolidación de Estados Financieros; Cambios en las Estimaciones Contables, 

Cambio en las Políticas Contables, y corrección de errores; 

Hechos ocurridos después de la fecha de los Estados Financieros; 

Notas seleccionadas de los Estados Financieros de periodos intermedios. 

Notas de carácter específicos 

Están constituidas en el capítulo II, sección segunda del manual para la preparación de 

la Información Financiera del Reglamento de Información Financiera de la CONASEV. Por 

el papel que desempeñan en la formulación de los Estados Financieros y teniendo en cuenta 
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el cuidado con que deben prepararse, hemos preferido seleccionar las más frecuentes y 

transcribirlas tal cual figuran en el citado reglamento. 

3.3.2.5.5 Análisis de los Estados Financieros 

Arimana (2009) define que “es un proceso que busca evaluar la situación financiera 

de la empresa y sus resultados, con el fin de efectuar estimaciones para el futuro. Se realiza 

estableciendo relaciones entre los componentes de los estados financieros”. 

Estas relaciones entre componentes nos pueden dar índices, proporciones o 

porcentajes; en otros casos nos dan plazos, y en otros casos nos dan valores monetarios. 

Todos estos datos sirven para evaluar. Con el análisis se busca identificas las causas de 

hechos y las tendencias pasadas y presentes. Con tales causas debidamente determinadas, se 

buscará fortalecer las que sean convenientes para la empresa y corregir las que resulten 

perjudiciales. El analista evalúa los Estados Financieros y presenta el resultado de su 

evaluación para ayudar a la empresa a mejorar. 

Métodos de Análisis de Estados Financieros 

El primordial objetivo que se propone la interpretación financiera es el de ayudar a los 

ejecutivos de una empresa a determinar si las decisiones acerca de los financiamientos 

determinando si fueron los más apropiados, y de esta manera determinar el futuro de las 

inversiones de la organización. 

Los estados financieros son un reflejo de los movimientos que la empresa ha incurrido 

durante un periodo de tiempo. El análisis financiero sirve como un examen objetivo que se 

utiliza como punto de partida para proporcionar referencia acerca de los hechos concernientes 

a una empresa. 

Arimana (2009), señala los siguientes métodos de análisis de la información 

financiera: 

a) Método de Análisis Vertical. 
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También le llaman método de porcentajes. Consiste en determinar la estructura del 

Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas, calculando el porcentaje de cada 

componente. El peso relativo (en porcentajes) de cada componente o grupo de componentes 

respecto a un total que se toma como base, sirve para evaluar e interpretar. 

b) Método de Análisis Horizontal Llamado también “método de tendencia”. En este 

caso se hace una comparación de Estados Financieros de períodos consecutivos (puede ser 

dos o más) para evaluar las tendencias que se observan en las cantidades. De esta manera es 

posible identificar fácilmente las partidas que han sufrido cambios importantes, y tratar de 

determinar las causas que han llevado a dichas variaciones significativas. 

c) Método de Ratios, Índices o Razones Financieras 

Tabla 4 

Factores de análisis financieros 

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA 

I. LIQUIDEZ 
1. Liquidez corriente 

2. Prueba acida 

Activo corriente/ pasivo corriente 

Activo corriente/ inventarios/pasivo corriente 

II. SOLVENCIA 

1. Endeudamiento del activo 

2. Endeudamiento del patrimonio 

3. Endeudamiento del activo fijo 

4. Apalancamiento 

5. Apalancamiento financiero 

Pasivo total / activo total 

Pasivo total / patrimonio 

Patrimonio / activo fijo neto 

activo total/ patrimonio 

(UAI)/patrimonio)/ (UAI)/activos totales 

III. GESTION 

1. Rotación de cartera 

2. Rotación de activo fijo 

3. Rotación de ventas 

4. Periodo medio de cobranza 

5. Periodo medio de pago 

6. Impacto gastos administración 

y ventas 

7. Impacto de la carga financiera 

Ventas / cuentas por cobrar 

Ventas/activo fijo 

Ventas / activo total 

(cuentas por cobrar365) ventas 

Cuentas y documentos por pagar 365/ 

compras 

Gastos administrativos y de ventas / ventas 

Gastos financieros / ventas 

IV. RENTABILIDAD 

1. Rentabilidad neta del activo  

2. Margen bruto 

3. Margen operacional 

4. Rentabilidad operacional del 

patrimonio 

5. Rentabilidad financiera 

Utilidad neta/ventas –ventas /activo total 

Ventas netas /costo de ventas / ventas 

Utilidad operacional/ventas 

Utilidad neta/ ventas 

Utilidad operacional/patrimonio 

Ventas / activo – UAII ventas – 

activo/patrimonio 

UAI/UAII – UN/UAI 

UAI: Utilidad antes de impuesto 

UAII: Utilidad antes de impuestos e Intereses  

Utilidad Neta: Después participación de trabajadores e impuesto a la renta 

 

 



43 
 

NIC 1 

Presentación de Estados Financieros 

Los estados financieros reflejarán la situación, el rendimiento financiero y los flujos de 

efectivo de la empresa, es importante anotar que la representación fiel de los efectos de las 

transacciones, así como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los 

criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos fijados en el Marco 

Conceptual. Se presumirá que la aplicación de las NIIF, acompañada de informaciones 

adicionales cuando sea preciso, dará lugar a estados financieros que proporcionen una 

presentación razonable 

 Toda empresa cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuará, en las notas, una 

declaración, explícita y sin reservas, de cumplimiento 

 La presentación razonable se alcanzará cumpliendo con las NIIF aplicables. Una 

presentación razonable adicionalmente requiere que la empresa: Seleccione y aplique las 

políticas contables de acuerdo con la NIC 8 Políticas contables, cambios en las estimaciones 

contables y Errores, Presente la información, incluida la relativa a las políticas contables, de 

manera que sea relevante, fiable, comparable y comprensible y Suministre información 

adicional siempre que los requisitos exigidos por las NIIF resulten insuficientes para permitir 

a los usuarios comprender el impacto de determinadas transacciones, de otros eventos o 

condiciones, sobre la situación y el rendimiento financieros de la empresa 

 Es importante anotar que las políticas contables inadecuadas no quedarán legitimadas 

por el hecho de dar información acerca de las mismas, ni tampoco por la inclusión de 

notas u otro material explicativo al respecto 

 Los estados financieros se elaborarán bajo la hipótesis de empresa en funcionamiento, 

si por el contrario la dirección pretenda liquidar la empresa o cesar en su actividad 

procederá a revelar esta información en los estados financieros 
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 Todos los estados financieros se elaborarán bajo la hipótesis contable del devengo, con 

excepción sobre flujos de efectivo 

 La presentación y clasificación de las partidas en los estados financieros se conservará 

de un ejercicio a otro 

 Cada clase de partidas similares, que posea la suficiente importancia relativa, deberá ser 

presentada por separado en los estados financieros. Las partidas de naturaleza o función 

distinta deberán presentarse separadamente, a menos que no sean materiales 

 No se compensarán activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando la 

compensación sea requerida o esté permitida por alguna Norma o Interpretación 

La información comparativa respecto del ejercicio anterior, se presentará para toda clase de 

información cuantitativa (información de tipo descriptivo y narrativo) incluida en los estados 

financieros. 

Los estados financieros pueden ser medidos por ratios que permiten analizar los 

estados de manera que al relacionarlos pondrán en evidencia la buena o mala gestión de la 

empresa y además comparar las tendencias entre un periodo y otro. 

Los ratios financieros, también conocidos como indicadores o coeficientes 

financieros, constituyen una de las principales herramientas de análisis de la situación 

patrimonial, financiera, económica y comercial de una empresa. El uso adecuado de estos 

ratios, nos permite tomar decisiones importantes para el futuro de la compañía, abarcando 

temas que van desde el nivel de endeudamiento sin perjudicar las obligaciones financieras de 

la empresa, hasta la capacidad de mejorar su gestión para aumentar su nivel de ingresos. 

Tipos de ratios financieros 

Existen diferentes ratios financieros: 

-Ratios de liquidez: Muestran la solvencia financiera de la empresa en función de la 

capacidad que tiene para hacer frente a sus obligaciones en corto plazo. 
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-Ratios de gestión: Evalúan el nivel de eficacia con la cual ha utilizado los recursos 

disponibles, a partir del cálculo del número de rotaciones de determinadas del estado de 

situación financiera durante un periodo. 

-Ratios de Solvencia: Son indicadores que miden la solvencia financiera a largo plazo. La 

solvencia de la empresa dependerá de la correspondencia que existía entre el plazo de la 

recuperación de las inversiones y el plazo de vencimiento de los recursos financieros propios 

o de terceros. 

-Ratios de Rentabilidad: 

Permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestión y administración de los recursos 

económicos y financieros de la empresa. 

 

NIC 8 

Políticas Contables, Cambio en las Estimaciones Contables y Errores 

Según el MEF (2013), “el objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y 

modificar las políticas contables, así como el tratamiento contable y la información a revelar 

acerca de los cambios” en las estimaciones contables y de la corrección de errores. La Norma 

trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, así como 

la comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con 

los elaborados por otras entidades. 

Políticas Contables: 

  Son los principios específicos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos adoptados por 

la entidad en la elaboración y presentación de estados financieros. Cuando una Norma o 

Interpretación sea específicamente aplicable a una transacción, otro evento o condición, la 

política o políticas contables aplicadas a esa partida se determinarán aplicando la Norma o 

Interpretación en cuestión, y considerando además cualquier Guía de Implementación 
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relevante emitida por el IASB para esa Norma o Interpretación. En ausencia de una Norma o 

Interpretación que sea aplicable específicamente a una transacción o a otros hechos o 

condiciones, la gerencia deberá usar su juicio en el desarrollo y aplicación de una política 

contable, a fin de suministrar información que sea: Al realizar los juicios descritos en el 

párrafo 10, la gerencia deberá referirse, en orden descendente, a las siguientes fuentes y 

considerar su aplicabilidad: 

Que según el MEF (2013) (a) “los requisitos y guías establecidas en las Normas e 

Interpretaciones que traten temas similares y relacionados; y (b) las definiciones, así como los 

requisitos de reconocimiento y medición, establecidos para activos, pasivos, ingresos y gastos 

en el Marco Conceptual”  

La entidad aplicará sus políticas de aspecto contable de forma que sea uniforme para 

transacciones, eventos o condiciones similares, a menos que una Norma o Interpretación exija 

o permita específicamente establecer categorías de partidas apropiadas a aplicar diferentes 

políticas. En el caso de que una Norma o Interpretación exija o permita establecer esas 

categorías, seleccionando la política adecuada aplicándose uniformemente a cada categoría. 

La entidad cambiará una política contable sólo si tal cambio: 

 (a) es requerido por una Norma o Interpretación; o  

(b) lleva a que los estados financieros suministren información más fiable y relevante sobre 

los efectos de las transacciones, otros eventos o condiciones que afecten a la situación 

financiera, el desempeño financiero o los flujos de efectivo de la entidad. la entidad 

contabilizará un cambio en una política contable derivado de la aplicación inicial de una 

Norma o Interpretación, de acuerdo con las disposiciones transitorias específicas de tales 

Normas, si las hubiera; y cuando la entidad cambie una política contable, ya sea por la 

aplicación inicial de una Norma o Interpretación que no incluya una disposición transitoria 

específica aplicable a tal cambio, o porque haya decidido cambiarla de forma voluntaria, 
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aplicará dicho cambio retroactivamente los cambios en una política contable se apliquen 

retroactivamente, re expresando la información de periodos anteriores a menos que sea 

impracticable determinar el efecto acumulado del cambio o los efectos que corresponden a 

cada periodo específico. 

Cambio en una estimación contable  

El uso de estimaciones razonables forma parte principal para la elaboración de estados 

financieros, y no desmerita su fiabilidad. Un cambio en una estimación contable es realizar 

ajustes en los importes de los libros de un activo o pasivo, en los consumos periódicos de un 

activo, producidos tras evaluar la situación del elemento, de los beneficios a futuro o las 

obligaciones asociadas a los activos y pasivos. Estos cambios son el resultado de alguna 

nueva información o acontecimientos, por lo tanto, no son correcciones de errores. 

Asimismo, el MEF (2013), indica que “los efectos de un cambio en una estimación contable, 

se reconocerá de forma prospectiva, incluyéndolo en el resultado del periodo en que tiene 

lugar el cambio, si éste afecta a un solo periodo; o del periodo en que tiene lugar el cambio y 

los futuros, si afectase a varios periodos” 

Errores de períodos anteriores 

Los errores se ven desde las omisiones e inexactitudes en los estados financieros, ya 

sea en un periodo actual o anteriores, que resultan de una falla en el empleo o un error al 

utilizar la información fiable que, tal vez estaban disponibles cuando los estados financieros 

ya se habían formulado; y podría esperarse haberse tomado en cuenta al momento de la 

elaboración y presentación de los mismos. 

Según Amador y Romano (2007), “dentro de estos errores se incluyen los efectos de 

errores aritméticos, errores en la aplicación de políticas contables, el no advertir o mal 

interpretar hechos, así como los fraudes”  
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“Salvo que sea impracticable determinar los efectos en cada periodo específico o el 

efecto acumulado del error, la entidad corregirá los errores materiales de periodos anteriores, 

de forma retroactiva, en los primeros estados financieros formulados después de haberlos 

descubierto” (Consulting, 2007), de la siguiente forma: 

Re expresando la información comparativa para el periodo o periodos anteriores en 

los que se originó el error; o si el error ocurrió con anterioridad al periodo más antiguo 

para el que se presenta información, re expresando los saldos iniciales de activos, 

pasivos y patrimonio neto para dicho periodo (Villarreal, 2016). 

 

Por tanto, el MEF (2013), indica que la imnportancia relatica se muestran en “las 

omisiones o inexactitudes de partidas son materiales (o su importancia es relativa) pueden 

influir de forma individual o en conjunto en las tomas de decisiones económicas sobre la base 

de los EEFF”. 

3.4 Solución del problema 

En la actualidad existen nuevas alternativas para integrar información contable y financiera 

asimismo la administración de la empresa será vigilante de aplicar las mejores prácticas 

contables, para ello debe basar su organización en tres pilares: 

-Recursos Humanos 

Deberá seleccionar el personal adecuado para el área contable y administrativa, 

cumplan los perfiles profesionales que los puestos ameritan para el mejor cumplimiento de 

las funciones, además le corresponderá establecer las estrategias pertinentes para la 

motivación y desarrollo del personal siendo vigilante en coordinación con la jefatura del área 

las capacitaciones, promoverá reuniones a fin de intercambiar conceptos y criterios de los 

cambios contables, tributarias, laborales etc., que emergen periódicamente, con el propósito 

de unificar las políticas para su aplicación. 

-Sistemas 
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Por el volumen de operaciones y mejorar los controles la empresa debe adquirir un 

sistema integrado contable, el cual debe cumplir con generar la información necesaria para el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, Asimismo debe ser muy minuciosa en la 

custodia de la seguridad de la información. 

 -Procesos 

La empresa deberá establecer un manual de procesos e instructivos de trabajo que 

detallen como se registran las operaciones que serán complemento de la planificación que 

realizara el responsable del área contable, el mismo que deberá programar las actividades, 

responsabilidades y fechas que permitan cumplir con presentar la información contable, 

tributaria y llegar a los estados financieros en fecha oportuna. 

Por otro lado, deberá evaluar que otros procesos manuales deben ser automatizados 

para complementar la mejora en la gestión. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

A fin de implementar el gran cambio la empresa decidió en el 2017 un sistema integrado 

ERP, con el que apuesta en que optimizará sus procesos y flujo de información de forma 
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oportuna, este sistema ´pretende integrar la gestión de la empresa en una sola plataforma el 

cual permitirá tomar mejores decisiones de negocio con información confiable y en tiempo 

real de las áreas claves como Finanzas, Comercial, Logística, Producción, etc. 

Figura 17. Requisitos para generar información contable confiable y oportuna 

Sistema ERP Ofisis.: 100% integración de información 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. El ERP 

 

Que nos ofrece: 

Gestión Contable y Dirección 

Esta área incluye los siguientes módulos: 

Contabilidad General: Herramienta de registración y reporting muy potente. Cubre los 

requerimientos de la contabilidad formal y de gestión (multidimensional), y facilita 

eventuales auditorías externas. 

Contabilidad General Cubre todos los requerimientos de la contabilidad formal, las 

leyes vigentes en el país y de gestión (múltiples vistas y dimensiones); además de facilitar 

eventuales auditorías externas por el usuario.  

 Administración de múltiples vistas o dimensiones.  

 Validación de tipo de gastos por vistas y dimensiones. 

 Bimoneda (USGAP - FASB 52).  

Definición de asientos tipo 



51 
 

 Asientos manuales y automáticos.  

 Reversión automática de asientos.  

 Generación automática de movimientos inter-empresas. 

 Ajuste por diferencia de cambio. 

 Administración de múltiples años en forma simultánea. 

 Cierre de mes automático. 

 Emisión de mayores analíticos y balances en línea. 

Auditoría y control en línea.  

Integración con otros módulos del ERP. 

100% de cumplimiento de las normas legales vigentes a la fecha.  

Informes Gerenciales: Ofrecen la posibilidad de generar múltiples reportes orientados al 

análisis de la información para la toma de decisiones. 

Ofrece a la alta dirección herramientas de Control y Gestión generando múltiples reportes 

orientados al análisis de la información para la toma de decisiones. 

• Integración de la información de todos los módulos. 

• Administración de información por lotes. 

• Análisis de la información en tablas 

• •Administración de vistas por usuario.  

• Ejecución automatizada de reportes y distribución por correo electrónico. 

Gestión Presupuestaria: Permite analizar en detalle los desvíos entre la contabilidad real y 

la presupuestada. La información, recuperada de los módulos transaccionales, es agrupada 

según la estructura del control presupuestario definido. 

Esta eficaz herramienta para el análisis y control presupuestario de las diferentes áreas. 

Permite analizar en detalle los desvíos entre la contabilidad real y la presupuestada. La 
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información recuperada de los módulos transaccionales es agrupada según la estructura del 

control presupuestario 

• Estructura de los informes de control  

• Gestión de Presupuesto y control presupuestario en unidades e importes. 

• Ingreso de presupuestos por áreas.  

• Administración de múltiples versiones de presupuesto.  

• Análisis de los desvíos en tablas 

Esta área incluye los siguientes módulos: 

Tesorería 

Administra y gestiona todas las operaciones relacionadas con el manejo de fondos. 

• Multimoneda. 

• Cuentas Corrientes de Tesorería. 

• Administración de valores y documentos en cartera.  

• Flujos de Aprobación y generación de Orden de Pago.  

• Cálculo de retenciones.  

• Generación de boletas de depósito.  

• Control de la disponibilidad de fondos en las cuentas bancarias. 

• Administración de feriados y días no laborables.  

• Emisión de cheques. 

• Administración de números internos de cheques de terceros.  

• Control de chequeras propias.  

• Programación de entrega de cheques.  

• Ajustes y diferencia de cambio de saldos en caja y bancos.  

• Generación en línea de asientos contables. 
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Conciliación Bancaria 

Cubre las necesidades operativas de la Tesorería en relación con la conciliación de las 

operaciones de las cuentas bancarias. 

 • Importación de extractos bancarios  

• Ingreso manual de extractos bancarios.  

• Administración de equivalencias por banco.  

• Proceso de conciliaciones automáticas.  

• Administración de conciliaciones manuales.  

• Registro formal de las conciliaciones.  

• Análisis de los montos sin conciliar.  

• Desfases de tiempo y diferencias que requieren ajustes en la contabilidad. 

 • Procesos de pre-conciliación. 

 

 

Flujo de Caja  

Ofrece la posibilidad de generar reportes orientados al análisis de la situación Financiera de la 

empresa. 

• Consolidación de la información 

 • Proyección de la fecha de vencimiento y cobro en base al historial de El Cliente. 

 • Ingreso manual de comprobantes de estimación de ingresos y/o egresos.  

• Análisis de la información en tablas 

 • Administración de vistas por usuario  

 • Ejecución automatizada de informes y distribución por correo electrónico 

Además, esta área incluye los siguientes módulos: 
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 Facturación y Seguimiento de Contratos: Apoyan en la administración de procesos de 

facturación automáticos con una frecuencia periódica (alquileres, mantenimiento, entre 

otros). 

 Gestión de Cobranzas: Facilita la gestión y el seguimiento de las cobranzas. Toda 

transacción registrada en Cuentas por Cobrar, Facturación de Productos y Servicios, 

Facturación de Contratos y Tesorería, es recuperada por este módulo para apoyar la 

gestión de la cartera de cobranzas. 

 Punto de Venta: Gestión de emisión de comprobantes de venta para atención al 

consumidor final en modalidad de cobro directo en caja, facilita la lectura de productos 

mediante código de barras y emite reportes para la gestión de cobranzas ya sean en 

efectivo, tarjetas de débito/crédito u otros medios de pago.  

Resultados que van surgiendo con la implementación: 

Antes: 

Procedimiento para realizar compra de gas (producto vendible) 

1.  La compra del GLP se realiza a través de un pedido por web, previa solicitud de compra a 

través de un código SCOP, solo así nos atiende el proveedor. 

2. Días después el proveedor envía la factura. 

3. Una vez recepcionado el documento recién finanzas deriva a contabilidad y tesorería. 

4. Contabilidad recibe información para el registro contable generando la anotación en 

registro de compras y el kardex respectivo. 

En simultáneo, tesorería recepciona el documento para registro de la programación del 

pago ya establecida por finanzas. 
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Figura 19. Contabilidad  
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Actualmente: 

1.- A través del módulo de Gestión de compras y cuentas por pagar se registra la adquisición 

del glp, generando el inicio del registro contable.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Compras locales  

 

2.- Al llegar la factura es dirigida a contabilidad, que al ejecutar el registro podra ser 

visulizada por tesoreria y finanzas, de esta manera simplifica las actividades. 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Compras locales  
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Asientos contables  

Antes:  

Los registros se realizaban manualmente validando los registros de compras y ventas 

realizados en Excel, autenticando los informes de producción y productos terminados 

referidos anteriormente en las páginas 16 al 24. 

Tabla 5 

Libro diario 

 

Posteriormente debía ser adecuado para la presentación de libros electrónicos. 
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Actualmente: 

1.-Los asientos contables se realizan de forma automática  

2.-Ajuste de cambio automáticamente 

3.-Generacion de libros principales y auxiliares de adecuados a las disposiciones vigentes 

para la presentación electrónica. 

4.-Estados Financieros en soles y dólares 

Tabla 6 

Libro de inventario – Balance de comprobación 

 

 

 

 

 

 

 Tabla 7 

Libro diario 
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Figura 22. Ventaja de implementación del sistema integrado  

 

1. Máxima integración 

Una de las mayores y grandes ventajas del software ERP es que todo está integrado en un 

marco de trabajo común. Ya no es necesario disponer de diferentes programas y sistemas 

para operaciones distintas según el departamento. Podremos acceder a nuestro ERP y desde 

ahí seleccionamos los procesos (o módulos) con los que trabajamos, pero siempre dentro del 

mismo software. A nivel de relación con el sistema de información, no tiene sentido que el 

departamento logístico trabaje de manera distinta al comercial. Las ventajas de esta 

integración son muy potentes: visibilidad absoluta dentro de la organización, mismos 

procedimientos para todas las operaciones y departamentos, eliminación de la duplicidad, 

compartición de la información eficiente, feedback inmediato entre los distintos responsables 

de nuestra empresa, acceso a datos globales de forma sencilla, y un largo etcétera. 

Básicamente, la integración máxima genera eficacia. 
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2. Planteamiento modular: Crece con tu empresa 

Un sistema ERP rompe con la antigua idea del software estático, monolítico y prefijado. 

Ahora, los sistemas de información ERP permiten ser flexibles y añadir funciones al 

conjunto, quedando estas perfectamente integradas dentro del sistema. Estos módulos o 

funcionalidades se pueden ir añadiendo conforme nuestra empresa lo requiera. Utilizarán el 

marco común para trabajar de la misma manera que hacen el resto de procesos modelados en 

el ERP. 

 

3. Estandarización y Ahorro 

Debido a que ahora todo el equipo humano trabaja bajo el mismo sistema, se estandarizan los 

procesos comunes y se aumenta la automatización. Los tiempos de formación se acortan, la 

productividad por empleado aumenta. El software ERP provee de las herramientas que todo 

el mundo usa, y por tanto en caso de que exista alguna duda es muy posible que el compañero 

de la mesa del al lado pueda resolverla sin necesidad de hacer una consulta a soporte. Esto 

permite reducir las pérdidas de tiempo debidas a errores o desconocimiento de las distintas 

implementaciones software que existía en una empresa pre-ERP. 

 

4. Mayor Seguridad y Control 

La centralización de la información en una base de datos única (preferiblemente en la nube) 

permite un grado superior de control de accesos y seguridad. Nuestra información ya no 

estará diseminada en diferentes departamentos, bases de datos y ordenadores, sino que todos 

los datos se hallarán perfectamente ordenados, clasificados y accesibles en un único lugar. 

Los accesos podrán ser controlados de una manera mucho más eficaz, y el mantenimiento es 

mucho más fácil y por tanto económico. Ya no tenemos que tener distintos ordenadores con 

copias de seguridad independientes que no sabemos con certeza si están funcionando o no. 
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5. Globalidad e Información 

El sistema ERP permite tener toda la información al alcance de la mano, de una manera 

directa y ordenada. Es una herramienta vital a la hora de abordar la toma de decisiones y para 

conocer en todo momento el rendimiento de cada aspecto de nuestra empresa. Sin lugar a 

dudas, las cotas de eficacia y rendimiento superan cualquier otra solución y no sólo 

rentabilizan su implementación en muy poco tiempo, sino que veremos cómo en pocas 

semanas su filosofía beneficia a todo nuestro negocio en cualquiera de sus aspectos. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  
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4.1 Conclusiones 

 

1. Al carecer la empresa de un sistema contable integrado no garantiza que la información 

contable y financiera, simplifique la elaboración de los estados financieros, cumpla con 

sus obligaciones de manera oportuna. Ello determinara que la implementación un sistema 

contable creara una nueva realidad organizacional. 

 

2. La implementación de un sistema ERP y las nuevas tecnologías conforman una estrategia 

de e-business, donde su inserción mejorara las cadenas del valor de la empresa debido a 

que brindara valor agregado a los procesos administrativos y contables, logrando que los 

estados financieros reflejen la realidad de la gestión del ente por lo tanto otorgara una 

ventaja competitiva. 

 

3. No posee manual de procesos, ni instructivos de trabajo que establezcan las políticas 

contables que consoliden sus estados financieros. 
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4.2 Recomendaciones 

 

1. Implementar un sistema integrado de contabilidad y reclutar el personal idóneo para la 

implementación teniendo en cuenta la gran inversión que demandara la implementación.  

 

2. Aprovechar esta nueva herramienta ERP, como el gran eje para optimizar los controles, 

eficacia y eficiencia del personal y sus gestores, para ello se requiere los colaboradores 

de la empresa de todos los niveles, estén altamente comprometidos con la metodología, 

también realizar actividades de integración e inducción para combatir la resistencia al 

cambio. 

 

4. Establecer manual de procesos e instructivos de trabajo para cumplir con el buen 

funcionamiento del sistema que le permitirá disfrutar sus beneficios y además los llevará 

a una mejor planificación de actividades y manejo de recursos. 
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