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RESUMEN  

 

 
Las existencias constituyen la base de la actividad comercial en las empresas, enfocadas en el 

correcto uso, manejo y control del kardex constituido por los productos adquiridos y creados 

por la empresa. Ésta investigación se centra en la “Gestión de inventarios y las pérdidas 

desconocidas en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017”, empresa del sector 

Retail que se dedica a la venta de productos de construcción y mejoramiento del hogar. Si bien 

la empresa maneja un área de control de inventarios, la empresa tiene un alto índice de 

pérdidas al final del periodo de sus actividades.  El problema principal de la investigación es 

¿Cómo la gestión de inventarios se relaciona con la pérdida desconocida de la empresa 

Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017? Este trabajo de investigación encuentra justificación 

al determinar la relación entre la gestión de inventarios y las perdidas desconocidas. 

 

Se utilizó el tipo de investigación correlacional, fundamentándose en la relación entre las 

variables de gestión de inventarios y pérdida desconocida”. Considerando que la población es 

de 50 personas que laboran en la entidad y teniendo como muestra 50 personas. A través del 

programa estadístico SPSS, se logró obtener un resultado de 0.883 por medio de la prueba de 

alfa de cronbach donde se mide el grado de fiabilidad en la correlación de las variables, Los 

resultados indican que existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la pérdida 

desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

 

A partir de esta investigación se podrá sugerir aplicar el plan de mejora continua en el área de 

inventarios de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. para conseguir un progreso continuo 

de la mano de los lineamientos, análisis, identificación y conducentes a la ejecución de las 

pérdidas desconocida. 

 

Palabras clave: Gestión de Inventarios, pérdida desconocida. 



 

ABSTRACT 

 

The stocks constitute the base of the commercial activity in the companies, focused on the 

correct use, management and control of the kardex constituted by the products acquired and 

created by the company. This research focuses on the "Management of inventories and 

unknown losses in the company Maestro Villa El Salvador SA. Lima - 2017 ", a company in the 

Retail sector that sells construction products and home improvement. Although the company 

manages an inventory control area, the company has a high loss rate at the end of the period 

of its activities. The main problem of the investigation is How the management of inventories is 

related to the unknown loss of the company Maestro Villa El Salvador SA. Lima - 2017? This 

research work is justified in determining the relationship between inventory management and 

unknown losses. 

 

The type of correlational research was used, based on the relationship between the variables 

of inventory management and unknown loss ". Considering that the population is 50 people who 

work in the entity and having 50 people as sample. Through the SPSS statistical program, a 

result of 0.883 was obtained by means of the cronbach alpha test where the degree of reliability 

in the correlation of the variables is measured. The results indicate that there is a significant 

relationship between inventory management and the unknown loss in the company Maestro 

Villa El Salvador SA. Lima - 2017. 

 

Based on this research, it will be possible to suggest the continuous improvement plan in the 

inventory area of the company Maestro Villa El Salvador SA, to achieve continuous progress in 

line with the guidelines, analysis, identification and leading to the execution of the losses 

unknown. 

 

 

Keywords: Inventory Management, unknown loss. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El tema planteado en el presente trabajo de investigación se titula “Gestión de 

inventarios y la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. 

Lima - 2017”. La situación problemática del estudio está centrada en el 

mejoramiento continuo y reducción de las pérdidas desconocidas de la empresa. 

El problema general del presente trabajo fue ¿cómo la gestión de inventarios se 

relaciona con la pérdida desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. 

Lima – 2017? 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la gestión de 

inventarios y la pérdida desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. 

Lima – 2017. 

Los resultados de la investigación confirman la hipótesis que ha sido planteada en 

el trabajo: “Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la pérdida 

desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

El desarrollo integral de la investigación consta de cinco capítulos, los cuales se 

describen a continuación:  

En el capítulo I, está conformado por el planteamiento del problema que 

comprende; situación problemática, formulación del problema, objetivos, 

justificación y las limitaciones. 

En el capítulo II, comprende al marco teórico el cual abarca antecedentes, el 

desarrollo de la temática correspondiente al tema y la definición conceptual de la 

terminología. 

En el capítulo III, se describe el método que corresponde al análisis de la hipótesis 

del trabajo. 

En el capítulo IV, se muestra los resultados y las discusiones. 

En el capítulo V, se da a notar las conclusiones y recomendaciones. 



 

Y por último, las referencias bibliográficas empleadas que contemplan la 

investigación y que han facilitado el desarrollo de mi tesis, como también la 

recolección de datos y los anexos. 

 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

 

En el ámbito internacional las empresas buscan la mayor rentabilidad en sus 

negocios para lograr una supervivencia en el tiempo, pero muchas veces 

descuidan un factor muy influyente en el resultado de sus estados financieros y 

determinante en la obtención de utilidades. 

 

 

El mal manejo en el control de los inventarios dentro de la empresa puede tener 

un efecto perjudicial en la organización y puede afectarla de forma considerable, 

después de todo el inventario es igual a ganancia por lo que una contabilidad 

inexacta del producto en existencia y un inventario desordenado pueden llevar a 

un notable impacto financiero en la empresa. 

 

 

Por tal razón las grandes organizaciones buscan tener la calidad en todo sentido 

de los productos o servicios que vendan, permitiéndoles de esta forma 

mantenerse y establecerse en un sector determinado dentro de su negocio, 

incluyendo así constantemente en introducir herramientas que eleven la 

competitividad de los mismos mediante un buen control y gestión de sus 

inventarios. 

 

 

En la actualidad existe una gran preocupación en el buen control de los 

inventarios ya que forma parte de la cadena de producción y son determinantes 

en las ventas para la empresa. 

 

De tal modo Kieso y Weigandt (2005) refieren que “los inventarios están 

configurados por partidas de activos destinadas a la venta en el curso normal de 

los negocios o de bienes que se consumirá en la producción de artículos que van 

a ser vendidos” (p.125); es decir, son la parte principal de toda empresa, así sea 

para ser vendidos o utilizados para la realización de un producto en específico. 
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El sitio web Microsoft Business Center afirma que la falta de control de inventario 

puede generar retrasos en los envíos de productos a los clientes. Por otra parte, 

el sitio Web de R. Michael Donovan y Co. señala que un mal inventario debido a 

la falta de control puede crear un escenario en el que no tendrás las piezas 

adecuadas para un producto porque no podrás comprobar tu inventario. Esto se 

deduce en insatisfacción de los clientes y en un mal servicio en general para los 

clientes a los que se atiende. 

 

 

Un ejemplo claro de control en los inventarios es la compañía Coca Cola que con 

la finalidad de obtener bajos costos en la distribución y poder satisfacer 

eficientemente la demanda, administra y gestiona el inventario óptimo en los 

centros de distribución usando herramientas para mejorar la exactitud de sus 

inventarios y tener velocidad en la entrega de sus pedidos. 

 

 

Resumiendo lo expuesto, el control de inventario de las empresas dedicadas a 

la compra y venta de un producto o servicio es importante porque en él se refleja 

o se encuentra gran parte del capital invertido y por ello es recomendable, que 

existan políticas que regularicen y protejan la existencia permitiendo mantener 

un sistema que establezca un buen control de ello. 

 

 

Correa (2015) menciona que “La administración de inventario implica la 

determinación de la cantidad de inventario que deberá mantenerse, la fecha en 

que deberán colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar” (párr. 

13). 

 

 

Todos estos problemas relacionados con la falta de control de los inventarios 

podrían ser parte de una poca y débil gestión financiera, donde no se mantiene 
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bajo control el tiempo de reposición de mercancías, los costos de llevar un 

inventario, gestión de activos, previsión de inventario y valuación del inventario 

todo esto podría producir pérdidas significativas a la empresa a la empresa. De 

esta forma, según Kotler (2004) la gestión financiera de inventarios se relaciona 

con la planificación y el control de inventarios, la cual busca responder dos 

preguntas básicas: cuándo hacer los pedidos y cuánto ordenar según la 

capacidad económica que conlleve a cada pedido. 

 

 

En Perú el problema básico e invisible por muchos emprendedores de toda 

pequeña y mediana empresa es la falta de control y la no gestión de sus 

inventarios, más aún si su rubro se basa en la compra y venta de productos al 

por menor que como consecuencia acarrea en gastos innecesarios y esto a 

pérdida de utilidades. 

En la empresa Maestro Villa El Salvador SA. si bien es cierto maneja un control 

de inventarios, esta requiere de herramientas que sirvan como indicadores y 

proporcionen información precisa para la evaluación de los mismos tanto para la 

gerencia general como también para los diferentes gerentes de compras. 

 

 

Es necesario mencionar que manejar un control de inventarios absorbe una 

importante porción del capital de trabajo en todas las organizaciones, es 

entonces que la alta gerencia debe considerar métodos de valuación de 

inventarios, control interno, así como los indicadores de reposición y compra de 

mercadería para que la venta sea más fluida y no desatender a los clientes por 

no contar con el stock requerido en determinados momentos. De esta forma 

teniendo el stock de productos a la mano según la demanda de la empresa y 

dando prioridad al control de inventarios y control de pérdidas la empresa 

Maestro elevará sus metas de ventas anuales generando así utilidades y 

satisfacción en todos sus colaboradores que la conforman. 
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Problema General 
 
¿Cómo la gestión de inventarios se relaciona con la pérdida desconocida de la 

empresa Maestro Villa El Salvador SA Lima – 2017? 

 

Problemas Específicos 
 
¿Cómo los inventarios cíclicos y generales se relacionan con la pérdida 

desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017? 

 

¿Cómo las auditorías a los procesos se relacionan con la pérdida desconocida 

de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017? 

 

¿Cómo la aplicación del método FIFO se relaciona con la pérdida desconocida 

de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017? 

 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

 

 

La presente investigación es muy importante porque se busca determinar la 

relación de la gestión de inventarios y las perdidas desconocidas en la empresa 

Maestro Villa El Salvador SA. porque cuenta con herramientas de procesos, las 

cuales al aplicarlos se reflejarán en los resultados como: financieros, ventas, 

rotación y almacenamiento, que al mismo tiempo se pueda cumplir con los 

objetivos y lineamientos trazados por la organización. 

 

Si bien la empresa Maestro Villa El Salvador SA. cuenta con procesos y 

procedimientos para la gestión de los inventarios, que involucra a muchas áreas 

en la gestión comercial, específicamente el área de existencias, no cuenta con 

una secuencia de actividades lógicas y procedimientos sistemáticos internos 

que permitan el control y seguimiento de las actividades logísticas y 

comerciales; por tal motivo la presente investigación se realiza con el propósito 

de analizar y dar mejoras a las operaciones, establecer un métodos  estándar 

y dar cumplimiento a normas y procedimientos establecidos para tal fin; obtener 
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la simplificación del trabajo, economizar el esfuerzo humano y lograr la 

optimización de los procesos y a su vez, proveer un servicio eficaz a nuestros 

clientes logrando así contribuir al desarrollo  de la empresa. 

 

Por otro lado, la investigación se justifica ampliamente por los siguientes aspectos: 

 
 
Justificación Teórica 
 
La presente investigación propone un bagaje teórico que permite descubrir 

cuantitativamente la relación entre las variables de estudio, para ello se basa 

en la teoría del inventarios que presenta Gil (2009) para la variable gestión de 

inventarios, y para la variable pérdidas desconocidas la teoría de Gestión 

logística en centros de distribución, bodegas y almacenes (Mora, 2011). 

 
La presente investigación también se justifica debido a la importancia de las 

empresas del sector retail en el país ya que la finalidad es proporcionarles una 

herramienta en la cual, manejando una buena gestión de Inventarios, se tenga 

controlado las funciones del proceso de inventarios y almacenaje asegurando 

así un buen servicio a sus clientes y este les retorne satisfacción financiera y 

prosperidad en el Perú. 

 

 Justificación Práctica. 

 

Los resultados de la investigación permitieron presentar algunas alternativas 

de solución importante a la problemática de presenta la empresa Maestro Villa 

El Salvador S.A. por tanto permite desarrollar actividades que solucionen los 

problemas del área de inventarios, logrando de esta manera mejorar los 

procesos de trabajo y así poder satisfacer las necesidades del cliente, por ende, 

incrementar sus ventas fidelizando a sus clientes y sobre todo cumpliendo con 

las expectativas y metas establecidas por la organización.  
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Justificación Metodológica. 
 
La investigación pone al alcance a toda la comunidad académica, dos 

instrumentos de recolección de datos, uno para medir la gestión de inventarios 

y otra para medir la pérdida desconocida, dichos instrumentos fueron sometidos 

a criterios de validez por jueces y también a un proceso de confiabilidad 

mediante una prueba piloto y aplicando posteriormente el estadístico Alpha de 

Crombach, teniendo resultados satisfactorios en ambos instrumentos. 

 

La importancia de la esta investigación se centra en conocer la relación entre 

la gestión de inventarios y la pérdida desconocida, a fin que se pueda 

desarrollar una herramienta de gestión que permita formular propuestas y 

técnicas eficientes que contribuyan al logro de los objetivos determinados por 

la empresa.  

 

1.3. Objetivos de la investigación                 

 
Objetivo general 
 

Determinar la relación entre la gestión de inventarios y la pérdida desconocida 

de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017 

 
Objetivo específico 
 

Determinar la relación entre los inventarios cíclicos y generales y la pérdida 

desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017 

 

Determinar la relación entre las auditorías a los procesos y la pérdida 

desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017 

 

Determinar la aplicación del método FIFO y la pérdida desconocida de la 

empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017 
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1.4. Limitaciones de la investigación 

 
Limitaciones bibliográficas 

 

La bibliografía para la presente investigación es escasa, lo que generó que no 

se encuentren muchos trabajos que analicen simultáneamente la gestión de los 

inventarios de alguna empresa o entidad, en las investigaciones encontradas 

son tratadas cada variable aisladamente.  

 

Limitación teórica 
 

La ausencia moderada de trabajos de antecedentes relacionados al tema de 

investigación en facultades de pre grado y post grado de las principales 

universidades del país  

 
Limitación institucional 
 
El ingreso restringido a los centros de estudios especializados, por lo que se 

da un acceso limitado a las tesis de sus egresados. 

 
Limitación temporal 
 
El reducido tiempo para llevar a cabo las investigaciones ya que la empresa 

cuenta actualmente con un horario de atención especialmente para el 

asesoramiento y atención al cliente, pero gracias a la paciencia y perseverancia 

se puedo lograr con éxito la investigación. 

 
Limitación económica 
 

El limitado financiamiento económico para la adquisición de los materiales 

necesarios para la investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes de estudios 

 

Para dar base epistemológica a la presente investigación y con relación a previos 

estudios acerca de la relación entre la gestión de inventarios y la pérdida 

desconocida, se analizaron las siguientes investigaciones. 

2.1.1 Antecedentes Internacionales. 

 

Carrillo, Bravo y Córdoba (2016) en su investigación realizada en México 

denominada “El control de los Inventarios y sus implicaciones financieras 

en el capital de trabajo de las empresas”, esta investigación fue de tipo 

correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio, 

aplicada en las empresas de Mexicali, esta investigación llegó a las 

siguientes conclusiones: 

  

De las empresas analizadas, alrededor del 60% utiliza mecanismos de control 

para la administración del inventario, incluyendo la toma física de inventarios y 

el análisis de las diferencias de lo reportado y lo verificado. Dos de cada cinco 

encuestados dijeron investigar las discrepancias semanal o mensualmente. 

Además, cerca del 30% de los encuestados no cuenta con seguro contra 

desastres naturales.  

 

Aproximadamente tres de cada cuatro participantes lleva a cabo algún control de 

faltantes a través del acceso restringido a las áreas de almacenamiento y 

embarque. Tres de cada diez encuestados no supervisa el sistema de control de 

inventarios. Algunas de las empresas han empezado a utilizar algún tipo de 

programas electrónicos para controlar sus existencias, sin embargo, no todas 

tienen la certeza en que las existencias físicas correspondan con lo que se 

muestra en los sistemas. 

 

Un análisis de los resultados de la encuesta nos sugiere que existe una 

importante necesidad de concientizar a muchas empresas del ramo acerca de la 

importancia de implementar un adecuado control de inventarios. La necesidad 

de entrenamiento y capacitación en la región es evidente. 

 

Los investigadores interesados en continuar en este tema podrían investigar si 

existen diferencias en los resultados financieros de las empresas que de manera 
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constante aplican los distintos mecanismos de control de aquellas que lo hacen 

de manera eventual. (p.98). 

 

Causado (2015) en su investigación realizada en Colombia denominada 

“Modelo de inventarios para control económico de pedidos en empresa 

comercializadora de alimentos”, esta investigación fue de tipo 

correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio 

aplicada al método ABC, de acuerdo con la importancia de cada 

producto en el total de ventas de la distribuidora y el momento justo en 

el cual se debe pedir mercancía a los proveedores y las cantidades 

mínimas de reorden aplicada a las empresas de la ciudad de Santa 

Marta, esta investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 

Desafortunadamente en la comercializadora de alimentos, la administración no 

le da el grado de importancia necesario al control de los inventarios, no manejan 

registros, no existen personas responsables de llevar a cabo los conteos, no 

cuentan con un sistema que facilite la actividad y haga menos tedioso este 

proceso para los trabajadores; es por ello, que es posible concluir que la 

comercializadora debe invertir más capital en la implementación de este tipo de 

herramientas, si quiere seguir manteniendo su nivel de rentabilidad actual. 

 

Asimismo, la amplia aplicabilidad del modelo EOQ permite integrar otras 

variables a este y, de esta forma, facilita la obtención de datos mucho más 

cercanos a los que se dan en un flujo real de mercado, como la integración del 

EOQ con otros modelos que permitan el uso de una variable que nos aproxime 

al punto de reorden con la fecha de vencimiento de productos perecederos 

manejados por esta organización. Efectivamente, la empresa puede desarrollar 

su actividad productiva, con el fin de que, al finalizar el día, se minimicen los 

productos que quedan guardados al tratarse de productos perecederos y 

también disminuir los costos por faltantes, es decir, el costo producido cuando 

un cliente pide el producto y este no se encuentra disponible. 

 

Adicionalmente, se puede argüir que la aplicabilidad de un concepto como es el 

de inventario, es de una gran importancia y, además, muestra cómo mejorar los 

resultados de una empresa al establecer una política sólida que esté basada en 

estudios previos. Además, se pudo observar que el manejo de inventario es una 

herramienta muy útil para cualquier tipo de negocio, dado que se pueden 
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encontrar diferentes tipos de modelos para aplicar, dependiendo de las 

características y necesidades identificadas previamente. 

 

Por lo anterior, luego de haber efectuado dicha identificación y análisis se le 

recomienda a la empresa la implementación del modelo aplicado en el estudio 

de manera preliminar, puesto que las ventajas que se obtendrían, podrán ser 

visibles a bajos costos a un mediano y largo plazo. De igual forma, cabe resaltar 

que el modelo propuesto solo consideró los productos clasificados tipo A, 

estando propenso a cambios, en cuanto a su formulación y resultados si la 

empresa decide aplicarlo a todos los insumos que esta maneja. 

 

Finalmente, entre las líneas futuras de investigación en esta temática, se 

recomiendan estudios de modelos de inventario, de tamaño de lote económico 

con descuentos, de demanda conocida variable con el tiempo, en sistemas multi-

etapas, de programación lineal entera y binaria, y de revisión periódica, dada la 

naturaleza perecedera de los productos manejados por esta empresa, a fin de 

determinar verazmente el tiempo apto de los productos, y así poder ordenar 

pedidos a los proveedores de los mismos teniendo en cuenta los pronósticos de 

demanda. (p.176). 

 

Gonzáles (2013) en su investigación realizada en San Cristóbal de la 

Laguna denominada” Logística y distribución comercial: modelos de 

gestión de inventarios con patrón de demanda potencial”, esta 

investigación fue de tipo correlacional cuyo objetivo fue relacionar la 

logística y distribución y modelos de gestión de inventarios de las 

empresas de San Cristóbal de la Laguna, esta investigación llego a las 

siguientes conclusiones: 

 

En el análisis desarrollado en este trabajo hemos profundizado en el diseño de 

diferentes modelos de gestión de stocks orientados a determinar políticas 

óptimas, con el propósito de adoptar decisiones encaminadas a minimizar los 

costes totales del inventario y proporcionar un adecuado nivel de satisfacción a 

los clientes, asegurando la disposición de bienes o materiales en las mejores 

condiciones para cubrir sus necesidades y las del proceso productivo. Ello nos 

ha permitido abordar los problemas planteados y calcular los valores de las 
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principales variables, presentando un resumen de los resultados obtenidos en 

las presentes conclusiones. 

Con la finalidad de completar el marco teórico en el que se ha fundamentado 

nuestra investigación, hemos realizado una revisión bibliográfica de los trabajos 

relacionados con la gestión y el control de los inventarios, en los cuales la 

demanda se expresa como una función dependiente del tiempo. En concreto, 

hemos recogido una síntesis de la literatura más relevante relativa a los modelos 

de gestión de stocks que incorporan un patrón de demanda potencial, 

considerando o no la posibilidad de deterioro en los artículos, la cual ha servido 

de base para la elaboración del estudio y la realización de nuevas aportaciones. 

(p.196). 

También, hemos estudiado dos sistemas diferentes de gestión de stocks con 

presencia de roturas. Por una parte, el sistema de inventario con roturas 

recuperables, donde los clientes están dispuestos a esperar a la llegada de la 

siguiente reposición para satisfacer sus demandas de artículos y, por otra, el 

sistema de inventario en el que la existencia de roturas se traduce en pérdida de 

ventas. Los resultados obtenidos nos han permitido determinar las fórmulas que 

caracterizan las políticas óptimas y los costes mínimos totales por unidad de 

tiempo para ambos sistemas. (p.197). 

 

Corona (2002) en su investigación realizada en México denominada 

“Análisis, administración y control de inventarios en empresas de 

manufactura”, esta investigación fue de tipo correlacional cuyo objetivo 

fue relacionar las variables aplicada a un análisis y control en sus 

inventarios de las empresas de Nuevo León, esta investigación llegó a 

las siguientes conclusiones: 

 

La administración de inventarios es una responsabilidad clave de operaciones 

debido a que afecta seriamente los requerimientos de capital, los costos y el 

servicio al cliente. 

 

Para su mayoría de las empresas, la inversión en el inventario representa una 

suma importante. Como esta inversión es tan grande, las prácticas 

administrativas que den como resultado ahorros en un pequeño porcentaje de 

los valores del inventario total, representan grandes ahorros en dinero. 
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El control del inventario es importante para la producción de varias maneras, 

primero, el inventario debe ser lo bastante grande para equilibrar la línea de 

producción. Segundo, los inventarios de materia prima, productos semi 

terminados y productos terminados absorben la holgura cuando fluctúan las 

ventas o los volúmenes de producción. Además, esto conduce a una tercera 

razón de importancia, lo que facilita la programación. Finalmente, el control de 

inventario conduce a producir y comprar en lotes de tamaño económico. 

 

Un sistema de control de inventario debe realizar cinco cosas: contabilizar 

transacciones, implementar reglas de decisión de inventario, preparar reportes 

de excepciones, pronosticar y elaborar reportes a la alta gerencia. La selección 

entre los sistemas se debe basar en la comparación costo-beneficio. (p.147). 

 

Morocho (2015) en su investigación realizada en Ecuador denominada 

“La gestión del control de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa” este tipo de investigación es de tipo correlacional cuyo 

objetivo fue relacionar las variables en estudio aplicadas en las 

empresas de Machala, esta investigación llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

En la empresa ORODIESEL C. LTDA existen inadecuados procesos referentes 

al control de inventarios, los cuales se los determinaron mediante la aplicación 

de diversas técnicas e instrumentos, por tal motivo debido a que muchas 

medianas y pequeñas empresas quiebran en tan poco tiempo por el deficiente 

manejo de los inventarios, es necesario que el control interno de los inventarios 

sea eficiente para así mejorar la rentabilidad de las empresa. 

 

De acuerdo a la información obtenida del gerente y de la contadora, se pudo 

detectar que por la inexistencia de un bodeguero no se tienen datos reales sobre 

los inventarios, y debido a esto existen registros de los movimientos de 

inventarios sin documentos sustentatorios, por lo cual es necesario poseer 

registros adecuados que permitan obtener información exacta y confiable sobre 

los inventarios. 

 

Se determinó que en la empresa no existe un control eficiente de compra, pago 

a proveedores y registro de los inventarios, porque carece de políticas y normas 

de control que optimice los reportes y movimientos de bodega, y por esto se 
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requiere de manera inmediata una Guía de Control Interno para los inventarios, 

lo cual les permitirá obtener datos reales y oportunos de los mismos. (p.44). 

 

Loja (2015) en su investigación realizada en Cuenca denominada 

“Propuesta de un sistema de gestión de inventarios para la empresa 

Femarpe cía. Ltda.”, esta investigación fue de tipo correlacional, cuyo 

objetivo fue relacionar las variables en estudio aplicada a la gestión  de 

inventarios, aplicada a las empresas de la ciudad de Cuenca, esta 

investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

Con el sistema de Clasificación ABC propuesto para el control del inventario 

se facilitará la reducción de las existencias en lo posible, de tal manera que 

éstas tengan un mejor flujo y evitar gastos a la empresa por costos de 

almacenamiento. La clasificación ABC también evita los gastos ocasionados 

por el levantamiento anual del inventario que se realiza en la empresa, 

permitiendo un mayor control parcial de los mismos. (p. 92). 

Así mismo menciona que “La clasificación del inventario por el método 

ABC dio como resultado que la empresa tiene un porcentaje 79% de 

productos A, un porcentaje 11% de productos B, y un porcentaje de 

10% en productos C” (p. 92). Además “No cuenta ni con un inventario 

físico verídico, ni con una base de datos del inventario, por lo que los 

empleados al momento de requerirla no cuentan con la información 

necesaria” (p. 91) y “No existe un control permanente a nivel de 

inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercadería” (p. 

91). También menciona lo siguiente:  

Con el modelo de inventarios propuesto basado en las 5S japonesa, se puede 

romper con los viejos procedimientos existentes e implantar una cultura nueva 

a efectos de incluir la selección, orden, limpieza e higiene, estandarización y 

crear una cultura de autodisciplina en sus empleados. (p. 91). 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales. 

 

Ramos y Flores (2013) en su investigación realizada en Perú 

denominada “Análisis y propuesta de implementación de pronósticos, 
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gestión de inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y 

aluminios”, esta investigación fue de tipo correlacional cuyo objetivo fue 

relacionar las variables en estudio aplicada en una propuesta de 

pronósticos y gestión de inventarios en sus almacenes aplicadas en las 

empresas de la ciudad de Lima, esta investigación llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

Se concluyó que los usos de métodos de pronósticos cuantitativos son más 

asertivos a los usados por la empresa. Todos sus métodos de pronósticos son 

cualitativos, apoyándose en la experiencia de su personal, y se basan en su 

capacidad de almacenamiento y el costo de los productos en ese momento. La 

experiencia de sus compradores les permite reconocer los periodos o meses 

picos de demanda sobre cada tipo de producto (vidrio, aluminio y/o accesorios). 

Contrastando este método con el de Chase usando data de años anteriores, se 

obtuvo un ahorro de S/.40, 000 para el año 2011. 

 

El uso de la clasificación ABC es una herramienta que permite conocer más a 

detalle los productos que maneja y saber cuáles son los principales en que 

debería dársele prioridad tanto para el manejo de inventarios y almacenes. Se 

recomienda la implementación del uso de esta herramienta, si se hace muy 

complejo usar distintos criterios, es preferible identificar el criterio primordial y 

hacer la clasificación. 

 

El uso de códigos de barras que es un sistema de identificación más difundido 

debido a su simplicidad y tipo de tecnología que involucra permite la 

automatización del proceso del registro de los inventarios y la exactitud de estos, 

disminución de tiempos en el personal encargado de la actualización y digitación 

del kárdex y del personal que frecuentemente realiza inventarios para poder 

verificar las cantidades del sistema, permite un rápido control del stock de 

mercancías y con esto se puede lograr mejoras en el servicio al cliente. 

 

Una técnica para establecer una política de inventarios de manera global para 

toda la empresa es la curva de intercambio, cuya elaboración es sencilla 

contando con toda la información necesaria y trae ventajas como en el orden de 

realizar los pedidos, las frecuencias y tamaño de lotes que tiene que realizar 

permiten una eficiente gestión de sus inventarios. Se pudo concluir que utilizando 

la curva de intercambio se redujo en S/. 235,5557 en costos totales comparado 
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a la política que utilizan actualmente. 

 

El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos, 

equipos y procesos de almacenamiento de inventarios y manipulación de los 

mismos, que los clientes internos o externos de la empresa requiera, por ello la 

importancia de poder mantener una mejor gestión del mismo. A pesar de que no 

se cuenta con el espacio necesario, pueden emplearse equipos o estanterías 

que permiten un mayor orden, cuidado del producto y aprovechamiento del 

espacio del almacén. Es importante que los productos de alta rotación se 

encuentren en racks o espacios cercanos que facilitan la recepción, 

almacenamiento y despacho, mientras que los de una menor rotación no tienen 

esta necesidad tan urgente. 

 

La TIR respecto a la implementación de racks y estanterías es de 29%, lo que 

refleja una tasa atractiva de recuperación de la inversión para la empresa, 

considerando que el periodo de retorno de la inversión es de 2.5 años 

aproximadamente. Actualmente la empresa tiene costos de operación que se 

podrían evitar al implementar la instalación de los racks y estanterías, lo que a 

un periodo más largo rentabiliza aún más el almacenamiento de los productos 

de la empresa. (pp. 107 - 108). 

 

Coca (2016) en su investigación realizada en Perú denominada 

“Análisis, diagnóstico y propuesta de mejora para la gestión de 

almacenamiento en una empresa de consumo masivo”, esta 

investigación fue de tipo correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las 

variables en estudio aplicadas a las empresas de Lima, esta 

investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 

La empresa en estudio, actualmente gasta un promedio de 6 millones de soles 

anualmente por el servicio de gestión de almacenamiento que lo realiza una 

empresa tercera, almacenando un promedio de 3,600 toneladas al mes. Sin 

embargo, los indicadores de desempeño de la gestión de almacenamiento están 

en 96% de efectividad en promedio. 

 

Los actuales indicadores para medición de la gestión de almacenamiento no son 

los idóneos puesto que solo miden las consecuencias de un error más no la 

efectividad del proceso de almacenamiento, puesto que lo realiza un operador 



18 

 

externo logístico. 

 

El almacén propuesto se localizará en el distrito de Cercado de Lima, debido a 

que el 60% de la demanda es de la provincia de Lima y aplicando el método de 

centro de gravedad entre el puerto del callao, la planta de producción en Lima y 

los principales clientes se obtuvo Cercado de Lima como el distrito ideal. 

 

En la evaluación realizada se obtuvo un VAN de S/. 7’507,000, mayor a cero, y 

un TIR de 51%, ambos indicadores conllevan a concluir que la propuesta de 

mejora es rentable. 

 

Se requiere una inversión para el terreno de S/. 10’939,500, para los equipos de 

S/.909, 246 y para la implementación del WMS de S/. 265,000. (p. 88). 

 

Fernández (2016) en su investigación realizada en Perú denominada 

“Análisis y diseño de un sistema de gestión de inventarios para una 

empresa de servicios logísticos”, esta investigación fue de tipo 

correlacional cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio 

aplicada a las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Lima, 

esta investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 

El uso de métodos empíricos en la empresa ha hecho que incurra en costos de 

rotura de stocks, que no sólo implica costos monetarios por la pérdida de las 

ganancias de lo que no se ha vendido; sino que lo más grave es la pérdida de la 

credibilidad frente al cliente, lo que hace que en el futuro se pierdan contratos y 

por tanto ventas. Si bien la experiencia es importante no es un cálculo preciso 

para pronosticar ventas y tomar decisiones con proveedores, por ende, se 

recomienda el uso sostenible de los métodos cuantitativos como se mencionan 

en los capítulos previos y de esta manera mantener una planificación más 

técnica. 

 

El uso de la clasificación ABC es una herramienta que permite conocer más a 

detalle los productos que maneja la empresa y saber cuáles son los principales 

para darles prioridad. Se recomienda la implementación del uso de esta 

herramienta, en la que se consideren criterios que actualmente no son tomados 

en cuenta, como son el beneficio, la frecuencia de venta por cantidades y los 

costos unitarios. 
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La TIR respecto a la implementación de las mejoras propuestas es de 40%, lo 

que refleja una tasa atractiva de rentabilidad de la ejecución del proyecto para la 

empresa, considerando que el periodo de retorno de la inversión es de 1.9 = 2 

años aproximadamente. 

 

Una adecuada clasificación de los inventarios y el uso de métodos de reposición 

puede lograr que las roturas de stock y por tanto el incumplimiento de la 

demanda disminuya considerablemente, haciendo que la empresa sea más 

eficiente y aumente su competitividad. 

 

El compromiso de la alta gerencia resulta fundamental en el desempeño efectivo 

de la implementación de la propuesta, debido a la fuerte inversión que implica la 

compra de un sistema ERP, además del riesgo de la resistencia al cambio que 

los colaboradores pueden presentar al momento de la implementación de la 

herramienta. Junto con esto la capacitación del equipo de trabajo, el 

entrenamiento y compromiso del personal son factores decisivos para el éxito 

del proyecto en la empresa. 

 

Por último, se puede concluir que la implementación de la tecnología presenta 

un resultado positivo que disminuye, tanto tiempos en la operación logística 

como el nivel de error humano debido a que cuando los datos son manejados e 

ingresados manualmente tienen alto nivel de error. Lo que permite que los 

inventarios sean manejados de mejor manera y que se cumpla con la demanda. 

(pp. 97 - 98). 

 

 

Julca (2010) en su investigación realizada en Perú denominada 

“Desarrollo e implementación de un control de inventarios para lograr el 

control y la minimización de mermas en la empresa Estación de Servicios 

Juancjumer S.A.C.”, esta investigación fue de tipo correlacional, cuyo 

objetivo fue relacionar las variables en estudio aplicada a la empresa 

Estación de Servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo, esta 

investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 

El control de inventarios es una de las más importantes políticas que una 

empresa debe tener y esto reside en el objetivo primordial de toda empresa: 
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obtener utilidades. La carencia de un control de 

inventarios en Estación de Servicios Juancjumer ha traído como consecuencia 

que la empresa no pueda conocer cuáles son sus mermas anuales y por lo tanto 

no pueda implementar controles para tratar de minimizarlas, causando así un 

fuerte impacto sobre las utilidades. 

 

La empresa objeto de estudio no cuenta con un manual de organización y 

funciones debidamente difundido y manual de políticas y procedimientos para 

cada área; esto ha hecho que las funciones sean informadas en forma verbal. 

Como consecuencia de ello, se ha observado duplicidad de tareas, pérdida de 

tiempo y bajo rendimiento de los trabajadores, todo esto se ha visto reflejado en 

pérdidas financieras por errores en la operatividad y robos. Esto demuestra que 

poco servirá trabajar con ahínco y generar mayores ventas si parte de éstas son 

absorbidas por pérdidas ocasionadas en descuidos y carencias de controles. 

 

El movimiento de existencias en toda empresa debe ser controlado 

rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable. Lamentablemente 

Estación de Servicios Juancjumer no cuenta con un Kárdex que le permita 

conocer con exactitud las entradas y salidas de las existencias, por lo tanto, no 

se verifican los saldos actuales de cada producto. 

 

La recepción y verificación de la descarga de combustible se realiza en base a 

la experiencia puesto que no existe un procedimiento formalmente establecido. 

Además, todos los controles que la empresa realiza en este proceso no tienen 

un alto grado de confiabilidad puesto que se han encontrado faltantes 

significativos en cada descarga, originando así que el stock físico de los 

productos no coincida con el stock en libros. 

 

En el sector de combustibles las empresas deben tener un riguroso control de 

sus ventas puesto que el nivel de las mismas en un factor determinante en las 

utilidades, Estación de Servicios Juancjumer se ha visto perjudicada por el 

despacho de sus mangueras de una cantidad mayor a la solicitada por el cliente, 

esto se debe a que el lapso de tiempo en el cual se calibran los surtidores no es 

el adecuado puesto que es muy extenso. (p. 113). 

 

Huayan (2014)  en su investigación realizada en Perú denominada “El 

proceso de gestión del inventario y la mejora de la situación económica, 

financiera en la empresa Ferretera S.A.C.”, esta investigación fue de tipo 
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correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio 

aplicada a la empresa Ferretera S.A.C de la ciudad de Trujillo, esta 

investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 

Se concluye que en la “EMPRESA FERRETERA S.A.C” se realizan actividades 

de compra, venta y almacenamiento en base a la experiencia del gerente general 

y toma decisiones en base a las compras, existen herramientas de control pero 

que no son suficientes para llevar un buen control de los inventarios, un aspecto 

que se debe resaltar es que se ha trabajado pensando en el tema tributario, mas 

no en la gestión empresarial, No se han tomado en cuenta los cambios en la 

tecnología y los modos de gestión que tienen los negocios por efectos de la 

globalización, estos son los principales motivos porque no cuentan con una 

buena gestión de sus inventarios. 

 

El diseño adecuado del control de sus inventarios se realizó en base a las 

deficiencias encontradas en el inventario, a las políticas, a aspectos de la 

logística, administración de los inventarios, a las metas planteadas por la 

empresa FERRETERA S.A.C. y a las exigencias contables, tributarias con el fin 

de lograr una adecuada valorización y presentación, buscando que el inventario 

tenga un nivel de rotación adecuado. En esta parte de la investigación se elaboró 

el nuevo proceso de gestión del inventario y se organizó un cronograma de las 

actividades para implementación. 

 

La implementación de las mejoras en el almacén y las políticas aplicadas a 

permitido que la EMPRESA FERRETERA S.A.C. aumente su rentabilidad en un 

5.13 % equivalente a S/.2,624,017 nuevos soles , debido a que hizo tratamiento, 

a los desmedros, en aplicación a la NIC 2 de inventario, a los sobrantes faltantes, 

a los desembolsos respecto a la logística y control de inventarios, se hizo una 

adecuación de procesos desde las compras corporativas, en mostrador y lo 

referente a las ventas, logrando disminuir los gastos y aumentar la rentabilidad. 

La aplicación de la NIC 2 inventario le da tratamiento contable a los inventarios 

mostrando el valor real para la presentación de los inventarios, una aspecto que 

se debe resaltar es que por su tratamiento evita contingencias tributarias como 

se detallaron en el cuadro número 8 por un valor S/. 413,541 cifra que se ahorra. 

Las ventas mejoran por la gestión del inventario debido la venta de los productos 

obsoletos y por las ventas ante los nuevos proyectos del sector construcción en 

el norte del país. 
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Se comprobó a través de los índices de rentabilidad la mejora significativa del 

margen de utilidad bruta con 17.56%, obteniendo un aumento de S/ 1,299,220 

Nuevos soles con respecto al periodo 2013; Margen de Utilidad Operativa con 

36.77% y un aumento de S/ 844,345 nuevos soles a diferencia del año anterior; 

Margen de Utilidad Neta con 229.15% obteniendo un aumento de S/1,826,811 

nuevos soles con respecto al 2013, permitiendo a la empresa obtener un 

aumento en su utilidad Neta. Además, se comprobó que la empresa antes de 

implementar las mejoras para el adecuado proceso de gestión del inventario 

contaba con un saldo de S/.7´152,218 nuevos soles y con la implementación de 

las mejoras se pudo obtener un saldo S/. 3`232,442.94 nuevos soles. De este 

modo se logra comprobar la hipótesis planteada en donde la Gestión de 

inventarios que si mejora la situación económica y financiera. (pp. 97 - 98). 

 

 

Calderón (2014) en su investigación realizada en Perú denominada 

“Propuesta de mejora en la gestión de inventarios para el almacén de 

insumos en una empresa de consumo masivo”, esta investigación fue de 

tipo correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio 

aplicada en las empresas de Lima, esta investigación llegó a las 

siguientes conclusiones: 

 

El realizar la planificación de las compras sin ningún método o sistema y en base 

al criterio del jefe de logística, si bien es un método rápido para la ejecución de 

esta actividad, trae consigo la probabilidad de error. Por ello, la necesidad de 

implementar una propuesta de mejora en la gestión de inventarios. 

 

Contar con procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una 

metodología para el adecuado pedido de insumos permite al personal 

involucrado en dicha actividad realizarlo de acuerdo a lo establecido por la 

empresa, además de tener el control y seguimiento del inventario. 

 

La empresa al generar desperdicios, pierde un 31% de sus ventas anuales, 

además de generar sobrecostos, ya que la empresa debe de realizar pedidos 

extras y uso de mano de obra al volver a etiquetar. Por otro lado, el proceso de 

etiquetar es manual, por lo que se incurren en fallas de etiquetado y en pérdida 

de tiempo de la mano de obra. Es por ello que el contar con herramientas que 

permitan automatizar en cierta medida dicho proceso permitirá llevar un 
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adecuado control de inventario de insumo. 

 

Se propuso un modelo de mapa de procesos, ya que sirve como guía al personal, 

poniendo como procesos claves a logística, operaciones y ventas, debido a que 

en ello se basa el core del negocio. Además, se estableció un diagrama SIPOC, 

en el cual se estableció los proveedores, entradas, responsabilidades y el cliente, 

tanto para la adquisición de materias primas, productos terminados como para 

la adquisición de materiales, equipos, repuestos, suministros y contrataciones de 

servicios, todo ello para un mejor control en el proceso de compras. ([p.80 - 81]). 
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2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado. 

2.2.1. Bases teóricas de gestión de inventarios. 

 

Definiciones de la gestión de inventarios. 
 

 

En cuanto a control de Inventarios Gil (2009) define que: 

 

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el 

curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la producción de 

bienes o servicios para su posterior comercialización. 

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los 

sistemas de contabilidad de mercancías, porque la venta del inventario es 

el corazón del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en 

sus balances generales y los gastos por inventarios, llamados costo de 

mercancías vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de 

resultados. 

 

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercaderías, por ser esta 

su principal función y la que dará origen a todas las operaciones, necesitan 

de una constante información resumida y analizada sobre sus inventarios, 

lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares 

relacionadas con esos controles. (p. 5). 

 

En cuanto a control de Inventarios Mora (2011) define que: 

 

El control del inventario es uno de los aspectos de la administración que 

en la micro y pequeña empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse 

registros fehacientes, un responsable, políticas o sistemas que le ayuden 

a esta fácil pero tediosa tarea.  

 

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso 

ordinario del negocio o para ser consumidos en la producción de bienes o 

servicios para su posterior comercialización. Los inventarios comprenden, 

además de las materias primas, productos en proceso y productos 

terminados o mercancías para la venta, los materiales, repuestos y 

accesorios para ser consumidos en la producción de bienes fabricados 
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para la venta o en la prestación de servicios; empaques y envases, y los 

inventarios en tránsito.  

 

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o 

servicios; de aquí la importancia del manejo del inventario por parte de la 

misma. Este manejo contable permitirá a la empresa mantener el control 

oportunamente, así como también conocer al final del período contable un 

estado confiable de la situación económica de la empresa. Ahora bien, el 

inventario constituye las partidas del activo corriente que están listas para 

la venta, es decir, toda aquella mercancía que posee una empresa en el 

almacén valorada al costo de adquisición, para la venta o actividades 

productivas. (p. 190). 

 

En cuanto a control de Inventarios Gil (2009) define que: 

 

El sistema perpetuo de Inventario el negocio mantiene un registro continuo 

para cada artículo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el 

inventario disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son útiles 

para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales o 

provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del inventario final 

y el costo de las mercancías vendidas directamente de las cuentas sin 

tener que contabilizar el inventario. 

 

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros 

de inventario están siempre actualizados. Anteriormente, los negocios 

utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto 

costo unitario, como las joyas y los automóviles; hoy día con este método 

los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las 

cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijación de 

precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. (p.7). 

 

 

Importancia de la gestión de inventarios. 
 
En cuanto a importancia de la gestión de inventarios Cruz (2017) 
define que: 
 

El inventario, al igual que la empresa, presenta un tamaño, volumen, 

estructura y representación, estando este muy ligado a las funciones de 
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aprovisionamiento y distribución de la empresa. Dichas funciones forman 

parte de la acción logística implantada y desarrollada en la empresa. 

Todas estas acciones sirven para valorar y clasificar las existencias del 

almacén de vital importancia en la empresa, apoyadas hoy día en las 

aplicaciones informáticas que agilizan y mejoran el proceso. (p.34) 

 

En cuanto a control de Inventarios Guerrero (2009) define que: 

 

Que un sistema de inventario es una estructura que sirve para controlar el 

nivel de existencia y para determinar cuánto hay que pedir de cada 

elemento y cuándo hay que hacerlo. Hay dos tipos básicos de sistemas 

de inventario: el sistema de inventario continuo, o cantidad fija de pedido 

(se pide siempre la misma cantidad cuando las existencias alcanzan un 

cierto nivel), y el sistema de inventario periódica, o de período constante 

entre pedidos, en el que cada cierto tiempo constante se pide una cantidad 

variable de material o producto. En este texto se evalúan para los dos 

sistemas, las tres alternativas posibles que hay; las cuales se enumeran a 

continuación: Demanda variable y tiempo de anticipación constante, 

Demanda constante y tiempo de anticipación variable, Demanda variable 

y tiempo de anticipación variable. 

Realmente, hace falta otra alternativa que es cuando la demanda es 

constante y el tiempo de anticipación es constante, el cual no se evalúa 

en esta sección; ya que bajo estas condiciones el modelo es 

determinístico, por lo tanto, es exactamente el modelo de compra sin 

déficit visto en la sección 2.3. Se empieza a mencionar y trabajar en esta 

sección el tiempo de anticipación, el cual se define con el lapso que 

transcurre desde el momento de la colocación de un pedido y la llegada 

real del mismo. (p. 100) 

 

 

En cuanto a control de Inventarios Gil (2009) define que: 

 

La relevancia del control y la gestión de inventarios son subestimadas en 

muchas organizaciones, tal vez por lo mecánicas que se pueden tornar las 

operaciones relacionadas con esta importante función. Veamos algunos 

elementos que destacan su necesidad: 

- Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que 
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se alcancen los planes exitosamente. 

- Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos. 

- Determina y analiza rápidamente las causas que pueden originar 

desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro. 

- Localiza a los sectores responsables de la administración, desde el 

momento en que se establecen medidas correctivas. 

-  Proporciona información acerca del estado de ejecución de los 

planes, Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores. 

- Su aplicación incide directamente en la racionalidad de la 

administración y consecuentemente, en el logro de la productividad 

de todos los recursos de la empresa. (p. 77) 

 

Características de la gestión de inventarios. 
 

En cuanto a control de Inventarios Mora (2011) define que: 

 

Inventario físico general 
 
Hoy en día la práctica de este tipo de ejercicio está muy cuestionada por 

las implicaciones y costos que conlleva, sin embargo, algunas empresas 

aun lo efectúan. Los trabajos de recuento físico del total de las existencias 

constituyen grandes problemas y en ocasiones interrumpen el normal 

funcionamiento de la empresa por varios días, además este tipo de 

inventario da una información de lo que hay, no sobre lo que debe haber. 

 

 Inventario Cíclico 
 
Como su palabra lo identifica como un recuento de existencias por ciclos 

o periodos, lo más recomendable es definirlo a l inicio de cada año, esta 

práctica resulta más segura a la hora de identificar diferencias en las 

cantidades y efectuar la trazabilidad en los registros de entrada y salida 

porque sus períodos son más cortos y por consiguiente es menor la 

cantidad de transacciones que deberán os revisar para identificar las 

diferencias. Dependiendo la cantidad de códigos o referencias en nuestro 

almacén la programación de este tipo de inventario debe asegurar que en 

cada periodo de tiempo y de acuerdo al calendario contable o de balances 

en la empresa se garantice mínimo el conteo y verificación de la totalidad 

de las mercancías. 
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 Inventarios aleatorios 
 
Es un ejercicio práctico y confiable, debe ser permanente, el manejo de 

los inventarios aleatorios nos garantiza un porcentaje alto de confiabilidad 

en los datos registrados en el sistema y producto disponible para la 

fabricación o venta según sea el tipo de empresa. Este tipo de inventario 

es programado por la persona directamente responsable de los mismos y 

como parámetros para la escogencia de referencias que se contarán, se 

pueden citar: 

a. Productos que están presentando continuas diferencias entre el físico 

él y el registro en el sistema.                                                                                                                                                       

b. Productos de más alto valor. 

c. Productos de fácil comercialización. 

d. Productos con pronta fecha de vencimiento. 

e. Productos de alta rotación. 

 

El éxito de este tipo de inventario consiste en realizar la trazabilidad de la 

diferencias y ajuste de las mismas, inmediatamente se realice el ejercicio. 

(p. 188) 

 

En cuanto a control de Inventarios Guerrero (2009) define que: 

 

Que el sistema de clasificación ABC es un sistema de clasificación de los 

productos para fijarles un determinado nivel de control de existencia; para 

con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de 

inventarios. El tiempo y costos que las empresas invierten en el control de 

todos y cada uno de sus materias primas y productos terminados son 

incalculables, y de hecho resulta innecesario controlar artículos de poca 

importancia para un proceso productivo y en general productos cuya 

inversión no es cuantiosa. Cualquier empresa, sin importar su tamaño 

puede encontrar en este sistema los beneficios de una mejor rotación de 

los inventarios y los concernientes ahorros en los costos totales del control 

de los inventarios. No es nada extraño encontrar en los inventarios de una 

determinada empresa que de un 10 a 15% del total de sus artículos 

representan aproximadamente el 70% del dinero invertido en inventario; y 

que de su mismo inventario del 85 al 90% de los artículos representan tan 

solo un 10 a 15% del capital invertido. (p.20) 
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En cuanto a control de Inventarios en la publicación realizada por 

Ediciones Diaz de Santos (1995) mencionan que: 

 

De acuerdo con los enfoques actuales de la dirección de empresas, la 

eficiente gestión de los inventarios implica no sólo la implantación de las 

medidas que son necesarias para mantener su seguridad y control 

administrativo-contable, con el propósito de preservar su integridad física 

ante los riesgos propios de su operación (por ejemplo, robos, fraude, 

deterioro, etcétera), sino que, además su gestión debe responder a la 

necesidad de mantener, en todas las fases del sistema logístico, un nivel 

óptimo de materiales y productos que sea capaz de incrementar al máximo 

la rentabilidad de los recursos financieros que se han invertido en su 

formación.(p. 89). 

 

 

En cuanto a control de Inventarios, Ediciones Diaz de Santos 

(1995) define que: 

 

La eficaz gestión de los inventarios debe plantearse de tal forma que 

permita a la empresa alcanzar cinco objetivos clave: 

Generar economías de escala: las compras en cantidades adecuadas 

permiten a la empresa generar importantes ahorros, tanto en los precios 

de compra, en el transporte (por medio de un mejor uso de la capacidad 

de los vehículos), como en la producción (la capacidad de producción 

aumenta y el coste unitario se reduce cuando se fabrican lotes de tamaño 

óptimo). 

 

Equilibrar la oferta y la demanda: antes señalamos que, a pesar de los 

pronósticos, es muy difícil prever las fluctuaciones que, en la práctica, se 

producen en la demanda de los productos de una empresa; en este 

sentido, los inventarios actúan como un «colchón» entre el mercado y la 

producción, con el fin de dar tiempo a esta última para que se ajuste al 

nivel de la demanda. En otros casos, por ejemplo, juguetes, las empresas 

fabrican y almacenan durante meses para poder hacer frente a la 

demanda que se concentra en un mes. 
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Protección contra fluctuaciones en el abastecimiento de materias primas: 

en ocasiones, las materias primas de algunas empresas sólo se obtienen 

en un determinado período del año; en otros casos, las empresas pueden 

realizar stock de importancia ante un inminente aumento de los precios o 

ante la previsión de una futura carestía producida por problemas en las 

cadenas productivas anteriores a la empresa. 

 

Protección contra desajustes entre las áreas que intervienen en el 

proceso: fundamentalmente, estos desajustes pueden producirse, por 

ejemplo, por fallos en los plazos de entrega por parte de los proveedores, 

por deficiencias en la programación entre compras y producción o entre 

producción y distribución, etc. 

Mejorar el servicio al cliente: el mantenimiento de niveles óptimos de 

existencia permite, por ejemplo, atender rápidamente una demanda no 

prevista de un cliente, la reposición inmediata de productos defectuosos, 

etc. (pp. 100 - 101) 

 

 

En cuanto a control de Inventarios Mora (2011) define que: 

 

La dependencia de las áreas organizativas de la empresa, con respecto a 

la gestión de stocks o la interdependencia de esta función con otros 

subsistemas de la compañía, tiene un interés primordial. Cualquier 

departamento o área organizativa de la organización depende de los 

inventarios y de su administración, pero donde existen unos lazos más 

fuertes es entre las tareas y los problemas de manufactura y 

almacenamiento. Las relaciones entre el ordenamiento de la producción y 

la fijación de las reglas sobre los flujos de salida y alimentación de las 

existencias son de capital importancia. 

 

El no llegar a comprender hasta qué punto las áreas de una compañía son 

interdependientes, puede conducir a tomar decisiones que, por un lado, 

ahorran dinero, pero, por otro, generan grandes pérdidas. La medida más 

fácil para reducir costos y gastos es disminuir el stock, pero esto puede 

provocar un grave incremento en los gastos de cualquier otra área. (p. 73). 
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Teoría relacionada a la gestión de inventarios 
 

En cuanto a gestión de Inventarios Cruz (2017) define que: 

 

En la aplicación y el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una 

serie de variables que afectan a la toma de decisiones dentro de la gestión 

del inventario. Las empresas deben tener en cuenta este proceso de 

inventariar, desde la función de aprovisionamiento hasta la de distribución 

del producto, para llevar a cabo una correcta gestión del inventario. (p14). 

 

2.2.2.  Bases teóricas de pérdidas desconocidas. 

 

Definición de Pérdidas desconocidas. 
 

En cuanto a gestión de la pérdida desconocida Mora (2010) define 

que: 

Las pérdidas constituyen uno de los principales problemas en el control y 

manejo de los inventarios y su descubrimiento una de las mayores 

dificultades, La información sobre el valor de los bienes perdidos, que es 

lo único que se puede conocer, varía ampliamente, y pueden llegar en 

muchos casos a ser miles de millones de pesos cada año. La mayor parte 

de las pérdidas ocurren dentro de la empresa, inclusive se habla de que 

el 70% de estas se deben a fallas en la dirección del control de inventarios. 

Las pérdidas detectadas pueden ser solamente una pequeña cantidad 

comparadas con las que no se detectan. (p.184). 

 

 

Características de Pérdidas desconocidas. 
 

 

En cuanto a gestión de la pérdida desconocida Mora (2010) define 

que: 

 

Existen áreas de pérdida importantes en los inventarios. Dichas áreas pueden 

distinguirse con precisión: 

Errores: 

- Se incurre en pérdidas cuando se entrega un producto equivocado o al 

existir errores en los registros del movimiento. 
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Para subsanar el error se deben efectuar los ajustes pertinentes en dichos 

registros. 

- Los errores en las labores administrativas, en especial en las 

relacionadas con la entrada y salida de documentos del computador, 

pueden ocasionar pérdidas significativas. 

 

Robos 

- Los sistemas son la mejor forma de evitar los robos internos, un óptimo 

registro de todos los movimientos de inventario permiten detectar las fugas 

de productos o que estas se vuelvan continuas, un adecuado plan de 

inventarios permanentes ayuda a tener una visión de nuestro inventario 

general. (pp.194 -196). 

 

 

 

Importancia de Pérdidas desconocidas. 
 

En cuanto a la importancia de la pérdida desconocida Mora (2010) 

define que: 

 

Siendo uno de los principales problemas la incapacidad para identificar el 

área de pérdidas, es fundamental identificar completamente las pérdidas. 

Aunque los robos, tanto internos como externos son la causa principal de 

las pérdidas, sería un error ocuparse solamente de ellos. Todo lo que 

Figura 1.Áreas de pérdida importante en los Inventarios. Fuente: Mora (2011). Gestión 

logística en centros de distribución, bodegas y almacenes.  
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disminuye el beneficio final forma parte del factor perdidas. No se pueden 

tomar medidas para prevenir las pérdidas mientras éstas no se 

identifiquen adecuadamente. La identificación conducirá a la 

cuantificación. Cualquier pérdida lo es de beneficio neto. (p.185). 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada  

2.3.1 Control de Inventarios 

 

Acción y efecto de controlar la cantidad y el valor de las mercancías y 

bienes existentes de la Empresa. 

 

Mercadería existente: 

Conjunto de productos que se tiene almacenados en la tienda y que están 

designados para la venta. 

 

Compras: 

Mercancías adquiridas por intermedio de un proveedor, el cual se pacta 

un medio de pago para dicha transacción. 

 

Aleatorias: 

Hace referencia a aquello que no es seguro, que depende de la suerte o 

del azar, y por lo tanto es inseguro, imprevisible y riesgoso. En general 

es atribuido este calificativo a los juegos de azar y a todo aquello que no 

pueda ser decidido en forma libre y voluntaria. 

 

Prevención de pérdidas: 

Acción de control y custodia de la mercadería perteneciente a la 

empresa. Este control es de tipo interno como también externo. 
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2.3.2 Pérdida desconocida 

 

Mercadería que no se encuentra físicamente; ya sea por hurto o errores 

administrativos que se generan en la empresa. Distorsión entre las 

entradas y salidas de la mercadería. 

 

Inventarios Cíclicos: 

 

Acción de controlar el inventario de la empresa, estos inventarios cíclicos 

se pueden efectuar en base a distintos métodos según la planeación de 

la organización. 

 

Auditorías a procesos internos de la Empresa: 

 

Acción de control a los procedimientos internos de una empresa, estos 

se basan de acuerdo a las normas establecidas por cada organización 

en la cual se dará la ejecución de dichas auditorías. 

 

Aplicación del método FIFO: 

 

Método o acción de controlar una eficiente rotación y almacenaje de las 

mercancías adquiridas para de esta forma evitar posibles pérdidas de 

dichos productos. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1 Tipo de estudio. 

El tipo de investigación es descriptivo tipo transversal Según Cerda 

(1998), tradicionalmente se define la palabra describir como el acto 

de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas” y 

agrega: “Se deben describir aquellos aspectos más característicos, 

distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, o 

sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de 

los demás” (Citado en Bernal, 2006, p.112). 

3.1.2 Diseño de investigación. 

 

Para la presente investigación se usó un diseño descriptivo 

correlacional.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2006) definen a este 

diseño, como aquel en donde las variables no entran a un proceso de 

causa – efecto o experimentación. La investigación está expresada 

en el siguiente esquema: 

 

Figura 2.Diseño de investigación. 

Donde: 

M : población  

V1 : Variables 1 

V2 : variables 2  

r     : Correlación 

V1: Gestión de Inentarios

r
m

V2: Pérdida Desconocida
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3.2 .Población y muestra 

 

Población 
 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionan: 

 

 La población es el conjunto de todos los casos que concuerda con una serie 

de especificaciones, por ello se tiene que establecer con claridad las 

características de la población con la finalidad de eliminar cuáles serán los 

parámetros muéstrales las poblaciones deben situarse claramente entorno a 

sus características de contenido, lugar y tiempo. (p. 170). 
 

La población del presente trabajo de investigación estará constituida por 

la totalidad de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. que suman 50 

colaboradores entre hombres y mujeres 

 
Tabla 1                                                                                                                                                     

El estudio está conformado por 50 colaboradores 

Colaboradores de 

Maestro Ves 

Mujeres Hombres Total 

Administrativos 5 10 15 

Operativos 15 20 35 

 20 30 50 

            

 

Muestra 
 

En este caso, la muestra del presente estudio consta de 50 

colaboradores de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. los mismos 

que constituyen un universo total de la fuerza laboral. Dicha muestra no 

es probabilística de tipo censal. 

 

Ramírez (1999) define: “La muestra censal es aquella donde todas las 

unidades de investigación son consideradas como muestra. De allí, que 

la población a estudiar se precise como censal por ser simultáneamente 

universo, población y muestra” (p.91) 
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3.3. Hipótesis. 

Hipótesis General. 

 

Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. 

Lima – 2017. 

 

 Hipótesis Específicas. 

 

Existe relación significativa entre los inventarios cíclicos y 

generales y la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El 

Salvador SA. Lima – 2017. 

Existe relación significativa entre las auditorías a los procesos y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. 

Lima – 2017. 

Existe relación significativa entre la aplicación del método fifo y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. 

Lima – 2017. 

 

3.4. Variables – Operacionalización 

 

Variable 1: Gestión de inventarios 
 

Definición conceptual 
 

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario 

del negocio o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su 

posterior comercialización. 

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de 

contabilidad de mercancías, porque la venta del inventario es el corazón del negocio. 

El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales y los gastos 

por inventarios, llamados costo de mercancías vendidas, son usualmente el gasto 

mayor en el estado de resultados. (Gil, 2009, p.5). 
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Definición operacional 
 

 

 
Tabla 2                                                                                                                                                                                                                 
Operacionalización de Gestión de inventarios. 

 

 

 

 

Variable 2: Perdida desconocida 
 

Definición conceptual 
 

Las pérdidas constituyen uno de los principales problemas en el control y manejo de 

los inventarios y su descubrimiento una de las mayores dificultades, La información 

sobre el valor de los bienes perdidos, que es lo único que se puede conocer, varía 

ampliamente, y pueden llegar en muchos casos a ser miles de millones de pesos cada 

año. (Mora, 2010, p.54) 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Items 
Escala de medición 

y valores 
Niveles y 
rangos 

Inventarios cíclicos y 
generales 

Control del valorizado 
por áreas 

Del 1 al 9 

  

 
Productos sensibles 

1=completamente en 
desacuerdo Baja 

 
Aplicación del método 
ABC  82 - 89 

   2=En desacuerdo  
Auditorías a los 
procesos 

Recepción de 
mercadería 

 
 Moderada 

 

Despacho de 
mercadería 

Del 10 al 
18 

3=Ni de acuerdo, ni 
desacuerdo 90 - 97 

 
Seguimientos 
inopinados a las ventas 

4=De acuerdo 
98 - 104 

  
5= Completamente de 
acuerdo  

Aplicación del 
método fifo 

Rotación de mercadería 

Del 19 al 
27 

 
 

 
Almacenaje de la 
mercadería 

 
 

  
Seguimiento a los 
productos sensibles 
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Definición operacional 
 

 
 

Tabla 3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Operacionalización de Pérdida desconocida. 

Dimensiones Indicadores Items 
Escala de medición y 

valores 
Niveles y 
rangos 

Robos Internos 

Del 1 al 9 

  

 
Externos 

1=completamente en 
desacuerdo Baja 

 Sistemáticos  99 - 102 

   2=En desacuerdo  

Errores operacionales Ingreso de mercadería   Moderada 

 
Despacho de mercadería 

Del 10 al 17 

3=Ni de acuerdo, ni 
desacuerdo 

103 - 105 

 Ventas  Alta 

  4=De acuerdo 106 - 109 

Errores documentarios Despacho de mercadería 

Del 18 al 25 

  

 
Ventas 

5= Completamente de 
acuerdo  

  Ajustes     
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3.5. Métodos y técnicas de investigación. 

 Métodos de investigación. 

En esta investigación se usó el método cuantitativo ya que los datos 

recolectados se analizaron y comprobaron a través de pruebas 

estadísticas, y también se hizo uso de porcentajes y rangos. Los datos 

numéricos se obtuvieron de la aplicación de cuestionarios. 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) sostienen que “el método 

cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis, con base 

a la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones 

de comportamientos y probar teorías” (p.7). 

 

Técnicas de investigación  

La técnica de investigación que se utilizó en el desarrollo de la presente 

investigación fue la encuesta la misma que se tomó la principal fuente de 

recopilación de datos. 

 

Encuesta 

Bernal (2006) define que “se usa para medir o registrar diversas 

situaciones y contextos. Las alternativas de respuestas a cada pregunta 

tiene opciones pre definidas, de esta manera el análisis estadístico resulta 

mucho más fácil” (p 125). 

  

3.6. Descripción de los instrumentos utilizados 

Instrumentos. 

Para la recolección de datos se utilizaron dos instrumentos que miden de 

forma independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas. El 

primer instrumento se denomina cuestionario de Gestión de inventarios que 
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ayudó a recabar los datos de la variable Gestión de inventarios; el segundo 

instrumento es el denominado cuestionario de pérdida desconocida, que nos 

describe los valores de variable pérdida desconocida en los trabajadores 

empresa Maestro Villa El Salvador SA. 

 

Todo instrumento para recabar información debe tener dos requisitos 

fundamentales: validez y confiabilidad. Entendido dichos procedimientos, en 

la presente investigación se utilizó instrumentos validados y confiables. Sin 

embargo, han pasado nuevamente por un proceso de validez y confiabilidad 

ambos instrumentos. 

 

Para corroborar la confiabilidad del instrumento se analizó la encuesta por 

medio de la prueba de Alfa de Cronbach en vista que el cuestionario tiene 

escala polinómica, resultando un valor de 0,939 en el cuestionario I y un valor 

de Alfa de Cronbach de 0,883  en el cuestionario II, por ello concluimos que 

es confiable. Dichos instrumentos de pasan a describir a continuación: 

 

Instrumento I: Gestión de inventarios.  

Ficha Técnica 

Nombre: cuestionario de gestión de inventarios 

Autor: Huamán (2018) 

Procedencia: Perú  

Administración: Individual  

Duración: Sin límite de tiempo  

Aplicación: 50 colaboradores 

Materiales: Hoja de aplicación y lapicero 

Descripción:  

El instrumento de la recolección de datos que se utilizó es la observación 

activa o directa a través de una encuesta, en la cual se ha participado en el 

curso investigativo desde donde inician los hechos, ósea recoger la 

percepción del encuestado. El instrumento fue construido con el fin de medir 

las dimensiones que se relacionan en la investigación. El instrumento utilizado 
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en el trabajo de investigación fue el cuestionario que se realizó de manera 

escrita, a través de un formulario con 27 ítems con escala de Likert, de los 

cuales 9 ítems son para la dimensión inventarios cíclicos y generales, 9 ítems 

para la dimensión auditorías a los procesos y 9 ítems para la dimensión 

aplicación del método fifo , con interrogaciones planteadas de acuerdo con las 

variables definidas para esta investigación; las preguntas son del tipo cerrada, 

estas son contestadas por el cuestionado y nos brinda poder tener una amplia 

extensión del tema de investigación y que posteriormente serán validadas. 

 

La escala está definida de la siguiente manera, donde la persona evaluada 

debe marcar con 5 posibles respuestas a cada interrogante, recalcando la 

confidencialidad de los resultados. Teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

 

(1) Totalmente en desacuerdo. (2) en Desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo. 

 

Normas de aplicación 

La aplicación puede darse de forma individual o colectiva, donde la persona 

evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada oración, recalcando 

la confidencialidad de los resultados serán confidenciales.  

 

Normas de calificación  

El análisis de datos se extiende en función a gráficas y tablas que son el 

resultado del procesamiento de datos y estos son analizados y contrastados 

con otras investigaciones. 

 

Instrumento II: Perdida desconocida.  

Ficha Técnica 

Nombre: pérdida desconocida 

Autor: Huamán (2018) 

Procedencia: Perú  

Administración: Individual  

Duración: Sin límite de tiempo  
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Aplicación: 50 colaboradores 

Materiales: Hoja de aplicación y lapicero 

Descripción:  

El instrumento de la recolección de datos que se utilizó es la observación 

activa o directa a través de una encuesta, en la cual se ha participado en el 

curso investigativo desde donde inician los hechos, ósea recoger la 

percepción del encuestado. El instrumento fue construido con el fin de medir 

las dimensiones que se relacionan en la investigación. El instrumento utilizado 

en el trabajo de investigación fue el cuestionario que se realizó de manera 

escrita, a través de un formulario con 25 ítems con escala de Likert, de los 

cuales 9 ítems son para la dimensión robos, 8 ítems para la dimensión errores 

operacionales y 8 ítems para la dimensión errores documentarios, con 

interrogaciones planteadas de acuerdo con las variables definidas para esta 

investigación; las preguntas son del tipo cerrada, estas son contestadas por 

el cuestionado y nos brinda poder tener una amplia extensión del tema de 

investigación y que posteriormente serán validadas. 

 

La escala está definida de la siguiente manera, donde la persona evaluada 

debe marcar con 5 posibles respuestas a cada interrogante, recalcando la 

confidencialidad de los resultados. Teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

 

(1) Totalmente en desacuerdo. (2) en Desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo. 

 

Normas de aplicación 

La aplicación puede darse de forma individual o colectiva, donde la persona 

evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada oración, recalcando 

la confidencialidad de los resultados serán confidenciales.  

 

Normas de calificación  

El análisis de datos se extiende en función a gráficas y tablas que son el 

resultado del procesamiento de datos y estos son analizados y contrastados 

con otras investigaciones. 
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3.7. Análisis estadísticos e interpretación de datos 

 

El análisis propuesto siguió los siguientes pasos:  

Para la organización de los datos a recoger, se implementará bases de datos 

de las variables en estudios los cuales serán sometidos a un análisis 

estadístico en el programa SPSS, para obtener las correlaciones. 

 

Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar 

potenciales problemas en ellos, se procederá a la elaboración del análisis 

exploratorio de datos (EDA – exploratory data análisis). Con este análisis se 

verificará si algunos supuestos importantes (valores externos, valores 

perdidos, descriptivas iniciales, etc.) se cumplen. 

 

Para el análisis descriptivo de las variables, se obtendrán puntajes y se 

organizará su presentación en medias, varianzas, desviación típica, máximos, 

mínimos, además de su distribución, confiabilidad. 

 

Para el análisis de los resultados se desarrollará la interpretación de los 

valores estadísticos y se establecerá los niveles de asociación, además de la 

contratación de las hipótesis. 

 

Se presentó tablas y figuras por variable. 

Se reflexionó y se discutirá sobre los resultados, por variables. 

Se elaboró conclusiones y recomendaciones sobre los resultados. 
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CAPÍTULO IV 

 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 
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4.1. Análisis de Fiabilidad. 

 

Validez del instrumento de la variable 1 

 

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el 

tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuación, se 

presenta los resultados del mismo. 

 
Tabla4                                                                                                                                                                                                 
Resultados de la validación del cuestionario de pérdida desconocida. 

Validador  Resultado de aplicabilidad 

1 Aplicable 

2 Aplicable 

3 Aplicable 

  Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos. 

 

 

Análisis de la fiabilidad. 

 

Para determinar la confiabilidad se utilizó la prueba Alfa de Cronbach en vista 

que el cuestionario tiene escala politómica.  

 
Tabla 5                                                                                                                                                                                                              

Índice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el Cuestionario de gestión de 

inventarios. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,939 27 

 

 

Esta prueba arrojó como resultado un alfa de Cronbach igual a 0,939 lo cual 

supone una buena confiabilidad del instrumento. 

 

Validez del instrumento de la variable 2 

 

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el 

tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuación, se 

presenta los resultados del mismo. 
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Tabla 6                                                                                                                                                                                                                                                
Resultados de la validación del cuestionario de pérdida desconocida 
 

Validador Resultado de aplicabilidad 

1 Aplicable 

2 Aplicable 

3 Aplicable 

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos. 

 

 

Análisis de la fiabilidad. 

 

Para determinar la confiabilidad se utilizó la prueba Alfa de Cronbach en vista 

que el cuestionario tiene escala politómica. 

  
Tabla 7                                                                                                                                                                                                    

Índice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el Cuestionario de pérdida 

desconocida. 

 

 

 

Se observa en esta tabla que el instrumento utilizado para la recolección de 

datos sobre pérdida desconocida es confiable ya que el valor del Alpha de 

Cronbach es de 0,883. 

  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,883 25 
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4.2. Descripción de resultados. 

4.2.1 Descripción de los niveles de la variable gestión de inventarios 

 

 
Tabla 8                                                                                                                                                                                                       

Análisis descriptivo de la variable gestión de inventarios. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 28,0 28,0 28,0 

Medio 24 48,0 48,0 76,0 

Alto 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 3. Descripción porcentual de la variable gestión de inventarios. 

 

En la presente tabla observamos que 24% de colaboradores consideran en un nivel 

alto a la variable gestión de inventarios, de la misma manera el 28% de 

colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 48% de colaboradores 

consideran en un nivel medio. 
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4.2.1.1 Descriptivas de las tres Dimensiones de la Variable gestión de 
inventarios 

 

 

Tabla 9                                                                                                                                                                                    

Análisis descriptivo de la dimensión inventarios cíclicos y generales. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 28,0 28,0 28,0 

Medio 28 56,0 56,0 84,0 

Alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 
  Figura 4. Descripción porcentual de la dimensión inventarios cíclicos y generales. 

 

En la presente tabla observamos que 28% de colaboradores consideran en un nivel 

bajo la dimensión inventarios cíclicos y generales, de la misma manera el 56% de 

colaboradores consideran en un nivel medio y finalmente 16% de colaboradores 

consideran en un nivel alto. 
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Tabla 10                                                                                                                                                                                                     

Análisis descriptivo de la dimensión auditorías a los procesos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 16 32,0 32,0 32,0 

Medio 21 42,0 42,0 74,0 

Alto 13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 
   Figura 5. Descripción porcentual de la dimensión auditoría a los procesos. 

 

En la presente tabla observamos que 42% de colaboradores consideran en un nivel 

medio la dimensión auditoría a los procesos, de la misma manera el 32% de 

colaboradores bajo y finalmente 26% de colaboradores consideran en un nivel alto. 
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Tabla 11                                                                                                                                                                                               

Análisis descriptivo de la dimensión aplicación del método fifo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 16,0 16,0 16,0 

Medio 33 66,0 66,0 82,0 

Alto 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 
   Figura 6. Descripción porcentual de la dimensión aplicación del método fifo. 

 

En la presente tabla observamos que 66% de colaboradores consideran en un nivel 

medio la dimensión aplicación del método fifo, de la misma manera el 18% de 

colaboradores alto y finalmente 16% de colaboradores consideran en un nivel bajo. 
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 4.2.2 Descripción de los niveles de la variable pérdida desconocida. 

 

 

Tabla 12                                                                                                                                                                                                   

Análisis descriptivo de la variable pérdida desconocida. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 28,0 28,0 28,0 

Medio 26 52,0 52,0 80,0 

Alto 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 
   Figura 7. Descripción porcentual de la variable pérdida desconocida. 

 

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 52% de colaboradores 

consideran en un nivel medio la variable pérdida desconocida, de la misma manera 

el 28% de colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 20% de 

colaboradores consideran en un nivel alto. 
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4.2.2.1 Descriptivas de las tres dimensiones de la variable pérdida 
desconocida. 

  

Tabla 13                                                                                                                                                                             

Análisis descriptivo de la dimensión robos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 16 32,0 32,0 32,0 

Medio 26 52,0 52,0 84,0 

Alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 
 

  Figura 8. Descripción porcentual de la dimensión robos. 

 

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 52% de los colaboradores 

consideran en un nivel medio la dimensión robos, de la misma manera el 32% de 

los colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 16% de colaboradores 

consideran en un nivel alto. 
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Tabla 14                                                                                                                                                                                                       

Análisis descriptivo de la dimensión errores operacionales. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 12 24,0 24,0 24,0 

Medio 29 58,0 58,0 82,0 

Alto 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

   Figura 9. Descripción porcentual de la dimensión errores operacionales. 

 

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 58% de los colaboradores 

consideran en un nivel medio la dimensión errores operacionales, de la misma 

manera el 24% de los colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 18% 

de colaboradores consideran en un nivel alto. 
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Tabla 15                                                                                                                                                                                              

Análisis descriptivo de la dimensión errores documentarios. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 17 34,0 34,0 34,0 

Medio 29 58,0 58,0 92,0 

Alto 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
  Figura 10. Descripción porcentual de la dimensión errores documentarios. 

 

 

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 58% de los colaboradores 

consideran en un nivel medio la dimensión errores documentarios, de la misma 

manera el 34% de los colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 8% 

de colaboradores consideran en un nivel alto. 
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4.3. Prueba de la Normalidad. 

 

H0: La distribución de la variable pérdida desconocida no difiere de la 

 distribución normal  

 

Ha: La distribución de la variable pérdida desconocida difiere de la 

distribución normal. 

 

Tabla 16                                                                                                                                                                                         

Pruebas de normalidad. 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Pérdida Desconocida 

N 50 

Parámetros normalesa,b Media 103,8000 

Desv. Desviación 2,25877 

Máximas diferencias extremas Absoluto ,135 

Positivo ,098 

Negativo -,135 

Estadístico de prueba ,135 

Sig. asintótica(bilateral) ,023c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

Interpretación: En la presente tabla, al aplicar la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova, el p valor es igual a 0.23, lo cual es menor al 5% según la 

teoría estadística la prueba de constatación de la hipótesis debe ser una prueba no 

paramétrico, utilizando el estadístico Rho Spearman  
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4.4. Contrastación de Hipótesis      

 

Hipótesis General 

 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 

2017. 

 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la pérdida 

desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si  ≥ α → se acepta la hipótesis nula  

                       Si < α → se acepta la hipótesis alterna 

 

Tabla 17                                                                                                                                                                                        

Correlaciones entre la gestión de inventarios y de la pérdida desconocida en la empresa Maestro 

Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

 

Gestión de 

Inventarios 

Pérdida 

Desconocida 

Rho de Spearman Gestión de Inventarios Coeficiente de correlación 1,000 -,874** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Pérdida Desconocida Coeficiente de correlación -,874** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Contraste de hipótesis: 

Según lo obtenido para comprobar la hipótesis general resulto que el coeficiente de 

Rho de Spearman, que tiene el valor de -0.874 una significancia de 0.000 que es 

menor al parámetro teórico que es 0.05 lo que nos permite rechazar la hipótesis 

nula y afirmar que existe relación significativa entre la gestión de inventarios y las 

pérdidas desconocidas en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

Hipótesis Específicas 

Ho: No existe relación significativa entre los inventarios cíclicos y generales 

y la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima 

– 2017. 

 

Ha: Existe relación significativa entre los inventarios cíclicos y generales y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 

2017. 

 

Tabla 18                                                                                                                                                             

Correlaciones de los inventarios cíclicos y generales y de la pérdida desconocida en la empresa 

Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

 

Inventarios 

Cíclicos y 

Generales 

Pérdida 

Desconocida 

Rho de Spearman Inventarios Cíclicos y 

Generales 

Coeficiente de correlación 1,000 -,337* 

Sig. (bilateral) . ,017 

N 50 50 

Pérdida Desconocida Coeficiente de correlación -,337* 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación: Según la constatación para la hipótesis específica 1 se ha obtiene 

un valor del coeficiente Rho de Spearman, de -0.337, una significancia de 0.017 

que es menor al parámetro teórico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la 

relación es significativa e inversamente proporcional. 
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Correlación entre la segunda dimensión y la segunda variable.  
 

Ho: No existe relación significativa entre las auditorías a los procesos y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 

2017. 

 

Ha: Existe relación significativa entre las auditorías a los procesos y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 

2017. 

 

Tabla 19                                                                                                                                                                                              

Correlaciones de las auditorías a los procesos y de la pérdida desconocida en la empresa Maestro 

Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

 

Auditorías a los 

Procesos 

Pérdida 

Desconocida 

Rho de Spearman Auditorías a los Procesos Coeficiente de correlación 1,000 -,569** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Pérdida Desconocida Coeficiente de correlación -,569** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: Según la constatación para la hipótesis específica 2 se ha obtiene 

un valor del coeficiente Rho de Spearman, de -0.569, una significancia de 0.000 

que es menor al parámetro teórico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la 

relación es significativa e inversamente proporcional. 
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Correlación entre la tercera dimensión y la segunda variable 

 

Ho: No existe relación significativa entre la aplicación del método fifo y la 

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 

2017. 

 

Ha: Existe relación significativa entre la aplicación del método fifo y la pérdida 

desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima – 2017. 

 

 

Tabla 20                                                                                                                                                                                       

Correlaciones aplicación del método fifo y de la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa 

El Salvador SA. Lima – 2017. 

 

Aplicación del 

método FIFO 

Pérdida 

Desconocida 

Rho de Spearman Aplicación del método 

FIFO 

Coeficiente de correlación 1,000 -,501** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Pérdida Desconocida Coeficiente de correlación -,501** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: Según la constatación para la hipótesis específica 3 se ha obtiene 

un valor del coeficiente Rho de Spearman, de -0.501, una significancia de 0.000 

que es menor al parámetro teórico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la 

relación es significativa e inversamente proporcional. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUCIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones. 

 
En la presente tesis se investigó sobre la Gestión de inventarios y la pérdida 

desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador sa. cuenta con un total de 50 

trabajadores los cuales fueron tomados como muestra. 

 

En base a ello se formuló la hipótesis y el desarrollo de la investigación.  

De acuerdo con los resultados encontrados durante la investigación se puede 

confirmar que no llevan un buen control de inventarios, muestran errores que 

dificultan el desarrollo de la empresa para obtener su verdadera rentabilidad y su 

producción exacta, ya que en el artículo escrito por Mora, 2011 nos señala la 

importancia de tener un adecuado control de inventarios, que es uno de los 

aspectos de la administración más importante que la micro y pequeña empresa 

porque facilita el manejo de los productos en entradas y salidas, pero muy pocas 

veces le han dado su debida importancia a los inventarios.   

 

Asimismo se deja de manifiesto en este trabajo de investigación que la 

implementación de una gestión basada en resultados apoyándose en indicadores 

los cuales hará mejorar no solo el control de inventarios sino también su 

contabilidad en general para diversas áreas, con lo cual confirmamos que una 

gestión de inventarios reducirá la pérdida desconocida en nuestro caso a la 

empresa Maestro de Villa El Salvador SA.  
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5.2. Conclusiones. 

 

  

Se concluye que En la presente tabla observamos que 7 colaboradores 

corresponden al 14% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la 

variable pérdida desconocida, de la misma manera 34 colaboradores 

representados por el 68% de la población en estudio presenta un nivel medio y 

finalmente 9 sujetos representado por el 18% de la población presenta un nivel 

alto. 

 

Se concluye que En la presente tabla observamos que 8 colaboradores 

corresponden al 16% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la 

dimensión Inventarios Cíclicos, de la misma manera 28 colaboradores 

representados por el 56% de la población en estudio presenta un nivel medio y 

finalmente 14 sujetos representados por el 28% de la población presenta un 

nivel alto 

 

Se concluye que En la presente tabla observamos que 10 colaboradores 

corresponden al 20% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la 

dimensión Auditorias a los Procesos Internos de la Empresa, de la misma 

manera 27 colaboradores representados por el 54% de la población en estudio 

presenta un nivel medio y finalmente 13 sujetos representados por el 26% de 

la población presenta un nivel alto. 
 

Se concluye que En la presente tabla observamos que 7 colaboradores 

corresponden al 14% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la 

dimensión Aplicación del Método Fifo, de la misma manera 27 colaboradores 

representados por el 54% de la población en estudio presenta un nivel medio y 

finalmente 16 sujetos representados por el 32% de la población presenta un 

nivel alto. 
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5.3. Recomendaciones 

 

En relación a la segunda variable Pérdida desconocida se recomienda a la 

empresa Maestro Villa El Salvador SA. seguir con la propuesta de control de 

inventarios ya que existe un nivel bajo según la información arrojada por las 

encuestas aplicadas a los trabajadores de dicha institución el cual representa 

el 14% del universo en estudio. 

 

En relación a la primera dimensión Inventarios Cíclicos, se recomienda seguir 

con la propuesta de control de inventarios para mejorar la pérdida desconocida 

en la empresa Maestro Villa El SalvadorSA. debido a que nuestros resultados 

nos arrojan que un 16% de la población en estudio. Además brindarles la 

adecuada capacitación y las herramientas para que dicha dimensión mejore. 

 

En cuanto a la segunda dimensión Auditorias a los procesos internos de la 

empresa, se recomienda elaborar y ejecutar un plan de auditorías con la 

finalidad de reducir o alertar posibles errores administrativos que conlleven a la 

Pérdida Desconocida de la empresa. 
 

En relación a la tercera dimensión Aplicación del método FIFO, se buscó 

determinar el impacto que tiene aplicar el método FIFO para la reposición de la 

mercadería obteniendo un nivel bajo representado por el 14% de la población 

en estudio por lo cual se debe seguir con la propuesta de un control de 

inventarios para mejorar la pérdida desconocida de la empresa Maestro Villa El 

Salvador SA. 
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ANEXO 1 Informe de software antiplagio (Turnitin). 
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ANEXO 2 Matriz de consistencia 
 

Título: GESTIÓN DE INVENTARIO Y LA PÉRDIDA DESCONOCIDA EN LA EMPRESA MAESTRO VILLA EL SALVADOR SA. LIMA – 2017. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

PROBLEMA 

GENERAL: 

¿Cómo la gestión de 

inventarios se relaciona 

con la pérdida 

desconocida de la 

empresa Maestro Villa El 

Salvador SA Lima – 

2017? 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS: 

¿Cómo los inventarios 

cíclicos y generales se 

relacionan con la pérdida 

desconocida de la 

empresa Maestro Villa El 

Salvador SA Lima – 

2017? 

 

 
OBJETIVO GENERAL: 
 
 
Determinar la relación 

entre la gestión de 

inventarios y la pérdida 

desconocida de la 

empresa Maestro Villa 

El Salvador SA Lima – 

2017 

 
 
 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

 
Determinar la relación 

entre los inventarios 

cíclicos y generales y la 

pérdida desconocida de 

la empresa Maestro 

 CONTROL DE INVENTARIOS TIPO DE INVESTIGACIÓN: 
 

 Descriptiva  
 
NIVEL DE INVESTIGACIÓN: 
 
Cuantitativo 

 
DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 
 
No experimental 

 
POBLACIÓN: 
 
50 Colaboradores de Maestro Villa El Salvador  

 
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS: 

Encuestas 

Guía de entrevista 

ENCUESTAS POR NOMBRES Y VARIABLES  
La presente técnica de la encuesta tiene por 
finalidad buscar información relacionada con el 
tema Control de Inventarios en las empresas, 
sobre este particular se les recuerda que en las 
preguntas que a continuación se acompaña, tenga 
a bien elegir la alternativa que considere correcta, 
marcando con un aspa (X). Se agradece su 
participación, que será de gran interés para la 

Inventarios cíclicos y 

generales 

-  Control del valorizado     

por Áreas. 

- Productos sensibles. 

- Aplicación del método 

ABC. 

Auditorías a los 

procesos 

- Recepción de 

mercadería 

- Despacho de Mercadería 

- Seguimiento inopinados 

a las ventas 

 

 

Aplicación del método 

FIFO 

 

 

 

 

- Rotación de la 

mercadería 

- Almacenaje de la 

mercadería 

- Seguimiento a los 

productos perecibles 
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¿Cómo las auditorías a 

los procesos se 

relacionan con la pérdida 

desconocida de la 

empresa Maestro Villa El 

Salvador SA Lima – 

2017? 

 

¿Cómo la aplicación del 

método FIFO se 

relaciona con la pérdida 

desconocida de la 

Villa El Salvador SA 

Lima – 2017 

 

Determinar la relación 

entre las auditorías a 

los procesos y la 

pérdida desconocida de 

la empresa Maestro 

Villa El Salvador SA 

Lima – 2017 

 

Determinar la 

PÉRDIDA DESCONOCIDA presente investigación. Se les recuerda que esta 
técnica es anónima. (1) Totalmente en 
desacuerdo (2) en  desacuerdo (3) Más o menos 
de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de 
acuerdo 
La presente técnica de la encuesta tiene por 
finalidad buscar información relacionada con el 
tema Pérdida Desconocida en las empresas, 
sobre este particular se les recuerda que en las 
preguntas que a continuación se acompaña, tenga 
a bien elegir la alternativa que considere correcta, 
marcando con un aspa (X). Se agradece su 
participación, que será de gran interés para la 
presente investigación. Se les recuerda que esta 
técnica es anónima. (1) Totalmente en 
desacuerdo (2) en  desacuerdo (3) Más o menos 
de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de 
acuerdo 

 

 

Robos 

- Internos 

- Externos 

- Sistemático 

 

Errores operacionales 

- Ingreso de mercadería 

- Despacho de mercadería 

- Ventas 
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empresa Maestro Villa El 

Salvador SA Lima – 

2017? 

aplicación del método 

FIFO y la pérdida 

desconocida de la 

empresa Maestro Villa 

El Salvador SA Lima – 

2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Errores documentarios 

- Despacho de mercadería 

 - Ventas 

 - Ajustes 

 
 

 
TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS: 
COPIAR PEGAR TESIS 
Programa SPSS, para obtener las correlaciones. 
(EDA – exploratory data analysis) 
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ANEXO 3 Operacionalización de variables. 

 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM

¿Crée Ud que la empresa hace un control del valorizado por áreas?

¿Concidera que cumple con el control del valorizado del inventario?

¿Crée Ud que es suficiente el control al valorizado que realiza la empresa?

¿Crée Ud que la empresa maneja un control de los productos sensibles?

¿Concidera que la empresa hace inventarios de productos sensibles?

¿Crée Ud que se cumple con en inventario de productos sensibles?

¿Crée Ud que se la empresa realiza inventarios con el Metodo ABC?

¿Concidera que el método ABC ayuda a tener un control del Inventario?

¿Crée Ud que con el método ABC tendremos un kardex actualizado?

¿Crée la empresa maneja procedimientos de ingreso de mercadería?

¿Concidera que se cumple con los procedimientos?

¿Crée que se dá el adecuado seguimiento al cumplimiento de los procesos?

¿Crée la empresa maneja procedimientos de despacho de mercadería?

¿Concidera que se cumple con los procedimientos?

¿Crée que se dá el adecuado seguimiento al cumplimiento de los procesos?

¿Concidera que la tienda hace seguimientos a las ventas para detectar posibles errores?

¿Crée ud que se debería hacer seguimiento inopinados a las ventas?

¿Concidera que al auditar ventas se pouede evitar errores?

¿Crée Ud que se da una correcta rotacion de Mercadería?

¿Concidera que la rotacion de productos es la adecuada?

¿Crée Ud que la empresa maneja políticas de rotacion de la mercadería?

¿Crée Ud que se da un correcto almacenaje de la Mercadería?

¿Crée Ud que la Tienda maneja un método de almaceje?

¿Concidera que el amacenaje de la mercadería es el adecuado?

¿Crée Ud que existe un seguimiento a la mercadería perecible?

¿Concidera que es correcto el control de la mercadería pereible?

¿Concidera que existe políticas de controlde la mercadería perecible?

Las empresas dedicadas a la 

compra y venta de mercaderías, 

por ser esta su principal función 

y la que dará origen a todas las 

operaciones, necesitan de una 

constante información resumida 

y analizada sobre sus 

inventarios, lo cual obliga a la 

apertura de una serie de 

cuentas principales y auxiliares 

relacionadas con esos 

controles. (Guil 2009)

Variable N° 1  

Gestión de 

Inventarios

Inventarios Cíclicos y 

Generales

Control del valorizado por Áreas

Productos Sensibles

Aplicación Método ABC

Auditorías a los 

Procesos 

Recepción de Mercadería

Despacho de Mercadería

Seguimientos Inopinados a las Ventas.

Aplicación de método 

FIFO(First in, First 

Out)

Rotación de la Mercadería.

Almacenaje de la mercadería.

Seguimiento a los productos perecibles
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VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM

¿Crée Ud que se dan robos internos en la empresa?

¿Concidera que los robos internos se dan con mucha frecuencia?

¿Crée Ud que los robos internos afectan a la empresa?

¿Crée Ud que se dan robos Externos en la empresa?

¿Concidera que los robos externos se dan con mucha frecuencia?

¿Crée Ud que los robos externos afectan a la empresa?

¿Crée Ud que se dan robos sistemáticos en la empresa?

¿Concidera que los robos sistemáticos se dan con mucha frecuencia?

¿Crée Ud que los robos sistemáticos afectan a la empresa?

¿Concidera que existe errores operacionales en los ingresos de mercadería?

¿Creé Ud que los errores operacionales en los ingresos afectan a la tienda?

¿Creé Ud que existe un control en los ingresos de la mercadería a la tienda?

¿Concidera que existe errores operacionales en los Despachos de mercadería?

¿Creé Ud que los errores operacionales en los despachos afectan a la tienda?

¿Creé Ud que existe un control en los Despachos de la mercadería ?

¿Concidera que se dan errores en la ventas?

¿Crée Ud que los errores en las ventas afectan a la empresa?

¿Concidera que existe errores documentarios en los Despachos de mercadería?

¿Creé Ud que los errores documentarios en los despachos afectan a la tienda?

¿Creé Ud que existe un control en los Despachos de la mercadería ?

¿Concidera Ud que se dan errores en el sistema donde se registra la ventas?

¿Crée Ud que los errores en el sistema afectan a la empresa?

¿Crée Ud que existen errores en los ajustes que se realiza en el Kardex?

¿Concidera que afectan a la empresa los errores en los ajustes?

¿Concidera que existe un control al realizar ajustes de inventario?

Variable N° 2 

Pérdida 

Desconocida

Las pérdidas constituyen uno 

de los principales problemas en 

el control y manejo de los 

inventarios y su descubrimiento 

una de las mayores dif icultades, 

La información sobre el valor de 

los bienes perdidos, que es lo 

único que se puede conocer, 

varía ampliamente, y pueden 

llegar en muchos casos a ser 

miles de millones de pesos cada 

año. (Mora 2010)

Ventas

Ajutes

Robos

Internos

Externos

Sistemático

Errores Operacionales

Ingreso de Mercadería

Despacho de Mercadería

Ventas

Errores Documentarios

Despacho de Mercadería



 

 

ANEXO 4 INSTRUMENTO 

 

CUESTIONARIO 
La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar información 
relacionada con el tema Gestión de Inventarios, sobre este particular se les 
recuerda que en las preguntas que a continuación se acompaña, tenga a bien elegir 
la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su 
participación, que será de gran interés para la presente investigación. Se les 
recuerda que esta técnica es anónima. (1) Totalmente en desacuerdo (2) en  
desacuerdo (3) Más o menos de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo 
 

PREGUNTAS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

T. 
D 
(1) 

E.
D 
(2) 

M.
D  
(3) 

D.
A 
(4) 

T.
A 
(5) 

1 ¿Cree Ud. que la empresa hace un control del valorizado por áreas?           

2 ¿Considera que cumple con el control del valorizado del inventario?           

3 
¿Cree Ud. que es suficiente el control al valorizado que realiza la 
empresa? 

          

4 
¿Cree Ud. que la empresa maneja un control de los productos 
sensibles? 

          

5 ¿Considera que la empresa hace inventarios de productos sensibles?           

6 ¿Cree Ud. que se cumple con el inventario de productos sensibles?           

7 ¿Cree Ud. que se la empresa realiza inventarios con el Método ABC?           

8 
¿Considera que el método ABC ayuda a tener un control del 
Inventario? 

          

9 ¿Cree Ud. que con el método ABC tendremos un kardex actualizado?           

10 
¿Cree que la empresa maneja procedimientos de ingreso de 
mercadería? 

          

11 ¿Considera que se cumple con los procedimientos?           

12 
¿Cree que se da el adecuado seguimiento al cumplimiento de los 
procesos? 

          

13 
¿Cree que la empresa maneja procedimientos de despacho de 
mercadería? 

     

14 ¿Considera que se cumple con los procedimientos?      

15 
¿Cree que se da el adecuado seguimiento al cumplimiento de los 
procesos? 

     

16 
¿Considera que la tienda hace seguimientos a las ventas para detectar 
posibles errores? 

     

17 ¿Cree Ud. que se debería hacer seguimientos inopinados a las ventas?      

18 ¿Considera que al auditar ventas se puede evitar errores?           



 

19 ¿Cree Ud. que se da una correcta rotación de Mercadería?           

20 ¿Considera que la rotación de productos es la adecuada?           

21 
¿Cree Ud. que la empresa maneja políticas de rotación de la 
mercadería? 

     

22 ¿Cree Ud. que se da un correcto almacenaje de la Mercadería?      

23 ¿Cree Ud. que la Tienda maneja un método de almacenaje?      

24 ¿Considera que el almacenaje de la mercadería es el adecuado?      

25 ¿Cree Ud. que existe un seguimiento a la mercadería perecible?      

26 ¿Considera que es correcto el control de la mercadería perecible?      

27 ¿Considera que existen políticas de control de la mercadería perecible?           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO 
La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar información 
relacionada con el tema Pérdida Desconocida, sobre este particular se les recuerda 
que en las preguntas que a continuación se acompaña, tenga a bien elegir la 
alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su 
participación, que será de gran interés para la presente investigación. Se les 
recuerda que esta técnica es anónima. (1) Totalmente en desacuerdo (2) en  
desacuerdo (3) Más o menos de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo 
 

PREGUNTAS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

T. 
D 
(1) 

E.
D 
(2) 

M.
D  
(3) 

D.
A 
(4) 

T.
A 
(5) 

1 ¿Cree Ud. que se dan robos internos en la empresa?           

2 ¿Considera que los robos internos se dan con mucha frecuencia?           

3 ¿Cree Ud. que los robos internos afectan a la empresa?           

4 ¿Cree Ud. que se dan robos Externos en la empresa?           

5 ¿Considera que los robos externos se dan con mucha frecuencia?           

6 ¿Cree Ud. que los robos externos afectan a la empresa?           

7 ¿Cree Ud. que se dan robos sistemáticos en la empresa?           

8 ¿Considera que los robos sistemáticos se dan con mucha frecuencia?           

9 ¿Cree Ud. que los robos sistemáticos afectan a la empresa?           

10 
¿Considera que existen errores operacionales en los ingresos de 
mercadería? 

          

11 
¿Creé Ud. que los errores operacionales en los ingresos afectan a la 
tienda? 

          

12 
¿Creé Ud. que existe un control en los ingresos de la mercadería a la 
tienda? 

          

13 
¿Considera que existen errores operacionales en los Despachos de 
mercadería? 

     

14 
¿Creé Ud. que los errores operacionales en los despachos afectan a la 
tienda? 

     

15 ¿Creé Ud. que existe un control en los Despachos de la mercadería?      

16 ¿Considera que se dan errores en las ventas?      

17 ¿Cree Ud. que los errores en las ventas afectan a la empresa?      

18 
¿Considera que existen errores documentarios en los Despachos de 
mercadería? 

          

19 
¿Creé Ud. que los errores documentarios en los despachos afectan a 
la tienda?            

20 ¿Creé Ud. que existe un control en los Despachos de la mercadería?           

21 
¿Considera Ud. que se dan errores en el sistema donde se registra la 
ventas? 

     

22 ¿Cree Ud. que los errores en el sistema afectan a la empresa?      



 

23 
¿Cree Ud. que existen errores en los ajustes que se realiza en el 
Kardex? 

     

24 ¿Considera que afectan a la empresa los errores en los ajustes?      

25 ¿Considera que existe un control al realizar ajustes de inventario?      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ANEXO 5 Validación del Instrumento 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

ANEXO 6 Consentimiento de la institución o empresa donde se aplicará la 
investigación. 

 


