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RESUMEN

Las existencias constituyen la base de la actividad comercial en las empresas, enfocadas en el
correcto uso, manejo y control del kardex constituido por los productos adquiridos y creados
por la empresa. Esta investigacion se centra en la “Gestién de inventarios y las pérdidas
desconocidas en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017”, empresa del sector
Retail que se dedica a la venta de productos de construccion y mejoramiento del hogar. Si bien
la empresa maneja un area de control de inventarios, la empresa tiene un alto indice de
pérdidas al final del periodo de sus actividades. El problema principal de la investigacién es
¢Colmo la gestion de inventarios se relaciona con la pérdida desconocida de la empresa
Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 20177 Este trabajo de investigacién encuentra justificacién

al determinar la relacion entre la gestién de inventarios y las perdidas desconocidas.

Se utilizé el tipo de investigacion correlacional, fundamentdndose en la relacién entre las
variables de gestidn de inventarios y pérdida desconocida”. Considerando que la poblacion es
de 50 personas que laboran en la entidad y teniendo como muestra 50 personas. A través del
programa estadistico SPSS, se logré obtener un resultado de 0.883 por medio de la prueba de
alfa de cronbach donde se mide el grado de fiabilidad en la correlacion de las variables, Los
resultados indican que existe relacién significativa entre la gestion de inventarios y la pérdida

desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

A partir de esta investigacién se podra sugerir aplicar el plan de mejora continua en el &rea de
inventarios de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. para conseguir un progreso continuo
de la mano de los lineamientos, analisis, identificacion y conducentes a la ejecucion de las

pérdidas desconocida.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, pérdida desconocida.



ABSTRACT

The stocks constitute the base of the commercial activity in the companies, focused on the
correct use, management and control of the kardex constituted by the products acquired and
created by the company. This research focuses on the "Management of inventories and
unknown losses in the company Maestro Villa El Salvador SA. Lima - 2017 ", a company in the
Retail sector that sells construction products and home improvement. Although the company
manages an inventory control area, the company has a high loss rate at the end of the period
of its activities. The main problem of the investigation is How the management of inventories is
related to the unknown loss of the company Maestro Villa El Salvador SA. Lima - 2017? This
research work is justified in determining the relationship between inventory management and

unknown losses.

The type of correlational research was used, based on the relationship between the variables
of inventory management and unknown loss ". Considering that the population is 50 people who
work in the entity and having 50 people as sample. Through the SPSS statistical program, a
result of 0.883 was obtained by means of the cronbach alpha test where the degree of reliability
in the correlation of the variables is measured. The results indicate that there is a significant
relationship between inventory management and the unknown loss in the company Maestro
Villa El Salvador SA. Lima - 2017.

Based on this research, it will be possible to suggest the continuous improvement plan in the
inventory area of the company Maestro Villa El Salvador SA, to achieve continuous progress in
line with the guidelines, analysis, identification and leading to the execution of the losses

unknown.

Keywords: Inventory Management, unknown loss.
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INTRODUCCION

El tema planteado en el presente trabajo de investigacion se titula “Gestion de
inventarios y la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA.
Lima - 2017”. La situacion problematica del estudio esta centrada en el

mejoramiento continuo y reduccion de las pérdidas desconocidas de la empresa.

El problema general del presente trabajo fue ¢como la gestion de inventarios se
relaciona con la pérdida desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA.
Lima — 20177

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y la pérdida desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA.
Lima — 2017.

Los resultados de la investigacion confirman la hipétesis que ha sido planteada en
el trabajo: “Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la pérdida

desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

El desarrollo integral de la investigacion consta de cinco capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

En el capitulo I, estd conformado por el planteamiento del problema que
comprende; situacion probleméatica, formulacion del problema, objetivos,

justificacion y las limitaciones.

En el capitulo Il, comprende al marco tedrico el cual abarca antecedentes, el
desarrollo de la tematica correspondiente al tema y la definicién conceptual de la

terminologia.

En el capitulo Ill, se describe el método que corresponde al analisis de la hipétesis

del trabajo.
En el capitulo IV, se muestra los resultados y las discusiones.

En el capitulo V, se da a notar las conclusiones y recomendaciones.



Y por ultimo, las referencias bibliograficas empleadas que contemplan la
investigacion y que han facilitado el desarrollo de mi tesis, como también la

recoleccion de datos y los anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica

En el ambito internacional las empresas buscan la mayor rentabilidad en sus
negocios para lograr una supervivencia en el tiempo, pero muchas veces
descuidan un factor muy influyente en el resultado de sus estados financieros y
determinante en la obtencion de utilidades.

El mal manejo en el control de los inventarios dentro de la empresa puede tener
un efecto perjudicial en la organizacién y puede afectarla de forma considerable,
después de todo el inventario es igual a ganancia por lo que una contabilidad
inexacta del producto en existencia y un inventario desordenado pueden llevar a

un notable impacto financiero en la empresa.

Por tal razén las grandes organizaciones buscan tener la calidad en todo sentido
de los productos o servicios que vendan, permitiéndoles de esta forma
mantenerse y establecerse en un sector determinado dentro de su negocio,
incluyendo asi constantemente en introducir herramientas que eleven la
competitividad de los mismos mediante un buen control y gestibn de sus

inventarios.

En la actualidad existe una gran preocupaciéon en el buen control de los
inventarios ya que forma parte de la cadena de produccién y son determinantes

en las ventas para la empresa.

De tal modo Kieso y Weigandt (2005) refieren que “los inventarios estan
configurados por partidas de activos destinadas a la venta en el curso normal de
los negocios o de bienes que se consumira en la produccion de articulos que van
a ser vendidos” (p.125); es decir, son la parte principal de toda empresa, asi sea

para ser vendidos o utilizados para la realizacion de un producto en especifico.



El sitio web Microsoft Business Center afirma que la falta de control de inventario
puede generar retrasos en los envios de productos a los clientes. Por otra parte,
el sitio Web de R. Michael Donovan y Co. sefiala que un mal inventario debido a
la falta de control puede crear un escenario en el que no tendras las piezas
adecuadas para un producto porque no podras comprobar tu inventario. Esto se
deduce en insatisfaccion de los clientes y en un mal servicio en general para los

clientes a los que se atiende.

Un ejemplo claro de control en los inventarios es la compafia Coca Cola que con
la finalidad de obtener bajos costos en la distribucion y poder satisfacer
eficientemente la demanda, administra y gestiona el inventario 6ptimo en los
centros de distribucion usando herramientas para mejorar la exactitud de sus

inventarios y tener velocidad en la entrega de sus pedidos.

Resumiendo lo expuesto, el control de inventario de las empresas dedicadas a
la compra y venta de un producto o servicio es importante porque en él se refleja
0 se encuentra gran parte del capital invertido y por ello es recomendable, que
existan politicas que regularicen y protejan la existencia permitiendo mantener

un sistema que establezca un buen control de ello.

Correa (2015) menciona que “La administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en
que deberéan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar” (parr.
13).

Todos estos problemas relacionados con la falta de control de los inventarios

podrian ser parte de una poca y débil gestion financiera, donde no se mantiene
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bajo control el tiempo de reposicion de mercancias, los costos de llevar un
inventario, gestion de activos, prevision de inventario y valuacion del inventario
todo esto podria producir pérdidas significativas a la empresa a la empresa. De
esta forma, segun Kotler (2004) la gestion financiera de inventarios se relaciona
con la planificacién y el control de inventarios, la cual busca responder dos
preguntas basicas: cuando hacer los pedidos y cuanto ordenar segun la

capacidad econdmica que conlleve a cada pedido.

En Peru el problema basico e invisible por muchos emprendedores de toda
pequefia y mediana empresa es la falta de control y la no gestion de sus
inventarios, mas aun si su rubro se basa en la compra y venta de productos al
por menor gque ComoO consecuencia acarrea en gastos innecesarios y esto a
pérdida de utilidades.

En la empresa Maestro Villa El Salvador SA. si bien es cierto maneja un control
de inventarios, esta requiere de herramientas que sirvan como indicadores y
proporcionen informacion precisa para la evaluacion de los mismos tanto para la

gerencia general como también para los diferentes gerentes de compras.

Es necesario mencionar que manejar un control de inventarios absorbe una
importante porcion del capital de trabajo en todas las organizaciones, es
entonces que la alta gerencia debe considerar métodos de valuacion de
inventarios, control interno, asi como los indicadores de reposicién y compra de
mercaderia para que la venta sea mas fluida y no desatender a los clientes por
no contar con el stock requerido en determinados momentos. De esta forma
teniendo el stock de productos a la mano segun la demanda de la empresa y
dando prioridad al control de inventarios y control de pérdidas la empresa
Maestro elevara sus metas de ventas anuales generando asi utilidades y

satisfaccion en todos sus colaboradores que la conforman.



1.2.

Problema General

¢, Como la gestion de inventarios se relaciona con la pérdida desconocida de la
empresa Maestro Villa El Salvador SA Lima — 20177

Problemas Especificos

¢,Como los inventarios ciclicos y generales se relacionan con la pérdida

desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 20177

¢, Como las auditorias a los procesos se relacionan con la pérdida desconocida

de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 20177

¢, Como la aplicacién del método FIFO se relaciona con la pérdida desconocida
de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 20177

Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacibn es muy importante porque se busca determinar la
relacion de la gestidn de inventarios y las perdidas desconocidas en la empresa
Maestro Villa El Salvador SA. porque cuenta con herramientas de procesos, las
cuales al aplicarlos se reflejaran en los resultados como: financieros, ventas,
rotacion y almacenamiento, que al mismo tiempo se pueda cumplir con los

objetivos y lineamientos trazados por la organizacion.

Si bien la empresa Maestro Villa ElI Salvador SA. cuenta con procesos y
procedimientos para la gestién de los inventarios, que involucra a muchas areas
en la gestion comercial, especificamente el &rea de existencias, no cuenta con
una secuencia de actividades logicas y procedimientos sistematicos internos
que permitan el control y seguimiento de las actividades logisticas y
comerciales; por tal motivo la presente investigacion se realiza con el proposito
de analizar y dar mejoras a las operaciones, establecer un métodos estandar

y dar cumplimiento a normas y procedimientos establecidos para tal fin; obtener
5



la simplificacién del trabajo, economizar el esfuerzo humano y lograr la
optimizacién de los procesos y a su vez, proveer un servicio eficaz a nuestros

clientes logrando asi contribuir al desarrollo de la empresa.

Por otro lado, la investigacion se justifica ampliamente por los siguientes aspectos:

Justificacion Tebdrica

La presente investigacion propone un bagaje tedrico que permite descubrir
cuantitativamente la relacion entre las variables de estudio, para ello se basa
en la teoria del inventarios que presenta Gil (2009) para la variable gestién de
inventarios, y para la variable pérdidas desconocidas la teoria de Gestion
logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes (Mora, 2011).

La presente investigacion también se justifica debido a la importancia de las
empresas del sector retail en el pais ya que la finalidad es proporcionarles una
herramienta en la cual, manejando una buena gestion de Inventarios, se tenga
controlado las funciones del proceso de inventarios y almacenaje asegurando
asi un buen servicio a sus clientes y este les retorne satisfaccion financiera y

prosperidad en el Peru.

Justificacion Practica.

Los resultados de la investigacion permitieron presentar algunas alternativas
de solucién importante a la probleméatica de presenta la empresa Maestro Villa
El Salvador S.A. por tanto permite desarrollar actividades que solucionen los
problemas del area de inventarios, logrando de esta manera mejorar los
procesos de trabajo y asi poder satisfacer las necesidades del cliente, por ende,
incrementar sus ventas fidelizando a sus clientes y sobre todo cumpliendo con

las expectativas y metas establecidas por la organizacion.



1.3.

Justificacion Metodoldgica.

La investigacion pone al alcance a toda la comunidad académica, dos
instrumentos de recoleccion de datos, uno para medir la gestion de inventarios
y otra para medir la pérdida desconocida, dichos instrumentos fueron sometidos
a criterios de validez por jueces y también a un proceso de confiabilidad
mediante una prueba piloto y aplicando posteriormente el estadistico Alpha de

Crombach, teniendo resultados satisfactorios en ambos instrumentos.

La importancia de la esta investigacion se centra en conocer la relacion entre
la gestion de inventarios y la pérdida desconocida, a fin que se pueda
desarrollar una herramienta de gestion que permita formular propuestas y
técnicas eficientes que contribuyan al logro de los objetivos determinados por

la empresa.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la pérdida desconocida

de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017
Objetivo especifico

Determinar la relacion entre los inventarios ciclicos y generales y la pérdida

desconocida de la empresa Maestro Villa ElI Salvador SA. Lima — 2017

Determinar la relacion entre las auditorias a los procesos y la pérdida

desconocida de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017

Determinar la aplicacion del método FIFO y la pérdida desconocida de la
empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017



1.4. Limitaciones de la investigacion

Limitaciones bibliograficas

La bibliografia para la presente investigacion es escasa, lo que generé que no
se encuentren muchos trabajos que analicen simultdneamente la gestion de los
inventarios de alguna empresa o entidad, en las investigaciones encontradas

son tratadas cada variable aisladamente.

Limitacién tedrica

La ausencia moderada de trabajos de antecedentes relacionados al tema de
investigaciéon en facultades de pre grado y post grado de las principales

universidades del pais

Limitacion institucional

El ingreso restringido a los centros de estudios especializados, por lo que se
da un acceso limitado a las tesis de sus egresados.

Limitacion temporal

El reducido tiempo para llevar a cabo las investigaciones ya que la empresa
cuenta actualmente con un horario de atencidon especialmente para el
asesoramiento y atencion al cliente, pero gracias a la paciencia y perseverancia

se puedo lograr con éxito la investigacion.
Limitacion econ6mica

El limitado financiamiento econémico para la adquisicidon de los materiales

necesarios para la investigacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios

Para dar base epistemologica a la presente investigacion y con relacion a previos
estudios acerca de la relacion entre la gestion de inventarios y la pérdida

desconocida, se analizaron las siguientes investigaciones.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Carrillo, Bravo y Cordoba (2016) en su investigacion realizada en México
denominada “El control de los Inventarios y sus implicaciones financieras
en el capital de trabajo de las empresas”, esta investigacion fue de tipo
correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio,
aplicada en las empresas de Mexicali, esta investigacion llegé a las

siguientes conclusiones:

De las empresas analizadas, alrededor del 60% utiliza mecanismos de control
para la administracion del inventario, incluyendo la toma fisica de inventarios y
el andlisis de las diferencias de lo reportado y lo verificado. Dos de cada cinco
encuestados dijeron investigar las discrepancias semanal o mensualmente.
Ademas, cerca del 30% de los encuestados no cuenta con seguro contra

desastres naturales.

Aproximadamente tres de cada cuatro participantes lleva a cabo algun control de
faltantes a través del acceso restringido a las areas de almacenamiento y
embarque. Tres de cada diez encuestados no supervisa el sistema de control de
inventarios. Algunas de las empresas han empezado a utilizar algun tipo de
programas electronicos para controlar sus existencias, sin embargo, no todas
tienen la certeza en que las existencias fisicas correspondan con lo que se

muestra en los sistemas.

Un analisis de los resultados de la encuesta nos sugiere que existe una
importante necesidad de concientizar a muchas empresas del ramo acerca de la
importancia de implementar un adecuado control de inventarios. La necesidad

de entrenamiento y capacitacion en la regién es evidente.

Los investigadores interesados en continuar en este tema podrian investigar si

existen diferencias en los resultados financieros de las empresas que de manera
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constante aplican los distintos mecanismos de control de aquellas que lo hacen

de manera eventual. (p.98).

Causado (2015) en su investigacién realizada en Colombia denominada
“‘Modelo de inventarios para control econdmico de pedidos en empresa
comercializadora de alimentos”, esta investigacion fue de tipo
correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio
aplicada al método ABC, de acuerdo con la importancia de cada
producto en el total de ventas de la distribuidora y el momento justo en
el cual se debe pedir mercancia a los proveedores y las cantidades
minimas de reorden aplicada a las empresas de la ciudad de Santa

Marta, esta investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

Desafortunadamente en la comercializadora de alimentos, la administracion no
le da el grado de importancia necesario al control de los inventarios, no manejan
registros, no existen personas responsables de llevar a cabo los conteos, no
cuentan con un sistema que facilite la actividad y haga menos tedioso este
proceso para los trabajadores; es por ello, que es posible concluir que la
comercializadora debe invertir mas capital en la implementacién de este tipo de

herramientas, si quiere seguir manteniendo su nivel de rentabilidad actual.

Asimismo, la amplia aplicabilidad del modelo EOQ permite integrar otras
variables a este y, de esta forma, facilita la obtencién de datos mucho mas
cercanos a los que se dan en un flujo real de mercado, como la integracion del
EOQ con otros modelos que permitan el uso de una variable que nos aproxime
al punto de reorden con la fecha de vencimiento de productos perecederos
manejados por esta organizacion. Efectivamente, la empresa puede desarrollar
su actividad productiva, con el fin de que, al finalizar el dia, se minimicen los
productos que quedan guardados al tratarse de productos perecederos y
también disminuir los costos por faltantes, es decir, el costo producido cuando

un cliente pide el producto y este no se encuentra disponible.

Adicionalmente, se puede arguir que la aplicabilidad de un concepto como es el
de inventario, es de una gran importancia y, ademas, muestra como mejorar los
resultados de una empresa al establecer una politica sélida que esté basada en
estudios previos. Ademas, se pudo observar que el manejo de inventario es una

herramienta muy Util para cualquier tipo de negocio, dado que se pueden
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encontrar diferentes tipos de modelos para aplicar, dependiendo de las

caracteristicas y necesidades identificadas previamente.

Por lo anterior, luego de haber efectuado dicha identificacién y analisis se le
recomienda a la empresa la implementacion del modelo aplicado en el estudio
de manera preliminar, puesto que las ventajas que se obtendrian, podran ser
visibles a bajos costos a un mediano y largo plazo. De igual forma, cabe resaltar
que el modelo propuesto solo considerd los productos clasificados tipo A,
estando propenso a cambios, en cuanto a su formulacion y resultados si la

empresa decide aplicarlo a todos los insumos que esta maneja.

Finalmente, entre las lineas futuras de investigacion en esta tematica, se
recomiendan estudios de modelos de inventario, de tamafio de lote econdémico
con descuentos, de demanda conocida variable con el tiempo, en sistemas multi-
etapas, de programacion lineal entera y binaria, y de revision periddica, dada la
naturaleza perecedera de los productos manejados por esta empresa, a fin de
determinar verazmente el tiempo apto de los productos, y asi poder ordenar
pedidos a los proveedores de los mismos teniendo en cuenta los prondsticos de
demanda. (p.176).

Gonzales (2013) en su investigacion realizada en San Cristébal de la
Laguna denominada” Logistica y distribucion comercial: modelos de
gestion de inventarios con patron de demanda potencial®’, esta
investigacion fue de tipo correlacional cuyo objetivo fue relacionar la
logistica y distribucion y modelos de gestion de inventarios de las
empresas de San Cristébal de la Laguna, esta investigacion llego a las

siguientes conclusiones:

En el andlisis desarrollado en este trabajo hemos profundizado en el disefio de
diferentes modelos de gestion de stocks orientados a determinar politicas
Optimas, con el propdsito de adoptar decisiones encaminadas a minimizar los
costes totales del inventario y proporcionar un adecuado nivel de satisfaccion a
los clientes, asegurando la disposicién de bienes o materiales en las mejores
condiciones para cubrir sus necesidades y las del proceso productivo. Ello nos

ha permitido abordar los problemas planteados y calcular los valores de las
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principales variables, presentando un resumen de los resultados obtenidos en

las presentes conclusiones.

Con la finalidad de completar el marco teérico en el que se ha fundamentado
nuestra investigacion, hemos realizado una revisién bibliogréafica de los trabajos
relacionados con la gestion y el control de los inventarios, en los cuales la
demanda se expresa como una funcidon dependiente del tiempo. En concreto,
hemos recogido una sintesis de la literatura mas relevante relativa a los modelos
de gestion de stocks que incorporan un patron de demanda potencial,
considerando o no la posibilidad de deterioro en los articulos, la cual ha servido
de base para la elaboracion del estudio y la realizacién de nuevas aportaciones.
(p.196).

También, hemos estudiado dos sistemas diferentes de gestion de stocks con
presencia de roturas. Por una parte, el sistema de inventario con roturas
recuperables, donde los clientes estan dispuestos a esperar a la llegada de la
siguiente reposicién para satisfacer sus demandas de articulos y, por otra, el
sistema de inventario en el que la existencia de roturas se traduce en pérdida de
ventas. Los resultados obtenidos nos han permitido determinar las formulas que
caracterizan las politicas 6ptimas y los costes minimos totales por unidad de

tiempo para ambos sistemas. (p.197).

Corona (2002) en su investigacion realizada en México denominada
“Andlisis, administracion y control de inventarios en empresas de
manufactura”, esta investigacion fue de tipo correlacional cuyo objetivo
fue relacionar las variables aplicada a un analisis y control en sus
inventarios de las empresas de Nuevo Leon, esta investigacion llegé a

las siguientes conclusiones:

La administracién de inventarios es una responsabilidad clave de operaciones
debido a que afecta seriamente los requerimientos de capital, los costos y el

servicio al cliente.

Para su mayoria de las empresas, la inversién en el inventario representa una
suma importante. Como esta inversibn es tan grande, las practicas
administrativas que den como resultado ahorros en un pequefio porcentaje de

los valores del inventario total, representan grandes ahorros en dinero.
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El control del inventario es importante para la produccion de varias maneras,
primero, el inventario debe ser lo bastante grande para equilibrar la linea de
produccion. Segundo, los inventarios de materia prima, productos semi
terminados y productos terminados absorben la holgura cuando fluctdan las
ventas o los volimenes de produccion. Ademas, esto conduce a una tercera
razén de importancia, lo que facilita la programacién. Finalmente, el control de

inventario conduce a producir y comprar en lotes de tamafio econémico.

Un sistema de control de inventario debe realizar cinco cosas: contabilizar
transacciones, implementar reglas de decision de inventario, preparar reportes
de excepciones, pronosticar y elaborar reportes a la alta gerencia. La seleccion

entre los sistemas se debe basar en la comparacion costo-beneficio. (p.147).

Morocho (2015) en su investigacion realizada en Ecuador denominada
“La gestion del control de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa” este tipo de investigacion es de tipo correlacional cuyo
objetivo fue relacionar las variables en estudio aplicadas en las
empresas de Machala, esta investigacion llegd a las siguientes

conclusiones:

En la empresa ORODIESEL C. LTDA existen inadecuados procesos referentes
al control de inventarios, los cuales se los determinaron mediante la aplicacién
de diversas técnicas e instrumentos, por tal motivo debido a que muchas
medianas y pequefias empresas quiebran en tan poco tiempo por el deficiente
manejo de los inventarios, es necesario que el control interno de los inventarios

sea eficiente para asi mejorar la rentabilidad de las empresa.

De acuerdo a la informacion obtenida del gerente y de la contadora, se pudo
detectar que por la inexistencia de un bodeguero no se tienen datos reales sobre
los inventarios, y debido a esto existen registros de los movimientos de
inventarios sin documentos sustentatorios, por lo cual es necesario poseer
registros adecuados que permitan obtener informacién exacta y confiable sobre

los inventarios.

Se determiné que en la empresa no existe un control eficiente de compra, pago
a proveedores y registro de los inventarios, porque carece de politicas y normas

de control que optimice los reportes y movimientos de bodega, y por esto se
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requiere de manera inmediata una Guia de Control Interno para los inventarios,

lo cual les permitira obtener datos reales y oportunos de los mismos. (p.44).

Loja (2015) en su investigacion realizada en Cuenca denominada
“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
Femarpe cia. Ltda.”, esta investigacion fue de tipo correlacional, cuyo
objetivo fue relacionar las variables en estudio aplicada a la gestion de
inventarios, aplicada a las empresas de la ciudad de Cuenca, esta

investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

Con el sistema de Clasificacion ABC propuesto para el control del inventario
se facilitard la reduccién de las existencias en lo posible, de tal manera que
éstas tengan un mejor flujo y evitar gastos a la empresa por costos de
almacenamiento. La clasificacion ABC también evita los gastos ocasionados
por el levantamiento anual del inventario que se realiza en la empresa,

permitiendo un mayor control parcial de los mismos. (p. 92).

Asi mismo menciona que “La clasificacion del inventario por el método
ABC dio como resultado que la empresa tiene un porcentaje 79% de
productos A, un porcentaje 11% de productos B, y un porcentaje de
10% en productos C” (p. 92). Ademas “No cuenta ni con un inventario
fisico veridico, ni con una base de datos del inventario, por lo que los
empleados al momento de requerirla no cuentan con la informacion
necesaria” (p. 91) y “No existe un control permanente a nivel de
inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia” (p.

91). También menciona lo siguiente:

Con el modelo de inventarios propuesto basado en las 5S japonesa, se puede
romper con los viejos procedimientos existentes e implantar una cultura nueva
a efectos de incluir la seleccién, orden, limpieza e higiene, estandarizacién y

crear una cultura de autodisciplina en sus empleados. (p. 91).

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Ramos y Flores (2013) en su investigacion realizada en Peru

denominada “Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos,
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gestion de inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y
aluminios”, esta investigacion fue de tipo correlacional cuyo objetivo fue
relacionar las variables en estudio aplicada en una propuesta de
prondésticos y gestion de inventarios en sus almacenes aplicadas en las
empresas de la ciudad de Lima, esta investigacion llegé a las siguientes

conclusiones:

Se concluyd que los usos de métodos de prondsticos cuantitativos son mas
asertivos a los usados por la empresa. Todos sus métodos de prondsticos son
cualitativos, apoyandose en la experiencia de su personal, y se basan en su
capacidad de almacenamiento y el costo de los productos en ese momento. La
experiencia de sus compradores les permite reconocer los periodos o meses
picos de demanda sobre cada tipo de producto (vidrio, aluminio y/o accesorios).
Contrastando este método con el de Chase usando data de afios anteriores, se
obtuvo un ahorro de S/.40, 000 para el afio 2011.

El uso de la clasificacion ABC es una herramienta que permite conocer mas a
detalle los productos que maneja y saber cudles son los principales en que
deberia dérsele prioridad tanto para el manejo de inventarios y almacenes. Se
recomienda la implementacion del uso de esta herramienta, si se hace muy
complejo usar distintos criterios, es preferible identificar el criterio primordial y

hacer la clasificacion.

El uso de codigos de barras que es un sistema de identificacion mas difundido
debido a su simplicidad y tipo de tecnologia que involucra permite la
automatizacion del proceso del registro de los inventarios y la exactitud de estos,
disminucién de tiempos en el personal encargado de la actualizacién y digitacion
del kardex y del personal que frecuentemente realiza inventarios para poder
verificar las cantidades del sistema, permite un rapido control del stock de

mercancias y con esto se puede lograr mejoras en el servicio al cliente.

Una técnica para establecer una politica de inventarios de manera global para
toda la empresa es la curva de intercambio, cuya elaboracion es sencilla
contando con toda la informacién necesaria y trae ventajas como en el orden de
realizar los pedidos, las frecuencias y tamafio de lotes que tiene que realizar
permiten una eficiente gestion de sus inventarios. Se pudo concluir que utilizando

la curva de intercambio se redujo en S/. 235,5557 en costos totales comparado
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a la politica que utilizan actualmente.

El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos,
equipos y procesos de almacenamiento de inventarios y manipulacién de los
mismos, que los clientes internos o externos de la empresa requiera, por ello la
importancia de poder mantener una mejor gestion del mismo. A pesar de que no
se cuenta con el espacio necesario, pueden emplearse equipos o estanterias
gue permiten un mayor orden, cuidado del producto y aprovechamiento del
espacio del almacén. Es importante que los productos de alta rotacién se
encuentren en racks 0 espacios cercanos que facilitan la recepcion,
almacenamiento y despacho, mientras que los de una menor rotacion no tienen

esta necesidad tan urgente.

La TIR respecto a la implementacion de racks y estanterias es de 29%, lo que
refleja una tasa atractiva de recuperacién de la inversion para la empresa,
considerando que el periodo de retorno de la inversibn es de 2.5 afios
aproximadamente. Actualmente la empresa tiene costos de operacioén que se
podrian evitar al implementar la instalacion de los racks y estanterias, lo que a
un periodo mas largo rentabiliza ain mas el almacenamiento de los productos

de la empresa. (pp. 107 - 108).

Coca (2016) en su investigacion realizada en Perd denominada
“Analisis, diagndstico y propuesta de mejora para la gestion de
almacenamiento en una empresa de consumo masivo’, esta
investigacion fue de tipo correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las
variables en estudio aplicadas a las empresas de Lima, esta

investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

La empresa en estudio, actualmente gasta un promedio de 6 millones de soles
anualmente por el servicio de gestién de almacenamiento que lo realiza una
empresa tercera, almacenando un promedio de 3,600 toneladas al mes. Sin
embargo, los indicadores de desempefio de la gestion de almacenamiento estan

en 96% de efectividad en promedio.

Los actuales indicadores para medicién de la gestién de almacenamiento no son
los idéneos puesto que solo miden las consecuencias de un error mas no la

efectividad del proceso de almacenamiento, puesto que lo realiza un operador
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externo logistico.

El almacén propuesto se localizara en el distrito de Cercado de Lima, debido a
gue el 60% de la demanda es de la provincia de Lima y aplicando el método de
centro de gravedad entre el puerto del callao, la planta de produccién en Lima 'y

los principales clientes se obtuvo Cercado de Lima como el distrito ideal.

En la evaluacién realizada se obtuvo un VAN de S/. 7’507,000, mayor a cero, y
un TIR de 51%, ambos indicadores conllevan a concluir que la propuesta de

mejora es rentable.

Se requiere una inversion para el terreno de S/. 10°939,500, para los equipos de
S/.909, 246 y para la implementacion del WMS de S/. 265,000. (p. 88).

Fernandez (2016) en su investigacion realizada en Perd denominada
“‘Analisis y disefio de un sistema de gestion de inventarios para una
empresa de servicios logisticos”, esta investigaciéon fue de tipo
correlacional cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio
aplicada a las empresas de servicios logisticos de la ciudad de Lima,

esta investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

El uso de métodos empiricos en la empresa ha hecho que incurra en costos de
rotura de stocks, que no sélo implica costos monetarios por la pérdida de las
ganancias de lo que no se ha vendido; sino que lo méas grave es la pérdida de la
credibilidad frente al cliente, lo que hace que en el futuro se pierdan contratos y
por tanto ventas. Si bien la experiencia es importante no es un célculo preciso
para pronosticar ventas y tomar decisiones con proveedores, por ende, se
recomienda el uso sostenible de los métodos cuantitativos como se mencionan
en los capitulos previos y de esta manera mantener una planificacion mas

técnica.

El uso de la clasificacibn ABC es una herramienta que permite conocer mas a
detalle los productos que maneja la empresa y saber cuales son los principales
para darles prioridad. Se recomienda la implementacién del uso de esta
herramienta, en la que se consideren criterios que actualmente no son tomados
en cuenta, como son el beneficio, la frecuencia de venta por cantidades y los

costos unitarios.
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La TIR respecto a la implementacion de las mejoras propuestas es de 40%, lo
gue refleja una tasa atractiva de rentabilidad de la ejecucién del proyecto para la
empresa, considerando que el periodo de retorno de la inversién es de 1.9 = 2

afios aproximadamente.

Una adecuada clasificacion de los inventarios y el uso de métodos de reposicion
puede lograr que las roturas de stock y por tanto el incumplimiento de la
demanda disminuya considerablemente, haciendo que la empresa sea mas
eficiente y aumente su competitividad.

El compromiso de la alta gerencia resulta fundamental en el desempefio efectivo
de la implementacién de la propuesta, debido a la fuerte inversién que implica la
compra de un sistema ERP, ademas del riesgo de la resistencia al cambio que
los colaboradores pueden presentar al momento de la implementacion de la
herramienta. Junto con esto la capacitacién del equipo de trabajo, el
entrenamiento y compromiso del personal son factores decisivos para el éxito

del proyecto en la empresa.

Por Gltimo, se puede concluir que la implementaciéon de la tecnologia presenta
un resultado positivo que disminuye, tanto tiempos en la operacion logistica
como el nivel de error humano debido a que cuando los datos son manejados e
ingresados manualmente tienen alto nivel de error. Lo que permite que los
inventarios sean manejados de mejor manera y que se cumpla con la demanda.
(pp. 97 - 98).

Julca (2010) en su investigacion realizada en Peri denominada

“Desarrollo e implementacidon de un control de inventarios para lograr el

control y la minimizacién de mermas en la empresa Estacién de Servicios

Juancjumer S.A.C.”, esta investigacion fue de tipo correlacional, cuyo

objetivo fue relacionar las variables en estudio aplicada a la empresa

Estacion de Servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo, esta

investigacioén llegd a las siguientes conclusiones:

El control de inventarios es una de las mas importantes politicas que una
empresa debe tener y esto reside en el objetivo primordial de toda empresa:
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obtener utilidades. La carencia de un control de

inventarios en Estacion de Servicios Juancjumer ha traido como consecuencia
gue la empresa no pueda conocer cuales son sus mermas anuales y por lo tanto
no pueda implementar controles para tratar de minimizarlas, causando asi un

fuerte impacto sobre las utilidades.

La empresa objeto de estudio no cuenta con un manual de organizacion y
funciones debidamente difundido y manual de politicas y procedimientos para
cada area; esto ha hecho que las funciones sean informadas en forma verbal.
Como consecuencia de ello, se ha observado duplicidad de tareas, pérdida de
tiempo y bajo rendimiento de los trabajadores, todo esto se ha visto reflejado en
pérdidas financieras por errores en la operatividad y robos. Esto demuestra que
poco servira trabajar con ahinco y generar mayores ventas si parte de éstas son

absorbidas por pérdidas ocasionadas en descuidos y carencias de controles.

El movimiento de existencias en toda empresa debe ser controlado
rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable. Lamentablemente
Estacion de Servicios Juancjumer no cuenta con un Kardex que le permita
conocer con exactitud las entradas y salidas de las existencias, por lo tanto, no

se verifican los saldos actuales de cada producto.

La recepcion y verificacion de la descarga de combustible se realiza en base a
la experiencia puesto que no existe un procedimiento formalmente establecido.
Ademas, todos los controles que la empresa realiza en este proceso no tienen
un alto grado de confiabilidad puesto que se han encontrado faltantes
significativos en cada descarga, originando asi que el stock fisico de los

productos no coincida con el stock en libros.

En el sector de combustibles las empresas deben tener un riguroso control de
sus ventas puesto que el nivel de las mismas en un factor determinante en las
utilidades, Estacion de Servicios Juancjumer se ha visto perjudicada por el
despacho de sus mangueras de una cantidad mayor a la solicitada por el cliente,
esto se debe a que el lapso de tiempo en el cual se calibran los surtidores no es

el adecuado puesto que es muy extenso. (p. 113).

Huayan (2014) en su investigacion realizada en Peru denominada “El
proceso de gestion del inventario y la mejora de la situaciéon econémica,

financiera en la empresa Ferretera S.A.C.”, esta investigacion fue de tipo
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correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio
aplicada a la empresa Ferretera S.A.C de la ciudad de Trujillo, esta

investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Se concluye que en la “‘EMPRESA FERRETERA S.A.C” se realizan actividades
de compra, venta y almacenamiento en base a la experiencia del gerente general
y toma decisiones en base a las compras, existen herramientas de control pero
gue no son suficientes para llevar un buen control de los inventarios, un aspecto
gue se debe resaltar es que se ha trabajado pensando en el tema tributario, mas
no en la gestién empresarial, No se han tomado en cuenta los cambios en la
tecnologia y los modos de gestién que tienen los negocios por efectos de la
globalizacién, estos son los principales motivos porque no cuentan con una

buena gestién de sus inventarios.

El disefio adecuado del control de sus inventarios se realizdé en base a las
deficiencias encontradas en el inventario, a las politicas, a aspectos de la
logistica, administracion de los inventarios, a las metas planteadas por la
empresa FERRETERA S.A.C. y a las exigencias contables, tributarias con el fin
de lograr una adecuada valorizacién y presentacion, buscando que el inventario
tenga un nivel de rotacion adecuado. En esta parte de la investigacién se elabor6
el nuevo proceso de gestion del inventario y se organizé un cronograma de las

actividades para implementacion.

La implementaciéon de las mejoras en el almacén y las politicas aplicadas a
permitido que la EMPRESA FERRETERA S.A.C. aumente su rentabilidad en un
5.13 % equivalente a S/.2,624,017 nuevos soles , debido a que hizo tratamiento,
a los desmedros, en aplicacion a la NIC 2 de inventario, a los sobrantes faltantes,
a los desembolsos respecto a la logistica y control de inventarios, se hizo una
adecuacion de procesos desde las compras corporativas, en mostrador y lo
referente a las ventas, logrando disminuir los gastos y aumentar la rentabilidad.
La aplicacién de la NIC 2 inventario le da tratamiento contable a los inventarios
mostrando el valor real para la presentacion de los inventarios, una aspecto que
se debe resaltar es que por su tratamiento evita contingencias tributarias como
se detallaron en el cuadro nimero 8 por un valor S/. 413,541 cifra que se ahorra.
Las ventas mejoran por la gestién del inventario debido la venta de los productos
obsoletos y por las ventas ante los nuevos proyectos del sector construccion en

el norte del pais.
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Se comprob6 a través de los indices de rentabilidad la mejora significativa del
margen de utilidad bruta con 17.56%, obteniendo un aumento de S/ 1,299,220
Nuevos soles con respecto al periodo 2013; Margen de Utilidad Operativa con
36.77% y un aumento de S/ 844,345 nuevos soles a diferencia del afio anterior;
Margen de Utilidad Neta con 229.15% obteniendo un aumento de S/1,826,811
nuevos soles con respecto al 2013, permitiendo a la empresa obtener un
aumento en su utilidad Neta. Ademas, se comprobo que la empresa antes de
implementar las mejoras para el adecuado proceso de gestion del inventario
contaba con un saldo de S/.7°152,218 nuevos soles y con la implementacion de
las mejoras se pudo obtener un saldo S/. 3'232,442.94 nuevos soles. De este
modo se logra comprobar la hipo6tesis planteada en donde la Gestién de

inventarios que si mejora la situacién econémica y financiera. (pp. 97 - 98).

Calderon (2014) en su investigacion realizada en Peru denominada
“‘Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de
insumos en una empresa de consumo masivo”, esta investigacion fue de
tipo correlacional, cuyo objetivo fue relacionar las variables en estudio
aplicada en las empresas de Lima, esta investigacion llegé a las

siguientes conclusiones:

El realizar la planificacién de las compras sin ninglin método o sistemay en base
al criterio del jefe de logistica, si bien es un método rapido para la ejecuciéon de
esta actividad, trae consigo la probabilidad de error. Por ello, la necesidad de

implementar una propuesta de mejora en la gestion de inventarios.

Contar con procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una
metodologia para el adecuado pedido de insumos permite al personal
involucrado en dicha actividad realizarlo de acuerdo a lo establecido por la

empresa, ademas de tener el control y seguimiento del inventario.

La empresa al generar desperdicios, pierde un 31% de sus ventas anuales,
ademas de generar sobrecostos, ya que la empresa debe de realizar pedidos
extras y uso de mano de obra al volver a etiquetar. Por otro lado, el proceso de
etiquetar es manual, por lo que se incurren en fallas de etiquetado y en pérdida
de tiempo de la mano de obra. Es por ello que el contar con herramientas que

permitan automatizar en cierta medida dicho proceso permitira llevar un
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adecuado control de inventario de insumo.

Se propuso un modelo de mapa de procesos, ya que sirve como guia al personal,
poniendo como procesos claves a logistica, operaciones y ventas, debido a que
en ello se basa el core del negocio. Ademas, se establecié un diagrama SIPOC,
en el cual se establecio los proveedores, entradas, responsabilidades y el cliente,
tanto para la adquisicién de materias primas, productos terminados como para
la adquisicion de materiales, equipos, repuestos, suministros y contrataciones de

servicios, todo ello para un mejor control en el proceso de compras. ([p.80 - 81]).
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2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado.

2.2.1. Bases tedricas de gestion de inventarios.

Definiciones de la gestion de inventarios.

En cuanto a control de Inventarios Gil (2009) define que:

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es
el corazdn del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en
sus balances generales y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de

resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercaderias, por ser esta
su principal funcién y la que dard origen a todas las operaciones, necesitan
de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios,
lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares

relacionadas con esos controles. (p. 5).

En cuanto a control de Inventarios Mora (2011) define que:

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que
en la micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse
registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden

a esta facil pero tediosa tarea.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademéas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y

accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados

24



para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases, y los

inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacién econémica de la empresa. Ahora bien, el
inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para
la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el
almacén valorada al costo de adquisicién, para la venta o actividades

productivas. (p. 190).

En cuanto a control de Inventarios Gil (2009) define que:

El sistema perpetuo de Inventario el negocio mantiene un registro continuo
para cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el
inventario disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Uutiles
para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales o
provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del inventario final
y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin

tener que contabilizar el inventario.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros
de inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios
utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto
costo unitario, como las joyas y los automoviles; hoy dia con este método
los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacién de

precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. (p.7).

Importancia de la gestion de inventarios.

En cuanto a importancia de la gestion de inventarios Cruz (2017)
define que:

El inventario, al igual que la empresa, presenta un tamafio, volumen,

estructura y representacion, estando este muy ligado a las funciones de
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aprovisionamiento y distribucion de la empresa. Dichas funciones forman
parte de la accion logistica implantada y desarrollada en la empresa.
Todas estas acciones sirven para valorar y clasificar las existencias del
almacén de vital importancia en la empresa, apoyadas hoy dia en las

aplicaciones informaticas que agilizan y mejoran el proceso. (p.34)

En cuanto a control de Inventarios Guerrero (2009) define que:

Que un sistema de inventario es una estructura que sirve para controlar el
nivel de existencia y para determinar cuanto hay que pedir de cada
elemento y cuando hay que hacerlo. Hay dos tipos basicos de sistemas
de inventario: el sistema de inventario continuo, o cantidad fija de pedido
(se pide siempre la misma cantidad cuando las existencias alcanzan un
cierto nivel), y el sistema de inventario periédica, o de periodo constante
entre pedidos, en el que cada cierto tiempo constante se pide una cantidad
variable de material o producto. En este texto se evallan para los dos
sistemas, las tres alternativas posibles que hay; las cuales se enumeran a
continuacion: Demanda variable y tiempo de anticipacion constante,
Demanda constante y tiempo de anticipacion variable, Demanda variable
y tiempo de anticipacién variable.

Realmente, hace falta otra alternativa que es cuando la demanda es
constante y el tiempo de anticipacién es constante, el cual no se evalla
en esta seccidn; ya que bajo estas condiciones el modelo es
deterministico, por lo tanto, es exactamente el modelo de compra sin
déficit visto en la seccién 2.3. Se empieza a mencionar y trabajar en esta
seccion el tiempo de anticipacién, el cual se define con el lapso que
transcurre desde el momento de la colocacion de un pedido y la llegada

real del mismo. (p. 100)

En cuanto a control de Inventarios Gil (2009) define que:

La relevancia del control y la gestién de inventarios son subestimadas en
muchas organizaciones, tal vez por lo mecéanicas que se pueden tornar las
operaciones relacionadas con esta importante funcién. Veamos algunos
elementos que destacan su necesidad:

- Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que
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se alcancen los planes exitosamente.

- Se aplica atodo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

- Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

- Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

- Proporciona informacion acerca del estado de ejecucion de los
planes, Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

- Su aplicacién incide directamente en la racionalidad de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad

de todos los recursos de la empresa. (p. 77)

Caracteristicas de la gestion de inventarios.

En cuanto a control de Inventarios Mora (2011) define que:

Inventario fisico general

Hoy en dia la practica de este tipo de ejercicio estd muy cuestionada por
las implicaciones y costos que conlleva, sin embargo, algunas empresas
aun lo efecttan. Los trabajos de recuento fisico del total de las existencias
constituyen grandes problemas y en ocasiones interrumpen el normal
funcionamiento de la empresa por varios dias, ademas este tipo de
inventario da una informacién de lo que hay, no sobre lo que debe haber.

Inventario Ciclico

Como su palabra lo identifica como un recuento de existencias por ciclos
o periodos, lo mas recomendable es definirlo a | inicio de cada afio, esta
practica resulta mas segura a la hora de identificar diferencias en las
cantidades y efectuar la trazabilidad en los registros de entrada y salida
porque sus periodos son mas cortos y por consiguiente es menor la
cantidad de transacciones que deberan os revisar para identificar las
diferencias. Dependiendo la cantidad de cédigos o referencias en nuestro
almacén la programacion de este tipo de inventario debe asegurar que en
cada periodo de tiempo y de acuerdo al calendario contable o de balances
en la empresa se garantice minimo el conteo y verificacion de la totalidad

de las mercancias.
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Inventarios aleatorios

Es un ejercicio practico y confiable, debe ser permanente, el manejo de
los inventarios aleatorios nos garantiza un porcentaje alto de confiabilidad
en los datos registrados en el sistema y producto disponible para la
fabricacion o venta segun sea el tipo de empresa. Este tipo de inventario
es programado por la persona directamente responsable de los mismos y
como parametros para la escogencia de referencias que se contaran, se
pueden citar:

a. Productos que estan presentando continuas diferencias entre el fisico
él y el registro en el sistema.

b. Productos de mas alto valor.

c. Productos de facil comercializacion.

d. Productos con pronta fecha de vencimiento.

e. Productos de alta rotacion.

El éxito de este tipo de inventario consiste en realizar la trazabilidad de la
diferencias y ajuste de las mismas, inmediatamente se realice el ejercicio.
(p. 188)

En cuanto a control de Inventarios Guerrero (2009) define que:

Que el sistema de clasificaciéon ABC es un sistema de clasificacion de los
productos para fijarles un determinado nivel de control de existencia; para
con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de
inventarios. El tiempo y costos que las empresas invierten en el control de
todos y cada uno de sus materias primas y productos terminados son
incalculables, y de hecho resulta innecesario controlar articulos de poca
importancia para un proceso productivo y en general productos cuya
inversiébn no es cuantiosa. Cualquier empresa, sin importar su tamafio
puede encontrar en este sistema los beneficios de una mejor rotacion de
los inventarios y los concernientes ahorros en los costos totales del control
de los inventarios. No es nada extrafio encontrar en los inventarios de una
determinada empresa que de un 10 a 15% del total de sus articulos
representan aproximadamente el 70% del dinero invertido en inventario; y
gue de su mismo inventario del 85 al 90% de los articulos representan tan

solo un 10 a 15% del capital invertido. (p.20)
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En cuanto a control de Inventarios en la publicacion realizada por

Ediciones Diaz de Santos (1995) mencionan que:

De acuerdo con los enfoques actuales de la direccion de empresas, la
eficiente gestion de los inventarios implica no sélo la implantacion de las
medidas que son necesarias para mantener su seguridad y control
administrativo-contable, con el propésito de preservar su integridad fisica
ante los riesgos propios de su operacién (por ejemplo, robos, fraude,
deterioro, etcétera), sino que, ademas su gestion debe responder a la
necesidad de mantener, en todas las fases del sistema logistico, un nivel
Optimo de materiales y productos que sea capaz de incrementar al maximo
la rentabilidad de los recursos financieros que se han invertido en su

formacion.(p. 89).

En cuanto a control de Inventarios, Ediciones Diaz de Santos
(1995) define que:

La eficaz gestién de los inventarios debe plantearse de tal forma que
permita a la empresa alcanzar cinco objetivos clave:

Generar economias de escala: las compras en cantidades adecuadas
permiten a la empresa generar importantes ahorros, tanto en los precios
de compra, en el transporte (por medio de un mejor uso de la capacidad
de los vehiculos), como en la produccion (la capacidad de produccion
aumenta y el coste unitario se reduce cuando se fabrican lotes de tamafio

optimo).

Equilibrar la oferta y la demanda: antes sefialamos que, a pesar de los
prondsticos, es muy dificil prever las fluctuaciones que, en la practica, se
producen en la demanda de los productos de una empresa; en este
sentido, los inventarios actilan como un «colchén» entre el mercado y la
produccion, con el fin de dar tiempo a esta Ultima para que se ajuste al
nivel de la demanda. En otros casos, por ejemplo, juguetes, las empresas
fabrican y almacenan durante meses para poder hacer frente a la

demanda que se concentra en un mes.
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Proteccion contra fluctuaciones en el abastecimiento de materias primas:
en ocasiones, las materias primas de algunas empresas solo se obtienen
en un determinado periodo del afio; en otros casos, las empresas pueden
realizar stock de importancia ante un inminente aumento de los precios o
ante la previsién de una futura carestia producida por problemas en las

cadenas productivas anteriores a la empresa.

Proteccion contra desajustes entre las &reas que intervienen en el
proceso: fundamentalmente, estos desajustes pueden producirse, por
ejemplo, por fallos en los plazos de entrega por parte de los proveedores,
por deficiencias en la programacién entre compras y produccion o entre
produccion y distribucion, etc.

Mejorar el servicio al cliente: el mantenimiento de niveles optimos de
existencia permite, por ejemplo, atender rapidamente una demanda no
prevista de un cliente, la reposicion inmediata de productos defectuosos,
etc. (pp. 100 - 101)

En cuanto a control de Inventarios Mora (2011) define que:

La dependencia de las &reas organizativas de la empresa, con respecto a
la gestion de stocks o la interdependencia de esta funciéon con otros
subsistemas de la compafiia, tiene un interés primordial. Cualquier
departamento o0 area organizativa de la organizacién depende de los
inventarios y de su administracién, pero donde existen unos lazos mas
fuertes es entre las tareas y los problemas de manufactura y
almacenamiento. Las relaciones entre el ordenamiento de la produccion y
la fijacion de las reglas sobre los flujos de salida y alimentacion de las

existencias son de capital importancia.

El no llegar a comprender hasta qué punto las areas de una compafiia son
interdependientes, puede conducir a tomar decisiones que, por un lado,
ahorran dinero, pero, por otro, generan grandes pérdidas. La medida mas
facil para reducir costos y gastos es disminuir el stock, pero esto puede

provocar un grave incremento en los gastos de cualquier otra area. (p. 73).
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Teoria relacionada a la gestion de inventarios

En cuanto a gestion de Inventarios Cruz (2017) define que:

En la aplicacién y el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una
serie de variables que afectan a la toma de decisiones dentro de la gestion
del inventario. Las empresas deben tener en cuenta este proceso de
inventariar, desde la funcién de aprovisionamiento hasta la de distribucién

del producto, para llevar a cabo una correcta gestion del inventario. (p14).

2.2.2. Bases tedricas de pérdidas desconocidas.

Definicion de Pérdidas desconocidas.

En cuanto a gestion de la pérdida desconocida Mora (2010) define

que:

Las pérdidas constituyen uno de los principales problemas en el control y
manejo de los inventarios y su descubrimiento una de las mayores
dificultades, La informacion sobre el valor de los bienes perdidos, que es
lo Unico que se puede conocer, varia ampliamente, y pueden llegar en
muchos casos a ser miles de millones de pesos cada afio. La mayor parte
de las pérdidas ocurren dentro de la empresa, inclusive se habla de que
el 70% de estas se deben a fallas en la direccién del control de inventarios.
Las pérdidas detectadas pueden ser solamente una pequefia cantidad

comparadas con las que no se detectan. (p.184).

Caracteristicas de Pérdidas desconocidas.

En cuanto a gestion de la pérdida desconocida Mora (2010) define

que:

Existen areas de pérdida importantes en los inventarios. Dichas areas pueden
distinguirse con precision:

Errores:

- Se incurre en pérdidas cuando se entrega un producto equivocado o al
existir errores en los registros del movimiento.
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Para subsanar el error se deben efectuar los ajustes pertinentes en dichos
registros.

- Los errores en las labores administrativas, en especial en las
relacionadas con la entrada y salida de documentos del computador,

pueden ocasionar pérdidas significativas.

Robos

- Los sistemas son la mejor forma de evitar los robos internos, un éptimo
registro de todos los movimientos de inventario permiten detectar las fugas
de productos o que estas se vuelvan continuas, un adecuado plan de
inventarios permanentes ayuda a tener una visiéon de nuestro inventario
general. (pp.194 -196).

PERDIDA

—

ROBOS

ERRORES DESPERDICIOS

v

Figura 1.Areas de pérdida importante en los Inventarios. Fuente: Mora (2011). Gestion
logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes.

Importancia de Pérdidas desconocidas.

En cuanto a la importancia de la pérdida desconocida Mora (2010)

define que:

Siendo uno de los principales problemas la incapacidad para identificar el
area de pérdidas, es fundamental identificar completamente las pérdidas.
Aunque los robos, tanto internos como externos son la causa principal de

las pérdidas, seria un error ocuparse solamente de ellos. Todo lo que
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disminuye el beneficio final forma parte del factor perdidas. No se pueden
tomar medidas para prevenir las pérdidas mientras éstas no se
identifiquen adecuadamente. La identificacibn conducirda a la

cuantificacion. Cualquier pérdida lo es de beneficio neto. (p.185).

2.3. Definicion conceptual de laterminologia empleada

2.3.1 Control de Inventarios

Accion y efecto de controlar la cantidad y el valor de las mercancias y
bienes existentes de la Empresa.

Mercaderia existente:
Conjunto de productos que se tiene almacenados en la tienda y que estan

designados para la venta.

Compras:
Mercancias adquiridas por intermedio de un proveedor, el cual se pacta
un medio de pago para dicha transaccion.

Aleatorias:

Hace referencia a aquello que no es seguro, que depende de la suerte o
del azar, y por lo tanto es inseguro, imprevisible y riesgoso. En general
es atribuido este calificativo a los juegos de azar y a todo aquello que no

pueda ser decidido en forma libre y voluntaria.
Prevencion de pérdidas:

Accién de control y custodia de la mercaderia perteneciente a la

empresa. Este control es de tipo interno como también externo.
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2.3.2 Pérdida desconocida

Mercaderia que no se encuentra fisicamente; ya sea por hurto o errores
administrativos que se generan en la empresa. Distorsion entre las

entradas y salidas de la mercaderia.

Inventarios Ciclicos:

Accién de controlar el inventario de la empresa, estos inventarios ciclicos
se pueden efectuar en base a distintos métodos segun la planeacion de
la organizacion.

Auditorias a procesos internos de la Empresa:

Accion de control a los procedimientos internos de una empresa, estos
se basan de acuerdo a las normas establecidas por cada organizacion
en la cual se daré la ejecucion de dichas auditorias.

Aplicacion del método FIFO:

Método o accién de controlar una eficiente rotacion y almacenaje de las

mercancias adquiridas para de esta forma evitar posibles pérdidas de

dichos productos.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio.

El tipo de investigacion es descriptivo tipo transversal Segun Cerda
(1998), tradicionalmente se define la palabra describir como el acto
de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas” y
agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0
sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de
los demas” (Citado en Bernal, 2006, p.112).

3.1.2 Disefio de investigacion.

Para la presente investigacion se usO un disefio descriptivo
correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen a este
disefio, como aquel en donde las variables no entran a un proceso de
causa — efecto o experimentacion. La investigacion esta expresada

en el siguiente esquema:

V1: Gestion de Inentarios

V2: Pérdida Desconocida

Figura 2.Disefio de investigacion.

Donde:

M : poblacion
V1 :Variables 1
V2 > variables 2
r : Correlacion
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3.2 .Poblaciéon y muestra
Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan:

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerda con una serie
de especificaciones, por ello se tiene que establecer con claridad las
caracteristicas de la poblacion con la finalidad de eliminar cuales seran los
parametros muéstrales las poblaciones deben situarse claramente entorno a

sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. (p. 170).

La poblacion del presente trabajo de investigacién estara constituida por
la totalidad de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. que suman 50

colaboradores entre hombres y mujeres

Tabla 1
El estudio esta conformado por 50 colaboradores
Colaboradores de Mujeres Hombres Total

Maestro Ves

Administrativos 5 10 15
Operativos 15 20 35
20 30 50

Muestra

En este caso, la muestra del presente estudio consta de 50
colaboradores de la empresa Maestro Villa El Salvador SA. los mismos
gue constituyen un universo total de la fuerza laboral. Dicha muestra no

es probabilistica de tipo censal.

Ramirez (1999) define: “La muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que
la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente

universo, poblacion y muestra” (p.91)
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3.3. Hipotesis.

Hipotesis General.

Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la
pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA.
Lima — 2017.

Hipodtesis Especificas.

Existe relacion significativa entre los inventarios ciclicos y
generales y la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El
Salvador SA. Lima — 2017.

Existe relacién significativa entre las auditorias a los procesos y la
pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA.
Lima — 2017.

Existe relacion significativa entre la aplicacion del método fifo y la
pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA.
Lima — 2017.

3.4. Variables — Operacionalizacién

Variable 1: Gestién de inventarios

Definicion conceptual

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su
posterior comercializacion.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio.
El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales y los gastos
por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto

mayor en el estado de resultados. (Gil, 2009, p.5).
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Definicion operacional

Tabla 2
Operacionalizacién de Gestion de inventarios.

Escala de medicién Niveles y

Dimensiones Indicadores Items
y valores rangos

Inventarios ciclicos y Control del valorizado
generales por areas

Productos sensibles Del1al9  1=completamente en
desacuerdo Baja
Aplicacion del método

ABC 82 -89
2=En desacuerdo

Auditorias a los Recepcion de
procesos mercaderia Moderada
Despacho de 3=Ni de acuerdo, ni
mercaderia desacuerdo 90 -97
imi Del 10 al
Seguimientos 18 4=De acuerdo
inopinados a las ventas 98 - 104
5= Completamente de
acuerdo
Ar{llcaC|o_n del Rotacion de mercaderia
método fifo
Almacenaje de la Del 19 al
mercaderia 27

Seguimiento a los
productos sensibles

Variable 2: Perdida desconocida

Definicion conceptual

Las pérdidas constituyen uno de los principales problemas en el control y manejo de
los inventarios y su descubrimiento una de las mayores dificultades, La informacion
sobre el valor de los bienes perdidos, que es lo Unico que se puede conocer, varia
ampliamente, y pueden llegar en muchos casos a ser miles de millones de pesos cada
afno. (Mora, 2010, p.54)
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Definicién operacional

Tabla 3
Operacionalizacion de Pérdida desconocida.
Dimensiones Indicadores ltems Escala de mediciony Niveles y
valores rangos
Robos Internos
Dellal9 1=completamente en
Externos .
desacuerdo Baja
Sistematicos 99 - 102
2=En desacuerdo
Errores operacionales Ingreso de mercaderia Moderada
] 3=Ni de acuerdo, ni 103 - 105
Despacho de mercaderia
desacuerdo
Del 10 al 17
Ventas Alta
4=De acuerdo 106 - 109

Errores documentarios Despacho de mercaderia
Ventas Del 18 al 25

Ajustes

5= Completamente de
acuerdo
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion.

Métodos de investigacion.

En esta investigacion se us6 el método cuantitativo ya que los datos
recolectados se analizaron y comprobaron a través de pruebas
estadisticas, y también se hizo uso de porcentajes y rangos. Los datos

numericos se obtuvieron de la aplicacion de cuestionarios.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que “el método
cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base
a la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones

de comportamientos y probar teorias” (p.7).

Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion que se utilizé en el desarrollo de la presente
investigacion fue la encuesta la misma que se tomo la principal fuente de

recopilacion de datos.

Encuesta

Bernal (2006) define que “se usa para medir o registrar diversas
situaciones y contextos. Las alternativas de respuestas a cada pregunta
tiene opciones pre definidas, de esta manera el analisis estadistico resulta

mucho mas facil” (p 125).

3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

Instrumentos.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos que miden de
forma independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas. El

primer instrumento se denomina cuestionario de Gestion de inventarios que
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ayudo a recabar los datos de la variable Gestion de inventarios; el segundo
instrumento es el denominado cuestionario de pérdida desconocida, que nos
describe los valores de variable pérdida desconocida en los trabajadores

empresa Maestro Villa El Salvador SA.

Todo instrumento para recabar informaciéon debe tener dos requisitos
fundamentales: validez y confiabilidad. Entendido dichos procedimientos, en
la presente investigacion se utilizd instrumentos validados y confiables. Sin
embargo, han pasado nuevamente por un proceso de validez y confiabilidad

ambos instrumentos.

Para corroborar la confiabilidad del instrumento se analizé la encuesta por
medio de la prueba de Alfa de Cronbach en vista que el cuestionario tiene
escala polindmica, resultando un valor de 0,939 en el cuestionario | y un valor
de Alfa de Cronbach de 0,883 en el cuestionario Il, por ello concluimos que

es confiable. Dichos instrumentos de pasan a describir a continuacion:

Instrumento |: Gestion de inventarios.

Ficha Técnica

Nombre: cuestionario de gestidén de inventarios

Autor: Huaméan (2018)

Procedencia: Peru

Administracion: Individual

Duracion: Sin limite de tiempo

Aplicacion: 50 colaboradores

Materiales: Hoja de aplicacién y lapicero

Descripcion:

El instrumento de la recoleccién de datos que se utilizé es la observacion
activa o directa a través de una encuesta, en la cual se ha participado en el
curso investigativo desde donde inician los hechos, 6sea recoger la
percepcion del encuestado. El instrumento fue construido con el fin de medir

las dimensiones que se relacionan en la investigacion. El instrumento utilizado
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en el trabajo de investigacion fue el cuestionario que se realiz6 de manera
escrita, a través de un formulario con 27 items con escala de Likert, de los
cuales 9 items son para la dimension inventarios ciclicos y generales, 9 items
para la dimension auditorias a los procesos y 9 items para la dimension
aplicacion del método fifo , con interrogaciones planteadas de acuerdo con las
variables definidas para esta investigacion; las preguntas son del tipo cerrada,
estas son contestadas por el cuestionado y nos brinda poder tener una amplia

extension del tema de investigacion y que posteriormente seran validadas.

La escala esta definida de la siguiente manera, donde la persona evaluada
debe marcar con 5 posibles respuestas a cada interrogante, recalcando la
confidencialidad de los resultados. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

(1) Totalmente en desacuerdo. (2) en Desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.

Normas de aplicacion
La aplicacion puede darse de forma individual o colectiva, donde la persona
evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion, recalcando

la confidencialidad de los resultados seran confidenciales.

Normas de calificacion
El andlisis de datos se extiende en funcién a graficas y tablas que son el
resultado del procesamiento de datos y estos son analizados y contrastados

con otras investigaciones.

Instrumento II: Perdida desconocida.
Ficha Técnica
Nombre: pérdida desconocida
Autor: Huaman (2018)
Procedencia: Pera
Administracion: Individual
Duracion: Sin limite de tiempo
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Aplicacion: 50 colaboradores

Materiales: Hoja de aplicacién y lapicero

Descripcion:

El instrumento de la recoleccién de datos que se utilizd es la observacion
activa o directa a través de una encuesta, en la cual se ha participado en el
curso investigativo desde donde inician los hechos, 6sea recoger la
percepcion del encuestado. El instrumento fue construido con el fin de medir
las dimensiones que se relacionan en la investigacion. El instrumento utilizado
en el trabajo de investigacion fue el cuestionario que se realiz6 de manera
escrita, a través de un formulario con 25 items con escala de Likert, de los
cuales 9 items son para la dimensién robos, 8 items para la dimension errores
operacionales y 8 items para la dimensién errores documentarios, con
interrogaciones planteadas de acuerdo con las variables definidas para esta
investigacion; las preguntas son del tipo cerrada, estas son contestadas por
el cuestionado y nos brinda poder tener una amplia extensién del tema de

investigacion y que posteriormente seran validadas.

La escala esta definida de la siguiente manera, donde la persona evaluada
debe marcar con 5 posibles respuestas a cada interrogante, recalcando la

confidencialidad de los resultados. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

(1) Totalmente en desacuerdo. (2) en Desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.

Normas de aplicacion
La aplicacion puede darse de forma individual o colectiva, donde la persona
evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion, recalcando

la confidencialidad de los resultados seran confidenciales.

Normas de calificacion
El analisis de datos se extiende en funcion a graficas y tablas que son el
resultado del procesamiento de datos y estos son analizados y contrastados

con otras investigaciones.
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3.7. Andlisis estadisticos e interpretacién de datos

El andlisis propuesto sigui6 los siguientes pasos:
Para la organizacion de los datos a recoger, se implementara bases de datos
de las variables en estudios los cuales seran sometidos a un analisis

estadistico en el programa SPSS, para obtener las correlaciones.

Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar
potenciales problemas en ellos, se procedera a la elaboracion del andlisis
exploratorio de datos (EDA — exploratory data analisis). Con este analisis se
verificard si algunos supuestos importantes (valores externos, valores

perdidos, descriptivas iniciales, etc.) se cumplen.

Para el analisis descriptivo de las variables, se obtendrdn puntajes y se
organizara su presentacion en medias, varianzas, desviacion tipica, maximos,

minimos, ademas de su distribucién, confiabilidad.

Para el analisis de los resultados se desarrollara la interpretacién de los
valores estadisticos y se establecera los niveles de asociacion, ademas de la

contratacion de las hipotesis.
Se presento tablas y figuras por variable.

Se reflexiond y se discutira sobre los resultados, por variables.

Se elaboré conclusiones y recomendaciones sobre los resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS Y DISCUSIONES



4.1. Analisis de Fiabilidad.
Validez del instrumento de la variable 1
El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el

tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se

presenta los resultados del mismo.

Tabla4

Resultados de la validacion del cuestionario de pérdida desconocida.
Validador Resultado de aplicabilidad
1 Aplicable
2 Aplicable
3 Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.

Analisis de la fiabilidad.

Para determinar la confiabilidad se utiliz6 la prueba Alfa de Cronbach en vista

gue el cuestionario tiene escala politomica.

Tabla 5
indice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el Cuestionario de gestion de
inventarios.
Alfa de Cronbach N de elementos
,939 27

Esta prueba arrojé como resultado un alfa de Cronbach igual a 0,939 lo cual

supone una buena confiabilidad del instrumento.

Validez del instrumento de la variable 2

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el
tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se

presenta los resultados del mismo.
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Tabla 6
Resultados de la validacion del cuestionario de pérdida desconocida

Validador Resultado de aplicabilidad
1 Aplicable
2 Aplicable
3 Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.

Analisis de la fiabilidad.

Para determinar la confiabilidad se utilizé la prueba Alfa de Cronbach en vista

gue el cuestionario tiene escala politbmica.

Tabla 7
indice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para el Cuestionario de pérdida
desconocida.

Alfa de Cronbach N de elementos

,883 25

Se observa en esta tabla que el instrumento utilizado para la recoleccion de
datos sobre pérdida desconocida es confiable ya que el valor del Alpha de
Cronbach es de 0,883.
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4.2. Descripcion de resultados.

4.2.1 Descripcion de los niveles de la variable gestién de inventarios

Tabla 8
Andlisis descriptivo de la variable gestién de inventarios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 14 28,0 28,0 28,0
Medio 24 48,0 48,0 76,0
Alto 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Figura 3. Descripcion porcentual de la variable gestion de inventarios.

En la presente tabla observamos que 24% de colaboradores consideran en un nivel
alto a la variable gestion de inventarios, de la misma manera el 28% de
colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 48% de colaboradores

consideran en un nivel medio.
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4.2.1.1 Descriptivas de las tres Dimensiones de la Variable gestiéon de

inventarios
Tabla 9
Analisis descriptivo de la dimension inventarios ciclicos y generales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 14 28,0 28,0 28,0
Medio 28 56,0 56,0 84,0
Alto 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

60

BAJO

MEDIO

ALTO

Figura 4. Descripcién porcentual de la dimension inventarios ciclicos y generales.

En la presente tabla observamos que 28% de colaboradores consideran en un nivel

bajo la dimension inventarios ciclicos y generales, de la misma manera el 56% de

colaboradores consideran en un nivel medio y finalmente 16% de colaboradores

consideran en un nivel alto.
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Tabla 10

Andlisis descriptivo de la dimension auditorias a los procesos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 32,0 32,0 32,0
Medio 21 42,0 42,0 74,0
Alto 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

50

BAJO

MEDIO

Figura 5. Descripcion porcentual de la dimension auditoria a los procesos.

ALTO

En la presente tabla observamos que 42% de colaboradores consideran en un nivel

medio la dimensién auditoria a los procesos, de la misma manera el 32% de

colaboradores bajo y finalmente 26% de colaboradores consideran en un nivel alto.
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Tabla 11

Andlisis descriptivo de la dimension aplicacion del método fifo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 16,0 16,0
Medio 33 66,0 82,0
Alto 9 18,0 100,0
Total 50 100,0

BAJO

Figura 6. Descripcion porcentual de la dimension aplicacion del método fifo.

ALTO

En la presente tabla observamos que 66% de colaboradores consideran en un nivel

medio la dimension aplicacion del método fifo, de la misma manera el 18% de

colaboradores alto y finalmente 16% de colaboradores consideran en un nivel bajo.
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4.2.2 Descripcion de los niveles de la variable pérdida desconocida.

Tabla 12
Analisis descriptivo de la variable pérdida desconocida.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 28,0 28,0 28,0
Medio 26 52,0 52,0 80,0
Alto 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

60

BAJO MEDIO ALTO

Figura 7. Descripcion porcentual de la variable pérdida desconocida.

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 52% de colaboradores
consideran en un nivel medio la variable pérdida desconocida, de la misma manera
el 28% de colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 20% de

colaboradores consideran en un nivel alto.
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4.2.2.1 Descriptivas de las tres dimensiones de la variable pérdida
desconocida.

Tabla 13
Andlisis descriptivo de la dimensién robos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 32,0 32,0 32,0
Medio 26 52,0 52,0 84,0
Alto 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

&0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8. Descripcion porcentual de la dimension robos.

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 52% de los colaboradores
consideran en un nivel medio la dimensién robos, de la misma manera el 32% de
los colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 16% de colaboradores

consideran en un nivel alto.
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Tabla 14
Andlisis descriptivo de la dimension errores operacionales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 24,0 24,0 24,0
Medio 29 58,0 58,0 82,0
Alto 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 9. Descripcion porcentual de la dimension errores operacionales.

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 58% de los colaboradores
consideran en un nivel medio la dimension errores operacionales, de la misma
manera el 24% de los colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 18%

de colaboradores consideran en un nivel alto.
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Tabla 15

Andlisis descriptivo de la dimension errores documentarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 34,0 34,0 34,0
Medio 29 58,0 58,0 92,0
Alto 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

BAJO

MEDIO

ALTO

Figura 10. Descripcion porcentual de la dimensién errores documentarios.

De acuerdo a lo observado en la presente tabla el 58% de los colaboradores

consideran en un nivel medio la dimensién errores documentarios, de la misma

manera el 34% de los colaboradores consideran en un nivel bajo y finalmente 8%

de colaboradores consideran en un nivel alto.
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4.3. Prueba de la Normalidad.

Ho: La distribucion de la variable pérdida desconocida no difiere de la

distribuciéon normal

Ha: La distribucion de la variable pérdida desconocida difiere de la

distribucion normal.

Tabla 16
Pruebas de normalidad.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pérdida Desconocida

N 50
Parametros normales®P Media 103,8000
Desv. Desviacién 2,25877

Maximas diferencias extremas Absoluto ,135
Positivo ,098

Negativo -,135

Estadistico de prueba ,135
_Sig. asintotica(bilateral) ,023¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: En la presente tabla, al aplicar la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?, el p valor es igual a 0.23, lo cual es menor al 5% segun la
teoria estadistica la prueba de constatacién de la hip6tesis debe ser una prueba no
paramétrico, utilizando el estadistico Rho Spearman

57



4.4. Contrastaciéon de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima —

2017.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la pérdida

desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

Nivel de confianza: 95% (0=0,05).

Regla de decision: Si p = o — se acepta la hipotesis nula

Si p < o — se acepta la hipotesis alterna

Tabla 17

Correlaciones entre la gestion de inventarios y de la pérdida desconocida en la empresa Maestro

Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

Gestion de Pérdida

Inventarios Desconocida

Rho de Spearman Gestion de Inventarios Coeficiente de correlacion 1,000 -,874™
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Pérdida Desconocida Coeficiente de correlacion -,874" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Contraste de hipétesis:

Segun lo obtenido para comprobar la hipotesis general resulto que el coeficiente de

Rho de Spearman, que tiene el valor de -0.874 una significancia de 0.000 que es

menor al parametro tedrico que es 0.05 lo que nos permite rechazar la hipotesis

nula y afirmar que existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y las

pérdidas desconocidas en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

Hipotesis Especificas

Ho: No existe relacion significativa entre los inventarios ciclicos y generales

y la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima

—2017.

Ha: Existe relacion significativa entre los inventarios ciclicos y generales y la

pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima —

2017.

Tabla 18

Correlaciones de los inventarios ciclicos y generales y de la pérdida desconocida en la empresa

Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

Inventarios
Ciclicos y Pérdida
Generales Desconocida
Rho de Spearman Inventarios Ciclicosy  Coeficiente de correlacion 1,000 -,337"
Generales Sig. (bilateral) 017
N 50 50
Pérdida Desconocida  Coeficiente de correlacion -,337" 1,000
Sig. (bilateral) ,017
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Segun la constatacion para la hipétesis especifica 1 se ha obtiene

un valor del coeficiente Rho de Spearman, de -0.337, una significancia de 0.017

gue es menor al pardmetro tedrico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la

relacion es significativa e inversamente proporcional.
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Correlacion entre la segunda dimensién y la segunda variable.

Ho: No existe relacion significativa entre las auditorias a los procesos y la
pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima —
2017.

Ha: Existe relacion significativa entre las auditorias a los procesos y la
pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima —
2017.

Tabla 19
Correlaciones de las auditorias a los procesos y de la pérdida desconocida en la empresa Maestro
Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

Auditorias a los Pérdida
Procesos Desconocida
Rho de Spearman  Auditorias a los Procesos  Coeficiente de correlacion 1,000 -,569™
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Pérdida Desconocida Coeficiente de correlacion -,569" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la constatacion para la hipétesis especifica 2 se ha obtiene
un valor del coeficiente Rho de Spearman, de -0.569, una significancia de 0.000
que es menor al pardmetro teérico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la

relacion es significativa e inversamente proporcional.
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Correlacion entre la tercera dimensién y la segunda variable

Ho: No existe relacion significativa entre la aplicacion del método fifo y la
pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima —
2017.

Ha: Existe relacion significativa entre la aplicacion del método fifo y la pérdida

desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador SA. Lima — 2017.

Tabla 20
Correlaciones aplicacion del método fifo y de la pérdida desconocida en la empresa Maestro Villa
El Salvador SA. Lima — 2017.

Aplicacion del Pérdida

método FIFO  Desconocida

Rho de Spearman  Aplicacion del método Coeficiente de correlacion 1,000 -,501™
FIFO Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Pérdida Desconocida Coeficiente de correlacion -,501" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la constatacion para la hipétesis especifica 3 se ha obtiene
un valor del coeficiente Rho de Spearman, de -0.501, una significancia de 0.000
que es menor al pardmetro teérico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la

relacion es significativa e inversamente proporcional.

61



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUCIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones.

En la presente tesis se investigd sobre la Gestion de inventarios y la pérdida
desconocida en la empresa Maestro Villa El Salvador sa. cuenta con un total de 50

trabajadores los cuales fueron tomados como muestra.

En base a ello se formulé la hipétesis y el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con los resultados encontrados durante la investigacion se puede
confirmar que no llevan un buen control de inventarios, muestran errores que
dificultan el desarrollo de la empresa para obtener su verdadera rentabilidad y su
produccion exacta, ya que en el articulo escrito por Mora, 2011 nos sefala la
importancia de tener un adecuado control de inventarios, que es uno de los
aspectos de la administracion méas importante que la micro y pequefia empresa
porque facilita el manejo de los productos en entradas y salidas, pero muy pocas

veces le han dado su debida importancia a los inventarios.

Asimismo se deja de manifiesto en este trabajo de investigacion que la
implementacion de una gestién basada en resultados apoyandose en indicadores
los cuales hara mejorar no solo el control de inventarios sino también su
contabilidad en general para diversas areas, con lo cual confirmamos que una
gestiébn de inventarios reducira la pérdida desconocida en nuestro caso a la
empresa Maestro de Villa El Salvador SA.
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5.2. Conclusiones.

Se concluye que En la presente tabla observamos que 7 colaboradores
corresponden al 14% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la
variable pérdida desconocida, de la misma manera 34 colaboradores
representados por el 68% de la poblacion en estudio presenta un nivel medio y
finalmente 9 sujetos representado por el 18% de la poblacion presenta un nivel

alto.

Se concluye que En la presente tabla observamos que 8 colaboradores
corresponden al 16% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la
dimension Inventarios Ciclicos, de la misma manera 28 colaboradores
representados por el 56% de la poblacién en estudio presenta un nivel medio y
finalmente 14 sujetos representados por el 28% de la poblacién presenta un

nivel alto

Se concluye que En la presente tabla observamos que 10 colaboradores
corresponden al 20% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la
dimension Auditorias a los Procesos Internos de la Empresa, de la misma
manera 27 colaboradores representados por el 54% de la poblacién en estudio
presenta un nivel medio y finalmente 13 sujetos representados por el 26% de
la poblacion presenta un nivel alto.

Se concluye que En la presente tabla observamos que 7 colaboradores
corresponden al 14% del universo en estudio presentan un nivel bajo en la
dimension Aplicacion del Método Fifo, de la misma manera 27 colaboradores
representados por el 54% de la poblacion en estudio presenta un nivel medio y
finalmente 16 sujetos representados por el 32% de la poblacién presenta un
nivel alto.
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5.3. Recomendaciones

En relacion a la segunda variable Pérdida desconocida se recomienda a la
empresa Maestro Villa El Salvador SA. seguir con la propuesta de control de
inventarios ya que existe un nivel bajo segun la informacién arrojada por las
encuestas aplicadas a los trabajadores de dicha institucion el cual representa

el 14% del universo en estudio.

En relacién a la primera dimensién Inventarios Ciclicos, se recomienda seguir
con la propuesta de control de inventarios para mejorar la pérdida desconocida
en la empresa Maestro Villa El SalvadorSA. debido a que nuestros resultados
nos arrojan que un 16% de la poblacién en estudio. Ademas brindarles la

adecuada capacitacion y las herramientas para que dicha dimension mejore.

En cuanto a la segunda dimension Auditorias a los procesos internos de la
empresa, se recomienda elaborar y ejecutar un plan de auditorias con la
finalidad de reducir o alertar posibles errores administrativos que conlleven a la

Pérdida Desconocida de la empresa.

En relaciéon a la tercera dimension Aplicacion del método FIFO, se busco
determinar el impacto que tiene aplicar el método FIFO para la reposicion de la
mercaderia obteniendo un nivel bajo representado por el 14% de la poblacion
en estudio por lo cual se debe seguir con la propuesta de un control de
inventarios para mejorar la pérdida desconocida de la empresa Maestro Villa El
Salvador SA.
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ANEXO 2 Matriz de consistencia

Titulo: GESTION DE INVENTARIO Y LA PERDIDA DESCONOCIDA EN LA EMPRESA MAESTRO VILLA EL SALVADOR SA. LIMA — 2017.

PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
PROBLEMA CONTROL DE INVENTARIOS TIPO DE INVESTIGACION:
GENERAL: OBJETIVO GENERAL: - Control del valorizado o

; Descriptiva
¢,Como la gestion de por Areas.

inventarios se relaciona
con la pérdida
desconocida de la
empresa Maestro Villa El
Salvador SA Lima -
20177

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

,Como los inventarios
ciclicos y generales se
relacionan con la pérdida
desconocida de la
empresa Maestro Villa El
Salvador SA Lima

20177

Determinar la relaciéon

entre la gestion de

inventarios y la pérdida

desconocida de la
empresa Maestro Villa
El Salvador SA Lima —
2017

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Determinar la relacion

entre los inventarios

ciclicos y generales y la
pérdida desconocida de

la empresa Maestro

Inventarios ciclicos y

generales

- Productos sensibles.
- Aplicacion del método
ABC.

Auditorias a los

procesos

- Recepcion de
mercaderia

- Despacho de Mercaderia
- Seguimiento inopinados

a las ventas

Aplicacion del método
FIFO

- Rotacién de la
mercaderia

- Almacenaje de la
mercaderia

- Seguimiento a los

productos perecibles

NIVEL DE INVESTIGACION:

Cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION:

No experimental

POBLACION:

50 Colaboradores de Maestro Villa El Salvador

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Encuestas
Guia de entrevista

ENCUESTAS POR NOMBRES Y VARIABLES

La presente técnica de la encuesta tiene por
finalidad buscar informacién relacionada con el
tema Control de Inventarios en las empresas,
sobre este particular se les recuerda que en las
preguntas que a continuacién se acompafia, tenga
a bien elegir la alternativa que considere correcta,
marcando con un aspa (X). Se agradece su
participacion, que sera de gran interés para la




¢Cémo las auditorias a
los procesos se
relacionan con la pérdida
desconocida de la
empresa Maestro Villa El
Salvador SA Lima -

2017?

¢,Coémo la aplicacion del
FIFO se
relaciona con la pérdida

método

desconocida de la

Villa El Salvador SA
Lima - 2017

Determinar la relacion
entre las auditorias a
los procesos y la
pérdida desconocida de
la empresa Maestro
Villa El Salvador SA
Lima —2017

Determinar la

PERDIDA DESCONOCIDA

Robos

- Internos
- Externos

- Sistematico

Errores operacionales

- Ingreso de mercaderia
- Despacho de mercaderia

- Ventas

presente investigacion. Se les recuerda que esta
técnica es andnima. (1) Totalmente en
desacuerdo (2) en desacuerdo (3) Mas o menos
de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de
acuerdo

La presente técnica de la encuesta tiene por
finalidad buscar informacién relacionada con el
tema Pérdida Desconocida en las empresas,
sobre este particular se les recuerda que en las
preguntas que a continuaciéon se acompafia, tenga
a bien elegir la alternativa que considere correcta,
marcando con un aspa (X). Se agradece su
participacién, que sera de gran interés para la
presente investigacién. Se les recuerda que esta
técnica es andénima. (1) Totalmente en
desacuerdo (2) en desacuerdo (3) Mas 0 menos
de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de
acuerdo




empresa Maestro Villa El
Salvador SA Lima -
2017?

aplicacion del método
FIFO y la pérdida
desconocida de la
empresa Maestro Villa
El Salvador SA Lima —
2017

Errores documentarios

- Despacho de mercaderia
- Ventas

- Ajustes

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS:
COPIAR PEGAR TESIS

Programa SPSS, para obtener las correlaciones.
(EDA — exploratory data analysis)




ANEXO 3 Operacionalizacion de variables.

inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de
cuentas principales y auxiliares
relacionadas con esos
controles. (Guil 2009)

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
¢Crée Ud que la empresa hace un control del valorizado por areas?
Control del valorizado por Areas ¢Concidera que cumple con el control del valorizado del inventario?
¢Crée Ud que es suficiente el control al valorizado que realiza la empresa?
o ¢Crée Ud que la empresa maneja un control de los productos sensibles?
Inventarios Ciclicos y . - ; : :
Generales Productos Sensibles ¢Concidera que la empresa hace inventarios de productos sensibles?
¢Crée Ud que se cumple con en inventario de productos sensibles?
¢Crée Ud que se la empresa realiza inventarios con el Metodo ABC?
Aplicacién Método ABC ¢Concidera que el método ABC ayuda a tener un control del Inventario?
¢Crée Ud que con el método ABC tendremos un kardex actualizado?
Las empresas dedicadas a la
compray venta de mercaderias, ¢Crée la empresa maneja procedimientos de ingreso de mercaderia?
por ser esta su principal funcion Recepcién de Mercaderia ¢Concidera que se cumple con los procedimientos?
yla que_} dara origen_a todas las ¢Crée que se da el adecuado seguimiento al cumplimiento de los procesos?
Variable N° 1 operaC|ongs, necesfl’tan de uqa L ¢Crée la empresa maneja procedimientos de despacho de mercaderia?
Gestion de conste'mte informacién resumida Auditorias a los Despacho de Mercaderia ;Concidera que se cumple con los procedimientos?
Inventarios y analizada sobre sus Procesos ¢ -

¢Crée que se da el adecuado seguimiento al cumplimiento de los procesos?

Seguimientos Inopinados a las Ventas.

¢Concidera que la tienda hace seguimientos a las ventas para detectar posibles errores?

¢Crée ud que se deberia hacer seguimiento inopinados a las ventas?

¢Concidera que al auditar ventas se pouede evitar errores?

Aplicacién de método
FIFO(First in, First
Out)

Rotacién de la Mercaderia.

¢Crée Ud que se da una correcta rotacion de Mercaderia?

¢Concidera que la rotacion de productos es la adecuada?

¢Crée Ud que la empresa maneja polticas de rotacion de la mercaderia?

Almacenaje de la mercaderia.

¢Crée Ud que se da un correcto almacenaje de la Mercaderia?

¢Crée Ud que la Tienda maneja un método de almaceje?

¢Concidera que el amacenaje de la mercaderia es el adecuado?

Seguimiento a los productos perecibles

¢Crée Ud que existe un seguimiento a la mercaderia perecible?

¢Concidera que es correcto el control de la mercaderia pereible?

¢Concidera que existe politicas de controlde la mercaderia perecible?




VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
¢Crée Ud que se dan robos internos en la empresa?
Internos ¢Concidera que los robos internos se dan con mucha frecuencia?

¢Crée Ud que los robos internos afectan a la empresa?
¢Crée Ud que se dan robos Externos en la empresa?

Robos Externos ¢Concidera que los robos externos se dan con mucha frecuencia?
¢Crée Ud que los robos externos afectan a la empresa?
¢Crée Ud que se dan robos sistematicos en la empresa?

Sistematico ¢Concidera que los robos sistematicos se dan con mucha frecuencia?

Variable N° 2
Pérdida
Desconocida

Las pérdidas constituyen uno
de los principales problemas en
el control y manejo de los
inventarios y su descubrimiento
una de las mayores dificultades,
La informacion sobre el valor de
los bienes perdidos, que es lo
Unico que se puede conocer,
varfa ampliamente, y pueden
llegar en muchos casos a ser
miles de millones de pesos cada
afio. (Mora 2010)

¢Crée Ud que los robos sistematicos afectan a la empresa?

Errores Operacionales

Ingreso de Mercaderia

¢Concidera que existe errores operacionales en los ingresos de mercaderia?

¢Creé Ud que los errores operacionales en los ingresos afectan a la tienda?

¢Creé Ud que existe un control en los ingresos de la mercaderia a la tienda?

Despacho de Mercaderia

¢Concidera que existe errores operacionales en los Despachos de mercaderia?

¢Creé Ud que los errores operacionales en los despachos afectan a la tienda?

¢Creé Ud que existe un control en los Despachos de la mercaderia ?

Ventas

¢Concidera que se dan errores en la ventas?

¢Crée Ud que los errores en las ventas afectan a la empresa?

Errores Documentarios

Despacho de Mercaderia

¢Concidera que existe errores documentarios en los Despachos de mercaderia?

¢Creé Ud que los errores documentarios en los despachos afectan a la tienda?

¢Creé Ud que existe un control en los Despachos de la mercaderia ?

¢Concidera Ud que se dan errores en el sistema donde se registra la ventas?

Ventas ¢Crée Ud que los errores en el sistema afectan a la empresa?
¢Crée Ud que existen errores en los ajustes que se realiza en el Kardex?
Ajutes ¢Concidera que afectan a la empresa los errores en los ajustes?

¢Concidera que existe un control al realizar ajustes de inventario?




ANEXO 4 INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar informacion
relacionada con el tema Gestion de Inventarios, sobre este particular se les
recuerda que en las preguntas que a continuacion se acomparia, tenga a bien elegir
la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su
participacion, que serd de gran interés para la presente investigacion. Se les
recuerda que esta técnica es anonima. (1) Totalmente en desacuerdo (2) en
desacuerdo (3) Mas o menos de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS

ESCALA DE
VALORACION

€))

E.
D

2)

M.
D

(©)

D.
A

(4)

T.
A
(©)

¢,Cree Ud. que la empresa hace un control del valorizado por &reas?

¢ Considera que cumple con el control del valorizado del inventario?

¢Cree Ud. que es suficiente el control al valorizado que realiza la
empresa?

¢,Cree Ud. que la empresa maneja un control de los productos
sensibles?

¢ Considera que la empresa hace inventarios de productos sensibles?

¢,Cree Ud. que se cumple con el inventario de productos sensibles?

¢,Cree Ud. que se la empresa realiza inventarios con el Método ABC?

¢, Considera que el método ABC ayuda a tener un control del
Inventario?

O]l | N]Jojo B W]IDN]| PR

¢,Cree Ud. que con el método ABC tendremos un kardex actualizado?

[ERN
o

¢,Cree que la empresa maneja procedimientos de ingreso de
mercaderia?

[EY
=

¢Considera que se cumple con los procedimientos?

[ERN
N

¢,Cree que se da el adecuado seguimiento al cumplimiento de los
procesos?

[ERN
w

¢,Cree que la empresa maneja procedimientos de despacho de
mercaderia?

=
o

¢ Considera que se cumple con los procedimientos?

[ERN
a1

¢,Cree gue se da el adecuado seguimiento al cumplimiento de los
procesos?

[ERN
(o2}

¢Considera que la tienda hace seguimientos a las ventas para detectar
posibles errores?

[ERN
\]

¢,Cree Ud. que se deberia hacer seguimientos inopinados a las ventas?

[ERN
oo

¢ Considera que al auditar ventas se puede evitar errores?




19

¢,Cree Ud. que se da una correcta rotacién de Mercaderia?

20

¢, Considera que la rotacién de productos es la adecuada?

21

¢,Cree Ud. que la empresa maneja politicas de rotacién de la
mercaderia?

22

¢Cree Ud. que se da un correcto almacenaje de la Mercaderia?

23

¢Cree Ud. que la Tienda maneja un método de almacenaje?

24

¢, Considera que el almacenaje de la mercaderia es el adecuado?

25

¢,Cree Ud. que existe un seguimiento a la mercaderia perecible?

26

¢Considera que es correcto el control de la mercaderia perecible?

27

¢ Considera que existen politicas de control de la mercaderia perecible?




CUESTIONARIO

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar informacién
relacionada con el tema Pérdida Desconocida, sobre este particular se les recuerda
que en las preguntas que a continuacion se acompafa, tenga a bien elegir la
alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su
participacion, que serd de gran interés para la presente investigacion. Se les
recuerda que esta técnica es anonima. (1) Totalmente en desacuerdo (2) en
desacuerdo (3) Mas o menos de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

ESCALA DE
VALORACION
PREGUNTAS T.|E. [M.|D.|T.
D|IDI|D [A]A
1)@ 3)[(4)][()
1 | ¢Cree Ud. que se dan robos internos en la empresa?
2 | ¢Considera que los robos internos se dan con mucha frecuencia?
3 [ ¢Cree Ud. que los robos internos afectan a la empresa?
4 | ¢Cree Ud. que se dan robos Externos en la empresa?
5 | ¢Considera que los robos externos se dan con mucha frecuencia?
6 [ ¢Cree Ud. que los robos externos afectan a la empresa?
7 | ¢Cree Ud. que se dan robos sistematicos en la empresa?
8 | ¢ Considera que los robos sistematicos se dan con mucha frecuencia?
9 [¢Cree Ud. que los robos sistematicos afectan a la empresa?
10 ¢Considera que existen errores operacionales en los ingresos de
mercaderia?
11 ¢,Creé Ud. que los errores operacionales en los ingresos afectan a la
tienda?
12 ¢,Creé Ud. que existe un control en los ingresos de la mercaderia a la
tienda?
13 ¢ Considera que existen errores operacionales en los Despachos de
mercaderia?
14 ¢,Creé Ud. que los errores operacionales en los despachos afectan a la
tienda?
15| ¢ Creé Ud. que existe un control en los Despachos de la mercaderia?
16 | ¢ Considera que se dan errores en las ventas?
17| ¢Cree Ud. que los errores en las ventas afectan a la empresa?
18 ¢ Considera que existen errores documentarios en los Despachos de
mercaderia?
19 ¢,Creé Ud. que los errores documentarios en los despachos afectan a
la tienda?
20| ¢ Creé Ud. que existe un control en los Despachos de la mercaderia?
21 ¢Considera Ud. que se dan errores en el sistema donde se registra la
ventas?
22 | ¢Cree Ud. que los errores en el sistema afectan a la empresa?




23

¢,Cree Ud. que existen errores en los ajustes que se realiza en el
Kardex?

24

¢, Considera que afectan a la empresa los errores en los ajustes?

25

¢, Considera que existe un control al realizar ajustes de inventario?




ANEXO 5 Validacion del Instrumento

Validacién del instrumento__(Gagtion DE Tw VasTREleS
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sr Aoy SdEic e

Opiniéon de aplicabilidad:

Aplicable [/(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: VAs@ugZﬂ)Qgégu@OQ@fZ@ ..............
DNE../X2ISEY........

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico[,('/]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es M
coneiso, exacto y directo
i =
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension

Validacién del instrumento__DEZOIDA DEscarocidA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /%0}/ Syswen e

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [)(1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ... /AS@I€2  J2ull SEGurDO 2y/(/)
ont:./78/874......

Especialidad dei validador: Temético[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [A/]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es . M
conciso, exacto y directo W

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma perto Informante.
son suficientes para medir la dimension




Validacién del instrumento__Ggstion ck Tavendnaos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): KAy SupuEnga

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: .. D2..Wls _Nages o @Quispe
pni:.. 500 124 2

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [x1 Estadistico[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firyéa/del Experto Informante.

son suficientes para medir fa dimension

Validacién del instrumento___©éec\{d dlesconsciclon

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ay SuplueEe s

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:  Tematico [¢] Metodolégico [ 5] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
congiso, exacto y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

T
Firma/iq/ Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién



Validacién del instrumento__Ge<kdn e Tnuentories

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _H‘%——éiu%@wuﬁ

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ...... NS5 o i Seeiiiins o
Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [X ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .

dimension especifica del constructo N

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo z

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Validacion del instrumento ‘Eé:;!‘fgta Clesconectdo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): M‘/ ,<UQL( Lrete,

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [(‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ..... X552 ®)
L ?—f
oni.. D472 51
Especialidad del validador: Temético[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ %]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensi6n especifica del constructo ) R
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es R AI"_‘—_' IEF
conciso, exacto y directo C o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma dél Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién



ANEXO 6 Consentimiento de la institucion o empresa donde se aplicara la
investigacion.

www.maestro,.pe

“Afo del buen servicio al Ciudadano”

El que suscribe, Mg. Ricardo Enrique Perez Palao Gerente de Ia tienda Maestro
Villa el Salvador. quien mediante el presente documento deja expresa constancia
de que la Sr

Klever Huaman Pongo

Ha desarrollado un trabajo de investigacion con-:ig informacién de esta sucursal
sobre una Propuesta de un Programa de Control de Inventarios para mejorar la
Pérdida desconocida en la Maestro Perti SA Villa el Salvador, cuyo informe sera
presentado en su tesis para optar el Titulo profesional como Licenciado en
Administracién de Empresas en la Universidad Auténoma del Pert, para la cual se
le ha brindado todas las facilidades del caso durante el periodo de investigacion que
duré de abril a diciembre del 2017.

Se expide la presente constancia a solicitud de la investigadora y para los fines que
estime pertinentes.

Villa el Salvador 11 de diciembre 2017

o




