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RESUMEN

En el estudio se determin6 que la situacion problematica fue la baja afluencia de los turistas en los
distritos de Ica y Huanchaco, a partir de ello se formul6 el siguiente problema: ¢ Cudl es la relacion
entre el turismo sostenible y el nivel de afluencia turistica en los Distritos Ica y Huanchaco en el afio
2014?

En la justificacién se determina que la actividad turistica debe ser una préactica sostenible que
contribuya al desarrollo econdmico, la equidad social, la revalorizacion cultural y la preservacion del

entorno.

A si mismo la hipétesis alterna es: El turismo sostenible es un factor relacionado a la afluencia

turistica

El objetivo de la investigacion es: Determinar la relacion del turismo sostenible en la afluencia

turistica en los Distritos de Ica y Huanchaco .2014

En el contexto de la investigacion, el disefio es no experimental-transversal, este tipo de disefio
implica la recolecciéon de datos en un solo corte, observando los fendmenos tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo; donde el tipo de investigacion del estudio fue:

descriptivo-correlacional.

La poblacién total del distrito de Ica fue de 349,036 habitantes en el afio 2014, en Huanchaco la
poblacion total del distrito fue de 64,957 habitantes para el mismo afio; para el estudio la poblacion
gue se considera esta conformada por la totalidad de turistas de los distritos de Ica y Huanchaco,
segun camara de comercio en el afio 2014, fueron 73 turistas encuestados en Ica y 77 encuestados
en Huanchaco. En la prueba de correlacional del grado de significancia de las variables es 0.834,

esto concluye que: El turismo sostenible es un factor relacionado a la afluencia turistica.

Palabras clave: Afluencia turistica, sostenibilidad turistica, nuevo enfoque, bienestar, desarrollo

econdmico, equidad social, revaloracién cultural, preservacién del entorno.



ABSTRACT

In the study it was determined that the problematic situation was the low affluence of tourists in the
districts of Ica and Huanchaco, from which the following problem was formulated: What is the
relationship between sustainable tourism and the level of tourist influx in the Ica and Huanchaco
Districts in 20147

The justification determines that the tourism activity must be a sustainable practice that contributes
to economic development, social equity, cultural revaluation and the preservation of the
environment.

To itself the alternative hypothesis is: Sustainable tourism is a factor related to the tourist affluence
The objective of the research is: Determine the relationship of sustainable tourism in the tourist
inflow in the Districts of Ica and Huanchaco .2014

In the context of research, the design is not experimental-transversal, this type of design involves
the collection of data in a single section, observing the phenomena as they occur naturally, without

intervening in their development; where the type of study research was: descriptive-correlational.

The total population of the district of Ica was of 349,036 inhabitants in the year 2014, in Huanchaco
the total population of the district was of 64,957 inhabitants for the same year; For the study, the
population considered is comprised of all tourists from the districts of Ica and Huanchaco, according
to the Chamber of Commerce in 2014, there were 73 tourists surveyed in Ica and 77 respondents in
Huanchaco. In the correlation test of the degree of significance of the variables is 0.834, this

concludes that: Sustainable tourism is a factor related to the tourist influx.

Keywords: Tourist influx, tourism sustainability, new approach, welfare, economic development,

social equity, cultural revaluation, preservation of the environment.

Keywords: tourist influx, tourism sustainability, new approach, welfare, economic development,

social equity, cultural revaluation, preservation of the environment
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INTRODUCCION

El tema de la presente tesis se titula “Turismo sostenible y la afluencia turistica de
los distritos de Ica y Huanchaco - 2014” La situacion problematica del estudio es la
baja afluencia que presenta el turismo, ya que no se considera un factor de
sostenibilidad turistica en el distrito que ayude a mejorar el ambito econémico,
social y ambiental y asi poder lograr el bienestar de los habitantes.

El problema general es ¢ Cual es la relacion entre el turismo sostenible y el nivel de

afluencia turistica en los Distritos Ica y Huanchaco en el afio 2014?

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion del turismo sostenible en la

afluencia turistica de los distritos de Ica y Huanchaco 2014.

El desarrollo integral de la investigacion consta en cinco capitulos, los cuales se

escriben a continuacion:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema que comprende:
situacion turistica desde un punto de vista internacional, nacional y local, asi mismo
se plantea el problema, de los distritos escogidos como campos de estudio, en los

cuales se establece los objetivos, justificacion y limitaciones.

En el capitulo I, corresponde al marco tedrico que abarca: antecedentes de
estudios que sostienen y fundamentan nuestra investigacion y bases tedricas,
cientificas que amplian el conocimiento en base al turismo sostenible y su impacto

en las localidades.

En el capitulo Ill, mencionamos el tipo de disefio de investigacion, se establece la
poblacién y muestra del estudio para someterlos a datos estadisticos que prueben
su relevancia, se establece las hipétesis, variables de operacionalizacién, como

también los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo IV, presenta los resultados y su interpretacion qgue muestran los datos

recogidos en el estudio, dando respaldo a la investigacion.

En el capitulo V, da a conocer la discusion presente en los resultados y compararlo
con los estudios realizados de otros autores, se presenta las conclusiones que se

obtienen del estudio en mencion con sus respectivas recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. Realidad Problemética

El turismo presenta una preocupacion para distintas localidades, la cuales buscan
nuevas maneras o alternativas para afrontarlo, dado que esto genera una doble
reaccion, ya que para muchos apostar por el turismo trae beneficios econémicos,
pero también conlleva a un caos e incertidumbre social que percuten en la

degradacion ambiental.

Vilches y Gil Pérez, 2003 citado por Castillo (2010) escribi6:

La realidad problematica del turismo esta estrechamente ligada a la del consumo
responsable, porque al igual que muchas de las cosas que hacen posible nuestro
trabajo, o que dan sentido a nuestras vidas, hacer turismo exige consumo. Para
gozar de la biodiversidad, por ejemplo, hemos de desplazarnos y consumir energia.
¢Debemos por ello renunciar completamente al turismo como un acto
“consumista”? Del mismo modo, ¢Es consumista leer un periédico? Sabemos que
la edicion del dominical del New York Times, por ejemplo, supone la desaparicion
de una amplia zona boscosa de Canad4, pero ¢ acaso la existencia de una prensa

libre no es una de las condiciones de la democracia? (parr.1-3).

111 A nivel internacional

En muchos paises se ha difundido el turismo como fuente de sustento de varias

economias, nos centramos en Europa espacialmente en Espafia.

Garcia et al. (2010) escribié:

Durante los ultimos quince afios, con el cual se ha percibido un espectacular
aumento de los flujos turisticos asociados a lo que se viene denominando “turismo
cultural”, manifiesto que son muchos y muy graves los problemas que la afluencia
turistica masiva empieza a generar sobre determinados recursos turistico-
culturales. Y se cita a varios autores como trayectoria académica hasta la fecha,
gue son pocos o0 casi inexistentes las publicaciones y trabajos que se pueden
rastrear en relacion a la aplicacion del concepto a espacios turisticos de dominante

historico-patrimonial. A nivel de ciudad histérica hay que remontarse a los primeros



trabajos de Canestrelli, Costa (1991) y Van der Borg (1995) sobre la capacidad de
carga socioecondmica de Venecia o los estudios llevados a cabo sobre Oxford por
Getz (1984).

En la actualidad, los elementos del patrimonio histérico-cultural que se
configuran como recursos turisticos son de distinto tipo y escala (edificios aislados,
grandes conjuntos monumentales musicalizados, cascos historicos, éareas
arqueoldgicas,..) y su nivel de “desarrollo” turistico (y por tanto la magnitud y
tipologia de los impactos generados por el turismo) difiere notablemente en funcién
de su localizacion geogréfica, el destino / region turistica del que forman parte y/o
su posicionamiento dentro de los productos / paquetes comercializados. A nivel
global, aunque no hay estadisticas homogéneas y so6lo se cuenta con datos
recabados mediante encuestas y publicados en diferentes medios de divulgacion,
la demanda de visita de algunos de los principales recursos patrimoniales del
mundo (o de los mas accesibles al localizarse en regiones o destinos turisticos mas
0 menos consolidados) habla de cifras millonarias de visita: 12 millones de visitantes
en la Catedral de N6tre dame de Paris, 10 en la Gran Muralla China, 6,7 en la Torre
Eiffel, 4,2 en los Museos Vaticanos, 4 en el Coliseo de Roma, 1,2 millones para
Chichen Izta (en México), y ya en Espafia hay lugares como La Alhambra de
Granada que supera los 2 millones anuales de visitantes o la Catedral de Sevilla
donde entran 1,4 millones de personas al afio. Ademas, en Espafia, aunque nunca
es facil poner cifras, los cascos histéricos de ciudades como Toledo, Granada o
Coérdoba rondan los dos millones anuales de visitantes y son ya altas también las
cifras registradas en otras ciudades de perfil turistico patrimonial como Santiago de
Compostela, Salamanca, Segovia o Avila. En todos estos lugares la concentracion
de visitantes en determinados momentos y determinados enclaves empieza a
desbordar la capacidad de acogida del sistema turistico local a todos los niveles
(fisico, econdmico, social). Sirva como ejemplo ilustrativo a este respecto la grave
situacién de la Catedral de Santiago de Compostela, donde en el afio 2008 se
llegaron a contar hasta 23.000 visitantes en un dia de méaxima afluencia a mediados
de agosto (Estudio sobre capacidad de acogida y ordenacién de flujos en la Catedral
de Santiago de Compostela).Los efectos de la afluencia masiva son ya pues visibles
en muchos de los principales destinos de turismo cultural-patrimonial en Espafia (y
también en otras ciudades homoélogas europeas: Brujas, Salzburgo, Oxford,
Carcasonne, Siena,...). Los visitantes colapsan las vias de acceso al casco
historico, saturan las plazas de aparcamiento, desborda la oferta de restauracién y
provocan largas colas de entrada a los principales monumentos. La presion turistica
resulta especialmente problemética a nivel de toda la ciudad porque genera graves
conflictos de gestion (movilidad, aparcamiento,...), pero también induce procesos
de desplazamiento funcional y atraccion turistica de determinados ambitos de los

cascos histéricos, genera rechazo o expulsién de la poblacion local (que rehisa



utilizar la “ciudad que invaden los turistas”), incide en la banalizacion del patrimonio,
induce un aumento general de los precios y plantea graves problemas de
sobrecarga turistica y deterioro en los principales monumentos y sus entornos.
Indicadores de presion todos ellos recogidos. A nivel de recurso cultural existen, sin
embargo, escasos estudios y desarrollos metodoldgicos sobre la aplicacion del
concepto de capacidad de carga turistica. Nos encontramos, pues, ante una
situacion que evidencia el desajuste existente entre la extensa bibliografica que
recoge la reflexion tedrica general (aunque no adaptada a esta escala de trabajo) y
su escasa implementacion practica. No obstante, el trabajo realizado en estos
ultimos afios en el ambito de los destinos de turismo cultural por los miembros del
equipo de investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo permite constatar una

realidad marcada por varios aspectos:

Por una parte, existe una cierta preocupacion implicita en la gestion de algunos
de los principales recursos turistico-culturales del mundo por los problemas de
sobrecarga turistica. En algunos sitios se estan incluso aplicando medidas de
gestion en las que se trabaja de forma muy intuitiva con la nocién de capacidad de
carga, aforando la entrada a determinados espacios a partir de la realizacion de
“ajustes practicos” que se corrigen de forma empirica y directamente sobre el
terreno en el funcionamiento diario.

Por otra parte, diversos organismos internacionales han generado durante los
Gltimos afios cierta doctrina en relacién con la necesidad de controlar / regular el
uso turistico de los recursos culturales en aras de garantizar la conservacion de los
recursos, pero haciendo hincapié también en la necesidad de garantizar la calidad
de la experiencia de visita (Carta del Turismo Cultural, ICOMOS, 1999). El Centro
del Patrimonio Mundial de la UNESCO vy la Organizacion Mundial del Turismo
recogen de forma explicita en diferentes documentos estas preocupaciones:
Finalmente existe cierta contestacion social hacia la implementacién de sistemas
de restriccién de acceso no tanto entre los visitantes foraneos (el turista del siglo
XXl es consciente de la necesidad de controlar el uso de determinados elementos
patrimoniales), sino por parte del entramado productivo local que los considera
negativos en cuanto que estas medidas puedan suponer cierto “recorte” de sus

potenciales beneficios econdémicos. (p.221-223).



112 En el contexto nacional

El Peru estad pasando por una desaceleracion en su crecimiento econdémico, tras
haber estado creciendo a una tasa 6% de su PBI. Esto se debe a que el gobierno
no enfrenta frontalmente la crisis mundial que tuvo como origen en los paises
desarrollados, una de las crisis que el estado peruano esta enfrentando es la
reduccién en los precios de los metales en el mercado internacional, la caida de la
demanda del mercado chino que han optado por dejar de consumir y la caida de
la inversion privada debido al deterioro de la confianza empresarial, otro de los que
existe en estos momentos es que el gobierno esta priorizando la politica social
como son los programas de servicio social, tales como Ifiambari, beca 18, pensién
65, etc. Y estas estan provocando un desfalcamiento en la caja fiscal, generado
durante el crecimiento sostenido, que se ve reflejado en la reduccidén del margen
de los fondos de maniobra para la reduccion de la tasa de referencia. El gobierno
tiene que tomar criterios importantes para reactivar la economia y dejar de lado las
politicas sociales con lo que solo se ha hecho. Unas de las razones por el cual el
Perd tenga un crecimiento de 4.5%, es por el sector turismo, debido que el
turismo en nuestro pais esta destinado a convertirse en la segunda actividad
econdmica mas importante, que genera actualmente el 3.7% del PBI pero eso solo
incluye a la actividad receptiva sin agregar el turismo interno que por lo general
tiene un caracter multisectorial todo esto llegaria a unos 7% del PBI después de
la mineria, gracias a los atractivos naturales y culturales con los que ha sido

bendecida nuestra Nacion. (Parodi, 2013, parr.1)

En el contexto local

En el distrito de Ica desde abril a diciembre es afectado por los ocho rios de la
region de Ica que se estan convirtiendo en riachuelos y las lluvias que son casi
inexistentes. Lo cual esta generando un déficit de agua, que se siente mas fuerte
desde hace diez afios y ha paralizado las inversiones en el campo agricola, también
esta la escasez de agua que esta afectando a los hogares donde casi la mitad de
la poblacion de la region Ica tiene acceso al agua potable con restricciones. Por el
cual las nuevas autoridades deberan aprovechar al maximo las aguas del rio Pisco,
y construir el canal de Ingahuasi y la presa Tambo. También las inversiones

agricolas se han frenado por el estrés hidrico lo est4 causando la desaceleracion
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de la economia regional. El proyecto de captacion de agua de deshielos en la parte
alta del distrito de Los Molinos y canalizacidén hacia Ica. Esta obra demandara una
inversion de 105 millones de soles.

La inseguridad es otro problema grave en esta region. Un estudio del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) revela que el 29,9% de los iquefios han
sido victimas de la delincuencia este afio. El jefe de la Region Policial de Ica,
general PNP Manuel Mondragén Campuzano, asegura que esta situacién se
revertird cuando empiece a operar un sistema regional de video vigilancia, el
primero del pais, en este mes de septiembre. “Se instalaran 140 camaras en las
cinco provincias de la regién, que serdn monitoreadas desde una estacién de
control conectada a la central telefonica 105”. El jefe policial afade que estos
equipos fueron probados durante las Ultimas tres semanas. “Solo con estos
ensayos logramos realizar 203 intervenciones policiales en la provincia de Ica”,
informa. ElI comisionado de la Defensoria del Pueblo en Ica, Teddy Panitz Mau,
exhorta a la policia, al Gobierno Regional de Ica y a las diferentes comunas
involucradas a que el sistema de video vigilancia entre en operacion cuanto antes.
“‘Es una obra muy promocionada, pero aun no funciona. Espero que con este
servicio disminuyan el sicariato y las extorsiones”, dice. Expone un tercer problema
gue afecta a la poblacion iquefia: la corrupcion. Considera que las obras mal
ejecutadas, abandonadas e inconclusas generan una percepcion de desconfianza
en la gente. Los hechos de corrupcion, denunciados generalmente por la prensa,
afectan las inversiones y dafian la moral de la poblacion. (El Comercio, 2014, parr.1)
La Huacachina, la Unica laguna artificial que subsiste entre las dunas de la region
Icay en el distrito de Ica, es sepultada por miles de granos de arena removidos por
el viento y los mas de 70 carros tubulares que la visitan por dia. Por el cual algunos
conservacionistas y colectivos civicos de la ciudad, opinan que tal cantidad de
arena seca el espejo de agua. Ello se evidencia en el aumento de la distancia entre
el cuerpo del lago y la orilla: antes de septiembre, la franja media ocho metros. Hoy
alcanza los 10 metros. Se habido afectado por el descuido de las autoridades por
mantener su nivel, al igual con lo que ocurrié en La Huega, La Victoria, Orovilca,
Saraja, Casma y otras colindantes a Huacachina el problema de la arena se agravo
desde setiembre pasado, debido al agua cada vez mas escasa que se bombea
desde el pozo subterraneo. Dicho afluente, aclara Massa, fue habilitado en 1983,

dos afios después de que La Huacachina se secara. Pero, desde hace tres meses,
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resulta insuficiente para satisfacer la demanda de 15 mil m3 de lalaguna y la de los
comercios que reciben a 250 mil turistas por aflo. De acuerdo con las estimaciones
brindadas por ambos especialistas, las limitaciones del pozo propiciaron que el
suministro de agua bajara de 22 a 7 litros por segundo. Con este descenso, el
volumen total de la Huacachina apenas bordea los 9 mil m3. En su zona mas nutrida,
es decir al centro de lago, la profundidad no supera los 4 m. Urge comenzar un plan
de recarga natural y la renovacién de un pozo de agua que permitiran recuperar el
nivel de la laguna. En paralelo, las autoridades deberian pensar en reordenar las
actividades turisticas, pues es innegable que los impactos son negativos por la
demanda”, presidente regional de Ica, dijo que trabajara desde el 1 de enero en un
plan para recuperar el balneario. “No vamos a permitir que la Huacachina
desaparezca como ya ocurrié en 1981 apunta el funcionario, quien fij6 como plazo
11 dias para el inicio de gestiones del Comité de Gestion de Huacachina (2013).
Aunque se creo en el 2013, este grupo de trabajo no ha realizado actividades de
relevancia a la fecha. Entre las actividades que necesitan regulacion destaca el
sandboard y los paseos en carros tubulares, justo hasta el mirador que da a la
laguna. Anualmente descienden unos mil metros cubicos de arena, que cubren la
zona sur.” (El Comercio, 2014, parr.1).

Por otro lado, En el distrito de Huanchaco, en la region de Truijillo, el turismo ha
generado considerables ingresos, incentivando la inversion y trayendo el desarrollo,
pero también se debe considerar las deficiencias del municipio cuando hablamos
de la gestidon que realizan ya que los planos de construccion que se ejecutaron en
el proyecto del malecén del balneario de Huanchaco no fueron considerado la
erosion de los suelos ni sus consecuencias. Al venirse abajo el malecon afecto al
turismo segun la opinién de sus pobladores, aunque el presidente de la Camara

Regional de Truijillo estimo un incremento del 15%.

El turismo también afecto al sistema social de la region, la delincuencia, el trafico
de personas, el trafico de drogas, la prostitucién y la gran contaminacion que

generaron en el balneario es ocasionado por la afluencia de personas.

En la actualidad Huanchaco enfrenta un grave problema de impacto ambiental, la
desaparicion de los totorales, y esto ocasiona a su vez un terrible impacto en el
plano socioeconémico de Huanchaco: los pescadores artesanales se quedarian sin

su materia prima para la elaboracion de los caballitos de totora.



Esta amenaza se debe a 3 factores: la erosion costera; la contaminacion, los
residuos sélidos provenientes del muro de basura que se construyo en Victor Larco
para la proteccién de los pobladores de los oleajes andmalos, son arrastrados por
las corrientes de mar; y por ultimo el transporte pesado, ya que como la carretera
esta pegada a los totorales, el transito de estos vehiculos ocasionan el
desmoronamiento de la arena de los humedales situados a los costados de la
carretera, ademéas del humo y los restos de carbon son nocivos para cualquier

ecosistema. (Aranda, 2014, parr.1)

1.2. Formulacién del Problema:

121. Problema General:

¢,Cual es la relacion entre el turismo sostenible y el nivel de afluencia turistica en

los Distritos Ica y Huanchaco en el afio 2014?

122. Problemas Especificos:

e ¢De qué manera la inseguridad ciudadana se relaciona con la afluencia de

los distritos de Ica y Huanchaco?

e ¢De gqué manera la conservacion del medio ambiente se relaciona con la
afluencia turistica de los distritos de Ica y Huanchaco?
e ¢ De qué manera la difusion cultural se relaciona con la afluencia turistica de

los distritos de Ica y Huanchaco?

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion:

El trabajo que se va a desarrollar en esta tesis va dirigido hacia el planteamiento
de una propuesta de elevar la afluencia turistica con el Turismo Sostenible para
lograr asi un desarrollo econdmico, social y ambiental de las regiones

seleccionadas.

En la actualidad, la afluencia turistica de la Ica y Huanchaco se ha incrementado
con el turismo, pero en los Ultimos afios este crecimiento se ha visto paralizado y

hasta decaido debido al poco mantenimiento de sus atractivos turisticos.



La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de la teoria, metodologia
y conceptos de la sostenibilidad incrementar la afluencia turistica de las regiones
escogidas, estableciendo tiempos estandares para la efectividad de este plan de

trabajo.

Los resultados que se obtengan tienen una aplicacion concreta, establecer el
método mas adecuado de trabajo antes de definir los parametros y tiempos
necesarios para la aplicacion del plan de turismo sostenible y se puedan recoger

datos concretos sobre su efecto en la afluencia turistica de la zona.

En la justificacion préactica, se propondra un modelo de turismo sostenible dirigido
a los distritos de Ica y de Huanchaco, con el objetivo de incrementar la afluencia

turistica en las comunidades.

En la justificacion metodoldgica, se buscara mejorar la seguridad ciudadana que
en estos momentos se ve afectada por la delincuencia y los secuestros, por los
sicarios de la zona. Otro factor que evaluar sera la proteccion de los ecosistemas
locales, que se vieron afectados por la explotacién masiva y no sostenible por parte

de la poblacién y de la industria local.
Objetivos:
131. Objetivo General:

e Determinar la relacion entre Turismo Sostenible y el nivel de afluencia
turistica de los distritos de Ica y Huanchaco para conocer su significancia

entre ambas variables.

132. Objetivos Especificos:

e Determinar la manera en gue la inseguridad ciudadana se relaciona con la

afluencia turistica.

e Determinar la manera en gue la conservacion del medio ambiente se

relaciona con la afluencia turistica.

e Determinar la manera en que una buena difusion cultural se relaciona con la

afluencia turistica.



1.4. Limitaciones de la Investigacion:

La principal limitacion que se encontré para este estudio fue la dificultad para
encontrar la informacion adecuada, actualizada y sistematizada del sector turismo,
para realizar las situaciones probleméticas del ambito nacional y local, dado que
para realizar el andlisis de las variables de estudio se requiere de cifras oficiales y

confiables que nos permitan establecer estrategias relevantes y coherentes.

Otra de las limitaciones que se nos presentaron fue el dirigirnos al campo de estudio
por estar ubicadas en dos locaciones alejadas de nuestro centro de estudio, y los
gastos presupuestados para este proyecto fueron mas de lo que se tenia
proyectado en primera instancia, asi como la accesibilidad a algunos lugares no tan

conocidos en los distritos en investigacion.

El tiempo para investigar la zona de cada distrito era un aproximado de dos dias,
sin embargo, se requerian mas dias para investigar zonas no tan accesibles pero

gue contenian un potencial turistico a explotar.

Para tener acceso a la informacion de los municipios locales era mas complicado
de lo que se pensaba, se queria conversar con una autoridad representativa del
distrito, sin embargo, solo se pudo contactar con empleados poco informados del
tema y representaste de la marca PERU, quienes fueron nuestro mayor aporte de

informacion
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2.1.

Antecedentes

En un contexto general de crecimiento de la demanda turistica, las ciudades
histéricas, en tanto que ecosistemas patrimoniales, se enfrentan al reto de la gestién
responsable y sostenible de las actividades relacionadas con el ocio y el turismo.
La afluencia masiva de visitantes genera ya graves problemas de saturacién y
masificacion turistica. Como respuesta a estos problemas se ha intentado
instrumentalizar el concepto de capacidad de acogida turistica, que entendido en
un sentido amplio como proceso de control del impacto que produce el turismo, esta
estrechamente vinculado con las estrategias de gestion de los flujos de visitantes.

(Garcia, 2000, p.131).

En este trabajo de investigacion sobre la tematica de Afluencia Turistica en el
Mirador de la Laguna de Yambo, se pretende potencializar el Desarrollo Turistico
en el sector, y preservar su identidad como atractivo turistico, ya que en la
actualidad lamentablemente se encuentra en muy malas condiciones de
infraestructura y abandono por parte de las autoridades pertinentes.

Ademaés para la realizacién y desarrollo de esta problemética, la informacion se la
obtendra a través de una investigacion de campo donde se detectara las principales
necesidades que este atractivo turistico requiere para su mejoramiento y de tal
manera para su conservacion, debido a que éste es un sitio turistico que posee gran
potencial, donde acuden visitantes de diversos lugares del pais y del extranjero, por
tal raz6n se podra producir e incentivar a la implementacion de actividades que vaya
acorde a la XVIII practica de turismo con la participaciéon de los pobladores,
buscando nuevas alternativas de produccién, impulsando el turismo, obteniendo
nuevas fuentes de ingreso econémico, y aportando en la promocién turistica del
Mirador como de la Laguna de Yambo, ocupando asi, un gran espacio dentro del
turismo cantonal y regional.

Para todo ello se propone la realizacion de un Plan de Mejoras que ha sido de
méxima aceptacion por los visitantes que acuden al Mirador, por lo tanto, es de vital

importancia para la consecucion de todos los objetivos que se pretende realizar, de
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tal manera se podra rescatar un atractivo turistico que estd siendo victima de
destruccion por las inclemencias del tiempo y la despreocupacion existente,
ademas dicho plan esté orientado a identificar a cada una de las problematicas y
asi realizar estrategias y darle un mejor realce como un destino para el turista,
logrando la integracion del mismo como tal, ajustandose a sus intereses y asi

obtener un progreso mancomunado.(Quispe, 2014, p.17-18).

La rehabilitacion de las ciudades histéricas que se inicia en los afios 70 con el Plan
de Bolonia ha experimentado un cambio sustancial en los inicios del siglo XXI. En
efecto, a partir de la coyuntura actual van unidas las variables del desarrollo
sostenible, vinculado al medio ambiente, la implantacion de la Agenda Local 21, y
la gestién del turismo. Es decir, interdependencia entre la ciudad construida y el
espacio social para el disfrute de la calidad de vida de sus habitantes y de sus
visitantes. El presente articulo se enmarca en el desarrollo estratégico de las
ciudades, presta atencién a los indicadores de sostenibilidad y a la gestion de los
flujos turisticos enfatizando la puesta en valor del turismo cultural y de congresos.
Finalmente se centra en los conjuntos histéricos con especial referencia al caso de
Toledo subrayando la dimensidn ecoldgica, fisica, econémica, habitacional, politica,
la capacidad de acogida y la evaluacién del impacto ambiental urbano. En definitiva,
las Ciudades Patrimonio de la Humanidad como es el caso de Toledo deben
funcionar como un modelo de sostenibilidad para asegurar su conservacion, su

futuro y su progreso. (Lépez, 2015, p.331).

Nuestro Pais posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que representan
gran riqueza natural y cultural. Este trabajo lo eh realizado debido a la poca
afluencia de turistas en la Parroquia Pimocha, ademas de la necesidad de coordinar
acciones con las organizaciones como “La Junta Parroquial® para orientar
eficientemente los recursos al fomento del turismo de la misma. Asi mismo planteo
gue debe trabajarse en forma integral al porvenir del turismo local con el fin de

promocional los sitios turisticos, costumbres y las tradiciones de la parroquia.
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También las acciones de informacion como: boletines, en todas las rutas que
nos comunican con las localidades vecinas. Otra de las iniciativas es profundizar
la difusion del lema “Pimocha Turismo Cerca”, para fortalecer el movimiento interno
parroquial y captar turistas nacionales e internacionales. Ademas, se prevé
desarrollar nuevos productos promoviendo su sustentabilidad, como la realizacion

de visitas guiadas a la Isla Guarumal.

Fomentar las tareas de capacitacién para mejorar los servicios que se brindan

al turista por parte de la comunidad y empresas turisticas de la localidad.

Consolidar un calendario anual de eventos, manteniendo la oferta y demanda de
servicios en todo el afio. Por lo tanto, pongo a consideracion este trabajo de
investigacion el mismo que sera presentado a ustedes con la introduccion del tema
a tratar, capitulos y recomendacion planteados para la posible solucion de este

problema actual de la Parroquia Pimocha. (Tapia, 2012, p.11).

Esta investigacion fue realizada en la comunidad El Capricho, Parroquia Borbén,
Cantén Eloy Alfaro, Provincia de Esmeraldas, para analizar si los factores de
infraestructura y cultura que han incidido en la afluencia de turistas en los dos
Gltimos afios permiten implementar un proyecto de promocion de turismo vivencial,

con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Nuestra idea central, es que el turismo sea el medio sustentable de la comunidad,
aprovechando los recursos existentes y dandolos a conocer, para poder obtener un
incremento y econémico y principalmente su inclusion en los procesos de desarrollo
del pais. Para poder llegar a los resultados de este proyecto, se realiz6 una
investigacion en base a una encuesta a turistas para determinar la aceptacion de la

propuesta de turismo vivencial a realizar en la comunidad.

Por otra parte, se realizo la entrevista a una autoridad del cantén para conocer

el acercamiento que ellos han tenido con la comunidad, y saber si ellos conocen
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cuales son sus necesidades. Por ultimo, realizamos la entrevista a un integrante de

la comunidad para conocer su situacion actual.

Finalmente, con el analisis realizado pudimos concluir que este proyecto resulta
factible, ya que los factores de infraestructura y cultura que tiene la comunidad
cumplen con los requerimientos del turista en la linea de turismo vivencial. (Morcillo

y Yela, 2014, p.14).

2.2. Bases Tedricas y Cientificas:

Hoy en dia, en un mundo globalizado y de constantes cambios en las teorias y
métodos que se aplican para el desarrollo de sus actividades, el turismo
convencional (tradicional) que se enfocaba solo en obtener divisas mediante
una gran afluencia de personas, ya no puede dirigirse de esta manera en la
actualidad.

Por lo cual es de suma importancia presentar algo innovador y duradero

sostenido en el tiempo sin algun perjuicio a lo que rodea.

221 Base TeoOrica

¢, Qué es el turismo sostenible?

Informe de Brundtland en 1987, citado por Blasco (2005) escribi6:

El concepto de un Turismo Sostenible se dio por la introduccion de la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo en el informe de Brundtland en 1987,
gue lo definen como “aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

necesidades propias” (p. 1).

FNNP citado por Blasco 2005 escribio:

Segun la Federacion de Parques de Nacionales y Naturales, el “Turismo Sostenible
lo constituyen todas las formas de desarrollo turistico, gestion, y actividad que
mantienen la integridad ambiental, social y econdmica, asi como el bienestar de los

recursos naturales y culturales a perpetuidad” (p 1).
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OMT, citado por Blasco (2005) escribio:

En 1993, en la Conferencia Euro mediterranea sobre Turismo y Desarrollo
Sostenible, la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) en el documento titulado
Tourismtheyear 2000 and beyond qualitative aspects definid el concepto de Turismo
Sostenible como: “El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro.

Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida. (p. 2).

Blasco (2005) afirma:

En todas las definiciones encontradas, se hablan siempre de estos 4 puntos:

e Sostenibilidad ecolégica. Es decir, que el desarrollo del turismo no cause cambios
irreversibles en los ecosistemas de los diferentes destinos.

e Sostenibilidad social. Refiriéendose a la capacidad de una comunidad para
absorber el turismo.

e Sostenibilidad cultural. Una comunidad ha de ser capaz de retener o adoptar sus
propias caracteristicas culturales distintivas ante la cultura del turista.

e Sostenibilidad econdmica. Que asegure el nivel de ganancia econémica que

requiere el sector, para que sea viable. (p. 2).

Blasco (2010) sobre principales caracteristicas del Turismo Sostenible comenta:

Las directrices para el Desarrollo Sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible deben aplicarse a todas las formas de éste y a todos tipos de destinos.
Es fundamental garantizar la sostenibilidad econémica, social y medioambiental del
turismo, tanto para contribuir a dicho desarrollo, como para la viabilidad y
competitividad de este sector. Los retos que afronta el turismo sostenible deben

estar relacionados con:

v" Modelos de consumo; atendiendo especialmente a la estacionalidad y al tipo de
turismo.

v" Modelos productivos, teniendo en cuenta la oferta y los destinos turisticos.
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Uno de los principales objetivos del turismo sostenible, es lograr la compatibilizacién

entre la industria turistica y la proteccion del medio ambiente. (p.3).

OMT, citado por Blasco (2010) escribio:

Segun la OMT plantea el concepto de Desarrollo Sostenible del turismo, en base a

los siguientes puntos:

e Dar un uso o6ptimo a los recursos ambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales vivos y sus valores tradicionales, asi como
contribuir al entendimiento y a las tolerancias interculturales.

e Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioeconémicos suficientes bien distribuidos. (p

4).

En su texto Fernandez (2018). Se centra sobre el impacto negativo del turismo
convencional, donde presenta algunos impactos negativos producidos por el
turismo en diferentes elementos del ambiente, comienza hablando primero sobre la
vegetacion como uno de los atractivos que posee un determinado sitio turistico, y
menciona que uno de los problemas es la recoleccidon de plantas, flores y hongos
pueden dar paso a cambios en la composicion de las especies o pérdida de calidad.
Como también el uso inadecuado del fuego en areas protegidas como en otros
espacios forestales pueden dafiar seriamente tanto los ecosistemas como
directamente las especies vegetales y la tala deliberada de arboles, destinadas al
propio turismo, a pequefa escala para acampadas o lefia, alteran sobre todo a las
especies mas jovenes y la excesiva acumulacion de basura, ademas de ser un
impacto visual negativo, y alterar otros elementos de la naturaleza, cambia la
condicion de los nutrientes, segun el tipo de basura, y en ocasiones bloquea el paso
del aire y la luz, generando alteraciones en la vegetacion.

El tréfico peatonal y de vehiculos, asi como las areas de descanso o de camping,

generan perdida de vegetacién por pisoteo, compactacion; otro también que nos
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comenta la autora es sobre la calidad del agua, puesto que la contaminacién del
agua y su calidad se ve como un problema en los sitios de playa, sobre todo para
la jerarquizacion de estas. Los problemas estan asociados al abastecimiento, a la
calidad para el consumo y para la realizacion de actividades recreativas, el aumento
de nutrientes al agua acelera procesos que determinan el excesivo crecimiento de
algas, dando por resultado la disminucion del oxigeno y la alteracién de otras
especies de flora y fauna muy comin en lagos y lagunas. La cantidad de turistas
en determinados momentos ha generado desabastecimiento y falta del recurso
agua en los acuiferos de muchas ciudades o sitios turisticos. Los principales
problemas de contaminacién son los agentes patégenos de aguas residuales
tratadas inadecuadamente, que se arrojen en playas, lagos y rios y en las que el
turismo contribuye a través de las descargas de la infraestructura turistica. La
presencia de derivados del petrdleo, por el uso de los vehiculos de recreo, o
derrames de barcos o cruceros en los puertos, ha disminuido €l oxigeno y alterado
el color de las aguas; y en la calidad del aire: excepto en ocasiones muy especificas
no registran impactos significativos, la mayoria de ellos se vinculan sobre todo al
aumento en el nivel de ruidos de determinadas areas puntuales, por la mayor
circulacion de vehiculos particulares o por el aumento en el trafico aéreo en lugares
cercanos a los aeropuertos. Como a su vez La caza, la contemplacion y la fotografia
de especies son actividades turisticas importantes que generan diferentes niveles
de impacto. La medicion de los efectos causados por las perturbaciones generadas
a las mismas, como la extincion de especies no esta documentada en términos
generales: se centra basicamente en mamiferos y aves, dejando de lado otras
especies. Muchos de los estudios son solo realizados en zonas protegidas. No se
han reconocido los impactos generados por la emigracién, cambios en la
alimentacién, comportamiento en la reproduccién y adaptaciones al cambio de
habitat, salvo especies muy especificas hay que mencionar que se manifiesta una
escasa importancia en el andlisis de la incidencia de los turistas y de los
recolectores de minerales, rocas y fosiles, y el impacto en cavernas, cuevas o
manifestaciones geologicas singulares. El impacto esta dado no solo por la
extraccion sino por el desgaste y ruptura de ciertas estructuras (Por ejemplo:
esculpir las iniciales en cuerpos geoldgicos), esto es importante principalmente por

la destruccion de rasgos unicos. (parr. 1).
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En 1993, Word Tourism Organization, citado por Blasco 2005 sobre los Beneficios

del Turismo Sostenible sefala:

El Turismo Sostenible incorpora una nueva ética del turismo y del turista, la sensibilidad

hacia la naturaleza, la cultura y las formas de vida de las poblaciones receptoras. A la vez

que conlleva numerosos beneficios para todos los agentes relacionados con el sector.

v

AR VIR VR NN

Facilita la comprension de los impactos que genera el turismo en el medio natural,
cultural y humano.

Asegura un adecuado equilibrio entre beneficios y costos.

Genera empleo local de manera directa en el sector servicios.

Estimula la rentabilidad de las industrias domésticas locales.

Genera entrada de divisas en el pais e inversiones en la economia local.
Diversifica la economia local, particularmente en areas rurales donde el empleo
agrario puede ser esporadico e insuficiente.

Procura el entendimiento y la toma de decisiones entre todos los colectivos sociales
para su coexistencia con otros recursos.

Incorpora una planificacion que asegura un desarrollo turistico adecuado a la
capacidad de carga del ecosistema.

Estimula la mejora de los transportes locales, las comunicaciones y las
infraestructuras basicas.

Oferta actividades que pueden ser disfrutadas tanto por la comunidad local como
por los turistas. Ayuda a la preservacién del patrimonio histérico y cultural.

Anima, por una parte, a la recuperacién de usos agrarios en tierras marginales vy,
por otra, favorece el mantenimiento de la vegetacion natural en grandes areas.
Mejora la autoestima de la poblacién local y la revalorizacién de su entorno y sus
caracteristicas culturales. Ofrece oportunidad para una mayor comunicacion y
entendimiento entre personas de distintas procedencias.

Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales para el bienestar
econdmico y social de la comunidad local, y como ésta puede ayudar a preservarlos.
Controla y valora los impactos provocados por el turismo, desarrolla métodos fiables
de responsabilidad ambiental y contrarresta los efectos negativos. (p.5).
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2.1.1 Bases Teodricas: afluencia turistica
Ucha (2010) define:

Cuando a instancias del turismo o del comercio se habla zona de afluencia turistica,
se estara refiriendo a aquel municipio, ciudad o pueblo, que por una o varias
circunstancias se elige el centro que capta la atencidon de todos los turistas que
ingresan al pais al cual pertenece ese municipio, ciudad o pueblo en cuestion, es
decir, todos querran pasar por alli, aunque sea un dia. Durante todo el afio o bien
durante una parte de él, tal como suele suceder con aquellas plazas, como las
playas que atraen afluencia especialmente en el verano, o en su defecto las
montafias en el invierno mientras dura la temporada de si, estas zonas
consideradas de afluencia turistica se presentaran especialmente preparadas para
recibir a un muy numeroso publico. Asi es que los negocios ampliaran sus horarios
de atencién, se abrirdn nuevos comercios que satisfagan las demandas de los
visitantes y también se multiplicaran las oficinas de atencion al turista para orientarlo

en cuanto a excursiones o cualquier otra informaciéon que demanden. (parr.1).

OMT, citado Gonzalez y Conde (2011) escribid: “Actualmente el turismo es una de
las actividades econdémicas de mayor crecimiento y representa una de las
principales fuentes de ingresos en numerosos paises en desarrollo. Este
crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia

entre los destinos” (p.1).
Desarrollo

Gonzalez y Conde (2011) afirman:

Los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una
experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los destinos turisticos se
consideraban zonas bien definidas geograficamente, como un pais, una isla o una
ciudad. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que un destino puede ser un
concepto percibido, es decir, que puede interpretarse subjetivamente por los
consumidores, en funcion de su itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de la
visita, nivel de educacion y experiencia previa (Bigné et al, 2000). Desde que en los
afios 50 empez6 a producirse un desarrollo continuado de los viajes debido, al

aumento del bienestar econdmico y al aumento del tiempo libre u ocio, la variable
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més importante que se estudia y analiza es la de la demanda turistica. La demanda
turistica esté intimamente relacionada con el proceso de toma de decisiones que
los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus
actividades de ocio y su determinacion depende de numerosos factores no solo
econdémicos si no también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos (OMT, 1998).

(parr.2).

Boullon, citado Gonzélez y Conde (2011) escribio:

La demanda turistica se puede definir de dos formas: la primera como el nimero
total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas
y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual
(Mathieson y Wall, 1990) y la segunda como el consumo y los ingresos que se

generan en la zona turistica. (parr.3).

Song y Witt, 2009, citado Gonzéalez y Conde (2011) Sobre la clasificacion de la

demanda escribio:

“‘Definida la demanda turistica como la cantidad de bienes y servicios turisticos,
llamados también productos turisticos” (parr.9).
También vemos otras definiciones sobre la demanda turistica para llegar a un

acercamiento a la definicion de que trata o que engloba la afluencia de turistas.

OMT, citado Gonzélez y Conde (2011) sobre el nivel de renta disponible afirma:

Este factor se refiere a la cantidad de dinero disponible por el consumidor para
gastar en bienes de ocio, como el turismo, tras haber pagado sus necesidades
basicas. Es decir, hace referencia a la restriccion presupuestaria a la que se ve
sometida la demanda. La relacién entre la demanda turistica y el nivel de renta es

positiva. (parr.9).

21



o Precios del destino

Esteban, citado Gonzalez y Conde (2011) sobre el nivel de renta disponible:

“La influencia de los precios sobre la demanda turistica tiene gran relacion. La
diversidad de bienes y servicios sobre los que se efectla el gasto turistico puede
distinguirse entre los estrictamente turisticos: transporte y alojamiento, o no

especificamente turisticos: alimentacion” (parr.9).

OMT, citado Gonzalez y Conde (2011) sobre el precio de destino afirma:

“Un aumento en los precios implica una disminucion de su demanda, sin
embargo, no supone una disminucion de la demanda de turismo realizada por
un individuo, ya que éste puede cambiar su destino hacia lugares alternativos”

(pérr.11).

¢« Motivacion

Maslow, citado por Gonzéalez y Conde (2011) sobre el nivel de renta disponible

afirma:

Estas motivaciones son determinadas por una serie de factores que afectan a los
individuos y que tienen un orden jerarquico segun la necesidad que satisfagan. A
medida que se van satisfaciendo en un determinado grado, van apareciendo otras

de rango superior.

e Fisiolégicas: son las primeras necesidades que aparecen en el ser humano, como
la alimentacion, vestido, vivienda. Hasta que no estén satisfechas en cierta medida,

no aparecen las restantes necesidades.
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e De seguridad: estas necesidades son aquellas como un trabajo estable, seguridad,

estar libre de miedo y ansiedad, etc.

¢ De posesion y amor: una vez cubiertas las necesidades fisiolégicas y de seguridad,

aparecen las de amor, relacionarse dentro de una sociedad, buscar afecto, etc.

e De estima: es aquella necesidad en la que se tiene estima por uno mismo y por los

demas.

¢ De autorrealizacion: representa el nivel mas alto de la jerarquia, y supone la
realizacion integra del potencial propio, es decir, llegar a ser lo que se puede para

estar en paz consigo mismo, sentirse completo. (pérr. 15).

¢ Condiciones socioculturales

Los elementos socioculturales son aquellos factores que describen el perfil de una
persona, en este caso turistas. Entre los factores que se encuentran la edad, el
sexo, la profesion, el empleo, estado civil, nacionalidad, actividad econémica, etc.
estos factores permiten identificar cuales son los turistas que visitan un destino y de

esta manera poder cumplir con sus expectativas.

Los factores socioculturales pueden impactar de manera positiva o
negativamente a la demanda de un sitio. Un factor que actlia de manera positiva es
el nivel de educacién, ya que entre mayor sea este, el individuo demandara mas
cantidad de turismo. Un aspecto que influye de manera negativa es el desempleo.
La edad y el estado civil de un turista influyen bastante en la eleccién de destino y

el gasto que se efecttia en él. Tener bien identificado y estudiado el perfil del turista

permitira satisfacer sus necesidades. (Gonzalez y Conde, 2011, parr.16).

23



o Satisfacciéon del cliente

Kotler, citado

por Gonzalez y Conde (2011) “La satisfaccion del cliente es aquel

juicio comparativo que hace una persona a partir del desempefio que obtiene de un

producto o servicio, en relacion con las expectativas que tenia del mismo” (péarr.26).

En su estudio Benites (2012), menciona:

La existencia del espacio rural o natural turistico, estd condicionado por los
atractivos del lugar, son la principal motivacién del desplazamiento turistico, sin
embargo, cada vez que una persona emprende un viaje en busca de uno de esos
atractivos turisticos, genera necesidades de transporte, alojamiento, alimentacion,

recreacion y esparcimiento. (parr.1).

Turismo, desarrollo y sostenibilidad.

Céardenas 1999 citado por Benites (2012) sobre Turismo, desarrollo y sostenibilidad

sostiene que

Sartor citado

El turismo consiste en los desplazamientos realizados en el tiempo libre que
generan fenémenos socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos, conformados
por un conjunto de actividades, bienes y servicios que se planean, desarrollan,

operan y se ofrecen a la sociedad. (parr.1).
por Benites (2012) sobre Turismo, desarrollo y sostenibilidad comenta:

Dado el incremento de desplazamiento de personas de manera individual o grupal,
a otros espacios turisticos y los beneficios generados en algunas zonas, ha
adquirido importancia y es considerado como una de las estrategias de la ONU para

lograr algunos de los objetivos del desarrollo del milenio.

Empezando con esta nocién del turismo la ONU define el desarrollo como el
mejoramiento sustancial de las condiciones sociales y materiales de los pueblos en

el marco del respeto por sus valores culturales. (parr.3).
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En 1995 surge Porter con un nuevo aporte denominado el desarrollo de los distritos
interiores llamada Teoria de las Ciudades interiores ; argumenta que el desarrollo
de estos distritos no requiere de caridades, o de incentivos artificiales por parte del
gobierno. Todo lo contrario, requiere el desarrollar las ventajas competitivas y

negocios que induzcan al desarrollo.

De acuerdo con Porter, las principales ventajas de los distritos interiores en los

Estados Unidos son:

v' Lalocalizacion estratégica (alrededor de distritos mas grandes y ricos);

v' La potencial demanda local no explotada por los negocios de los propios distritos
interiores;

v' Laintegracion con clusters regionales (existentes en los distritos vecinos a los
distritos interiores);

v" Los recursos humanos.

En la Comision Mundial del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983, emple6
por primera vez en 1987 la definicion de desarrollo sostenible como “un desarrollo
gue satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para atender sus propias necesidades”.

Este es el nuevo modelo de desarrollo que todo territorio aspira alcanzar, en cada
una de las actividades econémicas, sociales, politicas, ambientales, en las que se

desenvuelven. (Benites, 2012, parr.4-8).

Factores de Desarrollo Turistico.

Vifials 2002 citado por Benites (2012) comenta sobre Factores de Desarrollo

Turistico:

Desarrollo de un lugar se debe considerar no la afluencia turistica de visitantes sino
el bienestar generado por la actividad turistica, es decir el nUmero de 6ptimo de

visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la capacidad de la
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poblacion local de organizar y orientar el desarrollo turistico y la definicion de
productos y servicios que se adapten a la cualificacion de las necesidades de la
poblacion local, que ha de ser la maxima beneficiaria del proceso turistico,

considerando ademas los intereses de generaciones futuras.(parr.9).

Vifals 2002 citado por Benites (2012) escribi6:

Sin embargo, existen condicionantes, a considerar, las cuales permiten el desarrollo

turistico, siendo las siguientes

Infraestructuras y servicios generales: accesibilidad, trafico, transporte publico,
abastecimiento de agua, limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico,
asistencia sanitaria, seguridad ciudadana, etc.

Aspectos relacionados con el medio ambiente: saturacién del destino, conservacion
medioambiental del entorno, contaminacion acustica, etc.

Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos, areas recreativas, oferta
comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de los trabajadores del sector

turistico y gestioén turistica. (parr.10).

Avila, citado por Benites (2012) sobre factores de desarrollo turistico sostiene:

AN NN

Considera no sélo el aspecto de territorio, sino que incluye a la poblacion,
considerando:

La proteccion, conservaciéon del medio ambiente y cultura
El desarrollo y valoracion del patrimonio
El crecimiento y la consolidacion econémica

La calidad de vida de los habitantes (parr.11).

OMT , 2004, citado por Benites (2012) sobre los indicadores para evaluar el

desarrollo sustentable de un lugar definio:

v" Grado de satisfaccion local con el turismo
v' Efectos del turismo en las comunidades locales.

v" Grado de satisfaccién de los turistas.
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v Estacionalidad del turismo

v' Empleo local

v Gestion de la energia

v Disponibilidad y conservacion del agua

v Calidad del agua potable

v Tratamiento de residuos (gestién de aguas residuales)
v Gestion de residuos solidos (basura)

v" Nivel de desarrollo turistico

v' Grado de intensidad de uso.  (parr.13).

2.3. Definiciéon conceptual de la terminologia empleada:

Turismo sostenible

OMT citado por Miguenz (2013) sobre que entendemos por turismo sostenible
define:

Aquel que atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Se concibe como una via hacia la gestién de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales, estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la

diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida. (p. 1).

Accién social

Montserrat, citado por Cazorla (2014) actualizacion y andlisis de la Pérdida de

derechos en los servicios Sociales vinculados a la Dependencia.

Entienden que la Accion Social tiene como finalidad “conseguir la mejora de las
condiciones de vida de todos los ciudadanos y a la satisfaccion de las necesidades

basicas de los mismos, para terminar con la injusticia social” (p.7).

Ambiente

Real Academia de la lengua espafiola (2017) lo define:

“Adj. Que rodea algo o a alguien como elemento de su entorno” (parr.1).
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Econdmica /economia

Real Academia de la lengua espafiola (2017) sefiala:

” f. Conjunto de bienes y actividades que integran la riqueza de una colectividad o

un individuo” (parr.2).

Cultura

Tylor citado por Julio Zino (2013) sobre la definicion de cultura sefiala:

“Es aquel todo complejo que incluye los conocimientos, las creencias, el arte, la
moral, el derecho, las costumbres y todas las otras capacidades y habitos

adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad” (p.29).

Afluencia turistica

Cutipa (2015). Sostiene:

“La afluencia es el numero de personas que acuden a consumir nuestro producto
en un tiempo determinada, asi es como, aumentando la calidad del servicio

podremos asegurar que esta afluencia aumenta” (p.29).

Cutipa (2015). Sostiene: “Turismo como Son actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en diferentes lugares al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros

motivos” (p.28)

Podemos decir entonces que la afluencia turistica es el nimero de personas que

acuden a un punto para desarrollar actividades de turismo.

Diversificacion de la oferta

Parreno (2008) afirma:

En la practica la diversificacion de la oferta se ha orientado de dos maneras
diferentes. Por un lado, la reorientacion de una parte del crecimiento de las ciudades
turisticas litorales hacia la satisfaccion de nuevos segmentos de demanda o hacia
el desarrollo de servicios complementarios de la oferta destinada al mercado

turistico de invierno.

Por otro lado, laimplantacién de nuevos productos fuera de los &mbitos turisticos
tradicionales. (p.34).
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Profesionalmente del sector

Garcia (2001) sostiene: “La profesionalizacion de la empresa, en su sentido mas
amplio, se entiende como la disposicion de directivos y mandos competentes,

sistemas de direccion bien organizados y érganos de direccién eficaces” (p.202)

Como aqui se da la profesionalizacion en el sector en caso del turismo seria contar
con una disposicién de directivo y mandos competentes, sistemas de direccion bien
organizados y 6rganos de direccion eficaces que lleven al sector en una mejora

continua.

Posicionamiento de la marca

Hooley y Saunders citado por Serralvo y Furrier (2005) escribi6:

Dicen que el concepto de posicionamiento es Unico, y que relne todas las
deliberaciones de la empresa con el objetivo de alterar las percepciones del cliente

en una triangulacién que involucra a los clientes, a la empresa y a los competidores.

(p. 10).
Serralvo y Furrier (2005) afirma:

Al hablar de marcas globales, el posicionamiento enfrenta el desafio de manejar
declaraciones de beneficios para publicos con unos gustos que pueden no ser
perfectamente homogéneos. La caracteristica desafiadora de la globalizacién de
marcas esta en prever si las diferencias existentes entre los usuarios en mercados

diversos requieren o no posicionamientos, ejecuciones e incluso marcas diferentes.
(p. 12).

Accesibilidad y conectividad

Santos y De Las Rivas (2008) afirma:

Se trata, pues, de plantear de manera precisa y simultanea transporte, forma urbana
y espacios de centralidad, como un esqueleto del modelo urbano futuro. Porque el
urbanismo puede hoy integrar muchas ideas, con auto-exigencia, sin renunciar a
los espacios urbanos llenos de vida y actividad, espacios amables, y preservando
areas ecoldgica o paisajisticamente interesantes a la vez que se potencia la

diversidad residencial, la calidad de vida y la equidad. (p.30).
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3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.11. Tipo de Investigacion

Nivel: descriptivo correlacional

Nuestra investigacion por desarrollar es del tipo correlacional pero también es
descriptivo en la cual mostramos las situaciones tales como encontramos en la
realidad.

Bernal (2010) afirma:

En tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,
modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de

las situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera. (p.113).

Y correlacional porque examinas algunos factores que inciden de forma directa
en nuestra variable de estudio.

“La correlaciéon examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un
cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro”. (Bernal, 2010,
p. 114).

3.1.2. Diseifio de la Investigacion

La investigacidon que se va a realizar es no experimental porque no haremos
ningunas intervenciones solo nos encargaremos de describir, comparar y ver la

incidencia de un factor a la variable de estudio.

En los tipos de investigacion mencionados (histérica, documental, descriptiva,
correlacional, estudios de caso, explicativa), asi como en los estudios
seccionales y longitudinales que se presentaran mas adelante, el investigador es
un observador meticuloso y sistematico que obtiene informacién del objeto de
estudio mediante encuestas, entrevistas, documentos, andlisis de vestigios,
etcétera, que luego procesa e interpreta, con lo cual redacta un informe pero no
ejerce ninguna accion directa que implique actuar sobre el objeto de estudio para
conocer la informacion producida como consecuencia del acto ejercido por él.
(Bernal, 2010, p.117).
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3.2.

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.151).

La investigacion se realizard solo una vez que es el afio 2014 en lo cual se
recopilara informacion y ordenara para su estudio correspondiente por lo tanto el

disefio de nuestra investigacion es transicional.

Son aquellas en las cuales se obtiene informacién del objeto de estudio
(poblacion o muestra) una Unica vez en un momento dado. (Bernal, 2010, p.118).

Figura 1. Relacién de Variables.

R: Realidad de los distritos

OE: Observacion y encuestas

PM: Propuesta del Modelo

DMTS: Disefio del Modelo de turismo sostenible

Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion

Tamayo (2009), sostiene “La poblacion se define como la totalidad del fenémeno
a estudiar donde las unidades de la poblacién poseen una caracteristica comun

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 176).

La poblacion en el 2014 de Ica es de 349,036 habitantes y la poblacién de estudio
esta conformada por la totalidad de comerciantes del Distrito Ica, segun camara

de comercio la proyeccién para el afio 2014 fue de 73 turistas en el Distrito de
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Ica y en Huanchaco la poblacién de habitantes es de 64,957 y la poblacién de
estudio es de 77 turistas formales.

32.2. Muestra

Tamayo (2009), sostiene “La muestra es el grupo o subconjunto representativo
gue se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico. Por ello es
la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar los datos
con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso” (p.176). Para la
realizacion de esta investigacidbn se realizara un tipo de muestreo por
conveniencia, de 73 turistas pertenecientes a Ica y 77 turistas para huanchaco
gue representa al 100% de la poblacion estimada correspondiente.

3.3. Hipodtesis
3.3.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el turismo sostenible y el nivel de afluencia turistica en los

Distritos Ica y Huanchaco en el afio 2014.

3.3.2. Hipobtesis nula

No existe relacion entre el turismo sostenible y el nivel de afluencia turistica en

los Distritos Ica y Huanchaco en el afio 2014

3.3.3. Hipotesis Especificas

e El nivel de seguridad ciudadana estéa relacionado con la afluencia de los
distritos de Ica y Huanchaco — 2014

e La conservacion de los recursos naturales esta relacionado a laafluencia

turistica de los distritos de Ica y Huanchaco — 2014.

e La difusion cultural esta relacionada con la afluencia de los distritos de
Ica y Huanchaco — 2014.
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3.4.

Variables y operacionalizacion de variables

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “es una propiedad que puede

fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.93).

3.4.1 Variables de estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman:

Para establecer causalidad antes debe haberse demostrado correlacion, pero
ademas la causa debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la
causa tienen que provocar cambios en el efecto. Al hablar de hipétesis, a las
supuestas causas se les conoce como variables independientes y a los efectos
como variables dependientes. Unicamente es posible hablar de variables
independientes y dependientes cuando se formulan hipétesis causales o
hipotesis de la diferencia de grupos, siempre y cuando en estas Ultimas se

explique cual es la causa de la diferencia supuesta en la hipotesis. (p.101).

La sobre variable Independiente podemos decir que es aquella propiedad, que

tiene la capacidad para influir, incidir o afectar a otras variables.

La Variable Dependiente propiedad o cualidad de una realidad o evento que
estamos investigando que puede ser influido o puede ser afectado por otras

variables.
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3.4.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables.

P
Q o}
0 <038 &
n 2o ou ,9 w
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3.5.

Método y técnicas de recoleccion de datos

Métodos de investigacion:
De acuerdo con el propdsito del estudio, se asume que es el método cuantitativo.

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar conflictos
familiares, eventos masivos (como la violencia en los estadios de fathol), la
aceptacion-rechazo de un producto en un supermercado, el comportamiento de
personas con capacidades mentales distintas, etc. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.260).

Es consistente, exponer la técnica que se utilizé relacionado con el objeto de

estudio de la investigacion.
Técnicas de recoleccion de datos:

Encuesta: Es un cuestionario de preguntas basadas en las variables e
indicadores de las hipotesis propuestas. La cual Permitira obtener informacion

directa de la muestra consultada.

3.6. Instrumento de Recoleccion de datos:

El instrumento para la realizacion de la recoleccion de datos fue teniendo en
cuenta la escala de Likert mediante un cuestionario con 06 dimensiones
teniendo los indicadores, como base para elaborar las 24 preguntas, que

se les aplicara a los pobladores de los distritos de Ica y huanchaco.

3.7.  Analisis estadistico de los datos e interpretacion de informacion
Procesamiento y analisis estadistico de los datos
Procesamiento de datos.

Para el procesamiento estadistico de los datos que se recogeran de la
aplicacion del instrumento en la presente investigacion, seran procesados
mediante la utilizacién del programa SPSS, los cuales seran presentados en
cuadros y gréficos, que seran especialmente analizados e interpretados, en
tal sentido, servira de base para que los investigadores realicen la discusion

pertinente, como a su vez, permitira elaborar la propuesta motivacional y las
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conclusiones generales. De manera especifica el tratamiento estadistico de

la informacién del instrumento se realizara siguiendo el proceso siguiente:

Seriacion: En la parte inicial del procesamiento de los datos obtenidos
mediante la aplicacion del cuestionario, es importante realizar una seriacion
gue ayude con la identificacién.

Codificacion:

Una vez realizado el paso mencionado lineas arriba, se procedera a
codificar otorgandole una valoracion a las respuestas, utilizando el programa
SPSS.

Tabulacion:

Se realizara la tabulacion de todas las respuestas con sus respectivas
variables valorizadas, la cual, permitird a los investigadores realizar la

elaboracidn de los cuadros estadisticos respecto a las variables en estudio.
Andlisis e interpretacion de informacion:

Los investigadores procederan con el analisis de los resultados, obtenido de
los cuadros estadisticos, asi como su respectiva interpretacion. Por tanto, la

hipétesis se verificara con las variables y los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E
INTERPRETACION DE
RESULTADOS



4. 1. Anélisis de confiabilidad de los instrumentos.

41.1. Anélisis de confiabilidad del instrumento — Distrito Huanchaco

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad-Distrito de Huanchaco.
Alfa de Cronbach N de elementos
,857 31

*Se ha eliminado el elemento N° 20 por considerado no apropiado que se encontré con el Alfa de Cronbach.

Interpretacién:
Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.850, lo que indica que

este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la
recoleccion de datos de la investigacion.
4.12. Analisis de confiabilidad de los instrumentos- Ica

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad-Distrito de Ica.

Alfa de Cronbach N de elementos
,850 32

Interpretacion:
Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.850, lo que indica que

este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la

recoleccion de datos de la investigacion.
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4.2. Resultados descriptivos:

4.2.1. Anélisis de las variables y dimensiones del instrumento de
Huanchaco.

4.2.1.1. Andlisis de las variables-Distrito de Huanchaco

Tabla 4
Turismo Sostenible - Distrito de Huanchaco

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 16 20,8 20,8 20,8
Regular 49 63,6 63,6 84,4
Bueno 12 15,6 15,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
s0—
40—
20—
20, 75%%
15 58%

o T T T
Malo Regular Busno

Figura 2. Turismo Sostenible - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada en las preguntas encuestadas en relacion
con sus dimensiones econdémicas, sociales, ambientales y culturales de la variable
Turismo Sostenible en el Distrito de Huanchaco, muestra que la cantidad de 49
turistas equivale un 63,64%, considera que es regular, mientras que 16 turistas que
equivalen un 20,78% considera que es malo y 12 turistas que equivalen un 15,58

% es bueno, del total de turistas encuestados.

40



Tabla 5
Afluencia Turistica-Distrito de Huanchaco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 19 24,7 24,7 24,7
Medio 58 75,3 75,3 100,0
Total 77 100,0 100,0
80
G0—
40
20—

[u]

T
Bajo

Figura 3. Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

T
Meclio

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion

con la Diversificacion de la oferta, profesionalmente del sector, posicionamiento de

la marca y conectividad y transporte de la Variable Afluencia Turistica en el distrito

de huanchaco muestra que 58 turistas que equivalen un 75,32% considera que es

medio, mientras que 19 turistas que equivalen un 24,68% considera que es bajo y

0 turistas que representa el 0 % es alto, del total de turistas encuestados.
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4.2.1.2. Andlisis de las Dimensiones - Huanchaco.

Tabla 6
Dimension Econdmica - Distrito de Huanchaco

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 23 29,9 29,9 29,9
Medio 54 70,1 70,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
B0
60—
40
20
a T T
Bajo Mecdlio

Figura 4. Dimension Econdmico-Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada con relacion

al ingreso, actividad, inversion e inflacion de la dimensién econdémica en el distrito

de Huanchaco muestra que 54 turistas que equivalen un 70,13% considera que es

medio, mientras que 23 turistas que equivalen un 29,87% considera que es bajo y

O turistas el 0 % es alta, del total de turistas encuestados.
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Tabla 7
Dimensiéon Social-Distrito de Huanchaco

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 14 18,2 18,2 18,2
Regular 48 62,3 62,3 80,5
Bueno 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0
60
40
209
o T T |
Malo Regular Bueno

Figura 5. Dimension Social-Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada con relacion
a la seguridad, formacion, organizacion e infraestructura de la dimensién social en
el distrito de Huanchaco muestra que 48 turistas que equivalen un 62,34%
considera que es regular, mientras que 15 turistas que equivalen un 19,48%
considera que es bueno y 14 turistas que equivalen el 18,18% es malo, del total de

turistas encuestados.
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Tabla 8
Dimension Ambiental-Distrito de Huanchaco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 20 26,0 26,0 26,0
Regular 49 63,6 63,6 89,6
Bueno 8 10,4 10,4 100,0
Total 77 100,0 100,0
60
40
207
o] T T I
Malo Regular Bueno

Figura 6. Dimension Ambiental - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion
con la conservacion, reduccion de contaminacion, recursos naturales y fauna
silvestre de la dimensién ambiental en el distrito de Huanchaco muestra que 49
turistas que equivalen un 63,64% considera que es regular, mientras que 20 turistas
gue equivalen un 25,97% considera que es malo y 8 turistas que equivalen el

10,39% es bueno, del total de turistas encuestados.
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Tabla 9
Dimension Cultural - Distrito de Huanchaco

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 26 33,8 33,8 33,8
Regular 46 59,7 59,7 93,5
Bueno 5 6,5 6,5 100,0
Total 77 100,0 100,0
50—
50—
40—
20
3377%
10
u] T T T
Malo Regular Bueno

Figura 7. Dimension Cultural - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion
con la costumbre, artesanias, museos y patrimonio de la dimensién cultural en el
distrito de Huanchaco muestra que 46 turistas que equivalen un 59,74% considera
gue es regular, mientras que 26 turistas que equivalen un 33,77% considera que es

malo y 5 turistas que equivalen el 6,49% es bueno, del total de turistas encuestados.
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Tabla 10
Dimension Diversificacion de la Oferta -Distrito de Huanchaco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 20,8 20,8 20,8
Medio 59 76,6 76,6 97,4
Alto 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
80—
60—
20
[ 12.50% |
a T T T
Bajo Medio Alto

Figura 8. Dimension Diversificacion de la Oferta - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestadas en relacion
con la segmentacién/potenciamiento, experiencia turistica, gestion estratégica
Mercado/Producto y Canales de distribucion de la dimensién Diversificacion de la
oferta en el distrito de Huanchaco muestra que 59 turistas que equivalen un 76,62%
considera que es medio, mientras que 16 turistas que equivalen un 20,78%
considera que es bajo y 2 turistas que equivalen el 2.60 % es alto, del total de

turistas encuestados.
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Tabla 11
Dimension Nivel Profesionalizacién - Distrito de Huanchaco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 21 27,3 27,3 27,3
Medio 56 72,7 72,7 100,0
Total 77 100,0 100,0
807
[y
407
20
0 T T
Bajo Medio

Figura 9. Dimension Nivel Profesionalizacion - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestadas en relacion
con la mejora de servicios, planificacion estratégica, convenios con universidades
y capacitacion de personal de la dimension profesionalizacion del sector en el
distrito de Huanchaco muestra que 56 personas que equivalen un 72,73%
considera que es medio, mientras que 21 personas que equivalen un 27,27%
considera que es bajo y 0 turistas que representa el 0% es alto, del total de turistas

encuestados.
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Tabla

12

Dimension posicionamiento de la Marca - Distrito de Huanchaco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 22,1 22,1 22,1
Medio 58 75,3 75,3 97,4
Alto 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
80
E0
40
20
I 12,60% |

0

T
Bajo

T
Medio

T
Alto

Figura 10. Dimension posicionamiento de la Marca - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestadas en relacion

con la asociacion de la marca, creacion de valor, valor percibido y expectativa de la

dimension Posicionamiento de la marca en el distrito de Huanchaco muestra que

58 turistas que equivalen un 75,32% considera que es medio, mientras que 17

turistas que equivalen un 22,08% considera que es bajo y que 2 turistas que

equivalen el 2,60 % es alto, del total de turistas encuestados.
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Tabla 13

Dimension de la Accesibilidad y Conectividad -Distrito de Huanchaco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 18,2 18,2 18,2
Medio 59 76,6 76,6 94,8
Alto 4 52 5,2 100,0
Total 77 100,0 100,0
50—
50—
20—
18,18%
| 5,19% |

I
Bajo

I
Medio

I
Alto

Figura 11. Dimension de la Accesibilidad y Conectividad -Distrito de Huanchaco.

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas

encuestadas en relacion con la reservacion o separacion, trafico, trasporte y via de

trasporte de la dimensién Accesibilidad y conectividad en el distrito de Huanchaco

muestra que 59 turistas que equivalen un 76,62% considera que es medio, mientras

gue 14 turista que equivalen un 18,18% considera que es bajo y que 4 turistas que

equivalen el 5,19 % es alto, del total de turistas encuestados.
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4.2.2. Analisis de las variables y dimensiones del instrumento los
instrumentos del Distrito de Ica

4.2.2.1. Andlisis de las variables-Distrito de Ica.

Tabla 14
Turismo Sostenible -Distrito de Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 15 20,5 20,5 20,5
Regular 55 75,3 75,3 95,9
Bueno 3 4,1 4,1 100,0
Total 73 100,0 100,0
20—
S0
40—
75,34%
20—
[411=2
T

o T T
Malo Regular Busnao

Figura 12. Turismo Sostenible - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion
con sus dimensiones econdmica, social, ambiental y cultural de la variable turismo
sostenible en el distrito de Ica muestra que 55 turistas que equivalen un 75,34%
considera que es regular, mientras que 15 turistas que equivalen un 20,55%
considera que es malo y que 3 turistas que equivalen el 4,11 % es bueno, del total

de turistas encuestados.
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Tabla 15
Afluencia Turistica - Distrito de Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 20,5 20,5 20,5
Medio 49 67,1 67,1 87,7
Alto 9 12,3 12,3 100,0
Total 73 100,0 100,0
&0
40—
20
a T T |
Bajo Medlio Alto

Figura 13. Afluencia Turistica -Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion

con la Diversificacion de la oferta, progreso profesional del sector, posicionamiento

de la marcay conectividad y transporte de la Variable afluencia turistica en el distrito

de Ica, muestra que 49 turistas que equivalen un 67,12% considera que es medio,

mientras que 15 turistas que equivalen un 20,55% considera que es bajo y que 9

turistas que equivalen el 12,33 % es alto, del total de turistas encuestados.
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4.2.2.2. Andlisis de las Dimensiones - Distrito de Ica

Tabla 16

Dimension Econémica - Distrito de Ica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 27,4 27,4 27,4
Medio 53 72,6 72,6 100,0
Total 73 100,0 100,0
50—
G0
40—
20
a T I
Baijo Medio

Figura 14. Dimension Econémica - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada con relacion
al ingreso, actividad, inversion e inflacion de la dimension econémica en el distrito
de Ica muestra que 53 turistas que equivalen un 72,60% considera que es medio,
mientras que 20 turistas que equivalen un 27,40% considera que es bajoy el 0 %

turistas considera que es alta, del total de turistas encuestados.
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Tabla 17
Dimension Social - Distrito de Ica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 13 17,8 17,8 17,8
Regular 59 80,8 80,8 98,6
Bueno 1 14 14 100,0
Total 73 100,0 100,0
100
B0
G0
204
0 I A 1
I | | I |
Malo Regular Bueno

Figura 15. Dimension Social - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion
con la seguridad, formacién, organizacion e infraestructura de la dimension social
en el distrito de Ica muestra que 59 turistas que equivalen un 80,82% considera
gue es regular, mientras que 13 turistas que equivalen un 17,81% considera que es
bueno y que 1 turistas que equivale el 1,37 % es malo, del total de turistas

encuestados.
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Tabla 18
Dimension Ambiental - Distrito de Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 21 28,8 28,8 28,8
Regular 46 63,0 63,0 91,8
Bueno 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
&0
40
20
28 77%
8,22%
0 T T I
Malo Regular Bueno

Figura 16. Dimension Ambiental - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion
con la conservacion, reduccion de contaminacion, recursos naturales y fauna
silvestre de la dimensién ambiental en el distrito de Ica muestra que 46 turistas
gue equivalen un 63,01% considera que es regular, mientras que 21 turistas que
equivalen un 28,77% considera que es malo y que 6 turistas que equivalen el 8,22%

es bueno, del total de turistas encuestados.
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Tabla 19
Dimensiéon Cultural - Distrito de Ica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 8 11,0 11,0 11,0
Regular 61 83,6 83,6 94,5
Bueno 4 55 55 100,0
Total 73 100,0 100,0
100
80
G50
20
10,96%
— e
0 T T T
Malo Regular Bueno

Figura 17. Dimension Cultural - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestada en relacion
con la costumbre, artesanias, museos y patrimonio de la dimensién cultural en el
distrito de Ica muestra que 61 turistas que equivalen un 83,56 % considera que es
regular, mientras que 8 turistas que equivalen un 10,96 % considera que es malo y

gue 4 turistas que equivalen el 5,48 % es bueno, del total de turistas encuestados.
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Tabla 20
Dimension Diversificacion de la Oferta - Distrito de Ica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 21,9 21,9 21,9
Medio 53 72,6 72,6 94,5
Alto 4 55 55 100,0
Total 73 100,0 100,0
&0
G0
40
20
5 45%
0 T I I
Bajo Medio Alto

Figura 18. Dimension Diversificacion de la Oferta - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestadas en relacion
con la segmentacidn/potenciamiento, experiencia turistica, gestion estratégica
Mercado/Producto y Canales de distribucion de la dimension Diversificacion de la
oferta en el distrito de Ica muestra que 53 turistas que equivalen un 72,60%
considera que es medio, mientras que 16 turistas que equivalen un 21,92 %
considera que es bajo y que 4 turistas que equivalen el 5,48 % es alto, del total de

turistas encuestados.
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Tabla 21
Dimension Nivel Profesionalizacion del sector - Distrito de Ica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 22 30,1 30,1 30,1
Medio 50 68,5 68,5 98,6
Alto 1 1,4 14 100,0
Total 73 100,0 100,0
G0
40—
20
30,14%
1
o [ 11 37% | 1
T T B m—
Eajo Medio Alto

Figura 19. Dimension Nivel Profesionalizacion del sector - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestadas en relacion
a la mejora de servicios, planificacion estratégica, convenios con universidades y
capacitacion de personal de la dimension profesionalizacion del sector en el distrito
de Ica muestra que 50 turistas que equivalen un 68,49 % considera que es medio,
mientras que 22 turistas que equivalen un 30,14% considera que es bajo y que 1

turistas que equivale el 1,37% es alto, del total de turistas encuestados.
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Tabla 22
Dimension Posicionamiento de la Marca del Distrito - Distrito de Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 27,4 27,4 27,4
Medio 51 69,9 69,9 97,3
Alto 2 2,7 2,7 100,0
Total 73 100,0 100,0
60—
40
20
| |2,74%]
0 T T T
Bajo Medio Alto

Figura 20. Dimension Posicionamiento de la Marca del Distrito - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestadas en relacion
con la asociacion de la marca, creacion de valor, valor percibido y expectativa de la
dimension Posicionamiento de la marca en el distrito de Ica, muestra que 51 turistas
gue equivalen un 69,86% considera que es medio, mientras que 20 turistas que
equivalen un 27,40 % considera que es bajo y que 2 turistas que equivalen el 2,74%

es alto, del total de turistas encuestados.
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Tabla 23
Dimension de la Accesibilidad y Conectividad - Distrito de Ica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 15,1 15,1 15,1
Medio 55 75,3 75,3 90,4
Alto 7 9,6 9,6 100,0
Total 73 100,0 100,0
B0
G0
40—
75,34%
20
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0 59%,
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Figura 21. Dimension de la Accesibilidad y Conectividad - Distrito de Ica.

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada de las preguntas encuestadas en relacion
con la reservacion o separacion, trafico, trasporte y via de trasporte de la dimension
Accesibilidad y conectividad en el distrito de Ica, muestra que 55 turistas que
equivalen un 75,34% considera que es medio, mientras que 11 turistas que
equivalen un 15,07% considera que es bajo y que 7 turistas que equivalen el 9,59

% es alto, del total de turistas encuestados.
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4.3 Comparativo por Dimensiones y variables de los Distritos de huanchaco
e Ica.

Tabla 24
Comparativo por Dimensiones y variable de turismo sostenible.

Huanchaco Ica
Turismo Sostenible 53.94 54.23
D. Econdémico 15.96 15.38
D. Social 13.66 13.81
D. Ambiental 11.60 11.55
D. Cultural 12.71 13.49

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada se observa que la dimensién econémica,
social, ambiental y cultural del distrito de Ica tiene mayor puntaje en comparacién
al distrito de Huanchaco y un mayor pronunciamiento en la dimension cultural de
13.49 a 12.71 y en la dimension econdmica 15.38 a 1596 respectivamente. Por
variable arroja 54.23 para Ica y 53.94 para Huanchaco.

20.0
15.9 15.3
15.0 13.66 11.6 115 12.7 13.4
10.0
0
5.0
0
D.Econdémic D.Soci D.Ambient D.Cultur
EHUANCHACOHE

Figura 22. Comparativo por Dimensiones de turismo.

54.3 54.2

54.2
54.1

54.0

A A

V.Turismo
Sostenible
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Figura 23. Comparativo por variable de turismo.
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Tabla 25

Comparativo por Dimensiones y variable de afluencia turistica.

HUANCHACO ICA
Afluencia Turistica 55.60 57.05
D. Diversificacion de la Oferta 11.17 13.30
D. Profesionalizacion del sector 16.05 15.95
D. Posicionamiento de la Marca del Distrito 15.00 14.58
D. Accesibilidad y Conectividad 13.38 13.23

Interpretacion:

De acuerdo con la estadistica empleada se observa que la dimension
Diversificacion de la Oferta, Profesionalizacién del sector, Posicionamiento de la
Marca del Distrito y Accesibilidad y Conectividad del distrito de Ica tiene mayor
puntaje en comparacion al distrito de Huanchaco y un mayor pronunciamiento en
la dimensidn Diversificacion de la Oferta de 13.30 a 11.17 y por variable arroja 57.05
para Ica y 55.60 para Huanchaco.

20.0

16.05 15.00
0 13.3 aar 13.38
15.0 11.1
0
10.0
0
D.Diversificacion de D.Profesionalizacion del D.Posicionamiento de D.Accesibilidad
la secto Marca del y
EHHUANCHACCHE

Figura 24. Comparativo por dimensiones de afluencia turistica.

58.0 57.0
56.0 55.6
54.0
V.Afluencia
Turistica
=

Figura 25. Comparativo por variable de afluencia turistica.
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4.3. Pruebade Normalidad
4.3.1. Prueba de Normalidad variables-Distrito de Huanchaco
HO: La variable en estudio tiene una Distribucién Normal.
H1: La variable en estudio no tiene una Distribuciéon Normal
Tabla 26
Prueba de Normalidad variables - Distrito de Huanchaco
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensiéon Econémico ,402 77 ,000 ,681 77 ,000
Dimensiéon Social ,309 77 ,000 ,823 77 ,000
Dimensiéon Cultural ,252 77 ,000 ,884 77 ,000
Dimension Ambiental 177 77 ,000 ,937 77 ,001
Turismo Sostenible ,233 77 ,000 ,812 77 ,000
Afluencia. Turistica ,367 77 ,000 ,663 77 ,000

Interpretacion:

Dimension Econdmico, Social y Cultural aplicado a los elementos del
instrumento del distrito de Huanchaco, tienen un (p=0,00) menor 0.05 (a),
por lo tanto, se rechaza la Hoy se concluye que se debe aplicar correlaciones

de Spearman respectivamente.

Dimension Ambiental aplicado a los elementos del instrumento del distrito de
Huanchaco, tiene un (p=0,01) menor 0.05 (a), se rechaza la HO y se concluye

gue se debe aplicar correlaciones de Spearman.

Variable Turismo Sostenible aplicado a los elementos del instrumento del
distrito de Huanchaco, tiene un (p=0,00) menor 0.05 (a), por lo que se

rechazala HO y se concluye que se debe aplicar correlaciones de Spearman.

Variable Afluencia. Turistica aplicado a los elementos del instrumento del
distrito de Huanchaco, tiene un (p=0,00) menor 0.05 (a), por lo que se

rechazala HO y se concluye que se debe aplicar correlaciones de Spearman.
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4.3.2 Prueba de Normalidad de las variables-Distrito de Ica

HO: La variable en estudio tiene una Distribucién Normal.

H1: La variable en estudio no tiene una Distribucién Normal.

Tabla 27.

Prueba de Normalidad de las variables - Distrito de Ica

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Dimension Econémico ,355 73 ,000 ,733 73 ,000
Dimension Social ,266 73 ,000 ,739 73 ,000
Dimensiéon Ambiental ,189 73 ,000 ,936 73 ,001
Dimension Cultural 272 73 ,000 ,821 73 ,000
Turismo Sostenible ,215 73 ,000 ,796 73 ,000

Afluencia Turistica ,293 73 ,000 ,821 73 ,000

Interpretacion:

Dimension Economico, social y Cultural aplicado a los elementos del
instrumento del distrito de Ica, tienen un (p=0,00) menor 0.05 (a), por lo que
se rechazan las HO y se concluye que se debe aplicar correlaciones de

Spearman.

Dimension Ambiental aplicado a los elementos del instrumento del distrito de
Ica, tiene un (p=0,01) menor 0.05 (a), se rechaza la HO y se concluye que se

debe aplicar correlaciones de Spearman.

Variable Turismo Sostenible aplicado a los elementos del instrumento del
distrito de Ica, tiene un (p=0,00) menor 0.05 (a), por lo tanto, se rechaza la

HO y se concluye que se debe aplicar correlaciones de Spearman.

Variable Afluencia Turistica aplicado a los elementos del instrumento del
distrito de Ica, tiene un (p=0,00) menor 0.05 (a), por lo tanto, se rechaza la

HO y se concluye que se debe aplicar correlaciones de Spearman.
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4 5. Correlaciéon de las variables de los instrumentos.

4.4.1 correlaciones de variables, dimensiones-Distrito de Huanchaco.

Tabla 28
Correlaciones Turismo Sostenible y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

S. Turismo. S. Afluencia.
Sostenible Turistica
Rho de Spearman  S. Turismo. Sostenible Coeficiente de correlacion 1,000 ,834"
Sig. (bilateral) . ,000
N 77 77
S. Afluencia. Turistica Coeficiente de correlacién ,834™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
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Figura 26. Correlaciones Turismo sostenible y Afluencia Turistica- Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

Con una 0,834 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre el Turismo
Sostenible y la afluencia turistica, los comerciantes del Distrito de Huanchaco que
eligen un turismo con enfoque en sostenibilidad tienden obtener mayor afluencia de

turistas.
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Tabla 29
Correlaciones, Dimension Econdmica y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

S. Afluencia.
S. Econémico Turistica
Rho de Spearman  S. Econémico Coeficiente de correlacion 1,000 ,889"
Sig. (bilateral) . ,000
N 77 77
S. Afluencia. Turistica Coeficiente de correlacion ,889" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
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Figura 27. Correlaciones, Dimension Econdémica y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

Con una 0,889 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimension
Econdmico y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Huanchaco que
eligen un tener en cuenta la parte econémica entendiéndose como un juicio en la

rentabilidad tienden obtener mayor afluencia de turistas por idea en la reinversion.
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Tabla 30
Correlaciones, Dimension Social y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

S. Afluencia.
S. Social Turistica
Rho de Spearman S. Social Coeficiente de correlacion 1,000 ,410™
Sig. (bilateral) . ,000
N 77 77
S. Afluencia. Turistica Coeficiente de correlacion 410" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
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Figura 28. Correlaciones, Dimension Social y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

Con una 0,410 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimensién
Social y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Huanchaco que eligen
un tener en cuenta la parte social entendiéndose como un juicio en el trabajo en

equipo para obtener mayor afluencia de turistas por idea en la mejor imagen.
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Tabla 31
Correlaciones, Dimensién Ambiental y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco

S. Afluencia.
S. Ambiental Turistica
Rho de Spearman  S. Ambiental Coeficiente de correlacion 1,000 ,299"
Sig. (bilateral) . ,008
N 77 77
S. Afluencia. Turistica Coeficiente de correlacién ,299" 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 77 77
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Figura 29. Correlaciones, Dimensién Ambiental y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

Con una 0,299 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimension
Ambiental y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Huanchaco que
eligen un tener en cuenta la parte ambiental entendiéndose como un juicio en el
preservacion y cuidado de la naturaleza para obtener mayor afluencia de turistas

por idea en la Naturaleza inolvidable.
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Tabla 32
Correlaciones Dimension Cultural y afluencia Turistica —Distrito de Huanchaco.

S. Afluencia.
S. Cultural Turistica
Rho de Spearman  S. Cultural Coeficiente de correlacion 1,000 ,448™
Sig. (bilateral) . ,000
N 77 77
S. Afluencia. Turistica Coeficiente de correlacion 448" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
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Figura 30. Correlaciones Dimensién Cultural y Afluencia Turistica - Distrito de Huanchaco.

Interpretacion:

Con una 0,488 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimension
Cultural y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Huanchaco que eligen
un tener en cuenta la parte ambiental entendiéndose como un juicio en el
preservacion y cuidado de la historia y patrimonio de la humanidad para obtener

mayor afluencia de turistas por idea en la identidad nacional y descubrimiento.
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4.4.2 Correlaciones de Variables, Dimensiones-Distrito de Ica

Tabla 33
Correlaciones, Turismo Sostenible y Afluencia Turistica - Distrito de Ica.

S. Turismo S. Afluencia
Sostenible Turistica
Rho de Spearman S. Turismo Sostenible Coeficiente de correlacién 1,000 719"
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
S. Afluencia Turistica Coeficiente de correlacion , 7197 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
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. Correlaciones, Turismo Sostenible y Afluencia Turistica- Distrito de Ica.

Interpretacion:

Con una 0,719 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre el Turismo

Sostenible y la afluencia turistica, los comerciantes del Distrito de Ica que eligen un

turismo con enfoque en sostenibilidad tienden obtener mayor afluencia de turistas.
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Tabla 34
Correlaciones, Dimension Econdmica y Afluencia Turistica - Distrito de Ica.

S. Afluencia
S. Econémico Turistica
Rho de Spearman  S. Econémico Coeficiente de correlacion 1,000 ,838"
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
S. Afluencia Coeficiente de correlacion ,838™ 1,000
Turistica . .
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 32. Correlaciones, Dimension Econémica y Afluencia Turistica - Distrito de Ica.

Interpretacion:

Con una 0,838 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimensién
Econdmico y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Ica que eligen un
tener en cuenta la parte econémica entendiéndose como un juicio en la rentabilidad

tienden obtener mayor afluencia de turistas por idea en la reinversion .
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Tabla 35
Correlaciones, Dimensién Social y Afluencia Turistica - Distrito de Ica

S. Afluencia
S. Social Turistica
Rho de Spearman S. Social Coeficiente de correlacion 1,000 ,626™
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
S. Afluencia Turistica  Coeficiente de correlacién 626" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
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Figura 33 . Correlaciones, Dimensién Social y Afluencia Turistica - Distrito de Ica.

Interpretacion:

Con una 0,626 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimension
Social y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Ica que eligen tener en
cuenta la parte social entendiéndose como un juicio en el trabajo en equipo para

obtener mayor afluencia de turistas por idea en la mejor imagen.
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Tabla 36

Correlaciones, Dimension ambiental y afluencia Turistica - Distrito de Ica.

Correlaciones

S. Afluencia
S. Ambiental Turistica
Rho de Spearman  S. Ambiental Coeficiente de correlacion 1,000 271"
Sig. (bilateral) ,021
N 73 73
S. Afluencia Turistica Coeficiente de correlacion 271" 1,000
Sig. (bilateral) ,021
N 73 73
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Figura 34. Correlaciones, Dimensién ambiental y afluencia Turistica - Distrito de Ica.

Interpretacion:

T
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Con una 0,271 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimension

Ambiental y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Ica que eligen un

tener en cuenta la parte ambiental entendiéndose como un juicio en el preservacion

y cuidado de la naturaleza para obtener mayor afluencia de turistas por idea en la

Naturaleza inolvidable .
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Tabla 37
Correlaciones, Dimension Cultural y afluencia Turistica - Distrito de Ica.

S. Afluencia
S. Cultural Turistica
Rho de Spearman  S. Cultural Coeficiente de correlacion 1,000 ,202
Sig. (bilateral) . ,086
N 73 73
S. Afluencia Turistica Coeficiente de correlacion ,202 1,000
Sig. (bilateral) ,086
N 73 73
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Figura 35. Correlaciones, Dimension Cultural y Afluencia Turistica - Distrito de Ica.

Interpretacion:

Con una 0,271 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la Dimension
Cultural y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Ica que eligen un tener
en cuenta la parte ambiental entendiéndose como un juicio en el preservacion y
cuidado de la historia y patrimonio de la humanidad para obtener mayor afluencia

de turistas por idea en la identidad nacional y descubrimiento.
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CAPITULO V

DISCUSION,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusién

En base a nuestro objetivo general de la tesis, se determina la relacion entre
Turismo Sostenible y el nivel de afluencia turistica de los distritos de Ica y
Huanchaco para conocer su significancia entre ambas.

En los distritos de huanchaco se vienen enfrentando con un consecutivo
decrecimiento en la afluencia turistica, muchas de las causas son por no llevar un
turismo sostenible, de acuerdo en los datos estadisticos obtenidos, se muestra que
un 63,64% considera que es regular, mientras que un 20,78% considera que es
malo y el 15,58 % es bueno del total de turistas encuestados. Tabla 4, Figura 2. El
mismo caso se observa en distrito de Ica que muestra que 75,34% considera que
es regular, mientras que un 20,55% considera que es malo y el 4,11 % es bueno
del total de turistas encuestados. Tabla 14, Figura 12. Todo ello se seguiré que
comerciantes y autoridades en general presten mucha atencion en atender estos
factores segun la investigacion se observa un grado de relacion Rho Spearmen =
0,834 de existe una asociacion positiva entre el Turismo Sostenible y la afluencia
turistica, los Distrito de Huanchaco que eligen un turismo con enfoque en
sostenibilidad tienden obtener mayor afluencia de turistas. Tabla 26, Figura 22 y
como también en el distrito de Ica Con una Rho Spearmen =0,719 grado de
asociacion positiva entre el Turismo Sostenible y la afluencia turistica, los Distrito
de Ica que eligen un turismo con enfoque en sostenibilidad tienden obtener mayor
afluencia de turistas. Tabla 31, Figura 27 de lo cual a su vez reflejara ria. En su
afluencia turistica en el distrito de huanchaco muestra que 75,32% considera que
es medio, mientras que un 24,68% considera que es bajo y el 0 % es alto del total
de turistas encuestados. Tabla 5, Figura 3, del mismo modo en el distrito de Ica,
muestra que 67,12% considera que es medio, mientras que un 20,55% considera
gue es bajo y el 12,33 % es alto del total de turistas encuestados. Tabla 15, Figura
13.

Cruz (2006) sostiene:

El turismo como cualquier otra actividad econémica, combina dindmicamente
recursos enddgenos y exdgenos que, con una planificacion estratégica bien llevada,
propone todo un catalogo de beneficios sociales, econdmicos, ambientales y
culturales. Sin embargo, la exclusion de los actores locales en todas las fases del
proceso puede derivarse en efectos nocivos para el desarrollo territorial. (p.7).
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Cabe sefialar que se debe de ejercer un turismo alternativo que tenga enfatizado
aspectos sociales, econémicos, ambientales y culturales con el cual coincide con
nuestra solucion que nosotros proponemos para los distritos de Ica y Huanchaco
para poder elevar su afluencia turistica claro esta en hacerles presentes a
autoridades pertinentes, pero no solo sino es un trabajo en conjunto para la mejora

en el Distrito.

En base a nuestro objetivo especifico, de qué manera la inseguridad ciudadana se
relaciona con la afluencia turistica. En estos distritos vienen ofreciéndose un
turismo encarecido con una falta de visién objetiva por no buscar la rentabilidad
economica y la inversion de ganancias obtenidas con mayor promocion de la
actividad laboral, promocién de negocios de acuerdo a los datos estadisticos en
funcion ingreso, actividad, inversion e inflacion en el distrito de Huanchaco muestra
gue 70,13% considera que es regular, mientras que un 29,87% considera que es
bajo y el 0 % es alto del total de comerciantes formales encuestados. Tabla 6,
Figura 4. Del mismo modo en el distrito de Ica muestra que 72,60% considera que
es medio, mientras que un 27,40% considera que es bajo y el 0 % es alto del total
de turistas encuestados. Tabla 16, Figura 14. Tener en consideracion segun dato
se observa que con una Rho Spearmen = 0,889 que existe una asociacion positiva
entre la dimension economico Yy la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de
Huanchaco que eligen en tener cuenta la parte econdmica entendiéndose como un
juicio en la rentabilidad, tienden obtener mayor afluencia de turistas por idea en la
reinversion y renovacion turistica. Tabla 27, Figura 23 que también en el distrito de
Ica con una 0,838 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva entre la
Dimension Econdmico y la afluencia turistica, los habitantes del distrito de Ica que
eligen tener en cuenta la parte econdmica entendiéndose como un juicio en la
rentabilidad tienden obtener mayor afluencia de turistas por idea en la reinversion
y renovacion turistica. Tabla 32, Figura 28. Pero no solo en es importante mantener
un enfoque econdmico puesto que una malaimagen vy la peligrosidad, por constante
robos, violencias, prostitucion atentaria con seguridad y la integridad de nuestros
visitante a su vez con la afluencia de los ellos, lo cual en huanchaco y Ica también
presentaron los siguientes datos seguridad, formacion, organizacion e
infraestructura en el distrito de Huanchaco muestra que 62,34% considera que es

regular, mientras que un 19,48% considera que es bueno y el 18,18% es malo del
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total de comerciantes formales encuestados. Tabla 7, Figura 5 a su vez en el distrito
de Ica muestra que 80,82% considera que es regular, mientras que un 17,81%
considera que es bueno y el 1,37 % es malo del total de comerciantes formales
encuestados. Tabla 17, Figura 15. El grado de asociacion de nuestra investigacion
nos informa Con una Rho Spearmen =0,410 existe una asociacion positiva entre
la Dimensién Social y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Huanchaco
qgue eligen un tener en cuenta la parte social entendiéndose como un juicio en el
trabajo en equipo para obtener mayor afluencia de turistas por idea en la mejor
imagen Tabla 28,Figura 24 que también as su par muestra Con una Rho
Spearmen = 0,626 existe una asociacion positiva entre la Dimension Social y la
afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Ica que eligen un tener en cuenta
la parte social entendiéndose como un juicio en el trabajo en equipo para obtener
mayor afluencia de turistas por idea en la mejor imagen. Tabla 33, Figura 29. Razon
por lo cual hay que tomar en cuenta en nuestra decision.

Villena & Anampa (2005). Sostiene “El turismo un importante sector que genera
empleo e inversiones con alto efectos multiplicador, es necesario identificar y
desarrollar proyectos de inversion que promuevan el desarrollo de esa actividad
para lograr dinamizar la economia regional y provincial de nuestro pais”. (p.6) Lo
gue le hace importante para nosotros tener en cuenta y realce mas el enfoque en
la inversion que nosotros proponemos que se tendra con una aplicacion de nuestra
propuesta de Turismos sostenible.

Como también los Autores Enriquez, Meza & Fierro (2015) sostiene

El imaginario social desprendido de los relatos de turistas y habitantes refiere que
el lugar se transformé irremediablemente por el rapido proceso de turistificacion de
afios recientes. En los relatos, esa transformacion se liga a una imagen que
identifica a la ciudad en términos del deterioro observado en las relaciones sociales
y en la precarizacion de las condiciones de vida de un sector importante de

poblacion (p.474).

Porque ellos también coinciden que es importante tomar atencion en el aspecto
social tanto en brindar la seguridad necesaria a los turistas para que nos sirven de
referencia para su compatriota en visitar a nuestro lugar sin temor a sean victimay

pongan en peligro su integridad.
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En base a nuestro objetivo especifico, de qué manera la conservacion del medio
ambiente se relaciona con la afluencia turistica. El enfoque en el ambiente basado
en la a la conservacion, reducciéon de contaminacion, recursos naturales y fauna
silvestre se viene tomado muy poca preocupacion en el distrito de Huanchaco
muestra que 63,64% considera que es regular, mientras que un 25,97% considera
gue es maloy el 10,39% es bueno del total de turistas encuestados. Tabla 8, Figura
6 a su vez, en el distrito de Ica muestra que 63,01% considera que es regular,
mientras que un 28,77% considera que es malo y el 8,22% es bueno del total de
turistas encuestados. Tabla 18, Figura 16 los datos también mostraron una Rho
Spearmen = 0,29 existe una asociacion positiva entre la Dimensién Ambiental y la
afluencia turistica, los habitantes del Distrito de Huanchaco que eligen un tener en
cuenta la parte ambiental entendiéndose como un juicio en el preservacion y
cuidado de la naturaleza para obtener mayor afluencia de turistas por idea en la
Naturaleza inolvidable. Tabla 29, Figura 25. Que también en Ica (laguna de
Huacachina) mostro una Rho Spearmen = 0,271 existe una asociacion positiva
entre la Dimension Ambiental y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de
Ica que eligen un tener en cuenta la parte ambiental entendiéndose como un juicio
en el preservacion y cuidado de la naturaleza para obtener mayor afluencia de
turistas por idea en la Naturaleza inolvidable. Tabla 33, Figura 29.

Quispe (2013) afirma:

Es de vital importancia para la consecucion de todos los objetivos que se pretende
realizar, de tal manera se podra rescatar un atractivo turistico que esta siendo
victima de destruccién por las inclemencias del tiempo y la despreocupacion
existente, ademas dicho plan esta orientado a identificar a cada una de las
probleméticas y asi realizar estrategias y darle un mejor realce como un destino
para el turista, logrando la integracién del mismo como tal, ajustandose a sus

intereses y asi obtener un progreso mancomunado. (p.17).

El autor también hace un hincapié en la preservacion de la naturaleza de los lugares
y Sus atractivos y un mantenimiento para lograr una mayor afluencia al igual al sitio
gue los actores nombran La Laguna de Yambo nosotros tenemos como semejante

la laguna de la Huacachina del Distrito de Ica también al balneario de huanchaco.

En base a nuestro objetivo especifico, de qué manera una buena difusion cultural
se relaciona con la afluencia turistica.
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En los distritos se descubrieron en relacion con la costumbre, artesanias, museos
y patrimonio de la dimensién cultural en el distrito de Huanchaco muestra que
59,74% considera que es regular, mientras que un 33,77% considera que es malo
y el 6,49% es bueno del total de turistas encuestados. Tabla 9, Figura 7,
I6gicamente también se observa en el distrito de Ica muestra que 83,56 % considera
gue es regular, mientras que un 10,96 % considera que es malo y el 5,48 % es
bueno del total de turistas encuestados. Tabla 19, Figura 17 de los datos extraidos
también nos revela Con una 0,488 de Rho Spearmen existe una asociacion positiva
entre la Dimension Cultural y la afluencia turistica, los habitantes del Distrito de
Huanchaco que eligen tener en cuenta la parte ambiental entendiéndose como un
juicio en el preservacion y cuidado de la historia y patrimonio de la humanidad para
obtener mayor afluencia de turistas por idea en la identidad nacional y
descubrimiento. Tabla 30, Figura 26. Caso igual Con una 0,271 de Rho Spearmen
existe una asociacion positiva entre la Dimension Cultural y la afluencia turistica,
los habitantes del Distrito de Ica que eligen un tener en cuenta la parte ambiental
entendiéndose como un juicio en el preservacion y cuidado de la historia y
patrimonio de la humanidad para obtener mayor afluencia de turistas por idea en la
identidad nacional y descubrimiento. Tabla 35, Figura 31.

Como también el autor en su texto Lopez (2005), explico que es importante
ambiente limpio, digno y buenas infraestructuras; en general lograr mayor
bienestar, pero sin perder su identidad cultural y mas en el caso de lugar donde
muestra su atencion (p. 342)

A lo que nos aporta en la sustentacion de nuestra dimension la cultura es de
fundamental importancia en los Distritos de Ica y huanchaco que tomen conciencia

y se observa en el sentir de su gente.
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5.2. Conclusiones

Las conclusiones a las cuales se han llegado a partir del analisis de los resultados

en funcién de los objetivos son los siguientes:

Primera: Se analiz6 el aspecto negativo de un turismo convencional basado en la
explotacién de los recursos y se determiné la ausencia un turismo sostenible que
se ve reflejado en la baja afluencia turistica, encontrandose ambas variables
relacionadas. En los distritos de Ica y Huanchaco se requiere una mayor atencion

en los factores del turismo sostenible, logrando asi elevar la afluencia turistica.

Segunda: Se analizo la seguridad ciudadana como aspecto social para conocer el
estado actual de los respectivos distritos, mediante la técnica de la encuesta, dando
como resultados que existen diversos aspectos negativos (prostitucion, sicariato,
secuestro, delincuencia) que requieren ser atendidos. Se determiné que la

seguridad ciudadana tiene una relacion directa con la afluencia turistica.

Tercera: Se identificO los aspectos negativos de una precaria conservacion del
medio ambiente como aspecto ambiental, que se relaciona directamente con la baja
afluencia turistica debido a que muestran la poca atencion de las autoridades por
controlar las actividades turisticas irresponsables por parte de los pobladores y

comerciantes.

Cuarta: Se identificé los aspectos negativos de una limitada difusion de los
atractivos turisticos como aspecto cultural. Se determind que en los distritos de Ica
y Huanchaco varios de sus atractivos turisticos (plazas antiguas, santuarios,
vifiedos, folklore) tienen solo una difusion verbal mas no cuentan con un plan de
marketing que genere, una mayor atencion e interés en los turistas; segun los
resultados obtenidos, los distritos de Ica y Huanchaco tiene una baja afluencia en

debido a la limitada difusion cultural en los distritos.
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5.3. Recomendaciones

Las recomendaciones en base a las conclusiones son las siguientes:

Primera: Llevar a cabo la aplicacion de un turismo sostenible, viendo sus aspectos
econémicos, sociales, ambientales y culturales, con el fin de incrementar la

afluencia turistica.

Segunda: Se propone realizar una mejora en la seguridad de la zona, con el fin de
hacer sentir a los turistas seguros al momento de visitar los distritos de Ica y
Huanchaco, por lo tanto, en el taller 4 planteamos la creacion de un comisionado
participativo interactivo, que velara por el bienestar de los visitantes y vecinos de la

localidad

Tercera: Se propone a todos los habitantes de los distritos de Ica y Huanchaco
implementar la concientizacion y conservacion de los recursos naturales,
monumentos historicos y ambientes de la ciudad con un enfoque de sostenibilidad
para asi proyectar una imagen positiva en los distritos consiguiendo asi, aumentar
la afluencia turistica, por lo tanto, se organiza un taller n°1: “En donde se presentar
los beneficios del turismo sostenible en el desarrollo de sus actividades economicas
y un taller 2 en donde se muestra una correcta utilizacion de recursos naturales y

se titula “ Gestion ambiental y sostenibilidad turistica” .

Cuarta: Se propone a las autoridades de los distritos de Ica y Huanchaco reforzar
la publicidad de los atractivos turisticos historicos, difundir las creencias, mitos y
origenes de primeras civilizaciones en distrito y reconocimiento de nuestros
antepasados en contribucion a nuestra identidad nacional vislumbrando su
importancia de nuestra diversidad en el mundo entero, por lo tanto se plantea
establecer cronograma de eventos culturales y a su vez sensibilizar y fomentar la
identidad cultural para las futuras generaciones (tradiciones) descritas en el taller
3.
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ANEXOS



ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA AMBOS

DISTRITOS.

Vias de trasporte
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ANEXO 2. ELIMINACION DE LA PREGUNTA PARA EL DISTRITO DE

HUANCHACO

¢ Los canales de distribucion son adecuados para la afluencia turistica en el

distrito?
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¢, Se ha redisefiado todos los
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ANEXO 3. BASE DE DATOS DEL DISTRITO DE HUANCHACO.
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P7 Numérico 12 0 ¢El turismo causa cambios en la cultura tradicional? {1.Nunca)... Ninguna 12 &5 Derecha il Ordinal  “ Entrada
P8 Numérico |12 0 ¢Se ha mejorado la infraestructura piblica? {1. Nunca)... Ninguna 12 2= Derecha il Ordinal | “w Entrada
P9 Numérico 12 0 ¢Se incentiva la conservacion de espacios naturales? {1. Nunca)... Ninguna 12 2= Derecha ] Ordinal  “w Entrada
P10 Numérico 12 0 ¢Se ha implementado pautas de la reduccién de contaminacion ? {1. Nunca)... Ninguna 12 2= Derecha ] Ordinal “w Entrada
P11 Numérico 12 0 ¢El turismo causa la contaminacion el resto del afio? {1. Nunca}... Ninguna 12 == Derecha ] Ordinal “w Entrada
P12 Numérico |12 0 ¢El turismo promueve el cuidado del lago, bosques y otros recursos naturales? {1. Nunca}... Ninguna 12 == Derecha fl Ordinal | “w Entrada
P13 Numérico 12 0 ¢El turismo causa el ruido ambiental? {1. Nunca)... Ninguna 12 2= Derecha Jfl Ordinal  “w Entrada
P14 Numérico 12 0 ¢El turismo contribuye a recuperar la artesania tradicional? {1. Nunca)... Ninguna 12 Derecha gfl Ordinal “ Entrada
P15 Numérico 12 0 ¢El turismo fomenta los deportes extremos? {1. Nunca)... Ninguna 12 == Derecha il Ordinal “ Entrada
P16 Numérico |12 0 ¢El turismo aumenta los espacios recreativos? {1. Nunca}... Ninguna 12 == Derecha fl Ordinal W Entrada
P17 Numérico 12 0 ¢Se ha segmentacion y potenciamiento la cartera de turistas? {1, Nunca)... Ninguna 12 35 Derecha il Ordinal  “ Entrada
P18 Numérico 12 0 ¢Se ha Mejorado e darles calidad de experiencias turisticas a los turistas? {1. Nunca)... Ninguna 12 2= Derecha ] Ordinal  “w Entrada
P19 Numérico 12 0 ¢Son adecuadas Las gestiones estratégicas de mercado /producto turisticos en el distrito? {1. Nunca)... Ninguna 12 2= Derecha il Ordinal “w Entrada
P20 Numérico |12 0 ¢Los canales de distribucidn son adecuados para la afluencia turistica en el distrito? {1. Nunca)... Ninguna 12 = Derecha il Ordinal  “w Entrada
P21 Numérico 12 0 ¢Las mejorar de senvicios optimiza la afluencia turistica en el distritos? {1. Nunca}... Ninguna 12 2= Derecha fl Ordinal “w Entrada
P22 Numérico 12 0 ¢La planificacion estratégica optimiza la afluencia turistica? {1.Nunca)... Ninguna 12 |35 Derecha il Ordinal  “ Entrada
P23 Numérico 12 0 iLos con y se {1.Nunca)... Ninguna 12 2= Derecha Jfl Ordinal “ Entrada | |
no4 Miioa i 190 S, ilizad 4 . = insi o 2 Ldintrisad 14 n SR 49 == Naranb. M Ocdinal N Eatead, bd
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| Nombre | Tipo [..|Deci.| Etiqueta | Valores | Perdidos|C...| Aline...| Medida | Rol |

25 P24 Numérico 12 0 ¢Se ha utilizado estandares de innovacién turistica para una buena atencién en el distrito? {1, Nu... Ninguna 12 =D..gfOr.. WE..

26 P25 Numérico 12 0 ¢Se ha redisefi todos los icios para un mayor imi del distrito turistico ? {1, Nu... Ninguna 12 =D..gllOr.. WE..

27 P26 Numérico 12 0 ¢Se puesto atencién en los mejores practicas de senicio turisticas del primer mundo? {1, Nu... Ninguna 12 =D..glOr.. “WE.

28 P27 Numérico 12 0 ¢Se ha brindado un senicio de alto nivel enfocado en la cortesia, generosidad para que el turista se siente a gusto con el sitio? {1, Nu... Ninguna 12 =D.. glOr.. “ E..

29 P28 Numérico 12 0 ¢ Se basaron en dar en aumento continuo de transformacién y organizacién de los paquetes turisticos de destinos? {1, Nu... Ninguna 12 =D..gflor.. WE.

30 P29 Numérico 12 0 ¢Hacen planes de contingencias y reingenierias en las resenvas /separacién de los alojamientos para turisticos? {1.Nu... Ninguna 12 =D gfor.. “E.

kil P30 Numérico 12 0 ¢ Se toman medida de congestionamiento para ser frente  una masiva afluencia turistica? {1,Nu... Ninguna 12 = D..gfOr.. WE..
32 P31 Numérico 12 0 ¢Los transportes piblicos y privados son para la ofrecer la i i para la turistica? {1, Nu_.. Ninguna
33 P32 Numérico 12 0 ¢Las vias se encuentran en dptimas condiciones para la afluencia turistica? {1, Nu_.. Ninguna
34 S.Econdmico Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
35 $S.Social Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
36 |SAmbiental Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
37 SCultural  Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
38 S.Diversific... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
39 S.Profesion... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
40 S Posiciona... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
41 S Accesibili... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
42 D.Econémico Numérico 5 0 Dimensién Econémico - Distrito de Huanchaco {1, Baj... Ninguna
43 D.Social Numérico 5 0 Dimensién Social - Distrito de Huanchaco {1, Mal... Ninguna
44 D.Ambiental Numérico 5 0 Dimension Ambiental - Distrito de Huanchaco {1, Mal_.. Ninguna
45 D_Cultural Numérico 5 0 Dimensién Cultural - Distrito de Huanchaco {1, Mal.._ Ninguna
46 D.Diversific... Numérico 5 0 Dimensién Diversificacién de la Oferta - Distrito de Huanchaco {1. Baj... Ninguna
47 D.NivelProfe... Numérico 5 0 Dimensidn Nivel Profesionalizacidn del sector - Distrito de Huanchaco {1. Baj... Ninguna
48 D.Posiciona... Numérico 5 0 Dimensidn Posicionamiento dela Marca del Distrito - Distrito de Huanchaco {1, Baj... Ninguna
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| Nombre | Tipo | [Deci | Etiqueta | Valores | Perdidos|C_| Aline | Medida | Rol |
37 S.Cultural Numérico 8 0 Ninguna Ninguna =
38 S Diversific.. Numérico 8 |0 Ninguna Ninguna
39 S Profesion . Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
40 S Posiciona_ Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
11 S Accesibili_ Numérico 8 |0 Ninguna Ninguna
42 D.Econdmico Numérico & 0 Dimensién Econémico - Distrito de Huanchaco {1. Baj... Ninguna
43 D.Social Numérico § 0 Dimensién Social - Distrito de Huanchaco {1. Mal... Ninguna
44 D Ambiental Numérico 5 0 Dimensidn Ambiental - Distrito de Huanchaco {1. Mal__ Ninguna
45 D_Cultural Numérico 5 0 Dimensidn Cultural - Distrito de Huanchaco {1. Mal__ Ninguna
46 D Diversific._. Numérico 5 0 Dimensién Diversificacion de la Oferta - Distrito de Huanchaco {1. Baj.. Ninguna
47 D NivelProfe. . Numérico 6 0 Dimensién Nivel Profesionalizacion del sector - Distrito de Huanchaco {1. Baj.. Ninguna
48 D Posiciona. . Numérico 6 0 Dimensidn Pasicionamiento dela Marca del Distrito - Distrito de Huanchaco {1. Baj.. Ninguna
49 Numérico & |0 Dimension de la ve - Distrito de f {1. Baj... Ninguna
50 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna
51 S Afluencia . Numérico 8 |0 Ninguna Ninguna
52 V Turismo._.. Numérico 5 0 Variable de Turismo Sostenible - Distrito de Huanchaco {1. Mal__ Ninguna
53 V Afluencia. . Numérico 5 0 Variable de Afluencia Turfstica - Distrito de Huanchaco {1. Baj.. Ninguna
54
55 |
56
57
58
59
60
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|Nom.|  Tipo  [Anch._[De.] Etiqueta | Valores | Perdidos [Col..| Alineacién | Medida |  Rol |
D Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 = Derecha & Escala Entrada
P1 Numérico 12 0 ¢Elturismo genera mayores ingresos? {1, Nunca... Ninguna 12 Derecha &b Nominal “ Entrada
P2 Numérico 12 0 ¢Elturismo crea puestos de trabajo para la poblacion local? {1, Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal v Entrada
P3 Numérico 12 0 ¢Elturismo atrae inversion? {1. Nunca... Ninguna 12 = Derecha & Nominal v Entrada
P4 Numérico 12 0 | ¢Elturismo crea inflacién? {1. Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal  Entrada
P5 Numérico 12 0 ¢Elturismo ha incrementado la delincuencia en la localidad? {1. Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
P6 Numérico 12 0 ;Elturismo promueve el intercambio cultural? {1. Nunca... Ninguna 12 = Derecha &b Nominal v Entrada
P7 Numérico 12 0 ¢Elturismo causa cambios en la cultura tradicional? {1, Nunca... Ninguna 12 = Derecha & Nominal  Entrada
P8 Numérico 12 0 ¢Se ha mejorado la infraestructura piiblica? {1, Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
P9 Numérico 12 0 ;Seincentiva la conservacion de espacios naturales? {1. Nunca... Ninguna 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
P10 Numérico 12 0 | ¢Se haimplementado pautas de la reduccion de contaminacion ? {1.Nunca... Ninguna 12 = Derecha &b Nominal v Entrada
12 P11 Numérico 12 0 ¢Elturismo causa la contaminacidn el resto del afio? {1. Nunca... Ninguna 12 = Derecha & Nominal v Entrada
13 P12 Numérico 12 0 ¢Elturismo promueve el cuidado del lago, bosques y otros recursos naturales? {1. Nunca... Ninguna 12 Derecha &b Nominal “ Entrada
14 P13 Numérico 12 0 ¢Elturismo causa el ruido ambiental? {1. Nunca... Ninguna 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
15 P14 Numérico 12 0 ¢Elturismo contribuye a recuperar la artesania tradicional? {1.Nunca... Ninguna 12 = Derecha & Nominal v Entrada
16 P15 Numérico 12 0 ¢Elturismo fomenta los deportes extremos? {1. Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal  Entrada
17 P16 Numérico 12 0 ¢Elturismo aumenta los espacios recreativos? {1, Nunca... Ninguna 12 = Derecha & Nominal " Entrada
18 P17 Numérico 12 0 ¢Sehasegmentaciony potenciamiento la cartera de turistas? {1, Nunca... Ninguna 12 Derecha &) Nominal “ Entrada
19 P18 Numérico 12 0 ;SehaMejorado en darles calidad de experiencias turisticas a los turistas? {1, Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal  Entrada
20 P19 Numérico 12 0 ¢Son adecuadas Las gestiones estratégicas de mercado /producto turisticos en el distrito? {1, Nunca... Ninguna 12 = Derecha & Nominal v Entrada
2 P20 Numérico 12 0 ¢Los canales de distribucion son adecuados para la afluencia turistica en el distrito? {1. Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal  Entrada
22 P21 Numérico 12 0 ¢Las mejorar de senicios optimiza la afluencia turistica en el distritos? {1, Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
23 P22 Numérico 12 0 ¢la planificacion estratégica optimiza la afluencia turistica? {1.Nunca... Ninguna 12 = Derecha &b Nominal v Entrada
24 P23 Numérico 12 0 ¢los ios con universi i y j se i ? {1, Nunca... Ninguna 12 Derecha & Nominal  Entrada | |
nc D24 Mimds 40 o - o hauilizad And ST iandusiati b ionaid L dintritad 7 A 49__= Dacash. B Morninal [N Eotead hd
1 0|
M Vista de variables
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[ Nombre ” Tipo. ]:Anch...”Ds...[ Etiqueta ] Valores HPer...]iCol...u id) 1 M...ll Rol
25 P24 Numérico 12 0  ¢Seha utilizado estandares de innovacion turistica para una buena atencion en el distrito? {1, Nunca... Nin... 12 = Dere... ¢ . Entra
26 P25 Numérico 12 0 ¢Seha i todos los icios para un mayor reconocimiento del distrito turistico ? {1, Nunca... Nin... 12 = Dere... ¢ . Entra
27 P26 Numérico 12 0 ;Se puesto atencidn en los mejores practicas de senvicio turisticas del primer mundo? {1. Nunca... Nin... Dere... @ .. ™ Entra
28 P27 Numérico 12 0 ;Se ha brindado un senicio de alto nivel enfocado en la cortesia, generosidad para que el turista se siente a gusto ... {1, Nunca... Nin. ... @ - ™ Entra
29 P28 Numérico 12 0 ¢Se basaron en dar en aumento continuo de transformacion y organizacion de los paquetes turisticos de destinos? {1, Nunca... Nin... ... & - Entra
30 P29 Numérico 12 0  ¢Hacen planes de contingencias y reingenierias en las reservas /separacion de los alojamientos para turisticos? {1, Nunca... Nin... ... & - ™ Entra
kil P30 Numérico 12 0 ¢Setoman medida de congestionamiento para ser frente una masiva afluencia turistica? {1, Nunca... Nin... ... @ - Entra
32 P31 Numérico 12 0 ¢los transportes piblicos y privados son adecuados para la ofrecer la comodidad entretenimiento para la turistica? {1, Nunca... Nin... ... & .. Entrat
33 P32 Numérico 12 0 ¢las vias se encuentran en dptimas condiciones para la afluencia turistica? {1, Nunca... Nin_.. - & - ™ Entra
M S.Econémico Numérico 8 0 Ninguna ~ Nin... . & . Entra
35 S.Social Numérico 8 0 Ninguna  Nin... ... & ™ Entra
36 S Ambiental Numérico 8 0 Ninguna Nin... - &  Entra
37 S.Cultural Numérico 8 0 Ninguna Nin.... Dere... ¢ . Entra
38 S.Iprocedencia Numérico 8 0 Ninguna ~ Nin.. . & .\ Entra
39 S Finalidaddeviaje 'Numérico 8 0 Ninguna Nin... & N\ Entra
40 S.Duracidndeesta... Numérico 8 0 Ninguna Nin. . & . Entra
4 S Accesibilidad Numérico 8 0 Ninguna ~ Nin... ... & . Entra
42 D.Econdmico Numérico 5 0  Dimensidn Econdmico - Distrito de Ica {1, Bajo}... Nin... d _\ Entra
43 D.Social Numérico 5 0  Dimensién Social - Distrito de Ica {1, Malo}... Nin... ... ol . Entra
4 D.Ambiental Numérico 5 0 Dimension Ambiental - Distrito de Ica {1, Malo}... Nin. ... ol .. ™ Entra
45 D.Cultural Numérico 5 0 Dimension Cultural - Distrito de Ica {1, Malo}... Nin... ... ol .. Entra
46 D.Diversificacién.... Numérico 5 0  Dimensién Diversificacion de la Oferta - Distrito de Ica {1. Bajo}... Nin... .. ol - Entra
47 D Profesionalizaci... Numérico & 0  Dimension Nivel Profesionalizacion del sector - Distrito de Ica {1, Bajo}... Nin... ... il - ™ Entra
48 D.Posicionamient... Numérico 5 0 Dimension Posicionamiento dela Marca del Distrito - Distrito de Ica {1, Bajo}... Nin... -l .. Entra{_|
3 = 3 = SR = T e Z = = ===
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

Bl BLIAE A BEEES

| Nombre | Tipo |Anch./De.| Etiqueta | valores |Per...|Col._|Alineacién|M...  Rol
34 S.Econémico Numérico 8 0 Ninguna  Nin.. 13 = Dere... ¢ . “ Entra{]
35 S.Social Numérico 8 0 Ninguna =Dere.. ¢ ™ Entra
36 S.Ambiental Numérico 8 0 Ninguna = Dere... ¢ .. Entra
37 S Cultural Numérico 8 0 Ninguna = Dere... ¢ . ™ Entra
38 S.Iprocedencia Numérico 8 0 Ninguna = Dere... ¢ . ™ Entra
39 S Finalidaddeviaje Numérico 8 0 Ninguna = Dere... ¢ .. Entra
40 S.Di il Numérico 8 0 Ninguna = Dere... ¢ . Entra
41 S Accesibilidad Numérico 8 0 Ninguna = Dere... ¢ . ™ Entra
42 D.Econdmico Numérico 5 0  Dimension Econdmico - Distrito de Ica {1, Bajo}... = Dere... gl . ™ Entra
43 D.Social Numérico 5 0  Dimensién Social - Distrito de Ica {1, Malo}... = Dere... gl - ™ Entra
44 D.Ambiental Numérico 5 0  Dimensién Ambiental - Distrito de Ica {1. Malo}... = Dere... gl .. ™ Entra
45 D Cultural Numérico 5 0 Dimension Cultural - Distrito de Ica = Dere... gl .. ™ Entra
46 D.Diversificacion.... Numérico 5 0  Dimension Diversificacion de la Oferta - Distrito de Ica = Dere... gfl . Entra
47 D.Profesionalizaci... Numérico 5 0  Dimension Nivel Profesionalizacién del sector - Distrito de Ica = Dere... gl - ™ Entra
48 D.Posicionamient... Numérico 5 0  Dimensién Posicionamiento dela Marca del Distrito - Distrito de Ica {1, Bajo)... Nin.. 10 = Dere... il . ™ Entra
49 DimensionAccesi... Numérico 5 0  Dimension de la Accesibilidad y Conectividad - Distrito de Ica {1, Bajo}... Nin.. 10 = Dere... gl . “ Entra
50 S.TurismoSosteni... Numérico 8 0 Ninguna Nin.. 21 = Dere... ¢ .. ™ Entra
51 S.AfluenciaTuristica Numérico 8 0 Ninguna Nin.. 20 = Dere.. ¢ . ™ Entra
52 V. TurismoSosteni... Numérico 5 0 Variable Turismo Sostenible - Distrito de Ica {1, Malo}... Nin... 21 = Dere... il .. ™ Entra
53 V_AfluenciaTuristica Numérico 5 0  Variable Afluencia Turistica - Distrito de Ica {1, Bajo}... Nin..22 = Dere... gll .. ™ Entrai
54
55
56
57
3
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HE @ e~ BLAE H
|

[visibie: 53 de 53 variables

D I P1 [ P2 I P3 [ P4 [ P5 [ P [ P7 [ P8 [ P9 I P10
1 5 4 5 4 4 4 4 2 2
2 5 4 5 4 4 4 4 2 2
3 5 4 5 4 4 4 4 2 2
4 5 5 2 H 2 4 5 2 3
5 5 4 5 4 4 4 4 2 2
5 5 4 5 4 4 4 4 2 2
7 5 4 5 4 4 4 4 2 3
8 5 4 5 4 4 4 4 3 3
9 E] 5 4 5 4 4 4 4 3 3
10 10 5 4 5 4 4 4 4 2 2
1 1 5 4 5 4 4 4 4 2 2
12 12 5 4 5 4 4 4 4 3 3
13 13 5 4 5 4 4 4 4 3 2
1 1 5 1 3 1 1 1 5 4 3
15 15 5 4 5 4 4 4 4 3 2
16 16 5 3 1 2 3 3 2 5 1
17 17 5 4 5 4 4 4 4 3 2
18 18 5 4 5 4 4 4 4 3 2
19 19 1 1 2 5 1 3 1 2 3
20 20 5 4 5 4 4 4 4 3 2
21 21 5 4 5 4 4 4 4 2 2
22 22 1 3 3 4 3 4 1 2 1
23 23 5 4 5 4 4 4 4 2 3 =
1" DN
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[Visible: 53 de 83 variables

I I N S N N I I N I
1 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
2 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 1 5 2 4 5 5 5 2
5 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
6 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
7 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
8 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
9 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
10 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
11 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
12 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
13 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
14 5 2 1 2 4 5 2 3 3 3
15 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
16 3 4 3 1 5 4 4 4 2 4
7 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
18 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
19 5 4 4 5 2 2 1 4 3 3
20 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4
21 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4
22 3 2 5 2 4 2 1 5 3 2 L
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ﬁl%‘?'x Hd=ll H = LX)

|Visible: 53 de 53 variables

‘ P30 H P31 H P32 H S.Econémico H S Social H S Ambiental H S Cultural H S Iprocedencia H S Finalidaddeviaje S Duraci
1 4 4 1 18 14 10 13 14 18
2 4 4 1 18 14 10 13 14 18
3 4 4 1 18 14 10 13 14 18
4 3 1 2 14 13 1 15 1 12
5 4 4 1 18 14 10 13 14 18
6 4 4 1 18 14 12 13 14 18
7 4 4 1 18 14 13 13 14 18
8 4 4 1 18 15 13 13 14 18
9 4 4 1 18 15 13 13 14 18
10 4 4 1 18 14 12 15 14 18
1" 4 4 1 18 14 12/ 15 14 18
12 4 4 1 18 15 13 14 14 18
13 4 4 3 18 15 12/ 13 14 18
14 5 3 3 10 1 13 14 16 9
15 4 4 3 18 15 12 13 1 18
16 5 2 3 11 13 10 14 " 13
17 4 4 3 18 15 12 13 14 18
18 4 4 3 18 15 12/ 13 14 18
19 2 4 3 9 7 9 12 10 15
20 4 4 3 18 15 12/ 13 15 18
21 4 4 3 18 14 12 14 15 18 L
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[visible: 53 ge 53 variables

H S.TurismoSostenible S.AfluenciaTuristica H V. TurismoSostenible ‘| V.AfluenciaTuristica ” ‘| ” ‘| ” ‘| ” H
var var var var var var var
1 55 61 2 2
2 55 61 2 2
3 55 61 2 2
4 53 53 2 2
5 55 61 2 2
6 57 61 2 2
7 58 61 2 2
8 59 61 2 2
9 59 61 2 2
10 59 61 2 2
1 59 61 2 2
12 60 61 3 2
13 58 63 2 2
14 48 52 1 2
15 58 63 2 2
16 48 52 1 2
17 58 63 2 2
18 58 63 2 2
19 7 47 1 1
20 58 64 2 3
21 58 64 2 3
22 45 44 1 1 -
-
- [ e — ¥ |
Vista de datos _
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A B ) #‘

S Duracié B D.Ecand D.Social | D.Ambiental | D.Cultural D Diversificacién D P D Posicionamier D 6 ilidady| S.T [
‘ ‘| H H ” ‘ H H .de.la.Oferta | ciondelsector todelaMarca H Conectividad ” ‘|
1 3 16, 13 2 2 1 2 2 2 2 2 55
2 3 16, 13 2 2 1 2 2 2 2 2 55
3 3 16 13 2 2 1 2 2 2 2 2 85
4 P 19 8 2 2 2 2 2 1 3 1 53
5 3 16, 13 2 2 1 2 2 2 2 2 55
6 3 16 13 2 2 2 2 2 2 2 2 &7
7 3 16, 13 2 2 2 2 2 2 2 2 58
8 3 16, 13 2 2 2 2 2 2 2 2 59
9 3 16 13 2 2 2 2 2 2 2 2 59
10 3 16, 13 2 2 2 2 2 2 2 2 59
" 3 16, 13 2 2 2 2 2 2 2 2 59
12 3 16 13 2 2 2 2 2 2 2 2 60
13 3 16, 15 2 2 2 2 2 2 2 2 58
14 ] 13 14 1 1 2 2 3 1 1 2 48
15 3 16 15 2 2 2 2 2 2 2 2 58
16 3 14 14 1 2 1 2 1 1 2 2 48
17 3 16, 15 2 2 2 2 2 2 2 2 58
18 3 16 15 2 2 2 2 2 2 2 2 58
19 b 10 12 1 1 1 1 1 2 1 2 37
20 3 16, 15 2 2 2 2 2 2 2 2 58
21 3 16, 15 2 2 2 2 2 2 2 2 58
22 3 11 7 1 1 2 2 2 1 1 1 45 =
____ @ st e——————— IF |

Vitadodaios it cearves.
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ANEXO 5. PROPUESTA DE TALLERES

Introduccién
Hoy en dia, en un mundo globalizado y de constantes cambios en las teorias y
métodos que se aplican para el desarrollo de sus actividades, el turismo
convencional (tradicional) que se enfocaba solo en obtener divisas mediante una
gran afluencia de personas, ya no puede dirigirse de esta manera en la actualidad.
Dado que, a largo plazo la afluencia de turisticas para estas localidades va a hacia
una desaceleracién, porque no logran brindar lo mejor de sus ofertas y estos
recursos que cuenta pierden presencia o no lo mantiene por lo que, poco a poco

esto va hacia una decadencia.

Aparte en estos distritos la actividad turistica tiene una mayor importancia puesto
gue; es la principal actividad de su economia, hablar de afluencia turistica para el
desarrollo de las actividades turisticas en términos de este contexto, se produce un
cambio cualitativo y una reestructuracion de la economia de un pais en relacion con
el progreso tecnoldgico y social. Por lo tanto, esto lo convierte en un concepto
cualitativo, y abarca un campo mas amplio que el crecimiento economico. Ante las
evidencias es necesario tener en cuenta los compromisos de la comunidad con la
promocién de la inclusion social y el empleo como condiciones esenciales para la
reduccion de la pobreza y el respeto a los principios y derechos fundamentales, en
la actualidad, el sector turistico es uno de los mas importantes y se encuentran en
plena expansion dentro de la economia mundial, concibiéndose como uno de los

sectores de vital importancia para el desarrollo de la economia en todos los niveles.

Es necesario realizar cambios en instituciones, leyes, reglamentos y practicas que
son parte del proceso que genera y perpetla la pobreza. Ante las evidencias
encontradas en los distritos de Ica y Huanchaco, se ha visto la necesidad de mejorar
la afluencia de turistas en estas localidades, buscando la alternativa mas adecuada
para el logro del bienestar de sus habitantes, por lo que se permite que se presente
una propuesta de modelo de turismo sostenible logrando asi una mayor la afluencia

turistica.



Objetivos del taller

General

Proponer un turismo sostenible para elevar la afluencia turistica de los distritos de

Ica y Huanchaco.

Especificos

v Identificar los puntos de mayor presencia de ecosistema para conservarlas.
v Analizar el nivel de inseguridad ciudadana para mejorar la imagen del distrito.
v Organizar una estrategia de marketing enfocado en sostenibilidad turistica,

para asi lograr una mayor atraccion del turista

Estrategias

Planes de accion

Elegir un grupo representativo de comerciantes que fomente a las
comunidades sobre las consecuencias de no proteger y preservar los
atractivos turisticos.

Sensibilizar a través del taller sobre la Utilizacion racional y ordenada de los
recursos naturales y turisticos, y conservacion del medio ambiente del
balneario.

Promocionar de forma activa la oferta turistica hacia los segmentos y
regiones emisoras mas accesibles y de mayor rentabilidad.

Impulsar, consolidar y diversificar los productos turisticos actuales, y
creacion de nuevos productos turisticos: Fomento del desarrollo de
expresiones culturales que permitan potenciar el producto turistico actual.
Aumentar la duracion de la estadia y a su vez los ingresos de divisas en el
balneario, considerando que el gasto por turista es mas importante que el
namero de visitantes.

Concertar e integrar interinstitucional: crear un sistema de intercambio entre

el sector publico y privado.

La propuesta de Turismo Sostenible estara compuesta por una serie de cinco
talleres, en los que se va a capacitar a los interesados en los siguientes temas:



TALLER 1: Turismo Sostenible: hacia un uso y disfrute responsable”

Duracion: 60 minutos

El turismo se ha puesto de moda en varios paises, por los excelentes ingresos
econémicos que genera para ellos, razon por el cual preocupa a muchos; por los
excesos que se tienen y atentan con el bienestar de estas localidades.
Como refiere el gobierno de Aragén
La industria del turismo, tal y como hoy se entiende mayoritariamente, esta
condicionada por las circunstancias ambientales y sociales propias de cada
territorio.
Trabajar para el fomento de acciones mas respetuosas supone mejorar las
oportunidades para el futuro del sector, sin olvidarse de satisfacer las necesidades
asumibles ambientalmente, de los usuarios actuales y de las regiones que los
acogen. (Gobierno de Aragon, parr.3-4)
Pensar en largo plazo supone también buscar la conservacion de estas areas para
asegurar la continuidad de sus actividades.
La pérdida de calidad ambiental del territorio puede repercutir muy negativamente
en la actividad turistica.
Apostar por dicha calidad, pasa por la formacién y sensibilizacion de las personas
gue invierten y trabajan en el sector, asi como por el conocimiento de los efectos
ambientales y culturales de cualquiera de sus acciones. (Gobierno de Aragoén,
parr.6-7)
Objetivos del Taller:
e Conocer las definiciones y caracteristicas del turismo: convencional
y sostenible.
e Saber los beneficios de la puesta en marcha de un turismo
sostenible.
e Reconocer los beneficios del turismo sostenible en el desarrollo de
sus actividades econdémicas.
e Desarrollar herramientas que le permitan detectar el uso adecuado

y controlado de los recursos naturales.



¢ Orientarlos a hacer al gran cambio y referente de la mejor practica
de turismo sostenible.

Cronograma de Actividades El taller constara de ciertos puntos que

se trataran a lo largo de la sesién, como lo son:

Turismo Sostenible:

5 min “hacia un uso Yy | Introduccion Video
disfrute Presentacion del tema Diapositivas
responsable”

Turismo: Definiciones de turismo video
convencional y Turismo convencional Diapositivas

15 min sostenible Caracteristica
conceptos Turismo sostenible
y caracteristicas Caracteristicas

20 min La importanciaen |Los pequefios Negocios | video

el bienestar de los | Los habitantes de la | Diapositivas
agentes que localidad y los visitantes. Graficas
intervienen

20 min Turismo sostenible | Generacion de empleo video
y Su aportacion Generacion de inversiones. | Diapositivas
econodmica local Modernidad y educacion. Graficas

Metodologia

La metodologia que pretendemos aplicar en nuestro taller sera de tipo activa, ya
gue los comerciantes participaran y existira una interaccion humana.

Asimismo, sera convergente porque se utilizaran exposiciones teoricas breves y a
la vez divergentes, porque se desarrollardn ejercicios practicos, dinamicas en

pareja y en grupos pequefios.

Recursos Didacticos
e Hojas bond

e Lapizy lapiceros



e Videos
e Diapositivas

e Equipo multimedia

PRESUPUESTO

. S/400.00

REMUNERACION 02 capacitadores

BIENES Lapiceros S/ 20.00
Hoja bond S/ 30.00
Alquiler de equipo | S/ 100.00
multimedia

OTROS GASTOS Evento de confraternidad S/50.00
TOTAL S/ 600.00

TALLER 2: “Taller de Introduccién a la Gestion Ambiental y

Sostenibilidad Turistica”

Duracion: 30 minutos

Segun Padrén (2012), sefala que:

El concepto de desarrollo sostenible / sostenibilidad es “Satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades” y la razén del porque se debe a que todo
ecosistema solo presenta recursos limitados; un crecimiento econdémico solo

basado en criterios monetarios genera graves problemas ambientales pudiendo

llegar a ser irreversibles

Los limites de los recursos naturales sugieren tres reglas basicas en relacién con

los ritmos de desarrollo sostenibles.

e Ningun recurso renovable debera utilizarse a un ritmo superior al de su

generacion.




e Ningun contaminante debera producirse a un ritmo superior al que pueda ser
reciclado, neutralizado o absorbido por el medio ambiente.

e Ningun recurso no renovable debera aprovecharse a mayor velocidad de la
necesaria para sustituirlo por un recurso renovable utilizado de manera
sostenible.

Turismo sostenible es conjunto de agentes (poblacion, comerciantes, entidades

publicas y privadas, etc.) decididos y comprometidos a trabajar y desarrollar la

region con el menor impacto posible en el medio ambiente o en la cultura local, que
genera ingresos estables para residentes y crea puestos de trabajo para poblacion
local.

Objetivos del Taller:

e Conocer las definiciones y caracteristicas de sostenibilidad.

e Saber los beneficios de la puesta en marcha de un turismo sostenible.

e Reconocer los beneficios del turismo sostenible en el desarrollo de sus
actividades econdmicas.

Cronograma de Actividades El taller constara de ciertos puntos que se trataran a lo

largo de la sesién, como lo son:

“Introduccion a la
15 min Gestion Ambiental y e Introduccion Video
Sostenibilidad e Presentacion del tema | Diapositivas
Turistica”
e Reglas basicas en video
Limites de los relacién con los ritmos | Diapositivas
15 min recursos naturales de desarrollo
sostenibles.
e Turismo sostenible

Metodologia

La metodologia que pretendemos aplicar en nuestro taller sera de tipo oyente, ya

gue los comerciantes estaran captando la idea de sostenibilidad.



Recursos Didacticos

e Videos
e Diapositivas

e Equipo multimedia

PRESUPUESTO

REMUNERACION 01 capacitadores S/200.00

BIENES Alquiler de equipo | S/ 100.00
multimedia

OTROS GASTOS Evento de confraternidad S/ 50.00
TOTAL S/ 350.00

TALLER 3: Turismo Sostenible: “Taller de acondicionamiento para negocios

locales”

Duracion: 60 minutos

o Técnicas en Manejo de Alimentos

o Técnicas en Manejo de Hospedaje

o Conceptos Basicos de inglés

o Establecer cronograma de eventos culturales

o Sensibilizar y fomentar la identidad cultural para las futuras

generaciones (tradiciones)

La historia nos ensefia que para evitar la contaminacion y promover la higiene
personal en los establecimientos del ramo de la alimentacidn son indispensables
ciertos medios auxiliares, entre los que cabe citar el agua corriente potable, los
sistemas de conduccion, los retretes y lavabos, y la evacuacion eficaz de las aguas
residuales. En los paises en desarrollo es necesario mejorar esas instalaciones en
numerosos establecimientos; sin embargo, todavia es mas importante garantizar la

inocuidad de las operaciones de tratamiento, preparacion y conservacion de los



alimentos, muchas de las cuales pueden dar lugar a una proliferacién de
microorganismos (p. ej., cuando se preparan comidas varias horas antes de
servirlas o cuando los productos alimenticios se mantienen durante cierto tiempo a

la temperatura ambiente). (Frank L. Bryan, 1993, p.1)

La industria del turismo, tal y como hoy se entiende mayoritariamente, esta

condicionada por las circunstancias ambientales y sociales propias de cada

territorio.

Trabajar para el fomento de acciones mas respetuosas supone mejorar las

oportunidades para el futuro del sector, sin olvidarse de satisfacer las necesidades

asumibles ambientalmente, de los usuarios actuales y de las regiones que los

acogen. (Gobierno de Aragon, parr.3-4)

Pensar en largo plazo supone también buscar la conservacion de estas areas para

asegurar la continuidad de sus actividades.

La pérdida de calidad ambiental del territorio puede repercutir muy negativamente

en la actividad turistica.

Apostar por dicha calidad, pasa por la formacion y sensibilizacion de las personas

gue invierten y trabajan en el sector, asi como por el conocimiento de los efectos

ambientales y culturales de cualquiera de sus acciones. (Gobierno de Aragon,

parr.6-7)

Una buena difusion de la identidad cultural seria una serie de eventos con las

tradiciones culturales tanto como el baile y las artesanias en los hospedajes y las

plazas, como nos refiere:
Las tradiciones culturales populares se han resignificado, idealizado,
y en Ultima instancia se han comercializado para venderlas como un
bien cultural sobre todo al turista extranjero. Este proceso de
comercializacion de la cultura popular se evidencia en los hoteles que
ofrecen espectaculos donde se retrata aquella cultura que se
considera tradicional, caracterizada por bailes y musica “tipica”,
espectaculos taurinos o ecuestres, con el fin de entretener a los
turistas, o bien se ha desarrollado un comercio importante de
artesanias, donde destaca la ceramica tradicional de herencia
indigena, sobre todo en el poblado santacrucefio llamado Guaitil, el

cual se ha caracterizado por el desarrollo de toda una industria y



comercializacién de artesanias de influencia chorotega, tanto en su
técnica como en sus materiales, aunque no tanto en sus motivos. En
otras palabras, se ha generado en buena medida un turismo de corte
cultural, aunque no sea la principal atraccion de la zona. (Morales,
2009, p.44)

Objetivos del Taller:

e Mejora de la presentacién de los servicios de alimentos para darle un
valor agregado.

e Mejorar la comunicacién con los turistas internacionales, estar
preparados para visitas y/o conferencias internacionales.

e Mejorar el alojamiento y estadia, se buscara dar un confort a los
visitantes, tanto para los que quieran sentirse como en casa como para
los que deseen salir de la rutina.

Cronograma de Actividades El taller constara de ciertos puntos que se trataran a lo

largo de la sesion, como lo son:

Capacitacion en Presentacion del | video
mejora de los tema Diapositivas
_ servicios ya ofrecidos. Graficas
15 min Introduccion a la
gestion hotelera
20 min Préacticas de servicio | Presentacion del | video
Al. tema Dlap95|t|vas
Curso de inglés Graficas
basico para guias de
turismo.
Introduccion a la
administracion de
restaurantes
30 min Clases de coctelera Presentacion del | video
clasica. tema Diapositivas
Preparacion de | Graficas.
cocteles Aguardientes y
productos locales




Metodologia

La metodologia que pretendemos aplicar en nuestro taller sera de tipo oyente, ya
gue los comerciantes estaran captando la idea de Mejorar los servicios y
productos brindados, dandole un valor agregado.
La metodologia sera practica en el caso de preparaciones y presentaciones para
comidas y bebidas locales.
Recursos Didécticos

e Hojas bond

e Lapizy lapiceros

e Videos

e Diapositivas

e Equipo multimedia

e Insumos

e Equipo de cocinay coctelera

PRESUPUESTO
REMUNERACION 02. Capacitadores S/ 250.00
BIENES Lapiceros S/ 20.00
Hoja bond S/ 30.00
Alquiler de equipo | S/ 100.00
multimedia
OTROS GASTOS Insumos S/ 250.00

Equipo basico de cocina S/ 300.00

Equipo de coctelera y barra | S/ 300.00
movil

TOTAL S/ 1,250.00




TALLER N 4: “Todos contra la inseguridad”

Duracién: 70 minutos

Uno de los principales problemas en la actividad turistica es la inseguridad

ciudadana, esto también se puede presentar en diferentes actividades, como nos

refiere:

La seguridad ciudadana constituye uno de los principales problemas

sociales de casi todos los paises de América Latina, cuyos

ciudadanos estan hondamente preocupados por fuertes incrementos

en la tasa de criminalidad - en particular de los delitos violentos-, se

sienten cada vez mas inseguros en sus personas y bienes, y expresan

su insatisfaccion con respecto a la respuesta estatal ante el fendbmeno
delictivo. (Laura, 2002, p.5)

En la poblacion y los comerciantes se ha determinado que albergan sentimientos

con respecto a la inseguridad ciudadana que manifiestan que la pobreza extrema y

las drogas han ocasionado diversos males sociales.

EL SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

En cuanto al sentimiento de inseguridad, las encuestas de opinidon

publica ponen especialmente en relieve los siguientes aspectos:

El fendmeno criminal suele constituir en numerosos paises
latinoamericanos uno de los principales problemas sociales,
apenas superado por el tema econdmico (desempleo, pobreza,
costo de vida);

Todos los grupos y categorias de ciudadanos estiman que la
delincuencia aumenta sin cesar, consideran inseguros el pais, la
ciudad, el barrio, la calle o el hogar donde viven y vaticinan ser
asaltados o robados en los proximos meses, estando mas
acentuada esta opinién entre los residentes de los centros urbanos
y las personas de sexo y edad avanzada,;

La mayoria de los ciudadanos considera que las principales

causas del incremento de la criminalidad son el desempleo y el



uso de drogas, asi como una insuficiente e ineficiente intervencion
institucional (policia, tribunales, sistema penitenciario); y

= La paradoja consistente en que suele darse un mayor sentimiento
de temor ante los delitos numéricos poco frecuentes, sobre todo
entre grupos que son menos victimizados (mujeres y personas de
edad). (Laura, 2002, p. 20)

Objetivos del Taller:
e Incentivar a la practica de deportes, organizacién de campeonatos,
concursos de bailes y diversas actividades culturales.
e Planificar un programa de eventos culturales con la participacion de los
jovenes.

e Plantear la creacién de un comisionado participativo interactivo, que
velara por el bienestar de los visitantes y vecinos de la localidad.

e Elaborar un plan de contingencias para eventos con una gran afluencia

de personas.

Cronograma de Actividades El taller constara de ciertos puntos que se trataran a lo

largo de la sesién, como lo son:

20 min Programa cuerpo | Aerobicos, video

sano, mente sana | defensa personal. | Diapositivas
Graficas

20 min Programa de Definiciéon de las video
concientizacién de | drogas. Diapositivas
las drogas y sus Tipos de drogas. | CGraficas
consecuencias. Consecuencias.

30 min Elaboracion de un | Normas de | video
equipo para seguridad. Diapositivas
contingencias en Capacitacion  de | Graficas.
eventos masivos. primeros auxilios. | Aguardientes y

Lineas de ayuda. | productos locales




Metodologia
La metodologia que pretendemos aplicar en nuestro taller sera de tipo oyente, ya
gue los comerciantes estaran captando la idea de la seguridad ciudadana y de las
diversas actividades para incentivar a la juventud.
Recursos Didécticos

e Hojas bond

e Lapizy lapiceros

e Videos

e Diapositivas

e Equipo multimedia

PRESUPUESTO

REMUNERACION | 01 instructor de defensa personal y de S/ 200.00
primeros auxilios.

01 expositor de los diversos tipos de
drogas y como combatir este vicio.

BIENES Lapiceros S/ 20.00
Hoja bond S/ 30.00
Alguiler de equipo multimedia S/ 100.00

TOTAL S/ 350.00




ANEXO 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURAR LA COHERENCIA
EN EL PLAN DE TESIS

Titulo: EL TURISMO SOSTENIBLE Y LA AFLUENCIA TURISTICA EN
LOS DISTRITOS DE ICA' Y HUANCHACO - 2014

Autores: Rosado Gutiérrez Cristian Joel, Catunta Carbajal Jesus Oliver



Problema

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSION

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL:

GENERAL:

INDEPENDIENTE:

TURISMO SOSTENIBLE

Ingresos
o Actividad
. Economica. Inversion
Ha: el_tunsmo’ Inflacion
sostgnlble esta Seguridad
relacionado a la
. afluencia turistica en Cultura
Determinar los los distritos de Ica'y Social
factores que se Huanchaco Tradici6n social
relacionan a la
afluencia turistica Infraestructura
en los distritos de Conservacion
Ica y Huanchaco Impacto o contaminacion
2014. HO: el turismo Ambiental. Recursos naturales
sostenible no esta Contaminacion auditiva
relacionado a la ~
afluencia turistica en ;Artotla_sgnla
los distritos de Ica radiciones
Huanchaco Y Cultural costumbres
Museos
ESPECIFICOS: GENERAL: VARIABLE DEPENDIENTE: AFLUENCIA TURISTICA

Determinar la
manera en que la
conservacion del
medio ambiente
se vincula con la
afluencia turistica.

El nivel de seguridad
ciudadana esta
relacionado con la
afluencia turistica en

los distritos de Icay
Huanchaco — 2014

Diversificaciéon de la Oferta

Segmentacion y Potenciamiento

Experiencias Turisticas

Gestion estratégica de mercado- producto

Canales de distribucion

Determinar la

La conservacion de los

Profesionalmente del Sector

Especializacion

diferenciacién del producto

tipo de investigacion
Descriptivo correccional

Disefio de investigacion

(Nivel de investigacion)
No Experimental
transversal

Método de la investigacion
Cuantitativo
No Experimental

Método mixto

POBLACION

Para la realizacion de esta investigacion se

recursos naturales esta
relacionado a la
afluencia turistica en
los distritos de Icay
Huanchaco — 2014.

Politicas enfocadas a Estabilidad del empleo
Estudios e investigacion

realizard un tipo de muestreo por conveniencia,
de 73 comerciantes formales pertenecientes a Ica
y 77 comerciantes formales para Huanchaco que
representa al 100% de la poblacion estimada
correspondiente.

inseguridad
ciudadanay su
relacién con la
afluencia turistica.

Asociacién de la Marca

Posicionamiento de la Marca | creacion de valor
valor percibido

Determinar de La difusion cultural segln camara de comercio

gué manera una ) ; expectativas
esta relacionada con la

buena difusion . — —
afluencia en los Reservacion /Separacion
cultural se Trafico

relaciona con la distritos de Icay
B P Huanchaco — 2014 Accesibilidad y Conectividad | Transporte
afluencia turistica.

MUESTRA CENSAL

Se tomara como muestra el total de la poblacién

Vias de transporte

¢ Cual es la relacion entre el turismo sostenible y el nivel de afluencia turistica en los Distritos Ica y Huanchaco en
el afio 2014?
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