FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS

“RIESGOS OPERATIVOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CASAL INGENIEROS SRL. LIMA 2016”

PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA
GLADYS EVELYN TORRES PONTE

ASESOR
ING. SEGUNDO ZOILO VASQUEZ RUIZ

LIMA, PERU, NOVIEMBRE DE 2017



DEDICATORIA

A Dios, por darme la oportunidad de vivir y por
estar conmigo en cada paso que doy, por
fortalecer mi corazén e iluminar mi mente y por
haber puesto en mi camino a personas que han
sido mi soporte y compafia durante todo el
periodo de estudio.

Mi madre por darme la vida, quererme mucho,
creer en mi y porque siempre me apoyo en mis

decisiones.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por haberme dado la vida, fortaleza y salud.

A mi familia, por su apoyo incondicional durante el desarrollo de mis estudios

A mi centro de labores por la oportunidad y el apoyo brindado para mi desarrollo

académico.

A los docentes que supieron inculcarme buenas practicas durante el periodo

académico y el futuro.

Gladys Evelyn Torres Ponte



RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica de la empresa familiar CASAL INGENIEROS
S.R.L. en la consecuciéon de sus objetivos econdémicos financieros, determinando desde una
perspectiva analitica que causas asociadas a riesgos operativos son las que tienen relacién
significativa en la rentabilidad de la misma.

Se pone en evidencia la ausencia de marcos regulatorios de control a nivel macro que protejan
sobre todo a las pymes que no forman parte del sistema financiero, develandose falencias en la
cultura corporativa que derivan en una deficiente gestion en la administracion riesgos

operativos.

Este informe que analiza las transacciones del periodo 2016 toma relevancia en la medida que
aporta una metodologia para alertar sobre los posibles eventos de riesgo operativo vinculados
a personas, procesos internos y eventos externos; asi mismo tiene valor meritorio toda vez que

coadyuva a la gestacion de nuevos modelos de control interno.

Se desarrollé un estudio correlacional con un disefio de investigacion de tipo descriptivo
correlacional transversal, con un nivel relacional, tomandose una muestra de 350 de un
universo de 2500 operaciones; la técnica que se utilizé para mayor efectividad fue el analisis

documental.

Palabras clave: Riesgo operativo, rentabilidad, gestion de riesgos.



ABSTRACT

This research addresses the problem of the family business CASAL INGENIEROS S.R.L. in
achieving their economic and financial objectives, determining from an analytical perspective
which causes operational risks associated with they are those that have the greatest significant
relationship on the profitability of it.

The absence of regulatory control frameworks evidenced at the macro level to protect especially
pymes that are not part of the financial system, Catching discovered flaws in corporate culture

that result in poor management on operational risk management.

This report analyzes the transactions for the period 2016 becomes relevant to the extent that
provides a methodology to warn of potential operational risk events linked to people, internal
processes and external events; so it has meritorious value since it contributes to the emergence

of new models of internal control.

An correlational study was developed with research designed descriptive correlational cross,
taking a sample of 350 operations a universe of 2500; the technique was used to more

effectively document analysis.

Key Word: Operational risk, profitability, risk management.
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INTRODUCCION

La finalidad de toda empresa privada esta enfocada a la generacion de riqueza
a largo plazo con los mejores indicadores de gestion posibles, situacion que
compromete a sus érganos directrices principalmente a planificar y controlar de
manera estratégica todos los procesos vinculados a la mision del negocio, de
no ser asi los riesgos inherentes a todas las actividades humanas y
empresariales podrian repercutir en situaciones criticas que podrian no solo
llevar a una empresa a obtener bajos indices de rentabilidad sino también a la

quiebra misma.

Las empresas de indole familiar son en su gran mayoria muy susceptibles a los
riesgos operativos ya que estos estan estrechamente vinculado con
deficiencias en la gestion del riesgo, lo cual significa que una empresa no se
encuentra preparada para identificar, medir y gestionar de manera eficaz los
diferentes eventos de riesgo a los que se encuentra permanentemente

expuesto.

Los diversos modelos de control y acuerdo multilaterales para la prevencion y
manejo de riesgos operativos aplicados en distintas latitudes han sido
disefiadas basicamente para las empresas que prestan servicios financieros,
descuidandose a un importante sector que representa la razon de ser no solo
de muchas entidades financieras sino también del mismo crecimiento
economico de nuestro pais como lo son las Pymes de otros sectores

empresariales.

En virtud de tal situacion es que la presente tesis defini6 como objetivo
determinar la relacion entre los riesgos operativos y la rentabilidad de la
empresa Casal Ingenieros SRL., para lo cual se tomé como referente las
normas del acuerdo de Basilea Il, a fin de poner en evidencia la trascendencia
de los riesgos operativos frente a otros riesgos financieros con el fin de
fomentar una cultura de prevencion y administracion de los riesgos.

Esta perspectiva de estudio toma trascendencia por el aporte a la teoria



administrativa al contribuir al perfeccionamiento de modelos de control interno
en la dificil tarea de la administracion de riesgos; al mismo tiempo que
proporciona una metodologia para alertar de los posibles eventos de riesgo
operativo que obren en perjuicio de la rentabilidad de la unidad de negocio.

Bajo estas premisas se desarrolld la presente tesis desde la concepcion del
riesgo operativo como factor determinante de la buena o mala rentabilidad de la
empresa para lo cual se dividié la investigacion en 5 capitulos. El capitulo | se
presentd la situacion problemética y se sustentd la justificacion e importancia
para los diversos agentes de nuestra comunidad, en base a los cuales se
plante6 el objetivo general como los especificos, sin dejar de nombrar las

limitaciones que se encontraron en el proceso de la investigacion.

En el Capitulo Il se present6 el marco tedrico y conceptual que respaldan las
bases teodricas y cientificas sobre los que se fundan los supuestos y el criterio
objetivo que se aplica en el tratamiento de la informacion, sin dejar de
considerar los antecedentes hallados en estudios analogos para todo lo cual

fue necesario definir conceptualmente la terminologia empleada.

El Capitulo 11l quedd conformado por secciones que definen el tipo y disefio de
investigacion, que caracterizan a la poblacion como a la muestra explicando su
método para calcularlo; que formulan y comprueban las hipétesis planteadas;
gque describen las variables de manera conceptual y operativa
operacionalizandolos con indicadores que permiten su medicidén; que
especifican el método, la técnica y los instrumentos utilizados para la
investigacion consistente en la obtencion, el registro, procesamiento y analisis

estadistico de datos.

En el Capitulo IV se presentaron los resultados de la investigacién en base al
procesamiento de la base de datos realizada por el programa SPSS, en donde
se interpret6 la informacién obtenida con el apoyo de graficos y tablas, con lo
gue pudo ser posible la contrastacién de las hipotesis y el establecimiento del

programa.



Finalmente se incluyen como parte del capitulo V aspectos relativos a la
discusion, las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliogréficas
qgue han sido tomadas de guia en la elaboracién del marco tedrico y conceptual
asi como los anexos que documentan el detalle de las actividades relacionadas

con el levantamiento de la informacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Realidad problematica

La crisis financiera internacional que data desde 1929, con la caida de la
bolsa de valores de Wall Street, asi como la serie de colapsos y descalabros
empresariales ocurridos en los Estados Unidos, en los que podemos citar:
Enron, Worldcom, Parmalat, Adelphia, Xerox, Tyco, Global Crossin, ataque
del World Trade Center y el caso de la burbuja inmobiliaria de Subprime asi
como en otras latitudes del mundo tal es el caso de la crisis Asiética en
1997, asi también la debacle de Société Générale en Francia (2007) han
promovido el desarrollo de la Administracion de riesgos el cual sigue siendo
objeto de mucha atencion por lo que innumerables conglomerados
empresariales han adoptado diversas medidas de regulacion y control tales
como: Ley Sarbanes Oxley, normativas del Marco COSO, COBIT, COCO,
KING, Gobierno corporativo, acuerdos de comité de Basilea, entre otros para
restablecer la confianza de los inversores y minimizar los riesgos

corporativos.

En los paises de la region podemos citar casos como el de INVERLINK en
Chile 2003, donde las pérdidas por riesgo operativo para la CORPORACION
DE FOMENTO DE LA PRODUCCION - CORFO ascendieron a $85 mil
millones por causa de infidencia informatica, cometida por una funcionaria

publica coludida con el presidente del holding de empresas Inverlink.

En el pais vecino de Colombia se lamentdé una pérdida de mas de 4 mil
millones de Pesos en la zona de Catatumbo debido a la escasez hidrica que
dejo sin sembrar el 80% de hectareas cultivables, con dafios colaterales

para la ganaderia.

Tradicionalmente la gestion de riesgos ha estado principalmente dirigida al
analisis de los riesgos de crédito, mercado y liquidez, poniéndose poca
atencion a las perdidas asociadas a las carencias y deficiencias en los
procesos internos y en el capital humano los mismos que estan

estrechamente vinculados al riesgo operativo, razén por la cual hoy en dia
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existe conciencia generalizada sobre el necesario desafio de sistematizar y
automatizar la gestion de riesgos operacionales.

En el Peru la Superintendencia de Banca y Seguros y AFPs (SBS), emitio la
Resolucion 2116-2009 (Reglamento para la gestion del riesgo operacional),
el mismo que es de aplicacion solo para el sistema financiero peruano; lo
cual pone de manifiesto el alto grado de vulnerabilidad que tiene las
empresas que no estan circunscritas al sistema financiero como es el caso

de la empresa en estudio.

Por su parte la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV), aprobo el
proyecto sobre Gestion Integral de Riesgos el afio 2015, el mismo que regira
a partir del 2017, en el que se considera al riesgo operacional como uno de
los mas importantes riesgos al que estan expuestas las entidades para el
adecuado desarrollo de sus operaciones. No obstante el proyecto de la SMV
estd orientado solamente a las empresas financieras y a las que se

encuentran supervisadas por dicha entidad de estado.

En el ambito local las empresas del sector vienen registrando pérdidas
asociadas a la materializacion de riesgo operacional que estarian sefialando
riesgos latentes para la estabilidad economica - financiera del pais. La
empresa en estudio CASAL INGENIEROS SRL, no es ajena a este tipo de
riesgo ya que al igual que otras organizaciones de la industria
electromecanica no tienen pre-establecido una metodologia, politicas, planes
de continuidad, lenguaje ni cultura comuan; la identificacion y monitoreo del
cumplimiento de responsabilidades asignadas a los responsables de los
procesos es difuso y ambiguo; los sistemas tienen poca funcionalidad para
monitorear los procesos; falta una integracion explicita entre el manejo del
riesgo y la medicién del desempefio del negocio y existe cierta cultura

reactiva e intolerante a las regulaciones.

Es complejo implantar cambios en empresas que adolecen de un enfoque
basado en la gestion de riesgos como parte de su filosofia de negocio, pero

de mantenerse esta problematica se correra el riesgo no solo de afectar la
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rentabilidad de las empresas sino también la continuidad de las mismas,
ante el crecimiento exponencial de la incertidumbre causada por los cambios
y mega tendencias propias de una economia globalizada y competitiva, se
hace necesario un modelo que priorice la gestion del riesgo antes que un
marco regulatorio, caso contrario la comunidad empresarial se vera
seriamente afectada.

El desconocimiento e inobservancia de estos factores criticos en la
administracion de riesgos operativos podria generar un entorno desfavorable
para las inversiones publicas y privadas reduciendo la productividad en
varios sectores de la economia, lo cual conllevaria a la recesion econdémica

del pais.

Es preponderante que se implemente una infraestructura de administracion
de riesgo operacional como parte de una estrategia integral de sistemas de
gestion de riesgos y de cumplimiento, adoptando medidas para el manejo
eficiente de los procesos, del personal y de la tecnologia esto exige que la
alta direccion de la empresa establezca principios que orienten sus
decisiones al logro de la calidad en la gestion de riesgos y la instituya como

la estructura 6sea de la organizacion.

Resulta indispensable que las empresas, especialmente las pymes actien
oportunamente no solo para incrementar la rentabilidad sino también para
crear valor y fortificar su cultura, de esta forma se estaria contribuyendo
activamente a dinamizar y reactivar el crecimiento econdmico y sostenido de

nuestro pais.

Por todo este contexto es que se definib como parte central de la
problematica de la empresa CASAL INGENIEROS S.R.L definir qué relacién
existe entre los Riesgos operativos y la Rentabilidad de la empresa Casal

Ingenieros SRL en el ultimo ejercicio 2016.



1.1.1 Formulacién del problema

Problema general
¢ Qué relacion existe entre los Riesgos operativos y la Rentabilidad de la
empresa Casal Ingenieros SRL — Lima - 20167

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre indicadores de riesgo operativo con los tipos de
operacién y su efecto en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros
SRL — Lima - 2016?

¢, Qué relacidn existe entre los tipos de operacion con el importe y su efecto

en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima - 20167

¢ Qué relacion existe entre los indicadores de riesgo operativo con el
importe y su efecto en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL
— Lima - 20167

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1 Justificacion de la investigacion

Contribuir en la gestion de modelos de control interno y de
administracion de riesgos.

Las Pymes en la ciudad de Lima estan muy expuestas al riesgo, por lo que
es de capital importancia contar con mecanismos de prevencion e
identificacibn temprana de las rutas criticas que ponen en peligro la

continuidad y crecimiento de la empresa.

Esta tarea implica también tomar conocimiento de los indicadores de gestion
para lo cual es indispensable contar con modelos de control que faciliten el
manejo de las variables y eventos de riesgo, propicidndose la determinacion
de factores claves de éxito, sobre los cuales se podra optimizar los
resultados; en este sentido el presente proyecto pretende enriquecer la

teoria administrativa en el campo de la gestién de riesgos.



Aportar una metodologia para alertar de los posibles eventos de riesgo
operativo que derivan en pérdida de rentabilidad.

En actuales circunstancias la empresa en estudio no tiene un conocimiento
cabal del correcto funcionamiento de los modelos de administracion de
riesgos, por otro lado no se cuentan con sistemas de soporte gerencial
enfocados a controlar las desviaciones en los procesos, ya que adn se
encuentran deficiencias desde la planificacion de las operaciones, razén por
la cual no se tienen pre establecidos parametros de control que faciliten el
seguimiento y monitoreo pertinente de los resultados, situacion que pone en
evidencia la urgente necesidad de adoptar técnicas y métodos que permitan
conocer de manera previa y oportuna todos los riesgos con mayor relacion
frente a la rentabilidad de la empresa; siendo uno de los principales objetivos
de toda empresa maximizar la rentabilidad de sus inversiones es un recurso
estratégico convertir las debilidades en fortalezas asi como los riesgos en
oportunidades, creandose un ambiente propicio para el desarrollo de

ventajas competitivas a largo plazo.

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Determinar la relacién entre los riesgos operativos y la rentabilidad de la

empresa Casal Ingenieros SRL — Lima - 20167

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion de los indicadores de riesgo operativo con los
tipos de operacion y su efecto en la rentabilidad de la empresa Casal
Ingenieros SRL — Lima — 2016.

Determinar la relacién de los tipos de operacién con el importe y su efecto

en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016.



Determinar la relacion de los indicadores de riesgo operativo con el importe
y su efecto en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima —
2016.

1.4 Limitaciones de la investigacion

Como parte de las barreras que limitaron el proceso normal de la presente
investigacion se encuentran la falta de estudios previos de naturaleza
similar en donde se hayan aplicado estudios a empresas que no formen
parte del sistema financiero, la carencia de una plataforma informatica que
tenga sistematizada la informacion que originan las operaciones de todas
las areas de la empresa y el acceso restringido a las bibliotecas de las
Universidades privadas especialmente.

Otro factor que limita el alcance y la extension de la presente tesis para ser
aplicado a otros ambitos es el periodo de analisis que abarca solo el

ejercicio 2016.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de la investigacion:

En el contexto internacional, las investigaciones desarrolladas son:

Bedoya (2009) disefidé una tesis titulada “Propuesta para el modelamiento del
riesgo operativo en un entidad financiera” cuya metodologia consistié en
proponer un modelo integral para la cuantificacion y gestién de los eventos
de riesgo operativo; utilizando como muestra poblacional la base de datos de
los registros de pérdidas operativas de una entidad financiera, desarrollada
en la Universidad Nacional de Colombia.

Dentro de los resultados encontrados podemos mencionar que la teoria de
valor extremo, y particularmente el POT, es la herramienta mas adecuada
para modelar las pérdidas operativas considerando la anterior conclusion y
la falta de ajuste de alguna distribucidbn paramétrica para los datos de
severidad; lo que lleva a que la simulacion Montecarlo se tenga que realizar
con la distribucién empirica de los datos produciendo una alta variabilidad en
los resultados de la simulacién dado la alta dispersion presente en estos

datos.

Ademas, el VaR operativo por si solo no proporciona la informacién
suficiente para gestionar el riesgo operativo en una entidad financiera; por lo
tanto es necesario modelar las variables cualitativas que exponen en mayor
0 menor grado a una organizacion a este tipo de pérdidas. Para modelar las
variables cualitativas que afectan el riesgo operativo se debe definir aquellas
variables que pueden llevar a incrementar este tipo de perdidas, con el
proposito de establecer las acciones necesarias que permitan mantener

controladas, en unos niveles adecuados, este tipo de variable.

Torres (2009) elabordé una tesis titulada “El riesgo operacional en la cartera
de créditos en una entidad bancaria” desarrollada en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, donde la poblacién fueron las entidades bancarias,
como resultado se precisa que en las entidades bancarias se presentan

fallas o faltas en el proceso crediticio, tales como incumplimiento al
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Reglamento de Administracion de Riesgo crediticio, debido a que los
expedientes del financiamiento concedido por los bancos, no cuentan con
toda la informacién requerida en este reglamento, asi también se detectaron
errores en los registros contables y mal ingreso de datos en el sistema de
informatica que se utiliza para grabar las operaciones realizadas en la

cartera de créditos.

Asi mismo en la encuesta que se realizd a una muestra seleccionada de las
entidades bancarias nacionales, se obtuvo informacién sobre los fraudes que
se han producido en las operaciones crediticias que llevan a cabo, los cuales
se originaron por la duplicidad de cobros de los préstamos, asi como por
datos falsos consignados en las solicitudes del financiamiento y en la

documentacion del deudor que se anexa a dichas solicitudes.

Ceballos (2015) realizé un trabajo de grado titulado “Impacto de la cultura
organizacional en la gestion del riesgo operativo en los bancos centrales:
caso Banco de la Republica”, el método utilizado en dicha investigacion fue
de caracter explicativo, desarrollado en la Universidad Nacional de
Colombia, donde la poblacién fue el personal del Banco de la Republica
ubicado en Bogota. Encontrandose los siguientes resultados; que de
acuerdo con la informacidén proporcionada por las matrices y las pruebas,
cultura organizacional y la gestion de riesgo operativo no son variables
estadisticamente independientes, todas las dimensiones de la gestion del
riesgo estan asociadas con al menos dos dimensiones de la cultura

organizacional.

Asi también en las areas de logistica e infraestructura se encuentra que, en
general, las variables de cultura organizacional y de riesgo operativo son
independientes, excepto por la correlacidbn negativa entre la validacion
practica por parte de los colaboradores de la estructura organizacional y la
gestion del riesgo operativo en lo que se refiere a su comunicacion y

motivacion.
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Guillén (2008) en su tesis titulada “Propuesta de Administracion y evaluacion
del riesgo operativo para empresas de manufactura en el Ecuador” donde la
poblacion fueron las empresas de manufactura en el Ecuador, desarrollada
en la Universidad Del Pacifico, en Ecuador; encontrandose los siguientes
resultados, que si las empresas de manufactura evaluaran de manera
objetiva las pérdidas financieras causadas por un deficiente o inexistente
manejo del riesgo operativo de la compafia mostraria de una manera clara
la necesidad de implementar un manejo adecuado de riesgos, lo cual va
mucho mas alla de tener una péliza de seguros vigente, sino por el contrario
se debe asumir al riesgo operacional seriamente para minimizar la

exposicion de la empresa a dichas pérdidas financieras.

Asi mismo, el riesgo operativo puede generar una nueva manera de manejar
el departamento de talento humano de una compafia de manufactura, con
un sistema basado en riesgos cambiando un poco la vision actual del
manejo de los recursos de una empresa, la cual va de a mano con el dicho
“si no se ha roto no lo arregles”, esto tiene un especial significado pues no
demuestra que muchas de las veces el departamento de talento humano se
concentra en apagar incendios y no a prevenirlos lo cual seria mucho mas

beneficioso desde el punto de vista econdmico para la empresa.

En el contexto nacional, las investigaciones desarrolladas son:

Bernal (2014) elaboré una tesis titulada “Factores que determinan el riesgo
operacional de la EDPYME Alternativa y su incidencia en la rentabilidad en
la ciudad de Chiclayo, periodo 2013”, considerando un tipo de investigacion
aplicada no experimental porque se evaluaron los procesos internos de la
Edpyme Alternativa con la finalidad de identificar, los factores de riesgo y
proponer medidas correctivas; Desarrollado en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo. Como resultado de dicha investigacion se identificaron
98 riesgos operativos con nivel de riesgo inherente moderado (38),
inaceptable (21), importante (39). Asi mismo se identificaron 292 controles

en el proceso trabajados con una eficacia de control alta y baja.
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Segun la evaluacion realizada por medio del enfoque cualitativo muestra que
los riesgos operativos para este periodo han incrementado su nivel de riesgo
residual, lo que significa mayor agresividad de los riesgos y de acuerdo al
enfoque cuantitativo, al cierre del afio 2013 Edpyme Alternativa arrojo
pérdidas acumuladas por S/ 4,004 Mil, con una cartera de créditos de S
64,703 Miles de soles. Los indicadores de calidad de activos ascendieron,
cobertura de provisiones cartera atrasada a S/ 5,373 en miles de soles y
para la morosidad ascendi6 a 8.43% Yy los indicadores de eficiencia medido
mediante el costo operativo sobre cartera promedio ascendieron a 23.84%.
Los indicadores de rentabilidad ROA y ROE fueron negativos en -6.31% y -
23.29% respectivamente, la disminucion de las colocaciones en los
desembolsos de créditos para el afio 2013 descendio a S/ 101,364 miles de
soles, teniendo una disminucion de 25,419 miles de soles respecto al afio

anterior.

En el contexto local, las investigaciones desarrolladas son:

Giraldo (2013) realizd un trabajo de investigacion titulada “Efectos de un
sistema de alerta financiera como base de informacion de costos no
identificados en la rentabilidad empresarial” empleando un método de
caracter cualitativo y cuantitativo cuyo tipo de investigacion es de indole
descriptivo y explicativo no experimental ya que la precision de costos no
identificados evidencia las fuentes de mejora de rentabilidad, la tesis se

desarrolld en la Universidad San Martin De Porres, Lima-Peru.

Por el tiempo y periodo de estudio dicha investigacion se desarroll6 bajo
cuatro dimensiones: Transversal, prospectivo, Social, Espacial.

Se consideraron a las empresas grandes y PYME de Lima, caracterizadas
por un tope de 200 trabajadores o 20 millones de soles de facturaciéon anual.
Como parte de los resultados se concluye que el aspecto mas destacado en
cuanto al manejo de la informacion utlizada en la gestion de las
operaciones, es la relacionada al planeamiento estratégico, sin embargo la
informacion de los ciclos de experiencia no tiene el mismo nivel de utilizacion

aun en las grandes empresas.
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Los elementos que pueden conformar el modelo del sistema de alerta de
informacion de costos no identificados son: Gestion de clientes, de personas,
operaciones y financiero-gerencial.

Los costos no identificados en la gestion de operaciones, que impactan en la
rentabilidad, estan ocultas en el tiempo de ciclo, la gestién de procesos y la

gestion de inventarios.

Egusquiza (2014) desarrollo una tesis titulada “Portafolio e inversion y sus
efectos en la reduccion de riesgo operativo y rentabilidad a nivel de seguros
de vida” el tipo de investigacion desarrollado fue de caracter descriptivo
correlacional y explicativo no experimental, desarrollada en la Universidad
San Martin De Porres, en la cual se consider6 como poblacion a los
gerentes y analistas financieros de las 5 empresas que operan en el Peru en
materia de seguros de vida las cuales son: Invita, Mapfre, Peru Vida,
Pacifico Vida, La positiva vida y Protecta, asi como los gerentes de riesgo,

analista de inversiones y gestor de cartera.

Como resultados se encontro que el trabajo estadistico ha corroborado que
el nivel de liquidez de los bonos influye en el porcentaje de ocurrencias de
eventos externos que afectan la gestion de la empresa y el crecimiento de la
produccion empresarial. Asi mismo se ha determinado que el portafolio de
inversion tiene efectos directos en la reduccion del riesgo operativo y en la

rentabilidad a nivel de seguros de vida.

Rios (2014) desarrollé una tesis titulada “Gestion de Procesos y rentabilidad
en las empresas de Courier en Lima metropolitana 2012-2013” empleando
un método de investigacion de tipo descriptivo, explicativo y experimental
porque permitio explicar la gestibn de procesos y la optimizacion de la
rentabilidad en las empresas de Courier en Lima Metropolitana. Tesis

desarrollada en la Universidad San Martin De Porres, Lima, Peru.

La poblacion estuvo conformada por las seis principales empresas que
brindan servicios de Courier y se ubican en el distrito de Lima Metropolitana,

comprendiendo un total estimado de 1,000 personas entre hombres y
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mujeres. Los resultados que se obtuvieron sefialan que, las empresas que
realizaron una eficiente gestion en sus procesos, tuvieron mayor capacidad
para adquirir equipos diversos y unidades de transportes, los cuales les
permiti6 aumentar su productividad ya que los procesos operativos fueron
desarrollados con mayor rapidez en menos tiempo, mas eficiente,

satisfaciendo la necesidad del cliente.

Por otro lado las empresas de Courier en Lima Metropolitana no apoyan la
gestion de compras ocasionando ineficiencias y demora en el proceso de
despacho afectando la rentabilidad financiera.

Asi también la variable dependiente “Rentabilidad”, son indicadores que
evaltan, por un lado la capacidad de la empresa para generar utilidad, a
través de los recursos que emplea, sean estos propios o0 ajenos y por el otro,

la eficiencia de su operaciones en un determinado periodo.

2.2. Bases teoricas y cientificas

2.2.1 Riesgo Operativo
2.2.1.1 Definicion:

Para entender el concepto de riesgo operativo, es importante en primera
instancia conocer y entender el significado del concepto de riesgo; entre las

mas acertadas se encuentran las siguientes definiciones:

GITMAN y JOEHNK (2009) definen al riesgo como la posibilidad de que los

rendimientos reales de una inversién difieran de los esperados.

El Diccionario Webster define el riesgo como un peligro, una inseguridad,
exposicion a la pérdida o un dafio. Es la posibilidad de que algun

acontecimiento desfavorable ocurra.

El COSO define riesgo como la posibilidad de que un evento ocurra y afecte

adversamente la consecucién de objetivos.
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De acuerdo con la NTC 5254, se define riesgo como la posibilidad de que
suceda algo que tendra impacto en los objetivos; el cual se mide en términos

de la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del impacto.

El Colegio de Contadores Publicos de México define al riesgo como el
impacto y probabilidad de que un evento no deseado pueda afectar el logro
de metas y objetivos.

Larrain (2015) define al riesgo operativo como el riesgo de sufrir pérdidas
debido a faltas en los procesos, personal, sistemas o0 por acontecimientos
externos. Ademas incluye el riesgo legal pero excluye el riesgo estratégico y

el reputacional.

Asi mismo Basilea Il, ofrece tres métodos para calcular los requerimientos

de capital:

El método del indicador basico, el método estandar y los métodos de
medicion avanzada, los métodos siguen una progresividad en la sensibilidad
al riesgo, siendo el método del indicador basico el mas simple pero al mismo
tiempo el que menos mide el riesgo, hasta llegar al Método de Medicién
avanzada que utiliza data de eventos de pérdida operacional, se estima que

del total del capital regulatorio un 12% deberia ser por riesgo operacional.

Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2001) define el riesgo operativo
como el riesgo de pérdida directa o indirecta causada por una insuficiencia o
falta de los procesos, gente y sistemas internos o por un acontecimiento
externo. Esta definicion incluye el riesgo legal, sin embargo, el riesgo
estratégico y de reputacién no estan incluidos en esta definicion para fines

de exigencia de capital regulador minimo por riesgo operativo.

Pacheco (2009) define el riesgo operativo indicando que existe como
concepto genérico al menos desde 1991, con la publicacion del documento

“Internal Control Integrated Framework” por el COSO (Power, 2005), sin
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embargo, es intrinseco a todas las actividades de negocios y por lo tanto ha
existido desde la génesis de éstas.

Marshall (2001) expone que el cambio experimentado en ultimos cuarenta
afos en el entorno financiero, ha tenido grandes implicancias en la gestion
de operaciones y de riesgo. El autor argumenta que el auge experimentado
en la Ultima década por la gestién del riesgo operacional, se debe a cinco
generadores de cambio, los cuales coinciden y se complementan con otros
tres identificados por el comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS,
2003a). En resumen, aquellos generadores incluyen cambios en los
mercados y productos/servicios causados por la innovacion financiera;
cambios tecnoldgicos; tercerizacion de actividades; fusiones y la
“desregulacién”; asi como eventos inesperados y su impacto en un mundo

globalizado.

Torres (2009) define al riesgo operacional como la posibilidad de que se
produzca una perdida financiera debida a acontecimientos inesperados en el

entorno operativo y tecnolégico de una entidad.

Colegio de Contadores de México refieren que el riesgo operativo es aquel
proveniente de errores de informacion tanto en los diferentes sistemas como
en los controles internos los cuales pueden provocar una pérdida
sorprendente. Asi miso estos riesgos son asociados a los errores humanos

ya sean en procesos e inadecuadas sistemas y controles.
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2.2.1.2 Importancia:

Fuentes y Zafiiga (2010) nos mencionan la importancia de la gestion de los

riesgos operativos.

Motivos por el cual se debe desarrollar la gestion de riesgos:

La gestidon integrada de todos los riesgos dentro de la empresa puede
contribuir a la creacion de valor para el accionista, al optimizar la relacion
riesgo-rentabilidad es decir, lograr la adecuada utilizacion del capital
disponible dentro de la empresa y reducir los costos de endeudamiento,
quiebra, fiscales y de liquidez.

La gestion de riesgos ayuda a demostrar a los organismos reguladores e
inspectores la capacidad para desarrollar el negocio, cuidando los intereses

de terceros.

Una adecuada gestion de riesgos debe servir para mantener o mejorar el
nivel de calificacion crediticia externo, asi como para facilitar las operaciones

con otras empresas que asumen los riesgos crediticios con la entidad.

Toda empresa que esta bien dirigida gestiona sus riesgos, pero también
deben realizarse las inversiones necesarias para que la gestion mencionada

sea sistematica, objetiva y homogénea.

Es importante mencionar que la ejecucion de la gestion de riesgos en los
paises de Latina América y el caribe es diferente de la que se aplica en

Estados Unidos y los paises de Europa Occidental.

Si bien es cierto la experiencia de afrontar fuertes crisis y la ejecucion de
negocios en un entorno fuertemente cambiante ha incitado un fuerte sentido
practico en la gestion de riesgos en las entidades latinoamericanas, pero a la

vez ha dificultado su sistematizacion.
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En este sentido se espera que con la aplicacion de nuevas metodologias, se
dé un gran avance para las entidades latinoamericanas.

Por ultimo cabe mencionar que las inversiones en los sistemas informaticos
se han mantenido en niveles inferiores respecto a los paises con mayor nivel
econdémico, por otro lado el personal técnico calificado econdmica financiera

es cada vez mas escaso en América Latina.

2.2.1.3 Caracteristicas de Riesgo Operativo

Segun José Juan Chavez y José Antonio Nufiez, en el articulo de “Riesgo
operativo” se puede destacar las caracteristicas que a continuacién se

mencionan:

= Es anticuado y esta presente en cualquier tipo de negocio.

= Es Complejo, como consecuencia de la gran diversidad de causas que lo
originan.

e Es inherente a toda actividad donde intervienen personas, plataformas
tecnoldgicas y procesos.

= Las grandes pérdidas que ha ocasionado en varias empresas, muestran
el desconocimiento de el que se tiene y la falta de herramientas para

gestionarlo.

2.2.1.4 Fuentes de Riesgo Operativo

FPersonas

Procaesos

Riesgo
Operacional

Figura 1. Fuentes de Riesgo Operativo. Fuente: Rodriguez (s.f).
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Fuentes del Riesgos Operativo:

> Personas

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia, error
humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacién, de informacién
sensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y
ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacion del personal, entre otros factores. Se puede
también incluir perdidas asociadas con insuficiencia de personal o personal
con destrezas inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o
practicas débiles de contratacion.

> Procesos Internos

Es la posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el inapropiado
disefio de los procesos criticos, o con politicas y procedimientos inexistentes
en el interior de la empresa los cuales puedan tener como consecuencia el
deficiente desarrollo de las operaciones y servicios 0 la suspension de los
mismos.

Es por ello que se pueden considerar entre otros los riesgos asociados a los
errores en los modelos utilizados, los errores en las transacciones, la
evaluacion inadecuada de contratos o de lo complejo que pueda ser los
productos, operaciones y servicios, aquellos errores en la informacion

contable, la inadecuada compensacion, etc.

> Tecnologia de informacion

Probable perdida financiera debido al uso inadecuado de sistemas de
informacion y tecnologias relacionadas, los cuales pueden afectar al
desarrollo de las operaciones y servicios que ejecuta la institucion al atentar
en contra de la confidencialidad, , integridad, disponibilidad y oportunidad de

la informacion.

Las empresas pueden evaluar e incluir esta area ya que algunos riesgos
incluyen a la falta o interrupcion de los sistemas, la recuperaciéon inadecuada

de desastres y/o la continuidad de los planes de negocio.
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> Eventos Externos

Es la posible pérdida derivada de la ocurrencia de eventos que no estan en

control de la empresa los cuales pueden desestabilizar el desarrollo de las

actividades, afectando los procesos internos, personas y tecnologia de

informacion.

Es por ello que las empresas deberan gestionar los riesgos asociados a los

eventos externos ya que son ajenos a su control, por ejemplo, las fallas de

los servicios publicos, desastres naturales, actos delictivos, atentados, entre

otros factores.

2.2.1.5 Tipos de eventos y factores de riesgo operativo

Rodriguez (s.f.) menciona:

Eventos de pérdidas a causa de la ausencia de la Administracion de

Riesgos.

El comité de Basilea identifico algunos tipos de eventos que pueden dar

como resultados perdidas significantes por el riesgo operativo.

Riesgoc Procesos
Operaciona
Externos

Fraude intarmo {actos irdemos)

Practicas de empleo y saguridad
jaboral

Ejecucién, entrega v gestidn de
proyectos

Cligntes, productos y practicas
comerciaies

Interrupcidn de operacionas o fallos
de sistemas

Darios o pérdidas de activas fisicas

Fraude externo

Figura 2. Fuentes de Riesgo Operativo Especificos. Fuente: Rodriguez (2010).
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eFraude Interno

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a defraudar,

apropiarse de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o

politicas empresariales en las que se encuentra implicada, al menos, una

parte interna a la empresa; no se consideran los eventos asociados con

discriminacion en el trabajo. Esta categoria incluye eventos como: fraudes,

robos (con participaciéon de personal de la empresa), sobornos, entre otros.

e Actividades no Autorizadas:

Operaciones no reveladas (intencionalmente).
Operaciones no autorizadas (con perdida pecuniarias).

Valoracion erronea de posiciones (intencional)

eHurto y Fraude:

Fraude, fraude crediticio, depdsitos sin valor

Hurto, extorsiéon, malversacion, robo.

Apropiacién indebida de activos.

Destruccion maliciosa de activos.

Falsificacion

Utilizacion de cheques sin fondos

Contrabando

Apropiacién de cuentas, fingimiento de personalidad, etc.
Incumplimiento, evasion de impuestos (intencional)
Sobornos, cohechos

Abuso de Informacién privilegiada (no a favor de la empresa)
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eFraude Externo
Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacion, por parte un
tercero. Esta categoria incluye eventos como: robos, falsificacion, ataques
informaticos, entre otros.
Hurto y Fraude:

e Hurto, robo

e Falsificacion

e Circulacion de cheques sin fondos

Seguridad de los Sistemas:
e Dafios por ataques informaticos

e Robo de informacion (con pérdidas pecuniarias)

eRelaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacion o
acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el pago
de reclamaciones por dafios personales, o sobre casos relacionados con

discriminacion en el trabajo.

Relaciones Laborales:
e Cuestiones relativas a remuneracion.
e Beneficios sociales, extincion de contratos.

e Organizacién de la actividad laboral.

Salud y Seguridad en el puesto de trabajo:
e Responsabilidad comun (resbalones, etc.)
e Eventos relacionados con las normas de higiene y seguridad en el
trabajo.

e Indemnizaciones a los trabajadores
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Diversidad y Discriminacion:

e Todo tipo de discriminacion
e Clientes, productos y practicas empresariales
Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una
obligacion profesional frente a clientes concretos (incluidos requisitos
fiduciarios y de adecuacién), o de la naturaleza o disefio de un producto.

Practicas con clientes, productos y negocios
Adecuacion, divulgacion de informacion y confianza:
e Abusos de confianza, incumplimiento de pautas
e Aspectos de adecuacion, divulgacion de informacion, etc.
e Quebrantamientos de revelacion de informacion sobre clientes
minoristas, violacion de privacidad.
e Ventas agresivas
e Confusion de cuentas
e Abuso de informacién confidencial
e Responsabilidad del prestamista
Practicas inadecuadas de negocio o mercado:

e Practicas ajenas a la competencia

Préacticas inadecuadas de negociacion, mercado
e Manipulacién de mercado
e Abuso de informacién privilegiada (a favor de la empresa)
e Actividades no autorizadas
e Blanqueo de dinero
Defectos de producto:
e Defectos del producto (no autorizado, etc.)
e Errores de los modelos
Seleccidn patrocinio y exposicion
e Ausencia de investigacion a clientes conforme a directrices
e Superacion de los limites de exposicidn frente a clientes
Actividades de Asesoramiento:

e Litigios sobre resultados de las actividades de asesoramiento.
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eDafos a activos materiales
Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos como

consecuencia de desastres naturales u otros eventos de fuentes externas.

Desastres y Otros acontecimientos:
e Pérdidas por desastres naturales

e Pérdidas humanas por causas externas (terrorismo, vandalismo)

eInterrupcién del negocio y fallos en los sistemas
Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el negocio y de fallas
en los sistemas.
Sistemas:
e Hardware
e Software
e Telecomunicaciones

e Interrupcion, incidencias en los suministros.

eEjecucidn, entrega y gestion de procesos

Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de operaciones o en la
gestion de procesos, asi como de relaciones con contrapartes comerciales y
proveedores. Esta categoria incluye eventos asociados con: captura de
transacciones, ejecucion y mantenimiento, monitoreo y reporte, entrada y
documentacion de clientes, gestiéon de cuentas de clientes, contrapartes de

negocio, vendedores y proveedores.

2.2.1.6 Metodologia para la Administracién de riesgo operativo

Bernal (2014) nos menciona lo siguiente en cuanto a la Metodologia:

A. Métodos

Los métodos propuestos para medir el riesgo operacional son los criterios
basicos, la medicion estandarizada e internos. El riesgo de mercado y

evaluacion de las posiciones de la cartera de negociaciéon puede llevarse a
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cabo utilizando el método de medicidén estandar o el método de modelos
internos.

Respecto a esto, Censa en el 2008. Disefia una metodologia para la gestion
de riesgos empresariales, que integra de una manera armonica los aspectos
comprendidos en las nuevas resoluciones y directrices relacionados con el
control interno, sobre la base de los requisitos de la gestién de la calidad,
utilizando para ello los métodos y técnicas modernas. La metodologia se
estructura de once pasos fundamentales desarrollados de una manera
flexible que permite ser aplicada no solo a los procesos vinculados a la
informacion econdémica financiera de las empresas sino también como una
herramienta para gestionar eficientemente los riesgos al nivel de toda la

organizacion.

Los pasos son los siguientes:

1. Formacion del equipo de expertos y capacitacion del personal.

2. Descripcion de la actividad e identificacion, gratificacion vy
verificacion del proceso.
Clasificacion de riesgos.
Clasificar procesos por nivel de amenazas.

Determinacion de puntos criticos de control (PCC).

3
4
5
6. Establecimientos de brechas de vulnerabilidad (Causas de riesgos).
7 Establecimiento de los limites criticos.

8 Establecimiento de actividades de control y sistemas de vigilancia.

9 Elaboracion de procedimientos y registros.

10. Elaboracion de fichas de procesos.

11. Célculo del indicador de riesgos por procesos y elaboracion del

mapa de riesgos.

B. Técnicas

Para, Federation of European Risk Management Associations (FERMA)
(2010). La identificacién de los riesgos se propone identificar la exposicion

de una empresa a la incertidumbre. Se debe enfocar la identificacion de
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riesgos de forma metddica para asegurarse de que se han identificado todas
las actividades importantes de la organizacion y que se han definido todos
los riesgos que implican dichas actividades. La volatilidad relacionada con
estas actividades debe ser identificada y categorizada.

Algunas técnicas que se proponen son las siguientes:

- Tormenta de ideas.

- Cuestionarios.

- Estudios empresariales que se centran en cada proceso de negocio y
describan los procesos internos y los factores externos que puedan influir en
estos procesos.

- Establecimiento de criterios de competencia comparativa en la industria
(benchmarking).

- Analisis de distintos escenarios

- Talleres de valoracion de riesgos.

- Investigacion de incidentes.

- Auditoria e inspeccion.

- Método HAZOP (Estudios de Azar y operatividad).

C. Herramientas

Segun, Toro y Col (2005) las herramientas mas utilizadas para desarrollar la
actividad de identificacion de riesgo, son los cuestionarios, organigramas,
diagramas de flujos, inspecciones, entrevistas y otros.

Asi mismo el control interno incluye la revision de las siguientes

herramientas de la organizacion.

- Cuestionario de control interno
- Matriz de riesgo.

- Organigrama

- Flujograma

- Manuales
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a) Cuestionario de control interno

Segun, Garcia (2013) el cuestionario de control interno tiene como
importancia asistir al personal de auditoria en la determinacion de la
eficiencia del sistema de control interno implementado por la empresa;
cuestionario que incluye espacios en donde se debe contestar preguntas
que requieren de un Si — NO — NA, o también incluyendo marcas o
referencias que se crea conveniente incluir.

Asimismo, indica que las respuestas que se puedan recopilar en el
cuestionario para la evaluacion del control interno no son suficientes, por lo
gue resultara necesario gréficas de flujos, narrativas, entre otros.

El autor da a conocer los objetivos que cumple:

Determinacion de lo adecuado de la organizacion y el grado de control

interno general de la empresa, a través de:

> Estudio general de la organizacion.

> Identificacion de procedimientos de control

> Personal

> Supervision de controles, incluyendo funcionamiento de auditoria
interna.

Determinacion de la influencia de la organizacion y de la eficacia del control
interno general, en la determinacién del alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria tendientes a verificar la correccion de los

estados financieros.

b) Matriz riesgo

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos)
mas importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a
estas actividades y a los factores exdgenos y enddgenos relacionados con
estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente una matriz de riesgo permite
evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion de los
riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y por ende al logro

de los objetivos de una organizacion.
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La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y
evalle de manera integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales
se realiza un diagndéstico objetivo de la situacion global de riesgo de una
entidad.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre
proyectos, areas, productos, procesos o actividades. Todo ello constituye un
soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestién de
Riesgo.

C) Organigrama

Segun, lbafiez (2009) es la representacion grafica de la estructura de la
organizacion de una empresa o0 parte de ella; en consecuencia, son los
medios para describir las funciones, lineas de autoridad y responsabilidad de

la organizacion.

Elorreaga (2008) afirma que es indispensable que las empresas cuenten con
Cuadro de Organizacion, claro y bien planeado en donde se defina la
distribucion de las obligaciones y responsabilidades en general, para el
desarrollo de un buen sistema de control interno, contable, administrativo y
financiero.

Asimismo, da a conocer las caracteristicas que cumple el Cuadro de

Organizacion:

e Debera ser suficientemente detallado, a fin de resaltar las areas que
supervisa cada funcionario principal de la empresa.

e EIl cuadro de organizacion debera estar reglamentado con manuales
gue indiquen los deberes y responsabilidades del personal.

e Es conveniente que los cuadros de organizacidon se preparen con
suficiente detalle a fin de reflejar también los métodos de operacion

de la empresa.

d) Flujo grama
Bravo (2003) afirma que el flujo grama es un técnica analitica que representa

graficamente y de manera ldgica, precisa y clara, asi como concisa, el
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desarrollo secuencial de un sistema, un proceso operativo; asi como, las
labores individuales, maquinarias, y cualquier otro aspecto informativo
realizado mediante documento, opiniones, etc. que se producen en una

empresa, mediante la utilizacion de simbolos convencionales.

El autor hace referencia a los siguientes objetivos que cumplen: Brindar un
servicio de ayuda a los analistas de la organizacion, métodos y otros
especialistas, para conocer en forma mas rapida, sobre los recorridos que
siguen los documentos y poder detectar los pasos inutiles y las operaciones
improductivas, asi como la duplicidad de actividades y otras deficiencias en

el trabajo, en el control interno y otras irregularidades.

Expresa en forma clara y en facil lectura, el recorrido y procedimiento de los
documentos, facilitando un conocimiento de los procedimientos por parte de
los trabajadores que intervienen en los diversos procesos.

Asiste al auditor en el relevamiento y evaluacion de los sistemas de control
interno. Expresa claramente y en facil comprension el recorrido y
procedimiento de los documentos y operaciones. Determina la separacion
funcional de responsabilidades por areas. Describe las operaciones que

comprenden todos y cada uno de los procesos operativos.

Yarasca y Alvarez (2006) indican que este método permite representar
graficamente los circuitos operativos, tales como procedimientos que siguen
una operacion o el flujo de un documento desde su origen.

Asimismo manifiesta que generalmente se prepara flujo gramas separados
para determinada parte del ciclo de operaciones; sin embargo, cuando se
trata de empresas pequefas puede integrarse en un solo los flujo.

En la técnica de elaboracién de flujogramas se considera entre otros

aspectos, los siguientes:

eL0os simbolos sirven para explicar los distintos procedimientos que se
aplican a un documento.
¢ Se inicia el flujo de la parte superior izquierda de una pagina y el proceso

sigue hacia abajo conectados con una linea vertical, esto si las actividades
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se desarrolla dentro de un mismo departamento, y va de izquierda a derecha
para las actividades que pasan a otro departamento. En las empresas
grandes la separacion es por departamento, pero en las pequefias esta
separacion de funciones puede ser de personas.

eEn la parte superior se coloca el nombre de cada departamento,
separandose unos de otros con lineas verticales, en algunos casos se
consigna también el nombre de las personas encargadas.

¢ Algunos consideran un numero cronologico, para la lectura o descripcién
de cada operacion, colocando una columna vertical a la izquierda del flujo.
Otros consideran un codigo a los distintos simbolos.

e Cuando una operacién no se explica por si mismo, se debe explicar en
forma breve la naturaleza de la operaciéon o quién la realiza.

e Cuando del estudio y analisis de un Flujo grama se detecta deficiencias en
pasos, documentos o funciones se podra sombrear con rayas oblicuas las
zonas afectadas, a fin de tenerse en cuenta para la naturaleza y alcance de
los procedimientos y las consiguientes recomendaciones.

e Los flujo gramas deben ser revisados anualmente, es decir, toda vez que

practicamos la auditoria.

e) Manuales

Para, Ibafiez (2009) es una herramienta administrativa que responde a
muchas interrogantes sobre quién es quién en la empresa, las funciones,
procesos, procedimientos, atribuciones, normas, etc.

Existen varios tipos de manuales, entre los mas utilizados podemos sefialar:

e Manual de organizacion.

e Manual de funciones.

e Manual de atribuciones.

e Manual de estandares.

e Manual de procedimientos.
e Manual de politicas.

e Manual del supervisor.
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2.2.1.7 Regulaciones y buenas practicas del riesgo operativo

Rodriguez (s.f.), nos menciona lo siguiente:

Es importante resaltar que Basilea Il también incluye la necesidad de contar
con buenas practicas de gestidén y supervision de riesgo operativo, como
precondicion para aplicar metodologias de medicién. Es por ello que el
comité de Basilea Il publico en Febrero de 2003 el documento “Sound
Practices for the Management and Supervision of Operational Risk” (buenas
practicas de gestion y supervision del riesgo operacional) en donde
establecieron varios principio para una gestion y supervision eficaz del riesgo
operativo, de modo que los Bancos y autoridades supervisoras pueden
utilizarlos en el momento de evaluar politicas y practicas destinadas a la

gestion de este tipo de riesgo.

Normativas de regulacion del riesgo operativo.

Los acuerdos desarrollados en Basilea Il se basan en tres pilares, uno de
ellos menciona sobre la regulacién del riesgo operativo y se conoce como el
pilar I, para su implementacion ene sistema financiero peruano, la SBS ha
normado sobre ello en el 2008 a través de Riesgo de gestion integran de
riesgos y luego en el 2009, de manera mas especifica, mediante el
Reglamento para la gestion de riesgo operacional. En el reglamento en
mencion se puntualiza los factores originarios del riesgo operativo que deben
ser considerados en la evaluacion del nivel de riesgo operacional como una

de las categorias de objetivos de la gestion integral de riesgos.

Los requisitos exigidos por el Organismo de Control Interno
Los requisitos que se exigen para la implementacion del método estandar se

encuentran en los articulos de la Resolucion 1026 de la SBS.

Articulo 6°
La empresa debera establecer los sistemas internos apropiados que faciliten
la oportuna denuncia e investigacion de las actividades ilicitas, fraudulentas,

identificadas por cualquier trabajador de la empresa o por alguna persona
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gue interactia con esta. Dichas actividades deberan ser reportadas a la
unidad de auditoria interna, para lo cual la empresa implementara
procedimientos que permitan mantener la confidencialidad del denunciante.
En el caso de que los hechos sean significativos, la unidad de auditoria
interna debera informar al comité de Auditoria y a la Subintendencia. SBS
2006.

Articulo 7°

La gestion Integral de Riesgos incluye al Control Interno del que es parte
integral. La Gestion Integral de Riesgos expande y desarrolla los conceptos
de control interno en una forma méas amplia y solida, con un mayor énfasis
en el riesgo. El objetivo de confiabilidad en la informaciéon financiera del
control interno se encuentra principalmente referido a la contabilidad de los
estados financieros. En la Gestion Integral de Riesgos, este objetivoes
expandido para incluir todos los reportes e informes generados por las
empresas, tanto internos como externos. Entre ellos los usados por la
Direccion y la gerencia aquellos enviados a terceros, informacion entregada
a los reguladores, asi como accionistas y otros grupos de interés. El alcance
también incorpora la informacién no financiera.

Cabe mencionar que la gestion integral de riesgos también se deben incluir

en los objetivos de la empresa.

Ojeda (2010) menciona:

Estructura Organizativa.

Las operaciones bancarias son cada dia mas complejas y sofisticadas y
requieren para su materializacion el uso de tecnologias automatizadas, pues
aumenta el comercio electronico, los servicios de gran escala y hay mayor
participacion en sistemas de compensacion.

La competencia, especializacion y disminucién de costos impulsan la
externalizacion o subcontratacion de servicios, obligan a intervenir las
estructuras administrativas y a modificar la arquitectura del control interno,
todo aquello, cuando estandares de comportamiento moral en el ambito

laboral y de los negocios se deterioran, las regulacion bancaria pone nuevas
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exigencias a la industria y los clientes exigen servicios y productos de mas
calidad.
No cabe duda, la realidad exige una mayor profesionalizacion en la gestidn

del riesgo operativo, pues en estos escenarios, en términos generales:

e Los fallos de sistemas pueden ser catastroficos.

eLos errores y fallas afectan a clientes que exigen calidad, y hoy disponen
de medios para hacer notar su voz.

elLa probabilidad de ocurrencia de fraude interno y externo y problemas
relacionados con la seguridad de los sistemas aumentan.

eSe conocen casos de quiebras atribuidos a causas originadas en

deficiencias en la gestion de riesgos operacionales.

En términos especificos:

eLas adquisiciones y fusiones ponen a prueba los sistemas. Deficiencias o
fallas de los sistemas en los procesos de fusion, son atribuibles a riesgos
operativos.

e En su operacion, los bancos utilizan técnicas de cobertura del riesgo, entre
ellas, colaterales, derivados de crédito, compensacion, titulizacion o
securitizacion, etc., las que, en su materializacion generan riesgos

operativos, en especial aquellos derivados de los aspectos legales.

La decisiobn de gestionar el riesgo operativo implica comprender que un
aspecto relevante del proceso es crear una estructura u organizacion y
cultura organizacional, que conceda gran prioridad a la gestion eficaz del
riesgo operativo y al cumplimiento de estrictos controles operativos, y que la
gestion del riesgo operativo resulta mas eficaz cuando el banco se dota de la
estructura organizativa apropiada y la alta direccion presta especial atenciéon
al cumplimiento de las normas en general y en especial a las de

comportamiento ético en todos los niveles de la organizacion.
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Politicas y procesos de gestién de riesgos.

Destacamos la importancia de las politicas y procesos de gestion de riesgos
para identificar, evaluar, vigilar, controlar y mitigar el riesgo operativo.

El mantenimiento de politicas relacionadas con el riesgo operativo, claras,
actualizadas, de facil acceso y conocidas por todo el personal son
fundamentales para consolidar una sana gestion del riesgo, pues estas
proporcionan las orientaciones claves respecto a lo que el consejo o

directorio espera en relacion con este riesgo.

Es asi como politica de ética, de riesgo operativo, seguridad de la
informacion, continuidad de negocios, subcontratacion de servicios, de
personal, calidad de servicio, control interno, prevencién de fraudes y
prevencion del lavado de activos, aprobadas por el consejo o directorio,
permanentemente actualizadas y sometidas a procesos de comprobacion de
cumplimiento con reporte al consejo o directorio, facilitan la consolidacion de

la cultura de riesgo.

El apropiado proceso de gestion del riesgo operativo nos indica que es
preciso identificar los riesgos, determinar su frecuencia e impacto y decidir
acerca de las medidas de mitigacion, para aquello se recomienda utilizar
como herramienta de aproximacion la metodologia conocida como mapeo de
riesgo, que cosiste en un método que contiene cuatro etapas:

1. Levantamiento y ejecucion del mapa de procesos.

2. Sefializacion de los procesos y actividades que, por sus

caracteristicas o0 concepcion, contienen en si un mayor nivel de

riesgo.
3. Cuantificacion de frecuencia e impacto.
4. Toma de decisiones frente a los hallazgos.

Este mapeo, necesariamente debe ser liderado por los que mas conocen los
procesos de negocio, riesgos y controles existentes, que son el personal de
las areas de negocios y apoyo operacional del producto o negocio que se
analiza, pero permanentemente deben ser asistidos por el personal de la

gerencia de riesgo operacional.
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Considerando la diversidad de riesgos que se identifican y la necesidad de
orientar el control y procesos de decisién gerencial hacia los aspectos de
mayor relevancia para el logro de los objetivos institucionales es necesario
orientar a atencion sobre aquellos riesgos que amenazan la continuidad de
la empresa y el logro de objetivos de negocio relevantes para el consejo o
directorio.

Hay que considerar que el control es una actividad inserta en los procesos
con la finalidad de disminuir la probabilidad de ocurrencia de errores e
irregularidad de ocurrencia de errores e irregularidades, y los factores
criticos son los elementos esenciales para el éxito, insertos en los procesos

y que demandan un continuo seguimiento.

Las multiples tareas que demandan la adecuada gestion de riesgo operativo,
asi como, las diferentes iniciativas que existen en la institucion para mitigar
riesgos tales como prevencion del blanqueo de capitales, seguridad de la
informacion, continuidad de operaciones, calidad de servicios 0 prevencion
del fraude, nos sefialan que, para facilitar los procesos de identificacion,
medicion, monitoreo y mitigacion del riesgo, es necesario utilizar
metodologias que faciliten aquello, idealmente comunes. En general estas
metodologias estan probadas en instituciones lideres y entregan garantia de

éxito y disminucion de los costos involucrados en estos procesos.

La responsabilidad por la existencia de una adecuada gestion del riesgo
operacional y una cultura de riesgo acorde con las exigencias, es
responsabilidad del consejo o directorio y la alta gerencia. Estas instancias
tienen maltiples ocupaciones de maxima importancia para a institucion, por
consiguiente deben ser informadas de forma tal que se facilite su tarea. Es
asi, como disponer de indicadores elaborados apuntando a lo esencial
(indicadores claves de riesgo), y reportes periédicos a estas instancias
resultan fundamentales a la hora es facilitar el cumplimiento de sus

responsabilidades.
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Formacion de una Cultura De Riesgos

Como es sabido, los cambios culturales demandan tiempo y requieren de
una dedicacion especial. Para el logro del objetivo del cambio cultural es
fundamental invertir recursos en formacion y campafias sobre la importancia
del riesgo operativo, difusién de politicas y practicas deseables, controles
internos y difusién de casos internos y externos que permitan sensibilizar al

personal en estos aspectos.

Implementaciones.

Fuentes y Zufiga (2010) nos mencionan algunas implementaciones y
alcances.

El reglamento sobre gestion integral de riesgos es aplicado a las empresas
sefaladas en los articulos 16° y °17° de la Ley General de Banca, también
las administradoras privadas de fondos de pensiones (AFP)

También es aplicado a las CMAC, la caja Municipal de Crédito Popular, el
Fondo de garantia para préstamos a la pequefa industria (Fogapi), el Banco
de la Nacion, el Banco Agropecuario, la Corporacion financiera de Desarrollo
(Cofide), el Fondo Mi vivienda, las derramas y las cajas de beneficios bajo
control de la SBS, la Federacion Peruana de Cajas Municipales (Fepcmac) y

el Fondo de Caja Municipales de Ahorro y Crédito (Focmac).

Alcances

e Instituciones financieras organizaciones y administradas por el
personal idoneo.

e La Asociacion Internacional de Supervisoras de Seguros (IAIS)
dispone que las instituciones financieras reconozcan, evallen y
administren el riesgo.

e Se establece el control interno adecuado como requisito para ampliar
operaciones.

e Gestion del riesgo adecuado al tamafio.

e La gestion integral de riesgo debe contar con objetivos,

administracion, reportes y monitoreo.
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e Revisar los criterios previstos en el reglamento del Sistema de Control
Interno a fin de hacerlo compatible con las mejores préacticas
internacionales para el desarrollo de una gestion integral de riesgos,
tomando como referencia, documentos y el Marco Integrado para la
Gestion de Riesgos Corporativos, publicado por el commite of
Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO), y hacerlo

extensivo al conjunto de empresas supervisadas.

Flores (2008) nos menciona algunos principios de Riesgo Operativo:

Principios de Riesgo Operativo:

En el nuevo Acuerdo de Basilea se establece los principios de “Practicas

Adecuadas para la Gestion y Supervision de los Riesgos de Operacion.

Desarrollo De Un Ambiente Apropiado De Gestion De Riesgos

Principio No. 1.- Responsabilidad Alta Gerencia: El Directorio debe ser
consciente de responsabilidad de los principales aspectos de los riesgos de
operacion del banco, como una categoria de riesgo distinta que debe ser
gestionada, y debe aprobar y revisar periodicamente el esquema de gestion
del riesgo operativo del banco. El esquema debe proporcionar una definicion
a nivel corporativo del riesgo operativo y establecer los principios sobre la
manera como los riesgos de operacion seran identificados, evaluados,

monitoreados, y controlados/mitigados.

Principio No. 2.- Aseguramiento efectivo del control: El Directorio debe
asegurar que el esquema de gestion del riesgo operativo del banco esté
sujeto a una auditoria interna efectiva e integral por parte de personal
competente, operativamente independiente y apropiadamente entrenado. La
funcién de auditoria interna no debe ser directamente responsable de la

gestion de los riesgos de operacion.
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Principio No. 3.- Gestion integral de toda la Organizacion: La Alta Gerencia
debe tener la responsabilidad de implementar el toda la organizacion
esquema de gestion del riesgo operativo aprobado por el Directorio. El
esquema debe ser implementado en toda la organizacién bancaria, y todos
los niveles del personal deben entender sus responsabilidades con relacion
a la gestion de los riesgos de operacion. La alta gerencia también debe tener
la responsabilidad de desarrollar politicas, procesos y procedimientos para la
gestion de los riesgos de operacion en todos los productos, actividades,
procesos y sistemas del banco. La gestion de riesgos implica: Identificacion,
Evaluacion, Monitoreo, y Mitigacion/ Control

Gestion de riesgos: identificacion, evaluacion, monitoreo vy

Mitigacion/control

Principio No. 4.- Tanto para las actividades actuales como las nuevas: Los
bancos deben identificar y evaluar el riesgo operativo inherente a todos los
productos, actividades, procesos y sistemas relevantes. Los bancos también
deben asegurar que antes de introducir o emprender nuevos productos,
actividades, procesos y sistemas, el riesgo operativo inherente a los mismos

esté sujeto a procedimientos de evaluacion adecuados.

Principio No. 5.- Gestion permanente sistematica y proactiva: Los bancos
deben implementar un proceso para monitorear regularmente los perfiles de
riesgos de operacidn y su exposicidon material a pérdidas. Debe existir un
reporte permanente de informacién pertinente a la Alta Gerencia y al

Directorio que apoye la gestion proactiva de los riesgos de operacion.

Principio No. 6.- Coherencia entre estrategias y objetivos: Los bancos deben
tener politicas, procesos y procedimientos para controlar o mitigar los
riesgos de operacion significativos. Los bancos deben evaluar la viabilidad
de estrategias alternativas de control y limitacién de riesgos, y deben ajustar

su perfil de riesgo operativo empleando estrategias apropiadas, de
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conformidad con su apetito y perfil integral de riesgo.

Principio No. 7.- Existencia de planes de Contingencia: Los bancos deben
implementar planes de contingencia y de continuidad del negocio a fin de
garantizar su capacidad para operar en forma continua y minimizar las

pérdidas en caso de una interrupcion severa del negocio.

Papel De Los Supervisores.

Principio No. 8.- Supervision obligada a todo tipo de entidades: Los
supervisores bancarios deben exigir a todos los bancos, sin importar su
tamafo, que implementen un esquema eficaz para identificar, evaluar,
monitorear y controlar o mitigar los riesgos de operacion, como parte de un

enfoque integral para la gestion de riesgos.

Principio No. 9.- Supervision, periodica e independiente: Los supervisores
deben llevar a cabo, de manera directa o indirecta, una evaluacion periédica
independiente de las politicas, procedimientos y practicas de un banco
relacionadas con los riesgos de operacion. Los supervisores deben
asegurarse de contar con mecanismos apropiados de reporte que les

permitan mantenerse informados de los avances en los bancos.

Papel De La Divulgacion.

Principio No. 10.-. Transparencia y divulgacion: Los bancos deben hacer
suficiente divulgacion publica para permitir que los participantes del mercado
evallen su enfoque para la gestion de los riesgos de operacion.

2.2.1.8. Gestién o Administracién del riesgo operativo

Fuentes y Zufiga (2010) nos mencionan algunas categorias de objetivos de

la gestion integral de riesgos.
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Estratégico: Son los objetivos de nivel alto, los cuales estan
vinculados con la misién y visién empresarial.

Operacional: Son aquellos objetivos que estan vinculados con el uso
eficiente y eficaz de los recursos.

De informacion: Son aquellos objetivos vinculados con la
conformidad de la informacion suministrada.

De cumplimiento: Son los objetivos vinculados con el cumplimiento

de las leyes y las regulaciones aplicables.

Fundamentos del nuevo enfoque de gestion de riesgos

La correcta sistematizacion: Implica rigor en toma de riesgos, en el
control de estos y en la evaluacion de los resultados, sin pérdida de
flexibilidad para aprovechar las oportunidades de negocio. El primer
factor que contribuye a la sistematizacion es el establecimiento del
sistema de informacion para la gestion (SIG), que debe recoger, con
periodicidad preestablecida, las respuestas a todas y cada una de las
cuestiones que surgen en el proceso de toma de decisiones, control y

evaluacion de la rentabilidad riesgo, anteriormente planteadas.

La objetividad: En la estimacién de los riesgos como consecuencia
de las nuevas metodologias de medicion se logra reducir la
arbitrariedad. La mayor objetividad no reduce la importancia de las
expectativas de los directivos y expertos, sino que enfoca la actividad
de prevision centrandola fundamentalmente en la estimacion de los
beneficios esperados como consecuencia de la variacion de los

diferentes factores de riesgo.

La homogeneidad: Es deseable, tanto a la hora de evaluar gestores
y negocios como en la toma de decisiones de negocio; solo una
comparacion uniforme de la rentabilidad obtenida frente al riesgo
asumido cuantificado a través de medidas homogéneas permitird
identificar que negocios y quienes han contribuido a la creaciéon de

riqueza, retribuirlos adecuadamente y reorientar positivamente las
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actividades futuras. Asi mismo los directivos deberian tomar la misma
decision en cuanto a la aceptacién o rechazo del crédito ya que
solamente de esta manera se orienta de forma adecuada los
esfuerzos hacia la consecucién de los objetivos de la empresa.

e Las ventajas anteriores se potencian: En la medida en que todas y
cada una de las decisiones se toman dentro del marco de la gestion
de riesgos, se controlan y evaluan frecuentemente. En el ambito de
los mercados financieros las operaciones pueden realizarse con gran
rapidez y enorme volumen, de modo que el perfil de rentabilidad
riesgo esta sujeto a grades cambios. Por ello, los sistemas de
informacion y gestion han de tener una velocidad de respuesta muy
superior a la de los procesos presupuestarios y de elaboracién de los
estados contables. Cabe mencionar que el nuevo enfoque de gestion
de riesgos da especial atencion a la rapida disponibilidad de
informacion para la gestion y las elevadas pérdidas que puedan
resultar de un esquema de gestion no acorde con el ritmo del negocio

justifican con gran importancia las inversiones materiales y humanas.

e Segun la SBS, la Gestion integral de riesgos, es un proceso efectuado
por el directorio, la gerencia y el personal y aplicado en toda loa
institucion financiera dentro de la definicidbn de su estrategia, es un
proceso disefiado para identificar eventos potenciales que pueden
afectar a la institucién, asi también gestionar de acuerdo con los
niveles de riesgo que esta dispuesta a asumir como también para

proveer una seguridad razonable en el logro de los objetivos.

e Por ultimo cabe resaltar que las instituciones deben efectuar una
gestion integral de riesgos debe estar adecuada a su tamafio y la

complejidad de sus operaciones y servicios.

Rodriguez (s.f.) menciona:

La Gestion del riesgo operativo:

Es importante mencionar que las entidades deben contar con una estrategia
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los diferentes principios:

Asi mismo podemos resaltar que las entidades deben ejecutar su propio

enfoque y metodologia para la gestion de riesgos, que esté de acuerdo a su

objeto social ya sea tamafo, naturaleza y complejidad de operaciones y

diferentes caracteristicas. Aqui se debe considerar todas las etapas de

gestion de riesgo, tomando en cuenta la identificacién, evaluacion, medicion,

monitoreo y control.

Identificacién: En la identificacidén efectiva del riesgo se considera los
factores internos y externos que pueden afectar desfavorablemente el
logro de los objetivos empresariales.

Evaluacion: La empresa deberia identificar todos los riesgos
operativos materiales y ante eso tomar decisiones sobre el uso de sus
procedimientos apropiados de control o mitigacion de los riesgos. Asi
mismo los riesgos materiales deben ser evaluados de acuerdo a la
probabilidad de ocurrencia y su impacto a la medicion de la
vulnerabilidad de la empresa ante este riesgo. Cabe mencionar que
los riesgos pueden ser aceptados, mitigados o evitados de manera

consistente con la estrategia y el apetito al riesgo empresarial.

Medicion: Las empresas deberan evaluar el riesgo inherente en
todas sus actividades, productos, conjunto de actividades, areas
particulares o portafolios, para esto debe hacer uso de técnicas
cualitativas basadas en los andlisis de expertos, técnicas
cuantitativas, los cuales estiman el potencial de pérdidas operativas a

un nivel de confianza dado o la combinacién de ambos.

Monitoreo: Lo esencial para una gestion adecuada del riesgo
operativo es un proceso efectivo de monitoreo, en tanto un monitoreo
regular de las actividades pueden ofrecer la ventaja de detectar
rapidamente y corregir deficiencias en las politicas, procesos y
procedimientos de gestion de riesgo operativo, con esto también se

fomenta a la identificacién temprana de cambios materiales en el perfil
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de riesgo, asi como la aparicion de nuevos riesgos. Cabe mencionar
también que el alcance de las actividades de monitoreo toma en
cuenta los aspectos de la gestion del riesgo operativo en un ciclo de
vida consistente con la naturaleza de sus riesgos y el tamaio,

volumen y complejidad de sus operaciones.

Control: Luego de identificar y medir los riesgos a los que esta
expuesta, la entidad deberia concentrarse en la calidad de la
estructura de control interno, el control del riesgo operativo puede ser
conducido como una parte integral de las operaciones o mediante
evaluaciones periodicas separadas, todas las desviaciones o

deficiencias deben ser reportadas a la gerencia.

Reporte: Deberia existir un reporte regular de la informacion
pertinente a la direccion, a la alta gerencia, al personal y a partes
externas interesadas, como proveedores, clientes, reguladores y
accionistas, este reporte puede incluir informacion interna y externa,

como también informacion operativa y financiera.

Identificacidén de Riesgos:

En una compariia podemos conocer dos grupos de riesgos operativos:

Cualitativos: Aqui los riesgos potenciales se fundamentan en el juicio
experto.
Cuantitativos: Son los eventos e incidencias de perdida que se basan

en la informacion histérica.

Para la identificacion de riesgos se debe tener en cuenta la observacion de

las perdidas y cada vez que se materializa un riesgo se toman medidas para

prevenir su posible recurrencia. Una fuente basica de la informacion

requerida por el andlisis de riesgo son los registros historicos sobre

incidencias y eventos de pérdida sobre los procesos operativos.
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Importantes herramientas para la identificacion de riesgo:

Organigramas funcionales: Aqui se revela las divisiones de la
organizacion y sus relaciones, lo que permite al administrador de
riesgos entender la naturaleza y el campo de acciébn de las
operaciones de la organizacion. De esta manera se evita que una
misma persona, area o unidad realice funciones que no respetan la
adecuada segregacion de labores, ocasionando conflicto de interés o

riesgos operativos que pueden ser evitados sencillamente.

Procesos operativos: Esto permite al administrador de riesgo a
conocer como se realizan las actividades por cada area.

Diagramas de flujo de procedimientos: Con esto se puede poner el
alerta al administrador de riesgos de aspectos inusuales en las
operaciones de la empresa y permite descubrir las contingencias que
pueden interrumpir los procesos. El administrador de riesgo se ve en
la obligacion de familiarizarse con los aspectos técnicos de las

operaciones de la empresa.

Matrices de riesgos y controles: Estas matrices permiten identificar
los diferentes tipos de riesgos como también el perfil inicial de riesgo
de un éarea, es aqui donde se cuantifica el riesgo ya de una manera

cualitativa.

Valenzuela (2010) menciona:

La administracion de Riesgos:

Cabe mencionar que para poder lograr de forma completa y correcta la

identificacibn de riesgos es necesario que podamos emplear algunas

herramientas como:

Andlisis estadistico: Aqui se evalla el agrupamiento de todos los hechos

ocurridos durante uno o varios periodos los cuales permitiran identificar los

riesgos involucrados en; siniestros ocurridos, volimenes de operaciones
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riesgosas, accidentes al personal o a terceros, periodo de maxima

acumulacion.

Analisis financiero: A través de este andlisis de las partidas asentadas en
el balance, estado de ganancias y pérdidas, estados de resultados, costos y
produccién, venta y flujo de caja, de esta manera es posible detectar areas
con problemas, identificar riesgos en cuanto a niumero y ubicacién para que

de esta manera podamos determinar la gran importancia de los riesgos.

Diagrama de flujo: Mediante este diagrama se podra localizar actividades
gue implican riesgos ocultos o por acumulacidon de existencias en algun

punto.

Historial de siniestros propios y ajenos: El contante mantenimiento de los
registros e informacion de los siniestros e incluso acontecimientos de escasa
gravedad, los cuales han implicado dafios econémicos, permiten detectar y
evaluar riesgos, continuamente estas informaciones son antiguas e
incompletas es por ello que sera necesario proyectarlas a un momento

actual y a situaciones futuras.

Andlisis de informacion interna y externa: Este analisis es fundamental
para el desarrollo futuro de los procesos variables de monitoreo y el control

de riesgo operativo.

Identificar
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Figura 3. Gestion del riesgo operativo. Fuente: Guillén (2008).

Mapeo de Riesgos:
Con el desarrollo del mapeo de riesgos se encamina el sistema de control
interno a nuevas tendencias indicadas por el acuerdo de Capitales de

Basilea de esta manera se dispone de una herramienta de gestién eficiente
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de riesgos y controles. Ademas de ello el mapeo de riesgos aporta ventajas

a la organizacion en las que podemos destacar lo siguiente:

Potencializa una cultura de riesgos y los controles en la empresa,
promoviendo en los colaboradores la comprension de los riesgos del
negocio y su responsabilidad en el proceso de mitigacion a través del
control interno.

Fomenta una constante reflexion critica motivando a las unidades de
negocio al disefio, construccion y mantenimiento de mejores y
efectivos sistemas de controles.

Coopera a incrementar la calidad y cantidad de informacién confiable
en cuanto a la situacion de control de los riesgos existentes.

Ayuda a dar solidez en cuanto al sistema de control interno y con ello
a minimizar la desconfianza sobre posteriores auditorias que son
requeridas por los sistemas de control.

Accede a poner el enfoque en los riesgos mas importantes para la
empresa y a disminuir los costos que provienen de revisiones
recurrentes.

Un fuerte sistema de identificacion y gestion de riesgos puede ayudar
también a minimizar costos en los seguros contratados para encubrir
determinados eventos.

Una vez manifestados los objetivos del mapa de riesgos es
importante establecer los elementos que son primordiales para su
desarrollo.

Constituir el ambito en el que se va a ejecutar el analisis; para esto en
un primer paso se identifica el alcance del trabajo que se realizara en
dos vertientes, la que corresponde a la clasificacion por areas de la
empresa objeto de andlisis y la que corresponde a la tipologia de
riesgos presente en las actividades desarrolladas por la empresa.
Reconocer los riesgos a los que estan expuestas las diferentes
actividades en lo mas amplio posible, no solo se considera la
experiencia histérica de eventos materializados en un problema

econdmico, sino que también cualquier posibilidad de sufrir alguno.

Determinar los riesgos, una vez que tengamos identificados todos los
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potenciales riesgos, se deberé realizar una valoracion los cuales nos
permitan priorizar de acuerdo a su relevancia. La valoracion se realiza
de acuerdo a la importancia del potencial y la frecuencia con la que se
pueda producir. La determinacién o evaluacion mencionada debera ir
acompafiada de un analisis y valoracion de los controles establecidos
para mitigar los riesgos, con el objetivo de conocer la verdadera
exposicion de la empresa.

e Administrar los riesgos; una vez que se identifique y evalle recién se
puede establecer prioridades urgentes y los planes con las medidas
correctivas que se puedan considerar adecuadas para los riesgos

considerados como relevantes.

Ademas de establecer los elementos mencionados con anterioridad, es
importante definir el enfoque con el que se abordara el trabajo. Ante esto
existen dos posibilidades con diferente grado de dificultad como con
diferente dimension de necesidad de informacion.

Revisaremos dos enfoques:

El enfoque donde se parte de un analisis profundo de actividades y procesos
al nivel mas alto posible en detalle, para secuencialmente ir agregando los
resultados obtenidos, cabe mencionar que este enfoque sera posible
solamente si la empresa tiene un adecuado inventario de procesos definidos
perfectamente, inclusive con técnicas de flujos los cuales permiten identificar

cada una de las tareas y controles que se realizaran en un proceso.

Por otro lado tenemos el enfoque que parte de un nivel mas general; lo cual
se da a través de entrevistas con los responsables del area y/o
autoevaluacién con cuestionarios que nos permitira identificar los principales
riesgos vinculados a las actividades que desarrollan y los controles que se

deben implantar para de esta manera mitigarlos.
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Figura 4. Mapeo de Riesgos. Fuente: Delfiner (2008).
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Figura 5. Mapeo de riesgos por areas. Fuente: Delfiner (2008).

Asignacion de riesgos a areas de riesgo.

Una metodologia alternativa consiste en asociar los riesgos identificados y
evaluados en funcion de su probabilidad de ocurrencia e impacto a ciertas
areas de riesgo, las que pueden comprender una o varias unidades de
negocio, de manera tal que el resultado puede brindar una imagen del perfil
de riesgos de la empresa. Por definicion la suma de todas las areas de
riesgo deberia englobar todos los procesos y funciones de negocio de la
entidad. El principal objetivo de esta desagregacion es reflejar claramente la
estructura de la empresa e identificar areas de R.O. que necesiten ser
administradas en forma conjunta.

Como primer paso, se requiere definir lo que se entiende por area de riesgo.

Por ejemplo, un punto de partida podria ser el sector del banco sobre el cual
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pueda establecerse una responsabilidad jerarquica; desde ese punto de
vista se podrian considerar las areas que se puedan asociar a un gerente de
linea. Pero también pueden agregarse otras dimensiones, como la jerarquia
organizacional y la dispersion geogréfica. De esta manera se podria obtener

un mapa.

Asignacion de riesgos a procesos.

Ante esto se propone asignar los riesgos a los procesos de negocio, para
esto se debera definir claramente el proceso de negocio, como por ejemplo
el conjunto de actividades destinadas para crear un producto a partir de

algunos insumos.

Para ello es necesario tomar en cuenta algunos pasos:

En primer lugar se debe identificar los procesos que son clave en la
organizacion para luego poder identificar los generadores de riesgo o risk
drivers, los cuales pueden ser; las personas, la infraestructura, los sistemas.
Esto dependera del area al cual se esta analizando y de la naturaleza de las
tareas que se realizan estos generadores de riesgo daran un comienzo a

diversos factores de riesgo o risk factors.

Luego se debe tratar de responder de qué manera estos factores de riesgo
operativo pueden materializarse o en tal caso valorar las pérdidas que se
generarian.

Para proceder a la asignacion los riesgos operativos se deberan conseguir
todos los procesos de la empresa, hasta que puedan ser catalogados en un

formato estructurado.

Para desarrollar lo mencionado se necesita lo siguiente:

- Designar el personal experto para la evaluacion de procesos.
- Incrementar los reporte de evaluacién por producto, localidad.

- Realizar comparaciones en las autoevaluaciones de riesgo operativo con
las perdidas observadas, para de esta manera poder definir los indicadores
de riesgo claves o KRI adecuados que nos permitiran calcular los riesgos

operativos.
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Algunas otras técnicas que se pueden usar para la evaluacion de los riesgos
son los indicadores de riesgo, las tarjetas de puntaje y de analisis de

escenarios.

Indicadores de riesgo (KRIs): Estos indicadores son volatiles de caracter
financiero u operacional que nos ofrecen una base razonable para poder
estimar cuan probable y severo es uno o mas eventos de riesgo operativo,
por ejemplo en las empresas financieras se acostumbra a utilizar parametros
como la cantidad de fallas en las operaciones, el porcentaje de
transacciones que deben ser ingresadas de manera manual, la frecuencia o

gravedad de errores.

Tarjetas de puntaje — scorecards: La tarjeta de puntaje son un conjunto de
sistemas expertos para la medicion del riesgo operativo y tienen en comun la
evaluacion de los generadores de riesgo, asi como también la evaluacion de
la amplitud y calidad del ambiente interno de controles de riesgos, todo esto
se realiza mediante el uso de cuestionarios los cuales tienen una serie de
preguntas ponderadas y basadas en nivel de riesgo los cuales permitan
trasladar evaluaciones cualitativas a una métrica cuantitativa, dicho
cuestionario esta disefiado para reflejar el perfil de riesgo Unicos de la
empresa, esto se logra mediante el disefio de preguntas especificas para la
empresa, la calibracion de sus respuestas, como la aplicacion de
ponderadores y puntajes de alineamiento con importancia relativa del riesgo

para la empresa.

Andlisis de escenarios: Esto consiste en la modificacién en conjunto de un
rango de parametros que afectan la posicion de la entidad de forma
coherente y paralela, los escenarios constituyen hipotéticos eventos que
podrian ocurrir y por lo tanto deben ser representativos en cada empresa
tomando en cuenta todos los factores de riesgo relevante, asi mismo pueden
involucrar la ocurrencia de eventos -catastroficos que tenga caracter
financiero u operacional, como también pueden generar cambios en los

planes de la empresa, en las etapas econdmicas y dafos en la reputacion de
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la empresa debido a fraudes o escandalos financieros, entonces los

escenarios pueden ser generados de muchas maneras.

Aplicacién de los indicadores de riesgo operativo o KRIs:
Los indicadores se pueden clasificar en tres clases:

- Medidas de riesgo. (KRI): Son los mas relevantes en cuanto a la
administracién del riesgo operativo, para poder realizar seguimiento a nivel
de riesgos se deben revisar los KRI, de forma sisteméatica para poder alertar
algunos cambios que puedan indicar problemas. Ademas se deben revisar
de manera periddica los umbrales y rangos establecidos para tener la
seguridad que se mantengan alineados con el cambiante entorno de
negocios y significativos riesgos que son asumidos por la empresa en

cualquier momento.

- Medidas de desempefio. (KPI — Key performance indicator): Son medidas
gue permitirdn cuantificar objetivos que estén vinculados a los desempeiios
estratégicos de una empresa, en tanto existe cierta dificultad en realizar la
clasificacion cada indicador ya que un mismo indicador puede ser adjudicado

a distintas clases segun el responsable que lo utilice.

- Medidas de control. (KCI - Key control indicator): Estos se encargan de
medir la efectividad de un control especifico, de manera que un deterioro en
un KCI puede indicar un incremento en la probabilidad o impacto de un

riesgo residual.

Las bases de datos de perdida de riesgos operativos son fuentes de
informacion que nos permitiran identificar riesgos significativos que
contribuyen en el disefio de KRI. Los informes de auditoria interna y externa
y de los 6rganos de supervision, como también la informacion obtenida a

través de conversaciones con las diferentes lineas de negocio.
Los KRIs tienen varias aplicaciones, las cuales algunas se mencionaran:

- El potencial para la identificacion de zonas de alto riesgo, esto permite

anticiparse y minimizar perdidas.

- La capacidad para identificar los procesos y debilidades en los diferentes

controles, esto permitira fortalecer los mismos y resolver problemas.
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- Se establece objetivos en términos de los KRI, mediante los cuales se
puede condicionar la conducta del personal para lograr los resultados
deseados.

- Alcanzar los niveles de apetito por el riesgo de la empresa, estableciendo
diferentes niveles de tolerancia para diversos KRI.

- La identificacién y administracion de los KRI pueden ser objeto del control
del ente regulador mediante el cumplimiento regulatorio.

- Asignacion de capital econémico a las diferentes lineas.

Ante esto se acostumbran crear grupos de trabajo en las lineas de negocio a
efectos de identificar indicadores importantes en sus procesos, contando con

asesores expertos y/o niveles gerenciales superiores.

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Definicion:

Parda (1988) define a la rentabilidad como una dimension monetaria de
eficiencia que puede medir, en parte, el grado de satisfaccion siquica de los
individuos, pero no en su totalidad. ¢Por qué entonces, la rentabilidad ha
adquirido la importancia que hoy tiene en las organizaciones empresariales?
Una respuesta a la interrogante es que toda empresa es una unidad
econdmica y como tal se deben buscar las formas de evaluar su gestion. La
facilidad de cuantificar el beneficio empresarial permite que el concepto de
rentabilidad adquiere importancia como elemento que sirve de guia de

actuacion.

Por otro lado, al definir la empresa como unidad econdémica, es logico que se
trate de evaluar la gestion econoémico financiera, sin embargo es necesario
sefalar que ademas de ser la rentabilidad un objetivo también es un medio
para materializar otros objetivos empresariales.

Ademas del objetivo econdmico de la actividad empresarial, existen otros
objetivos que pueden tener igual o superior importancia que la rentabilidad
en determinados periodos, como pueden ser objetivo de maximizar el

crecimiento de activos; objetivos de autonomia y seguridad frente al entorno;
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objetivos de crecimiento y prestigio, lo que en conjunto Pierre Conso
denomina como objetivos de basqueda de beneficios de Poder y Autonomia

gue se da toda organizacion.

La rentabilidad y la utilidad son elementos medibles y cuantificables que
permiten evaluar la gestion econdmica financiera de una empresa, definida
esta ultima como unidad econémica, empero no es el Unico ya que toda
empresa es un centro de poder y que busca por sobre todo la autonomia,
por lo que toda organizacion empresarial, es algo mas que un centro
econdémico; se debe tener presente, pues, que el concepto de rentabilidad no
necesariamente es el Unico elemento relevante en toda gestion, existen

otros factores empresariales evaluados a través de otros indicadores.

Diaz (2012) nos menciona sobre la rentabilidad lo siguiente:

Que cualquier persona tiene idea sobre lo que significa la rentabilidad, pero
realizar una definicion muchas veces se le hace muy dificil hasta el punto
gue la mayoria evaden dar una definicion de la misma, en este sentido
podemos mencionar que es una medida de eficiencia y eficacia en el uso de

los elementos tanto financieros, productivos como humanos

Esteo (1998) nos menciona sobre las Rentabilidad, lo siguiente:

Otros ratios construidos en el ambito general de la rentabilidad, sin embargo,
dan entrada a variables y a consideraciones que se apartan del modelo
convencional estrictamente contable. Quizas los mas relevantes son el ratio
Q, propuesto por el que fue Premio Nobel de Economia en 1981, James
Tobin, y el elaborado por ljiri y conocido como ratio de retomo liquido de la

inversion. A cada uno de ellos se hara una somera referencia.

El ratio Q, apuntado por Tobin en 1969 y desarrollado formalmente por
Hayashi en 1982 [Alonso y Bentolila, 1992: 39], es el cociente entre el valor
gue el mercado asigna tanto a las acciones como a los titulos de deuda y el

valor de reposicién de los activos tangibles, excluyéndose, por tanto, los
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inmateriales. El numerador vendria a ser el valor actual de las rentas
esperadas en el futuro de las inversiones y el denominador seria el coste

para conseguir a precios de hoy el activo de la compainia.

Cuando se habla de rentabilidad, el énfasis en una u otra de sus facetas
hace que los autores parezcan estar refiriéndose a cuestiones si no del todo
distintas al menos no del todo iguales. Asi, existe un cieno confusionismo
entre: 1) la rentabilidad como aptitud de la empresa para obtener una
remuneracion; 2) la rentabilidad como objetivo sintético y global de toda
empresa privada; 3) la rentabilidad como instrumento de medida, con énfasis
en sus componentes numerador y denominador; y 4) la rentabilidad como
instrumento de medida pero vista ahora por el cociente que permitiria

comprobar el grado de consecucion de aquel objetivo.

Esteo (1998) nos menciona lo siguiente:

La rentabilidad como aptitud de la empresa para obtener una
remuneracion.

Esta es la nocion recogida en su vigésima edicion por el Diccionario de la
Lengua Espafiola como puede verse leyendo las dos acepciones de
rentabilidad: ‘Calidad de rentable’ y ‘Capacidad de rentar’. Por rentable se
entiende, a su vez, lo “Que produce renta suficiente o remuneradora” y por
rentar “Producir o rendir beneficio o utilidad anualmente una cosa”.

Multiples aportaciones doctrinales reconocen la capacidad o aptitud o
eficiencia en el uso de una accibn econdémica, de una combinacion
productiva, de un capital o de una inversion, como el determinante para la

obtencién de un resultado, o rendimiento, o renta, 0 ganancias, 0 recursos.

La rentabilidad como objetivo sintético y global de la empresa
En ocasiones los autores realzan el objetivo de maximizar el beneficio o la
rentabilidad, siendo ahora una sintesis de todo cuanto acontece en la

empresa y algo que interesa a la practica totalidad de usuarios puesto que la
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rentabilidad ofrecerdA mensajes acerca de la eficacia, eficiencia y
productividad alcanzadas.

La rentabilidad como instrumento de medida. Enfasis en sus
componentes numerador y denominador.

A veces, cuando los estudiosos se refieren a la rentabilidad lo que hacen es
definir el instrumento de medida con referencia a sus dos componentes. En
el numerador figura algun tipo de resultados y en el denominador, el capital o
medios empleados para su obtencion. Es este un enfoque puramente

descriptivo del ratio o instrumento de medida.

La rentabilidad como instrumento de medida. Enfasis en el cociente.
Ahora, la atencién recae sobre el resultado de operar numerador y

denominador, es decir, sobre el cociente, que suele ser denominado tasa.

Parda (1988) menciona lo siguiente.

Rentabilidad de activos operacionales: interpretacion y deduccion.

En general, rentabilidad es un coeficiente que mide la utilidad generada por
una inversion; en términos empresariales rentabilidad de activos es la

utilidad operativa que rinde cada unidad de activo operacional. Esto es:

RA = (UAII) + (A0)

En donde:

UAII = Utilidades Operacionales antes de intereses e impuestos.

AO = Activos Operacionales, formados por Activos Circulante y Fijo.

RA = Rentabilidad de Activos.

En consecuencia, la rentabilidad de activos indica el grado de eficiencia de

los activos operacionales para generar beneficios. Se sabe ademas que:

UAII = Ingresos Ventas — (Costos Variables + Costos Fijos)

Reemplazando en la rentabilidad, se tiene:
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pA = Ingresas por ventas — Castos Variables + Costos Fijos

Activos

2.2.2.2 Componentes de la Rentabilidad

Lizcano (2004) menciona lo siguiente:

Cuando hablamos de rentabilidad podemos mencionar que es un concepto
bien amplio la cual admite varios enfoques y proyecciones, actualmente
existen diferentes perspectivas de todo lo que se puede tomar en cuenta en
este término relacionado con las empresas, se puede hablar de rentabilidad
desde el punto de vista econémico y financiero, como también se puede
hablar de rentabilidad social, aqui se incluye casos muy variados como
pueden ser, aspectos culturales, ambientales, etc. Estos vienen a configurar
efectos positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su entorno
social o natural.

La separacion entre recurso econdmico y financieros establece la base
fundamental sobre la que se establece la distincion entre rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera. Es por eso que la rentabilidad se puede
definir en términos concretos como la relacion existente entre el resultado
obtenido como los medios empleados para su obtencion, debiendo equilibrar
gue estos medios vienen como referencia a los capitales economicos
financieros, por ello existe una gran variedad de puntos de vista de la
rentabilidad dependiendo de los objetivos buscado.

Es por ello que se calcula: Resultado o excedente / inversion, cabe
mencionar que depende de los diferentes conceptos que aparezcan en el
numerados y denominados se pueden llegar a establecer diferentes
conceptos de rentabilidad.

Debido a la magnitud que se recoge bajo la nocion genérica de resultado se
podra incorporar alternativamente una variedad de series de conceptos
como los siguientes:

- Valor afiadido

- Resultado de la explotacién

- Cash-flow bruto
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- Beneficio proveniente de actividades ordinarias

- Beneficio neto (después de impuestos).

- Dividendos.

Respecto al denominador, en las inversiones se pueden conceptualizar de
diferentes formas:

- Activo total

- Activo fijo bruto

- Activo fijo neto

- Fondos propios

- Pasivo fijo (fondos propios + deudas a largo plazo)

- Capitalizacion bursatil (valor del mercado)

Si vemos de acuerdo a la relacion de unos y otros componentes, cabe
mencion que la rentabilidad es una variable compleja que junta elementos
técnicos, econdmicos y financieros, lo cual hace que sea dificil de identificar
a primera vista cuales son las verdaderas causas que pudieron ocasionar

una variacion de los niveles de rentabilidad.

En tal caso se puede analizar la rentabilidad desde dos perspectivas:

Por un lado la rentabilidad de los empresarios, esto es la rentabilidad
financiera.

Por otro lado la rentabilidad viene referida al conjunto de activos empleados
en la actividad de la empresa, en este caso se denomina rentabilidad
economica.

Asi mismo podemos considerar otra forma de analizar la rentabilidad de la
empresa, como puede ser el nivel de recursos financieros que genera
internamente (cash flow econdmico), de acuerdo a su output, esto se refiere
al volumen de ingresos, esto nos lleva a otra magnitud que se denomina

rentabilidad autogenerada
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2.2.2.3 Medidas de Rentabilidad:

Diaz (2012) menciona sobre algunas medidas de Rentabilidad que

mencionaremos a continuacion:

Como se calcula la Rentabilidad:

La rentabilidad la calcularemos partiendo de diferentes elementos.

El primero en el beneficio en sus diferentes acepciones, antes y después de
impuestos e intereses. Adicionalmente los margenes respecto a las
principales magnitudes. Se considera importante la relacion del Beneficio
con los elementos que propician ese beneficio (Activo: Total, productivo,
inmovilizado; Financiacién: Pasivo a corto y largo plazo, fondos propios,
patrimonio neto). Se toma en cuenta también los beneficios sobre oficinas,

empleados, inversiones, costo de ventas.

Asi mismo es relevante mencionar que aporta informacion importante al
vincular el beneficio con aspectos como la liquidez y la solvencia. Esto es asi
porque existe una relacion directa y temporal de los beneficios con la
liquidez y con la solvencia. También es importante los aspectos que

relacionan los beneficios con la capacidad de inversion de la compaiia.

Las dos medidas de rentabilidad mas utilizadas son la rentabilidad

econdmica y la rentabilidad financiera, que definimos a continuacion:

Rentabilidad econémica:
Calculamos la rentabilidad econdmica utilizando el beneficio econémico
como medida de beneficios y el Activo Total (o Pasivo Total) como medida

de recursos utilizados:

RE =FE + AT

Dénde:
BE = Beneficio Econdmico
AT = Activo Total
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A veces se utilizan los términos ingleses para referirnos a la rentabilidad
econdémica: Return on Assets (ROA) o Return on Investments (ROI).

El beneficio econémico es igual a los ingresos de la empresa menos todos
los costes no financieros. Es decir, para calcular esta medida de beneficios,
tomamos los ingresos totales de la empresa y restamos todos los costes
excepto los intereses de la deuda y otros costes financieros. Tampoco
restamos los impuestos. Por eso, el beneficio econémico también se conoce
como “beneficio antes de intereses e impuestos”. Otros términos bastante
comunes son “beneficio operativo”, “beneficio de explotacion” o “beneficio

bruto”.

¢Por qué dividimos el beneficio econdmico por el Activo o Pasivo Total?
Para comprender esto, tenemos que tener en cuenta que, si ponemos el
beneficio econdmico en el numerador, deberemos poner en el denominador
una medida de recursos utilizados que sea consistente con nuestra medida
de beneficio. Es decir: tenemos que poner en el denominador aquellos

recursos financieros que hemos utilizado para obtener el BE.

¢,Como sabemos que los recursos financieros que hemos utilizado para
obtener el BE son los que corresponden con el Pasivo Total (es decir, todos
los recursos financieros)? Lo sabemos porque el BE se va a utilizar para
remunerar tanto a los acreedores (que proporcionan la deuda) como a los
accionistas (que proporcionan los fondos propios). En efecto, el BE se va a
utilizar para remunerar a los accionistas porque, de ese BE, la empresa va a
sacar el dinero que le hace falta para pagar a los acreedores: puesto que al
calcular el BE no hemos restado los intereses, y puesto que los intereses
son la remuneracion de los acreedores, podemos decir que parte del BE (si
es positivo, claro) se utilizara para pagar a los acreedores. Ademas,
sabemos que la empresa, una vez que ha pagado a los acreedores, pagara
a los accionistas, es decir repartira dividendos. Como al calcular el BE no
hemos restado los dividendos, esto quiere decir que parte del BE que quede

después de pagar a los acreedores se utilizara para pagar a los accionistas.
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Rentabilidad financiera:

Calculamos la rentabilidad financiera utilizando el beneficio neto como
medida de beneficios y los Fondos Propios como medida de los recursos
financieros utilizados:

RF =BN + K

Siendo:
BN = Beneficio Neto
K = Fondos Propios = Capital + Reservas

También se le llama rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos propios.

El beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la
empresa, una vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los
impuestos:

EN =EBE — Intereses — Impuestos

En efecto, la primera obligacion de una empresa es pagar los intereses de la
deuda y, a continuacion, los impuestos. Si sobra dinero, ese remanente (que
es el beneficio neto) se utilizara para repartir dividendos. Al igual que antes,
podemos comprobar que la medida de beneficios que estamos utilizando es
consistente con la medida de recursos financieros. ¢ Cémo lo sabemos? Lo
sabemos porque el BN se va a utilizar para pagar a los accionistas, pero no
se va a utlizar para pagar a los acreedores (ya se ha pagado a los

acreedores, puesto que estamos restando los intereses).

Rentabilidad Autogenerada:

Trata de mostrar la capacidad de generacion de recursos financieros
internos por parte de la empresa, como resultado de las actividades del
periodo la empresa obtendrd, por un lado un resultado y por el otro podra
asignar unas amortizaciones en relacion con el material.

Ambas magnitudes representan flujos financieros de los que empresa podra
disponer con total libertad, por lo menos en el corto plazo, en cuando al
resultado cabe mencionar la conveniencia de la utilizacion del resultado

bruto, esto es el resultado antes de impuestos, en lugar del resultado neto,
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ya que la primera magnitud es mas representativa de los recursos que ha
generado la empresa, independientemente de su circunstancia fiscal en el
periodo en cuestion, que puedan alterar por lo menos la cifra anteriormente

generada como resultado bruto del periodo.

De acuerdo a lo mencionado, la formulacién de la rentabilidad autogenerada

es la siguiente:

Resultados antes de impuestos + Dotaciones amortizaciones

Ingresos Totales

Tal como se ha sefialado la rentabilidad autogenerada es una magnitud que
viene a mostrar la capacidad de generacion de recursos financieros internos
por parte de las empresas. Se trata de contrastar cuantitativamente, por
tanto, la importancia del cash-flow bruto que genera la empresa en un
periodo determinado, y la relacion o proporcion que esta magnitud supone
respecto al conjunto de los ingresos que ha generado la empresa en dicho

periodo.

Es por ello que con este indicador se trata de evidenciar una faceta
economico-financiera de la empresa en el terreno de la rentabilidad, ya que
supone la capacidad de generar un excedente primario de caracter
financiero, como consecuencia del flujo econdmico o output fundamental que

genera la empresa, esto es, el conjunto de los ingresos totales.

Lizcano (2004) menciona lo siguiente:

Anélisis de datos sobre la Rentabilidad Econdmica:

Una de las maneras apropiadas para poder medir la rentabilidad econémica
de una empresa es, la utilizacion de un ratio que relacione el resultado de la
explotacion, es el mas vinculado a la actividad econ6mica propia de la
empresa, con el Activo total de la misma, o el conjunto de inversiones que
posee la empresa, incluyendo ya sea las de caracter fijo, como las de

cardcter circulante.
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Lizcano (2004) menciona lo siguiente:

Anédlisis de datos sobre la Rentabilidad Financiera:

Antes de evaluar el rendimiento por el propietario o accionista de la
empresa, se adquiere la relevancia especial el indicador relativo a la
rentabilidad financiera, este indicador vincula el resultado neto de la empresa
una vez detraido los impuestos, con los recursos propios de la empresa, de
esta manera se pone en manifiesto la proporcion que dicho excedente final
obtenido por la empresa supone en relacién con el conjunto de recursos que
los empresarios has aportado o acumulan de manera conjunta dentro de la

empresa.

Sanchez (2002) menciona lo siguiente:

Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la
empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado

y de inversion relacionada con el mismo que se considere:

e Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
economica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencién, sin tener en cuenta la financiacion
u origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva

econdmica, el rendimiento de la inversidon de la empresa.

oY un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde a los mismos.
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La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendré definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una
estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre
gue esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en

caso contrario.

Sanchez (2002) menciona lo siguiente:

Rentabilidad econémica

e Concepto de rentabilidad econémica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que,
segun la opinion mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor con independencia de como han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la
diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el

pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 nho rentable en
términos econémicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han
sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no rentable
lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una

deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on investment

(ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se utlizan como
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sinbnimos ambos términos, se sitla en los primeros afios del s. XX, cuando
la Du Pont Company comenzo a utilizar un sistema triangular de ratios para
evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba la rentabilidad
econémica o ROl y la base estaba compuesta por el margen sobre ventas y
la rotacién de los activos.

e Calculo de larentabilidad econémica.

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de
inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados
detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de
resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de

inversion el Activo total a su estado medio.

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona
la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto
por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden

variar segun el tipo de sociedad.

Otros conceptos de resultado que habitualmente se enfrentan al Activo total
para determinar la rentabilidad econdmica serian los siguientes:

Resultado después de impuestos + Gastos financieros (1-t), siendo t el
tipo medio impositivo: se utiliza el resultado después de impuestos y antes
de gastos financieros netos bajo la justificacion de que el impuesto sobre
beneficios es un gasto del ejercicio y como tal supone una partida negativa a
efectos de medir la renta o beneficio; y, por otra parte, los costes financieros

se presentan netos del ahorro de impuestos que suponen.

Resultado de las actividades ordinarias + Gastos financieros: en este

caso se prescinde de los resultados extraordinarios por su caracter atipico y
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excepcional, pretendiendo asi calcular la rentabilidad de la actividad

ordinaria de la empresa.

Sanchez (2002) menciona lo siguiente:

La rentabilidad financiera

e Concepto de rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica,
y de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de
los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero,
porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir
la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con
lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo
como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que
la rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa
y no al accionista, ya que aunque los fondos propios representen la
participacion de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la
rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador
magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las
cotizaciones, etc., y en el denominador la inversién que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por

tanto, es una rentabilidad de la empresa.
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La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que
al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de
resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura financiera

consecuencia de las decisiones de financiacion.

e Caélculo de larentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econémica, en la rentabilidad financiera

existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma.

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado
neto, considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros conceptos de
resultado, siempre después de intereses, que se suelen enfrentar a los

fondos propios para obtener la rentabilidad financiera serian los siguientes:

e Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los fondos
propios con independencia del impuesto de sociedades.

e Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del efecto
del impuesto sobre sociedades como de los resultados extraordinarios, bajo
la pretension de facilitar la Comparabilidad intertemporal y entre empresas.

e Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones, debido a
gue son costes de dificil estimacion economica y que, tanto por la diversidad
de politicas de unas empresas a otras como por la manipulacion de que
pueden ser objeto, se configuran como un posible factor distorsionante del
resultado real.

¢ Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda y los

impuestos directos.

En cuanto al denominador, la discusién se plantea sobre la propia definicion
analitica de fondos propios para el célculo de un indicador de rentabilidad de
los mismos, destacando como principal controversia la consideracion de los

fondos propios segun balance o con ajustes motivados por determinadas
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partidas, tales como capital pendiente de desembolso, acciones propias o

ingresos a distribuir en varios ejercicios.

2.2.2.4 Descomposicion de las medidas de rentabilidad:

Una de las ventajas de las medidas de rentabilidad que acabamos de
presentar es que las podemos calcular muy facilmente, porque los datos
necesarios (BE, BN, AT y K) son datos publicos (las empresas estan

obligadas a hacerlos publicos).

Una vez que hemos calculado la rentabilidad econémica o financiera de una
empresa, querremos saber si es alta o baja, y por qué. Para entender por
gué una empresa obtiene una determinada rentabilidad, podemos
descomponer la rentabilidad en una serie de ratios que tienen un significado

economico facil de entender.

El Instituto para el Desarrollo Emprendedor (2016), menciona lo siguiente:

Descomposiciéon de la rentabilidad econdémica
En el caso de la rentabilidad econémica, podemos multiplicar y dividir la
formula por la cifra de ventas (V). Arreglando los términos, podemos
entonces escribir:

RE = (V = AT) x (BE = V)

Lo unico que hemos hecho es multiplicar y dividir por V, con lo cual la
férmula de rentabilidad sigue siendo correcta. Aunque, aparentemente, lo
unico que hemos hecho ha sido “complicar” la formula, en realidad hemos
hecho algo mas interesante: hemos expresado la rentabilidad econémica
como el producto de dos “ratios” (dos cocientes) que tienen un significado
econdémico muy preciso:

eEl primer ratio es V/AT y se conoce como el ratio de rotacion. Para
entender en qué consiste, supongamos que dos empresas tienen
exactamente el mismo activo total, pero una de ellas tiene unas ventas

mayores. Supongamos también que la empresa vende todo lo que produce,
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es decir Ventas = Produccién. Basicamente, lo que estamos diciendo es que
las dos empresas tienen el mismo tamafio (medido por su activo), pero una
de ellas produce mas, y la otra produce menos. Claramente, la empresa que
produce mas estad aprovechando mejor su capacidad productiva, mientras
gue la otra empresa estd, en cierto modo, sobre-dimensionada. Por este
motivo, el ratio de rotacién de activos se interpreta normalmente como una
medida de eficiencia productiva. Cuanto mas elevado sea el ratio, mejor,
puesto que significa que la empresa esta aprovechando mejor sus activos.

eEl segundo ratio es BE/V y mide el margen econdmico de la empresa.
Supongamos que este ratio es igual a 0,21. ¢Qué significa? Significa que,
por cada euro que ingresa la empresa en concepto de ventas, 21 céntimos
corresponden a su beneficio, mientras que los 79 céntimos restantes
corresponden a los costes. Por eso decimos que este ratio mide el margen
de beneficio de la empresa. Logicamente, a la empresa le interesa que este

ratio sea lo mas alto posible.

La determinacion de la rentabilidad econdémica consiste en comparar el
resultado que alcanzo la empresa respecto a los activos empleados para el
logro de dicho resultado.

Resultado del periodo

Rentabilidad Economica = :
Activo total
También se puede expresar este ratio de una forma mas vinculada a la
explotacion o actividad econdmica propia de la empresa; en este caso la
formulacion de este ratio seria:

Resultado de la explotacion
Activo Total

Rentabilidad Econdmica =
Por otro lado este ratio se puede descomponer en otros elementos que

permitan la comprensién para identificar la manera en que se han obtenido

esos niveles de rentabilidad.

Resultado de la explotacion

Margen de Beneficio =
Ventas netas
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El presente ratio analiza la aportacion que ha realizado en nivel de actividad
alcanzado en la propia generacion del beneficio, otra variacion del ratio
consistird en constar en su denominador la cifra de produccion en lugar de
las ventas.

La variable que incurre en el nivel de rentabilidad es el ratio de rotacion de

los activos empleados y se determina del siguiente modo:

Ventas netas

Rotaciton de Activas =
Activeo tatal

Por medio de este ratio se evalla la capacidad de los activos de desarrollar
un determinado nivel de actividad, cuanto mayor sea este ratio, significara
mejor rendimiento o aprovechamiento obtiene la empresa de sus
inversiones, lo que provoca un incremento de la rentabilidad.
Los ratios mencionados anteriormente estan estrechamente relacionados ya
gue cuanto mayor sea el margen de beneficio, y mas alta sea la rotacion, la

rentabilidad de las inversiones o econdmica sera mayor:

Resultado explotacidn Resultado explotacion Ventas netas
= x
Activo total Ventas netas Activo total
RENTAEILIDAD MARGEM ROTACIOM DE LOS
ECOMNOMICA DE BENEACID ACTIVOS

Es por ello que se puede mencionar que un incremento de la rentabilidad
econdomica puede originarse por un aumento del margen de beneficios,
mediante una reduccién de los costes o incremento del precio de venta, o tal
vez por el incremento en la rotacion de los activos aumentando la cifra de

ventas o disminuyendo el conjunto de activos implicados.
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Sanchez (2002) menciona lo siguiente:

Descomposicion de la rentabilidad econdmica.

La rentabilidad econémica, como cociente entre un concepto de resultado y
un concepto de inversién, puede descomponerse, multiplicando numerador y
denominador por las ventas o ingresos, en el producto de dos factores,
margen de beneficio sobre ventas y rotacion de activos, los cuales permiten

profundizar en el andlisis de la misma.

_ Resultado _ Resultado « Ventas

, , = Margen X Rotacion

Activa Ventas Active
La descomposicion en margen y rotacion puede realizarse para cualquier
indicador de rentabilidad econdmica, si bien es en la rentabilidad econémica
de explotacion donde adquiere mayor significacion al establecerse una

mayor dependencia causal entre numeradores y denominadores.

Esto quiere decir que es el margen de explotacion, definido como cociente
entre el resultado de explotacion y las ventas, la mejor aproximacion al
concepto de margen, ya que el resultado de explotacion prescinde de los
resultados ajenos a ésta, y, por tanto, se esta enfrentando con las ventas el
resultado que guarda una relacion mas estrecha con las mismas. Y de la
misma forma la rotacion del activo cobra mayor sentido cuando se pone en
relacion con las ventas los activos que las han generado, y no aquellos
activos cuyos movimientos son independientes de las ventas.

Es por ello que cuanto mayor sea la correlacion entre numerador y
denominador tanto en el margen como en la rotacion mayor sera la
informacion que proporcionan ambos componentes de la rentabilidad sobre
la gestion econémica de la empresa, mayor su utilidad para la toma de

decisiones y su validez para efectuar comparaciones entre empresas.

e Margen
El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, es

decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen pueden ser
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analizados atendiendo bien a una clasificacibn econémica o bien a una
clasificacion funcional. En el primer caso se puede conocer la participacion
en las ventas de conceptos como los consumos de explotacion, los gastos
de personal o las amortizaciones y provisiones, mientras en el segundo se
puede conocer la importancia de las distintas funciones de coste, tales como

el coste de las ventas, de administracion, etc.

Resultado

Margen =
Ventas
e Rotacion

La rotacion del activo mide el numero de veces que se recupera el activo via
ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades monetarias
vendidas por cada unidad monetaria invertida. De aqui que sea una medida
de la eficiencia en la utilizacion de los activos para generar ingresos (0
alternativamente puede verse como medida de la capacidad para controlar el
nivel de inversion en activos para un particular nivel de ingresos). No
obstante, una baja rotacion puede indicar a veces, mas que ineficiencia de la
empresa en el uso de sus capitales, concentracion en sectores de fuerte
inmovilizado o baja tasa de ocupacion. El interés de esta magnitud reside en
gue permite conocer el grado de aprovechamiento de los activos, y con ello

si existe 0 no sobredimensionamiento o capacidad ociosa en las inversiones.

, Ventas
Rotarion = ———
Activa

Descomposicién de la rentabilidad financiera

De la misma forma que la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera
se puede descomponer como producto de diversos factores, con la
particularidad de que entre los mismos podemos incluir a la rentabilidad
econdmica. No obstante, si se quiere introducir como factor la rentabilidad
econdmica, la descomposicion de la rentabilidad financiera no soélo
dependera de como se ha definido el propio indicador que se descompone (y

nos referimos con ello basicamente al concepto de resultado utilizado como
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numerador en la rentabilidad financiera), sino también de cémo se haya
definido la propia rentabilidad economica.

La descomposicion podemos obtenerla multiplicando numerador vy
denominador de la rentabilidad financiera tanto por las ventas netas como
por el activo total, de tal forma que la rentabilidad financiera se exprese
como producto de margen, rotacion y un indicador del endeudamiento.

EN o ATm
RF = — X —— X ——
1 ATm FPm
RN: Designamos genéricamente por resultado neto a los distintos conceptos
de resultado que se pueden considerar como numerador de la rentabilidad
financiera
V: Ventas netas.
ATm: Activo total a su estado medio.

FPm: Fondos propios o neto a su estado medio.

Esta descomposicion, el producto de margen de beneficio neto sobre ventas
y de rotacion del activo no constituye propiamente, salvo a juicio de algunos
autores, un indicador de rentabilidad econdémica, pues el resultado no
prescinde de la influencia de la estructura financiera. De aqui que el margen
considerado, aun siendo informativo del beneficio final obtenido por cada
peseta vendida, presente la limitacion de que no guarda una relacion
estrecha con las ventas, mas aun cuando depende de la estructura
financiera de la empresa. Por otra parte, el cociente entre activo total y
fondos propios es indicativo del endeudamiento de la empresa y seria el

acercamiento mas sencillo al concepto de apalancamiento financiero.
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El Instituto para el Desarrollo Emprendedor (2016) menciona lo siguiente:

Descomposicion De La Rentabilidad Financiera.
La rentabilidad financiera se puede descomponer de la siguiente forma:

RF = (V+AT) x (BE =V) x (BAT = BE)x (AT+K) x (BN + BAT)
= RE x (BAT + BE)x (AT +K) X (BN = BAT)

Donde BAT es el beneficio antes de impuestos (BAT = BE — Intereses).
Hemos descompuesto la rentabilidad financiera en tres partes:
e La rentabilidad econémica:

RE = (V = AT) % (BE =V)

El efecto de apalancamiento financiero: (BAT <+ BE) x (AT <+ K)

e El efecto fiscal: EN = BAT

El efecto de apalancamiento financiero mide el efecto que tiene la deuda
sobre la RF de la empresa. ¢ Qué efecto es éste?

Por un lado, el efecto es negativo, ya que si una empresa se endeuda, se
compromete a pagar intereses durante un periodo de tiempo, y esos
intereses aparecen como coste en el BN. Por tanto, cuanto mayor es la
deuda, mayores son los intereses, menor es el BN, y menor es la RF. Este
efecto negativo estd medido por el ratio (BAT/BE). Puesto que BAT = BE —
Intereses, siempre que una empresa esté endeudada tendremos BAT < BE y
por tanto BAT/BE<1. Como el ratio es menor que uno y esta multiplicando a
los demas ratios, este ratio tenderd a reducir la RF. Por eso decimos que

tiene un efecto negativo sobre la RF.

Por otro lado, la deuda tiene también un efecto positivo sobre la RF, que
viene dado por el ratio (AT/K). ¢ Por qué? Cuando una empresa se endeuda,
obtiene unos mayores recursos financieros y, por tanto, es capaz de mejorar
su producciéon, su marketing, sus Recursos Humanos, etc. Esto afectara

positivamente a su rentabilidad. ¢COmo vemos esto en la formula?
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Recordemos que AT = Pasivo Total = K + Deuda. Por tanto, si una empresa
esta endeudada, entonces AT>K y por tanto AT/K>1. Cuanto mayor sea este

ratio, mayor seré la RF de la empresa.

El efecto fiscal es bastante mas sencillo. Légicamente, si una empresa paga
mas impuestos, su RF serd menor. Esto es lo Unico que estamos midiendo
aqui: recordemos que BN = BAT — Impuestos. Por tanto, BN/BAT<1, lo cual
indica que el hecho de que haya impuestos reduce la RF de la empresa.
Légicamente, cuanto mayores sean los impuestos, menor serd el ratio
BN/BAT y menor sera la RF.

2.2.2.5 Indicadores de Rentabilidad.

Sanchez (2002) menciona lo siguiente:

Consideraciones Para Construir Indicadores De Rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada
como cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital
invertido para obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en
cuenta una serie de cuestiones en la formulacion y medicion de la
rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con

significado.

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de
ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre
los recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o
resultado al que han de ser enfrentados.

3. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de comparacion,
constituida por la inversidon, es una variable stock que sélo informa de la

inversion existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
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aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario
considerar el promedio del periodo.

4. Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al
gue se refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio
contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en

errores debido a una periodificacién incorrecta.

2.6.2.6 Factores impulsores de la rentabilidad

Lizcano (2004) menciona lo siguiente:

Magnitudes relacionadas en el Balance

A la hora de analizar una empresa y juzgar su situacion de cara a la posible
consecucion de unos niveles adecuados de rentabilidad, puede ser
importante ampliar los andlisis especificos descritos en apartados anteriores,
y analizar una serie de factores aspectos relacionados con su situacion
patrimonial, y en definitiva, con su Balance de situacion. La imagen de la
empresa en relacion con estos factores puede servir como referencia a la
hora de enjuiciar su capacidad y solidez de cara a su evolucién futura, y
mostrarse mas o menos proclive a una mejora de sus niveles de
rentabilidad, medidos segun los criterios e indicadores sefialados con

anterioridad.

Vamos a hacer referencia seguidamente a algunos de estos factores
impulsores de la rentabilidad, referidos a magnitudes fundamentalmente

relacionadas con el Balance de situacion que presentan las empresas.

Lizcano (2004) menciona lo siguiente:

a) Anadlisis del Fondo de Maniobra
Un aspecto importante a considerar en el andlisis de las magnitudes
relacionadas con el Balance de cualquier empresa es el fondo de maniobra o

capital circulante, el cual puede considerarse como el montante de recursos
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financieros permanentes necesarios para poder llevar a cabo normalmente
las operaciones de naturaleza corriente, tanto de la explotacion como ajenas
a ellas. En todo caso, el analisis que reviste mayor interés se refiere a las

operaciones de explotacion.

El fondo de maniobra puede igualmente identificarse como la parte del
Activo circulante (AC) financiada con recursos financieros a largo plazo (PF);
tiene estrecha relacién, pues, con los conceptos de liquidez de los activos y
de exigibilidad de los recursos financieros.

De forma més especifica el fondo de maniobra (FM) puede definirse de dos

formas:

a) Desde la optica de la financiacion a corto plazo: Activo circulante —
Pasivo circulante.
b) Desde la perspectiva de la financiacion a largo plazo: Pasivo fijo —

Activo fijo

El fondo de maniobra se establece basicamente, en funcidn de las
necesidades del ciclo de explotacion, de ahi que tenga un caracter dinamico;

sin embargo, su calculo tiene un caracter estatico, al obtenerse del Balance.

Fondos propios + Acreedores a largo plazo

Equilibri tri ial al [ =
quilibrio patrimonial a largo plazo Inmovizado neto

Si la magnitud resultante de este cociente es superior a la unidad, el fondo

de maniobra sera positivo, y si es inferior a uno, por tanto, sera negativo.

b) Andlisis de laliquidez:

Este analisis pretende evaluar la capacidad de la misma para convertir en
recursos liquidos los activos a corto plazo y asi poder atender las deudas y
obligaciones a corto plazo. Este andlisis se refiere a un plazo corto que suele
girar en torno a un horizonte temporal de doce meses o también al periodo

operativo normal de la empresa, inclusive puede superar el aio.

76



Los activos circulantes acarrean un poder de compra inmediato o potencial
segun los diferentes grados de liquidez que posee.

Por el contrario los activos fijos, suelen tener un menor grado de liquidez que
los circulantes, lo cual se deriva de dos circunstancias:

- Los mercados donde se pueden vender los bienes que constituyen a los
activos fijos normalmente son poco fluidos.

- La estancia de los activos programada por la empresa sélo debe ser
alterada después de una amplia reconsideracion y con una serie de medidas
cuya puesta en practica llevara algun tiempo.

La transformacién de Activos circulantes en fondos liquidos no sélo es una
funcion necesaria para la financiacion de la empresa, sino que también es

una medida de su calidad y su vitalidad.

Algunos ratios que pueden evaluar la capacidad de la empresa en atender

sus deudas son:

A) Tesoreria: Proporcién de recursos liquidos disponibles para atender la

deuda a corto plazo.

Tezareria

Pasivo circulante

B) Test-Acido: Capacidad de la empresa para liquidar las deudas a corto

plazo.

Active Circulante financiero

Pasivo circulante

C) Solvencia: Capacidad de la empresa para hacer frente a las deudas a

corto plazo.

Activo circulante

Pasivo circulante

El valor del ratio de tesoreria suele ser bastante bajo en las empresas, lo
gue significa que normalmente los recursos liquidos disponibles no permiten
atender la totalidad de las deudas a corto plazo, hecho éste que, por otra
parte, es totalmente normal, puesto que de no ser asi significaria que la

empresa mantiene recursos liquidos improductivos, con el consiguiente
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coste financiero innecesario que ello implicaria, dado que mostraria una

retribucidon claramente insuficiente.

El test-acido, por otra parte, incorpora en el numerador el llamado Activo
circulante financiero, es decir, aquellos Activos circulantes que se supone
gue la empresa podria convertir rapidamente en dinero. En general, se
consideran como tales los deudores, las inversiones financieras temporales
y la tesoreria; sin embargo, en el analisis se deberia tener en cuenta en cada
caso qué partidas se deben excluir, si las existencias o incluso los derechos
de cobro, dado que algunas empresas pueden convertir mas rapidamente en
dinero sus existencias que sus derechos de cobro.

Generalmente, este ratio se aconseja que esté proximo al 100% para evitar
problemas de tesoreria, puesto que con este valor la empresa puede hacer
frente a las deudas con proveedores. Sin embargo, la empresa puede
encontrarse con dificultades de tesoreria aun cuando este ratio se sitlie
proximo al 100%; seria el caso de empresas que mantuvieran unos
derechos de cobro con unos importes superiores a los saldos pendientes

con los acreedores a corto plazo.

En lo que respecta al ratio de solvencia a corto plazo cabe destacar que este
ratio suele ser superior al 100%, puesto que en caso de posible liquidacion
de activos la empresa no contaria con Activos circulantes suficientes para
atender las deudas a corto plazo, lo que originaria la necesidad de vender

los Activos fijos para atender las deudas a corto plazo.

Cabe sefalar, por otra parte, que también puede resultar conveniente
evaluar la liquidez en base al nivel de la tesoreria disponible en relacion o
proporcién con la cifra de ventas de la empresa. En este sentido, podra

utilizarse un ratio o indicador como el siguiente:

Tesoreria x 360

Retorno de tesoreria = -
Ventas del periodo
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Por medio del cual se puede evaluar el numero de dias que se tomara para

recuperar la tesoreria de la empresa.

c) Andlisis de la solvencia:

Es también denominada liquidez a largo plazo, ya que evalla la capacidad
de la empresa para atender el importe de todas las deudas contraidas por la
empresa. Quiza podemos decir uno de los mejores indicadores que se
pueden emplear para la evaluacion de la solvencia empresarial, sera realizar
un analisis de sus capacidad para generar beneficios como consecuencia de
sus actividades

Muchos problemas de solvencia pueden llegar inducidos por la propia
liquidez a corto plazo, debido que el coste financiero por interés puede ser
uno de los mayores gastos de la empresa, de tal forma que esta no genere
recursos financieros suficientes para rembolsar los intereses y devolver los
préstamos, por lo que dichas partidas cada vez son mas numerosas y de
mayor cuantia, pasando la empresa a tener un elevado porcentaje de
endeudamiento y de riesgo.

Los principales ratios que nos permiten la evaluacion de la solvencia

empresarial:

Ratios de Solvencia:

A) Ratio de garantia: Capacidad de la empresa para hacer frente a todas
las deudas con los activos disponibles

Activo total

Deudas totales

B) Financiacién del Activo fijo: Proporcion del activo fijo financiado con
recursos a largo plazo.

Pasivo fijo

Activo fijo neto
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C) Coeficiente basico financiaciéon: Adecuacion de la estructura financiera

a las necesidades de inversion a largo plazo.

El ratio de garantia viene a mostrar la distancia de la empresa respecto a
una situacién de maximo desequilibrio que desencadenaria una situacion de
quiebra; a través de este ratio se trata de medir la capacidad “contable” de

hacer frente a todas las deudas contraidas.

Es importante tener en cuenta que este ratio debe ser analizado con cautela,
dado que el importe del Activo total es una cifra heterogénea, puesto que
integra, por una parte, valores actuales —como seria el caso de los Activos
circulantes—, y por otra, valores histéricos, como los relativos a los Activos
fijos; ello nos puede llevar a recurrir a una valoracion de los Activos, no con
criterios de valor historico, sino de valor actual de mercado, para percibir de
una forma mas precisa la distancia de la empresa a la quiebra. El valor de
este ratio deberia ser, en principio, igual o superior al 100% para mostrar
una situacion de equilibrio financiero a largo plazo, de lo contrario podria

augurar problemas financieros en ese largo plazo.

El ratio de financiacién del Activo fijo es complementario al de solvencia a
corto plazo, estudiado en el apartado anterior, dado que mide la proporcién
existente entre el inmovilizado y los recursos financieros a largo plazo, de
forma tal que si este ratio es superior al 100%, significa que el Pasivo fijo es
suficientemente amplio para financiar el inmovilizado, destinandose el resto
a financiar una parte del Activo circulante, y poniéndose de manifiesto en
este caso, por tanto, la existencia de un fondo de maniobra positivo.

Por su parte, el coeficiente basico de financiacidén resulta especialmente
interesante para las empresas industriales; caso de que su valor fuera
inferior al 100%, ello podria significar la necesidad de financiar el fondo de
maniobra minimo necesario con financiacion bancaria a corto plazo —
descubiertos o descuento de efectos a cobrar—, puesto que los recursos
financieros a largo plazo son insuficientes para financiar los activos afectos a

la actividad de la empresa por un periodo superior a un ejercicio econémico.
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d) Analisis del Endeudamiento

El andlisis del endeudamiento pretende poner de manifiesto el riesgo
financiero implicito que mantiene una empresa como consecuencia de la
estructura financiera que presenta, y que genéricamente suele evaluarse
comparando la proporcién de fondos propios y de deudas frente al Pasivo
total.

Los ratios que permiten evaluar el endeudamiento de una empresa aparecen

recogidos en el cuadro siguiente:

Ratios de Endeudamiento:

A) Autonomia Financiera: Proporcion existente entre las deudas de la

empresa y sus recursos propios

Fondos propios

Deudas totales

B) Coeficiente de endeudamiento: Proporcidon de recursos financieros

aportados por los acreedores de la empresa.

Deudas totales

Pasivo total

C) Cobertura de Intereses: Proporcion en que quedan cubiertos los

intereses con los margenes obtenidos.

Beneficio antes de intereses e impuestos

Intereses

El ratio de autonomia financiera pretende evaluar el grado de dependencia
gue mantiene la empresa en relacion con los recursos ajenos, pareciendo
aconsejable, en principio, que el valor de este ratio sea mayor que el 100%.
También se puede expresar este ratio como la proporcion de los recursos
propios sobre el pasivo total. Una empresa muy endeudada puede presentar

problemas de insolvencia, pero no por ello se puede afirmar rotundamente
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gue una empresa totalmente autonoma desde el punto de vista financiero
sea ideal. Mediante los recursos obtenidos de las instituciones financieras,
las empresas pueden disponer de unos medios financieros que favorecen su
expansion y crecimiento, y que de otra forma hubiera podido ser més dificil

alcanzar.

Otra forma de medir la autonomia financiera es comparar los recursos
propios con los recursos ajenos, esto es, con las deudas totales de la
empresa. El ratio que expresa esta relacion es el siguiente:

Esteo (1998) menciona sobre las Rentabilidad, lo siguiente:

Fondos Propios

olidez Financiera Deudas totales

Liquidez, solvenciay capacidad de endeudamiento

Entendemos que liquidez y solvencia se refieren a la misma aptitud pero en
relacion con diferente horizonte temporal. En el inicio de la actividad una
empresa ha de ser solvente puesto que si no lo es no podria desarrollar su
objeto social. Una vez en marcha, esa solvencia inicial que nacio de los
aportantes de fondos debe mantenerse y aumentarse con los buenos
resultados empresariales. Por ello dice Rivero Torre [1994: 14] que “(...) el
mantenimiento de la solvencia dependera en gran medida de que opere con

eficiencia y genere rentabilidad”.

Puede asegurarse que tanto ellas como la capacidad que una empresa tiene
para endeudarse dependen, tanto o mas de la rentabilidad, presente y
futura, de sus actividades habituales y permanentes, que de sus activos
contables, sin perjuicio de que algunos de éstos se utilicen como garantia

hipotecaria o pignoraticia de operaciones de pasivo.
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No cabe duda de que liquidez, solvencia y capacidad de endeudamiento son
algunas de las posiciones cuyo perfil conforma la situacion de equilibrio. Por

ello, también son consecuencia del flujo de recursos.

2.2.2.7 Tacticas para optimizar la Rentabilidad.

Diaz (2012) menciona sobre la rentabilidad lo siguiente:

La rentabilidad dependera de un margen calculado de manera adecuada y
de los diferentes elementos economicos y financieros que estan a
disposicién de la empresa para el desarrollo de su actividad, también a
efectos de gestion, principalmente a corto plazo, se debe incluir los
diferentes componentes de dicho margen.

Con lo que estariamos refiriendonos a beneficios financieros, econdémicos,
de gestion, personal. Los primeros tienen relacion con las fuentes
financieras de la empresa, ya que es un patrimonio neto con el pasivo a
largo y corto plazo. Los segundos con la estructura econdmica es decir con
el activo y sus distintos apartados. Por otro lado los de gestion se referiran a
los ingresos y a los diferentes gastos de la empresa. Los que involucran al
personal constatan la eficiencia de los trabajadores en funcion de su

namero, remuneraciones y valoracion.

Parda (1988) nos menciona lo siguiente.

e Margen y Rotacion.
La relacion (Ingresos Ventas) / Activos es una medida de rotacion e indica
las veces que, en promedio, los activos son rotados o vendidos a precios de
venta y la relacion (Costos Variables + Costos Fijos) / Activos indica las
veces que los activos en promedio, son vendidos a precio de costo. En una
primera instancia se puede afirmar que la Rentabilidad de Activos en un
elemento que esta en funcién de la rotacion de Activos, la cual es medida
tanto a precio de venta como a precio de costo, en consecuencia, mientras
mas roten los activos, a precios de venta, mas aumenta la rentabilidad de los

activos.
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Ademas de la rotacion, existe el margen de beneficios por cada unidad
vendida, como otro elemento importante en el cual se basan las estrategias
empresariales y que tiene especial incidencia en el nivel de rentabilidad.

El margen de beneficios por cada peso vendido se define como: (Beneficios
Antes Impuestos / Ventas

e Equilibrio entre Margen y Rotacion
La busqueda del equilibrio optimizador entre el margen de beneficios, que
representa al elemento econdmico de la funcién y la rotacion de Activos, que
indirectamente mide el problema financiero, debe ser uno de los objetivos
basicos y, operativo para cualquier empresa ya sea sociedad anénima o
empresa familiar y pasa a ser el objetivo basico, axiomatico o guia de accion
de todo administrador financiero que dirija empresas que no cotizan en una
bolsa de valores o0 que se desarrollan en mercados bursatiles poco

confiables.

Para un mismo nivel de rentabilidad, el equilibrio entre margen y rotacion
tiene la caracteristica de que ambos elementos actldan en sentido inverso
esto implica que la tasa marginal de sustitucion de margen — beneficio es
negativo; para aclarar la negatividad del intercambio se usa el siguiente

ejemplo:

Tabla 1
Ejemplo equilibrio entre margen y rotacién

Rentabilidad Margen de Rotacion de
de Activos Beneficios Activos

0.20 0.10 2

0.20 0.15 1.333

0.20 0.20 1

0.20 0.25 0.800

0.20 0.30 0.666

0.20 0.35 0.571

Elaboracién propia.
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En el ejemplo anterior se observa que para mantener el mismo nivel de
rentabilidad de activos de un 20% se pueden presentar diferentes
situaciones; por ejemplo, seria indiferente tener una combinacion Margen-
Rotacion de (0,10; 2) que una de (0.35; 0,571). Cualquiera sea la
combinacién dependeré en Ultima instancia, de las politicas de precio, costos
e inversiones, las que a su vez estan en funcion tanto de las variables
internas de la empresa como de variables socioeconémicas del entorno. Se
observa, también, que a medida que el margen aumenta, el nivel de rotacion

de activos disminuye.

En el ejemplo se observa que la funcion de rentabilidad de activos es
decreciente y con pendiente negativa, la que indica que el reemplazo de
margen por rotacion, para mantener el mismo nivel de rentabilidad, es
negativo.

Cuando se indica que se puede reemplazar margen por rotacion, se quiere
mostrar que dentro de ciertos niveles existe movilidad entre los dos
conceptos, lo que dependera de las politicas que la empresa desee llevar
adelante. Sin embargo, se debe mencionar que el rango de movilidad ya sea
de margen o rotacion no es tan amplio como pareciera desprenderse del
ejemplo presentado, ya que al pasar de un margen de beneficios promedio
de 10% a 35% puede significar cambios importantes en la estructura de
Ingreso-Costo, que en un corto plazo pueden hacer las politicas inviables.

Puede ocurrir algo semejante con los niveles de rotacion.

e Politicas de Margen de Beneficios
El margen de beneficios tal como se ha definido, es igual al beneficio antes
de intereses e impuestos generados por cada peso vendido. Cualquier
aumento en el margen de transforma en un incremento de la rentabilidad,

por lo tanto su administracion es vital en el funcionamiento de la empresa.

De lo mencionado se deduce gque las decisiones que se tomen sobre el
margen estan en funcion del precio de venta, costos variables y Nivel o

Capacidad operativa de la empresa.
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Por lo tanto, cualquier modificacién en el nivel de actividad, ya sea a través
de nuevas inversiones o de uso de capacidades ociosas, tiene repercusion
sobre la tasa de rentabilidad de la empresa. Si se altera la estructura de
costos fijos por cambios en el nivel de actividad, se modificaria entonces el
margen de beneficio. Se puede tener también ciertas politicas de precios
que cambien no sélo el nivel competitivo de la empresa, sino que el nivel de

mercado en el que la empresa desarrolla sus actividades.

Poner énfasis ya sea en rotacibn o en margen no es un problema en
evidente como parece desprenderse de una primera mirada, es algo mas
complejo ya que ambos elementos se desarrollan dentro de un entorno
socioecondémico en el cual la empresa se enfrenta a un conjunto de
amenazas y oportunidades y para las cuales las organizaciones poseen
fuerzas y debilidades. A partir de la relacion de estos cuatro conceptos se
definen las estrategias y tacticas de direccion dentro de las cuales estan el

margen y la rotacion.

Con todo cualquier decisidn que se tome ya sea para mejorar el margen o la
rotacion tendran efectos muchas veces reciprocos. Una de las alternativas
gue se tiene para mejorar el margen es vender mas, por ejemplo, dando mas
crédito a los clientes, lo que se traduce en una disminucion de la rotacion por
lo que el efecto de aumento en margen se ve mitigado por la disminucion en
rotacion y puede llevar, en el limite, a una disminucion de la rentabilidad.

De igual forma se puede implementar una politica de cobranza mas efectiva
para aumentar la rotacién en cuentas por cobrar, pero cualquier politica de
cobranza tiene un mayor costo debido a gastos de cobranza, lo que podria
provocar una disminucion en el margen de utlidad y obliga a que las
decisiones economico-financieras sean tomadas considerando

conjuntamente tanto el impacto en margen como en la rotacion.
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Sanchez (2002) menciona lo siguiente:

e Larentabilidad econ6mica como producto de margen y rotacion
Descompuesta asi la rentabilidad econdmica como producto de dos factores
econémicos, margen y rotacion, puede verse como consecuencia de la
eficiencia operativa (técnico-organizativa) de la empresa (aumento de
rotacion y reduccién de costes) y del grado de libertad en la fijacion de
precios (grado de monopolio). El incremento de la rentabilidad pasard,

consecuentemente, por alguna de las siguientes actuaciones:

e Aumentar el margen, permaneciendo constante la rotacion.
e Aumentar la rotacion, permaneciendo constante el margen.
e Aumentar las dos magnitudes, o s6lo una de ellas siempre que la

disminucién en la otra no ocasione que el producto arroje una tasa de

rentabilidad menor.

Para conocer el posicionamiento de la empresa en los dos factores
explicativos de la rentabilidad economica puede utilizarse una
representacion grafica, en la que podemos agrupar a los distintos tipos de

empresas en cuatro cuadrantes.

POSICTOMNAMIENTO ENAARGEN Y ROTACTON

margen '
B 1 A
C : D
Rotacidn

Figura 6. Posicionamiento en margen y rotaciéon. Fuente: Sanchez (2002).

A: empresas con alta rentabilidad, originada tanto via margen como via

rotacion.

B: empresas con elevado margen y baja rotacién.
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C: empresas con baja rentabilidad, debido tanto al margen como a la
rotacion.

D: empresas con elevada rotacion y bajo margen.

Esteo, (1998), nos menciona sobre las Rentabilidad, lo siguiente:

e Indicador de la gestion
El resultado y el andlisis de rentabilidad estadn ahora llamados a evaluar lo
gue los autores han denominado con diferentes expresiones: el grado de
eficiencia, la trayectoria de la empresa, el nivel de ejecucion, la eficacia
global, como la empresa ha sido dirigida, la eficiencia y los resultados
funcionales, la gestion empresarial o la gestion de la direccion, entre otras.

La percepcion de la rentabilidad como herramienta contribuye a este fin.

Cuervo y Rivero 1986:151 evidencian que “La complejidad creciente de la
gestion empresarial exige que ésta sea juzgada a partir del analisis
economico-financiero de un sistema de variables, cuya conjuncion define el
exito de la empresa y la eficacia de sus dirigentes, al mismo tiempo que

informa sobre su futuro y su ‘valor’ en el mercado”.

e Matriz conceptos-facetas de la rentabilidad
Facetas:
e Motivacion del inversor
e Creacion de valor
e Equilibrio. Liquidez, solvencia y capacidad de endeudamiento.

e Toma de decisiones. Indicador de la gestion de la gestion empresarial.

Conceptos:
e Aptitud para generar resultados.
e Objetivo primario para la empresa.

e Instrumento de medida.
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e Los ratios de rentabilidad y los factores clave

Como afirma Pérez-Carballo (1996)

‘La posicion competitiva de la empresa depende de su capacidad para
gestionar, adecuadamente, un conjunto de parametros asociados con sus:
clientes, competidores actuales y potenciales, productos, tecnologias,
operaciones internas, suministradores y procesos de gestion (...) “.
Revisando las distintas areas de gestiobn se pueden escoger los aspectos
mas criticos y decisivos en cuanto a su influencia en el comportamiento
competitivo de la empresa. Esos aspectos criticos se conocen como factores
clave del éxito. No deben ser numerosos, se deben enunciar con precision y

han de ser sencillos de comprender.

Segun Pérez (1996) la importancia de los factores clave nace de que, en su
conjunto, explican el éxito o fracaso.

Ademas, tangibilizan la estrategia de la empresa, fijan objetivos concretos,
permiten asignar recursos a aquellas actividades mas importantes, obligan a
repartir responsabilidades, fijan criterios concretos para tomar decisiones,
son la base sobre la que construir los sistemas de informacion, motivacion y

retribucion y orientan los procesos de diversificacion”.

e El equilibrio de laempresa
El equilibrio es una situacion o estado del organismo empresarial. La nocion
de equilibrio, econémico y/o financiero, lleva a pensar que las diferentes
variables empresariales se encuentran en una armonia que posibilita la
continuidad y el mantenimiento de los negocios. Es evidente que de no
generarse los recursos minimos precisos el inversor no percibira la nocién
de ganancia y no se creara valor al tiempo que apareceran desequilibrios en

las relaciones que rigen el devenir de la organizacion.

Algunos autores han enfatizado este plano que seria consecuencia de unos
niveles satisfactorios en la generacion de recursos y de una adecuada
utilizacion de los mismos. La percepcion de la rentabilidad como objetivo a

alcanzar puede relacionarse con la consecucién del equilibrio.
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2.3. Definicién conceptual de laterminologia empleada:

El Riesgo operativo. Es la posibilidad de sufrir alguna pérdida financiera, la
misma puede ser a causa de algunas fallas presentadas en los procesos,
sistemas internos, por la tecnologia como también por personas o por

ocurrencias de eventos extremos externos.

Costos de errores internos.- Son los costos en los que incurre la empresa
como consecuencia de los errores detectados pre aceptacion de la

produccién por el cliente.

Costos de no calidad del cliente.- Es cuando un producto no satisface las
expectativas del mismo costo tipico de los clientes. Por Ejemplo: Incluye
pérdida de productividad, costos de traslado, tiempo investido para devolver
la mercancia defectuosa, horas extras para alcanzar la produccion por que el

producto esta fuera de especificacion.

Transacciones Financieras.- Son todos los movimientos de ingresos y
egresos por el uso del capital. Por ejemplo: Cuentas por pagar y por cobrar.
Ademas de ello los movimientos que estan involucrados con el dinero en el

tiempo en donde puede o no participar un intermediario.

Transacciones Operativas.- Son todas las transacciones econémicas de

ingreso y egreso destinadas al ciclo productivo en la empresa.

Transacciones Administrativas.- Son todos los costos y gastos que se dan

mayormente fuera del proceso productivo.

Control de Gestion.- Es el conjunto de procesos que la empresa aplica para
asegurarse de que las tareas que en la misma se realizan estan
encaminadas a la consecucion de sus objetivos. Aqui se entiende que los
objetivos estan previamente establecidos, en parte por los accionistas,

representados por su consejo de administracién.
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Rentabilidad. Se refiere a la relacion entre los resultados o beneficio
obtenido en un ejercicio, mayormente se refiere a un afo, y los capitales o

recursos propios de la empresa durante ese ejercicio.

Costos.- Es el gasto econémico que representa la fabricacion de producto o

la prestacion de un servicio.

Gastos.- Es el conjunto de erogaciones destinadas a la distribucién o venta
de un producto y a la administracion.

Utilidad.- Es el interés, fruto o provecho que se obtiene de algo

Estado de resultados (Estado de Ganancias y Pérdidas).- Es un reporte
financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera
detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se
producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa en dicho periodo de tiempo, para analizar esta informacion y en

base a esto, tomar decisiones de la empresa.

Balance general o balance de situacion.- Es el estado financiero de una
empresa en un momento determinado, el cual muestra contablemente los
activos (lo que posee la organizacion), los pasivos (deudas de la empresa) y

la diferencia entre estos (patrimonio neto)

Flujo de caja.- Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos

de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado.

Rentabilidad de los fondos propios (ROE).- Es el porcentaje que se
obtiene de dividir los resultados finales antes de impuestos, o beneficio neto
(BN) por los recursos propios, esto es el capital y las reservas. Es la tasa de

beneficios sobre el capital acumulado.
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Rentabilidad de los Activos (ROA).- Es el ratio que resulta de dividir los
resultados antes de impuestos por el activo total. Expresa en definitiva, la

Rentabilidad econdémica o de la empresa.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 un estudio correlacional con un
disefio de investigacion de tipo descriptivo correlacional transveral, con un
nivel relacional que segun Bernal, (2010), menciona que tiene como
proposito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultado de las
variables, pero en ningiin momento explica que una sea la causa de otra. En
otras palabras, la correlacibn examina asociaciones pero no relaciones
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio

en otro.

Tipo Aplicada: Porque no se necesitd crear ninguna teoria o variable por lo
tanto es una investigacion que se hizo, a las variables o teorias que ya han

sido creadas, solo hay que aplicarlas a la investigacion.

Ex post facto: Porque es una investigacion sistematica y empirica, donde las
variables no se manipularon, ni necesitaron de algun experimento para
observar la realidad y modificar el problema, es decir, se analiz6 la realidad y

se observo la situacion como tal.

En el presente estudio se empled el método cuantitativo en el que se midié
las frecuencias de las variables de la hipoétesis y por otro lado cualitativo ya

gue se interpreto los resultados de dichas variables.

Disefio de Investigacion: Descriptivo correlacional

Variable N° 1: Riesgo Operativo

R/ P
\

Variable N° 2: Rentabilidad
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion del presente estudio, estara conformada por 2500 operaciones
o0 transacciones de la empresa Casal Ingenieros SRL.

Se presenta la siguiente tabla de distribucion de la poblacion de la poblacion
de la empresa Casal Ingenieros SRL

3.2.1 Muestra

Para la siguiente investigacibn se trabajara con una muestra de 350

transacciones.

n’ = _S? varianza de la muestra
V? Varianza de la poblacion

n’ =0.90 (1-0.90) = 0.0900000 = 400
(0.015)2 0.000225
T
N=T
N

Donde N = Numero de la Poblacion

400
N = lw =350

25040

El tamafno de la muestra sera de 350

3.2.2.1 Muestreo

Para la presente investigacion se utilizara el muestreo estratificado, donde

Bernal, (2010), menciona que se utiliza para estimar tamafios de muestra
cuando en el estudio la poblacién objeto de la investigacion existe alguna
variable altamente correlacionada con la variable objeto de medicién y esa
variable hace que los sujetos sean altamente heterogéneos.

Muestra: 350

Porcentaje: 13.8 %
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3.3. Hipotesis
General
Existe relacidén entre los riesgos operativos y la rentabilidad de la empresa
Casal Ingenieros SRL — Lima - 2016

Especificas:

Existe relacién entre indicadores de riesgo con los tipos de operacién y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima - 2016

Existe relacion entre los tipos de operacion con el importe y su efecto en la

rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima - 2016

Existe relacion entre los indicadores con el importe y su efecto en la

rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima - 2016
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3.4. Variables — Operacionalizacién

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable riesgos operativos

Definicidn Conceptual

Es la paosibilidad de sufrir alguna pérdida financiera, la misma puede ser
a causa de algunas fallas presantadas am o= procesos, sistemas intermaos,
por la tecnologia como también por personas o por ocurrendas de

eyvantos externos.

pefinicién Operacional

INDICADORES INDICES
Practicas emprasariales de mala calidad
Negligendia Seguridad en el trabajo.

Inobservancia de las normas de seguridad.
Practicas improcedentes

Error Humana

Productes defectupsos
Confusion de datas
Confusion de cuentas

Fraude interno

Extarsion
Evasian de impuestos
Abuso de informacién privilegiada

Rabo

Perdidas pacunianas
perdidas fisicas

Denuncias intarnas y extarnas

Fasas

Incumplimiento de plazas o de respensabilidades
Falla de la administracion

Documentacian incompleta

Foliticas

Establecimiento de normas
Indicadores de gestion
Seguimiente de Planes y programas

Procedimientos

Errores contablas
Gestion de cuenta de distribucion y proveedores
Gestion de cuentas de clientas

Sanvicios Plblices

Continuidad en la contraprestacion de los servicios
Servicio de calidad
Cobros indabidos

DESASITES
naturales Registro de ocurrencias por siniastros
Wivel delictivo de la zona
Mivel da Invarsicnes extranjeras
Rieszo pais Nivel de riesgo politico sectarial

Camhbios legales

Cambips en la 3kbla de impuasto
Tasas tributarias

Restricrion de las importaciones

Elaboracion propia.

97



Tabla 3
Rentabilidad Empresarial

Definicidn Conceptual

Se refiere a la relacién entre los resultados o beneficio
obtenido en un ejercicio, mayormente se refiere a un
afio, y los capitales o recursos propios de la empresa

durante ese ejercicio.

Definicién Operacional

INDICADORES INDICES
ROA Utilidad Neta
Activo total
ROI IDEM
Utilidad Neta
ROE Patrimonio
Ventas
ROTACION DEL ACTIVO Activo Total
Utilidad neta
MARGEN DE VENTAS Ventas
BAT
APALANCAMIENTO FINANCIERO BE
BN
EFECTO FISCAL BAT

Elaboracion propia.

3.5. Método

Para la presente investigacion se seleccionara la poblacién, seguidamente

se definird la muestra si es que corresponde utilizando los estadisticos

pertinentes, de la misma manera se utlizaran las técnicas de muestreo

segun corresponda el estudio.

Con respecto a las técnicas de investigacion se utilizo el

analisis

documental, por ser de amplia utilidad en la investigacién social por

antonomasia.

3.6. Instrumentos de Investigacidn

Por el grado de validez y confianza se aplicé la tabulaciéon de datos, lo cual

fue contrastado objetivamente mediante el andlisis documental como

instrumento de investigacion.
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La instrumentalizacion de andlisis documental se ejecutd con guias que
facilitaron el desarrollo de las mismas lo cual estuvo caracterizado por el

didlogo interpersonal con profesionales especialistas en el &mbito financiero.

3.7. Procesamiento y analisis estadisticos de datos

En andlisis propuesto seguira los siguientes pasos:
Para la organizacién de los datos a recoger, se implementard bases de
datos de las variables en estudios los cuales seran sometidos a un analisis

estadistico en el programa SPSS, para obtener la correlacién de los datos.

Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar
potenciales problemas en ellos, se procedera a la elaboracion del analisis
exploratorio de datos (EDA — exploratory data analysis). Con este analisis se
verificarad si algunos supuestos importantes (valores extremos, valores

perdidos, descriptivas iniciales, etc.,) se cumplen.

Para el andlisis descriptivo de las variables, se obtendran puntajes y se
organizard su presentacion en medias, varianzas, desviacion tipica,

maximos, minimos, ademas de su distribucion, confiabilidad.

Para el analisis de los resultados se desarrollara la interpretacion de los
valores estadisticos y se establecera los niveles de Asociacion, ademas de
la contrastacion de las hipotesis.

Se presentara Tablas y figuras por variable.

Se reflexionara y se discutira sobre los resultados, por variable.

Se elaborara conclusiones y recomendaciones sobre los resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS



4.1. Procesamiento y analisis de los datos

Tabla 4
Anadlisis de la variable riesgo operativo medido por conceptos o tipos de operacion

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
wvalido OBRA 223 63,7 63,7 63,7
FACTURAS a2 23,4 23,4 ar1
PLAMILLA 17 4.9 4.9 92,0
LETR.A 15 4.3 4.3 86,3
GO 13 3.7 3.7 1000
Total 250 100,0 1000
Elaboracién Propia.
G0
40—
63,71%
20
23,43%
|4.33% 4,29%' 371%
o T T T T T
OBRA FACTURAS PLARNILLA LETRA GO

Figura 7. Andlisis porcentual de la variable riesgo operativo medido por conceptos o tipos de
operacion. Elaboracién Propia.

En la tabla 4 y figura 7, se observa que 223 operaciones pertenecientes al 63.7%
de la poblacion en general son dados por conceptos de obra, de la misma
manera 82 operaciones pertenecientes al 23.43% de la poblacion en general son
dados por concepto de Facturas, de la misma manera 17 operaciones
pertenecientes al 4.86% de la poblacion en general son dados por el concepto de
Planilla, de la misma manera 15 operaciones pertenecientes al 4.29% de la
poblacién en general son dados por concepto de Letra y por ultimo 13
operaciones pertenecientes al 3.72% de la poblacion en general son dados por

conceptos de GO.
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Tabla 5
Analisis de la variable riesgo operativo medido por indicadores

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumuladao
walido MNMEGLIGERNCILA 22 22,4 23,4 Z3.4
FASES S0 229 229 46,3
ROBO 68 19,4 19,4 &5,7
ERRCR HUMAMNCH 565 16,0 16,0 21,7
PROCEDIMIENTOS 41 11,7 11.7 93.4
FRAUDE INTERMNO 23 6,6 6.6 1000
Total 250 100,00 A100,0
Elaboracién Propia.
25—
zo—
fo1s—
10— 19,432
16,00%
= |1 1,71 %%
(=]
= —h ) =] = =
= &5 = = = =
2 7 = = & 2
=z = = =

Figura 8. Andlisis porcentual de la variable riesgo operativo medido por indicadores.

Elaboracién Propia.

*Se tiene en cuenta que los indicadores se encuentran clasificados segun lo
siguientes factores:

- Personas (Negligencia, error humano, Fraude interno, Robo)

- Procesos Internos (Fases, Politicas, Procedimientos)

- Eventos Externos (Servicios publicos, desastres naturales, Riesgo Pais,
Cambios Legales)

En la tabla 5 Y figura 8, se puede observar que 82 operaciones,
representados por el 23% del total de la poblacion en estudio representan a
las negligencias en la variable riesgos operativos, de la misma manera 80
operaciones, representados por el 23% del total de la poblacion en estudio
representan a las fases, asi mismo 68 operaciones, representados por el
19% del total de la poblacion en estudio estan centradas en el robo, de la
misma manera observamos que 56 operaciones, representados por el 16%
del total de la poblacién en estudio corresponden al error humano, por ultimo
tenemos a los procedimientos y fraude interno con 12% y 7%

respectivamente.
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Tabla 6

Descripcion de la variable riesgo operativo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulada
Valido Medio 176 503 50,3 50,3
Eajo 100 286 22,6 72,9
Alto 74 211 211 100,0
Total 250 100.0 1000
Elaboracién Propia.
50
50—
401
30
207
10

[u} T
Medio

T
Bajo

T
Alto

Figura 9. Andlisis porcentual de la variable riesgo operativo medido por importe en niveles.

Elaboracién Propia.

En latabla 6 y figura 9, se observa que 100 operaciones pertenecientes al 28.6%

de la poblacién en general presentan un nivel bajo de la variable Riesgo

operativo, de la misma manera 176 operaciones pertenecientes al 50.3% del total

de la poblacién presentan un nivel medio y finalmente 74 operaciones

pertenecientes al 21.1% presentan un nivel alto.
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4.2. Contrastacion de hipotesis:
General:

Ho: No existe una relacion significativa entre los riesgos operativos y la
rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016

Ha: Existe una relacién significativa entre los riesgos operativos y la rentabilidad
de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016

-I}r?z!lﬁs?s de la variable riesgo operativo medido por conceptos en frecuencias

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido OBRA 223 63,7 &63,7 63,7
FACTURAS 82 234 234 ar
PLANILLA 17 4,9| 49 82,0
LETRA 15 43 43 96,3
GO 13 37 37 100,0

Total 350 100,0 100,0

Elaboracién Propia.

APALANCAMIENTO FINANCIERO = BAT/BE = -0.21699*1.5069 = -0.33
El resultado obtenido refleja que la empresa no tiene un apalancamiento
financiero, existe una mala gestion financiera dada por la carga financiera en

intereses, cada sol que se presta esta ocasionando perdida.

Para obtener el resultado entre riesgos operativos y rentabilidad, se realizaron
varias evaluaciones, de esta manera se pudo encontrar la mayor significancia en
los conceptos de obras que estan mas relacionados e involucrados con los

resultados de la rentabilidad financiera de la empresa.

104



Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre indicadores de riesgo con

los tipos de operacion y

su efecto en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima —

2016

Ha: Existe relacion entre indicadores de riesgo con

los tipos de operacion y su

efecto en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016

Tabla 8

Analisis de la variable riesgo operativo medido por indicadores y conceptos

CONCEPTO
FACTURAS GO LETRA OBRA PLANILLA Total
INDICADORES ERROR HUMANO Recuento 15 3 0 36 2 a6
% del total 43% 09% 0,0% 10,3% 06% 16,0%
FASES Recuento 23 4 3 45 5 80
% del total 66% 11% 09% 129% 14% 229%
FRAUDE INTERNO Recuento 9 3 0 10 1 23
% del total 26% 09% 00% 29% 0,3% 6,6%
NEGLIGENCIA  Recuento 18 0 2 57 5 82
% del total 51% 00% 06% 16,3% 1,4% 23.4%
PROCEDIMIENTOS Recuento 8 2 1 28 2 Ly
% del total 23% 06% 03% B80% 06% 11.7%
ROBO Recuento 9 1 9 47 2 68
% del total 26% 03% 26% 134% 06% 194%
Total Recuento 82 13 19 223 17 350
% del total 234% 37% 43% 637% 4.9% 100,0%

Elaboracién Propia.

En la tabla 8, se observa que 23.4% de operaciones se dan por el indicador de

negligencia con mas relevancia en el concepto de Obra con un 16.3%, asi mismo

el 22.9% estd centrado en las Fases con mayor significancia también en el

concepto de obras con el 12.9%, por ende ambos son los mas significativos.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre los tipos de operacion con el importe y su efecto en
la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016
Ha: Existe relacion entre los tipos de operacion con el importe y su efecto en la

rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016

Tabla 9
Analisis de la variable riesgo operativo medido por importe y conceptos
FACTURAS GO LETRA COBRA FLANILLA Total
Eagjo Recuento a ] ] 100 D 100
%% del total 0,0% 0,0% 0,0% 28 6% 0,0% 28 6%
Medio Recuento 49 5] 5] 102 7 176
IMPORTE % del total 14,0%  1.7% 1,7%  30,9% 2,0% 80,2%
Alto Recuento 23 T 9 15 10 T4
%% del total 0. 4% 2 0% 2 6% 4 3% 2.9% 21 1%
Total Recuento a2 13 15 222 17 350
% del total 224% 3,7% 43% 63 7% 4,9% 100, 0%
Elaboracién Propia.
120 COMCEPTO
EFACTURAS
[ Lele]
CLETRA
W oBRA
100 OPLAMILLA

50—

Recuento

40—

20—

Elsjljo
Figura 10. Andlisis porcentual de la variable riesgo operativo medido por importe y concepto.

Elaboracién Propia.

En la tabla 9 y figura 10, se observa que 50.3% de operaciones se concentran en
un nivel medio con mayor relevancia en el concepto de obras con un 30.9%,

seguido por las facturas con un 14% del total.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre los indicadores con el importe y su efecto en la
rentabilidad de la empresa de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima —
2016

Ha: Existe relacion entre los indicadores con el importe y su efecto en la

rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016

Tabla 10

Andlisis de la variable riesgo operativo medido por importe e indicadores

ERROR FRAUDE
HUMANOC FASES INTERNO NMEGLIGENCIA PROCEDIMIENTOS ROBOQ  Tofal
IMPCRTE Bajo Recuento 15 25 7 21 11 21 100
(agrupada} % del 4,3% 7. 1% 2,0% §,0% 31% 6,0% 286%
total
lMedio Recuento e | 36 L] 44 25 31 176
% del 89% 10,3% 2,6% 12,6% 7,1% 89% 50,3%
total
Alto Recuento 10 19 T 17 5 16 T4
% del 2,9% 5,4% 2,0% 4,59% 1,4% 46% 21,1%
total
Total Recuento 56 20 23 82 41 1] 350
% del 16,0% 22,9% 6,6% 23.4% 11,7% 19,4% 100,0%
total
Elaboracién Propia.
=0 IHNDICADORES
B ERROR HIUMARNC
I FasES
] FRALUDE INTERMO
Il MEGLIGEMCLA
1 PROCEDIMIEMNTOS
40— l RoBC
= 30—
=
ar
=
-
o
oc
zo—|
10—
a—
Baijo Medio Alto

Figura 11. Andlisis porcentual de la variable riesgo operativo medido por importe e indicadores.

Elaboracién Propia.

En la tabla 10 y figura 11, se observa que 50.3% de operaciones se ubican en un
nivel medio con mayor relevancia en el indicador de negligencia con un 12.6%,

seguido por las fases con el 10.3% del total.
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Tabla 11
Andlisis de Chi-cuadrado 1 indicadores - importe

Valor | Sig. asintotica (2 caras
Chi-cuadrado de Pearson 38,769 20 ,007
Razdén de verosimilitud 39,185 20 ,006
N de casos validos 350

a. 18 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,85.

Elaboracién Propia.

IMPORTE
2507 {agrupado)
B RESGD ALTO
B RESGO BAJD
200
150
100
50
i ]

FACTURAS

GO LETRA OBRA PLAMILLA

Figura 12. Andlisis porcentual de la variable riesgo operativo medido por el importe y concepto.

Elaboracién Propia.
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Tabla 12
Analisis de Chi-cuadrado 2 Importe - concepto

Sig. asintotica (2

Walor g,'[ Caras)
Chi-cuadrado de Pearson 123,9812 a LJ00d
Razon de verosimilitud 152,220 i N LIAL
M de casos validos 350

a. 6 casillas (40, 0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuentao
minimo esperado es 2,75.

Elaboracién Propia.

Tabla 13
Andlisis de Chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valar gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson G,6542 10 it
Razon de verosimilitud 6,824 10 T4
N de caszos vdlidos 350

8. 1 casillas (5,6%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento
minimo esperado es 4 86.

Elaboracién Propia.

Como el valor p_valor es mayor a 0.05, no se rechaza la Ho, se concluye que no
existe evidencia significativa para rechazar Ho.
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Rentabilidad medida en ratios

¢ ROA =UN/AT = 124,439/ 4,662,444 = 0.026
El ratio como resultado nos refleja que la empresa por cada sol que tiene invertido,

genera una utilidad de 0.03 soles.

¢ ROE = UN/PT = 124,439/ 1,859, 775 = 0.066
El ratio reflejado nos indica que por cada sol que la empresa tiene por patrimonio
genera una utilidad de 0.07 soles.

¢ ROTACION DEL ACTIVO =V /AT =3,962,908 = 0.849
El ratio que observamos nos indica que por cada sol que se tiene invertido en el

activo se esta generando 0.85 en ventas.

e MARGEN DE VENTAS = UN/V = 124,439/ 3,962,908 = 0.314
El ratio refleja el margen de ganancia de la empresa que es del 3.14%, esto nos

indica que por cada sol que vender tiene una ganancia de 3.14%

e APALANCAMIENTO FINANCIERO = BAT/BE = -0.21699*1.5069 = -0.33
El resultado obtenido refleja que la empresa no tiene un apalancamiento financiero,
existe una mala gestién financiera dada por la carga financiera en intereses, cada

sol que se presta esta ocasionando perdida.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusién

En la presente tesis se investigaron los factores criticos de riesgo operativo,
determinandose la relacion que existe entre los riesgos operativos y la
rentabilidad de la empresa en estudio, para lo cual se tom6 una muestra
representativa de un universo de 2500 operaciones correspondientes al
ejercicio 2016 base que sirvié para analizar datos y ponderar su impacto
sobre la salud financiera de la unidad de negocio.

Los resultados obtenidos en el estudio han sido favorables ya que podemos
corroborar la gran deficiencia que existe del control que existe en las
diversas empresas ajenas a sistema financiero como es el caso de la
empresa en estudio, ya que no cuentan con una normativa establecida,
donde se pudo encontrar el descontrol en el egreso de dinero en lo que
respecta el control por concepto de obras, asi mismo en las fases y
negligencias se puede observar que son mas relevantes los egresos que se

presentan.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre los
riesgos operativos y la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL, en
Lima, 2016, cuyos resultados son demostrados en los diferentes analisis
realizados estadisticamente, donde se puede observar que la prueba de chi-
cuadrado nos indica 0.007 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna, es
decir, los riesgos operativos si se relacionan significativamente con la

rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL.

En la variable de riesgo operativo, se obtuvo que un 23.4% de operaciones
se da por el indicador de negligencia con mas relevancia en el concepto de
obras con un 16.3% asi mismo el 22.9% est4 centrado en las Fases con
mayor significancia también en el concepto de obras con el 12.9%, con estos
resultados y con la chi.cuadrada de Person cuyo resultado es 0.758 esto
nos quiere decir que si existe relacion significativa entre los indicadores de
riesgo operativo con los tipos de operacion y su efecto en la rentabilidad de

la empresa Casal Ingenieros SRL.
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En cuanto a los antecedentes de mi investigacion que estan relacionados a
la variable Riesgo operativo, puedo citar a, Bernal (2014) en su tesis titulada
“Factores que determinan el riesgo operacional de la EDPYME Alternativa y
su incidencia en la rentabilidad en la ciudad de Chiclayo considerando un
tipo de investigacion aplicada no experimental porque se evaluaron los
procesos internos donde llega a la conclusion de que los origenes de los
resultados de gestion obtenidos se debieron a un crecimiento agresivo en las
colocaciones en los ejercicios anteriores y expansion geogréfica, los cuales
no fueron acompafados de un adecuado sistema de control interno vy
supervisiéon crediticia. Todos estos eventos trajeron como consecuencia el
deterioro de la cartera crediticia ocasionando pérdidas, lo que originé la no
renovacion y/o al financiamiento restringiéndose la liquidez y el nivel de
colocaciones y cartera a finales de noviembre 2013, en tanto la empresa en
mencion a fines de noviembre llego a su punto minimo de liquidez (crisis de

liquidez).
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5.2. Conclusiones

Para comenzar en relacion al objetivo general, el cual pide “Determinar la
relacion entre los riesgos operativos y la rentabilidad de la empresa Casal
Ingenieros SRL — Lima - 2016”, segun los resultados se observa que la
variable de rentabilidad esta significativamente relacionada con los riesgos
operativos evaluado por conceptos y en resultados de la rentabilidad.

En relacion al primer objetivo especifico, se requiridé “Determinar la relacion
de los indicadores de riesgo operativo con los tipos de operacién y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima —
2016”, por lo que se obtuvo que el tipo de transaccidn o concepto son las
obras con 63.7%, seguido por facturas 23.4%, lo cual nos indica que hay un

bajo nivel de control en las transacciones designadas a obras y Facturas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, donde se buscd “Determinar la
relacion de los tipos de operacion con el importe y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima — 2016”, cuyos
resultados se basan en analizar a los tipos de operacion con mayor egreso
de dinero, donde podemos observar que en primer lugar se encuentra las
obras con 30.9% en un nivel medio, seguido por las facturas con 14%, esto
nos refleja que no hay supervision en cuanto a los egresos con mayor

importe de acuerdo al tipo de operacion en la empresa.

En cuanto al tercer objetivo especifico donde se buscd Determinar la
relacion de los indicadores de riesgo operativo con el importe y su efecto en
la rentabilidad de la empresa de la empresa Casal Ingenieros SRL — Lima —
2016”, cuyos resultados se basan en analizar que indicadores de riesgo
tienes mayor egreso de dinero, donde observamos que lo mas relevante es
la negligencia con 12.6% en un nivel medio en cuanto a importe, seguido por
las fases con 10.3%, esto refleja que no existe un plan de procesos
operativos, manual de procesos, politicas establecidos y carece de una

cultura organizacional.
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5.3. Recomendaciones

El riesgo operativo no es tema de investigacion en las entidades no
supervisadas por la SBS, lo cual lleva muchas veces a las empresas no
darse cuenta de cuan importante es el control de sus actividades en este
punto donde se pueden detectar muchos inconvenientes que suceden de
manera fluida e inherente con cada operacién, por ende se recomienda dar
atencion al tema en estudio que permitan detectar los riesgos operacionales
y tomar las medidas correctivas y apropiadas para que no se perjudique la

situacion financiera de la empresa.

Las empresas deben efectuar autoevaluaciones de las actividades que se
llevan a cabo en todos sus procesos, con la finalidad de conocer los riesgos
operativos que amenazan su situacion financiera, administrativa, legal; se
deben determinar cuales son sus debilidades y fortalezas, y tomas las
medidas necesarias para implementar una verdadera gestion de riesgo
operativo, que ayude al logro de los objetivos de la empresa en beneficio de

la empresa, sus colaboradores y el pais.

Con la finalidad de mejorar la ejecuciéon de las actividades en los diferentes
procesos de la empresa, se deben evaluar constantemente los
procedimientos, fases o procesos, asi como capacitar constantemente a
todo el personal sobre la implementacidén de los procedimientos que son el

eje del funcionamiento de la empresa.

Luego de realizar el estudio también se puede recomendar directamente
como estudio de poder trabajar con los tipos de transacciones ya que segun
la prueba de hipétesis sale significante, por ende es muy bueno de continuar

con esta investigacion.

Asi mismo se recomienda realizar un plan de contingencia continua para que
la empresa pueda seguir funcionando ante cualquier eventualidad
generando diferentes planes de accién, cabe resaltar que los funcionarios

deben ser muy cuidadoso con cada sol que ingresa y egresa a la empresa
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ya que esto no debe motivar al uso innecesario del mismo poniendo en
riesgo el cumplimiento de obligaciones fundamentales como los préstamos

bancarios, impuestos, personal, etc. Generando intereses significativos.

Es preciso que se puedan realizar implementaciones del MOF, ROF, RIT,
RIF y el mas importante crear una cultura organizacional, ya que
actualmente se esta trabajando de manera empirica lo cual significa que las
decisiones que se estan tomando no son buenas ya que antes de ello no
existe ningun estudio ni analisis que nos pueda indicar si es favorable o no
el proyecto que se pueda emprender, en consecuencia en el proceso de
guerer desarrollarlo se encuentran demasiados errores en todo sentido,
economico, personal, y los diversos indicadores nos ayudaran a evaluar
mejor cada proceso antes de tomar una decision que si bien es cierto pone

en riesgo la continuidad de la empresa.

En el estudio de factores se recomienda realizar los estudios de nivel mas
elevado como es el explicativo, predictivo, es importante tener en cuenta el

estudio mediante lo mencionado ya que se cuentan con datos reales.
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