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RESUMEN
DESARROLLO DE UN APLICATIVO BASADO EN ENTORNO WEB PARA
MEJORAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA PANIFICADORA CARLEZZY.

Segun estudios los usos de sistemas de gestion en las empresas estan en crecimiento, esta
tendencia también es notoria en las Pyme, precisamente se ha tomado como ejemplo una
pequefia empresa para la presente investigacion. La Panificadora Carlezzy, esta perdiendo
una oportunidad de ser competitiva, posibilidades de ampliar el mercado, de ahorrar costos,
mejorar sus procesos, servicios y elevar los niveles de satisfaccion del cliente mediante
aplicaciones tecnoldgicas que automaticen procesos en el area de ventas. Los problemas que

se presentan en la Panificadora Carlezzy se dan en el registro de pedidos de los clientes.

El presente proyecto se justifica por cuanto se ha determinado la importancia de una
aplicacion web en la mejora del proceso de la toma de pedidos en pequefias empresas, en
este caso a la Panificadora, la cual permitira llevar un mejor control de sus pedidos y con

ello un ahorro en el tiempo.

La hipotesis general es que, si se implementa un aplicativo basado en un entorno Web,
permitird mejorar significativamente el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy.
Asimismo, el objetivo de este trabajo es determinar en qué medida la implementacion de un
aplicativo basado en un entorno Web permitird mejorar el proceso de ventas en dicha
panificadora. El tipo de investigacion es aplicada, en razén que se emplearon conocimientos
aprendidos dentro de la carrera de ingenieria de sistemas; en cuanto al disefio de
investigacion se usd una pre y post prueba, la cual consiste en la comparacién de un grupo
experimental, conformado por un nimero de pedidos (pre prueba) y otro grupo de pedidos

utilizando el aplicativo web (post prueba).

PALABRAS CLAVES: Pyme, Pedidos, Aplicativo Web, Metodologia XP, Prueba.



ABSTRACT
DEVELOPMENT OF A WEB BASED APPLICATION TO IMPROVE THE
ENVIRONMENT IN SALES PROCESS THE BAKERY CARLEZZY

According to studies the uses of management systems in companies are growing, this is also
a notorious in the Pyme, precisely has taken as an example a small company for present
research. The Bakery Carlezzy is looking for an opportunity to be competitive, the
possibilities to expand the market, save costs, improve its processes, services and raise
customer satisfaction levels through the technological applications that automate the
processes in the sales area. The problems that are presented in the Bakery Carlezzy are given

in the register of orders of the customers.

This project is justified because it has been determined the importance of a web application
in improving the process of taking orders in small companies, in this case the Bakery, which

will allow a better control of their orders and with it a saving in time.

The general hypothesis is that, if you implement a project based on a Web environment, you
can improve the sales process at the Carlezzy bakery. Also, the objective of this work is to
determine to what extent the implementation of a project in a Web environment can improve
the sales process in this bakery. The type of research is applied, in the reason that the
knowledge learned was used within the race of systems engineering; as far as the research
design was used a pre and post test, which consisted of the comparison of an experimental
group, consisting of a number of orders (pre-test) and another group of orders using the web

application.

KEY WORDS: Pyme, Orders application Web, Methodology XP, Test.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un Aplicativo Web con
caracteristicas autos responsivos, con el objetivo de mejorar el proceso de ventas en la

Panificadora Carlezzy.

La presente investigacion trata del desarrollo de un aplicativo Web, que permitira al cliente
realizar sus pedidos a través de una pc o dispositivo movil con conexién a internet y a su

vez, el duefio o administrador de la panificadora gestionara mejor sus ventas.

El presente aplicativo Web permite dar solucion al problema de la falta en el registro de
pedidos que realiza el cliente, a llevar un mejor control de estos, a su vez muestra reportes
de ventas con datos que necesita el administrador para poder tomar decisiones acertadas en

su gestion.

La hipotesis que se plantea es que, si se desarrolla e implementa un aplicativo Web, entonces
mejorarda el proceso de ventas en la Panificadora Carlezzy.

Para el desarrollo del aplicativo Web se utilizo la metodologia agil llamada Programacion
Extrema (XP), esto, después de realizar una comparativa entre las mas conocidas

metodologias agiles.

Las limitaciones que se han encontrado en el presente trabajo fueron de tres tipos. Temporal,
pues todo el trabajo se ha desarrollado entre al 2015 y 2016. Espacial, el aplicativo Web se
desarrollé en la panificadora Carlezzy la cual esta ubicada en el distrito de Villa el Salvador
y finalmente Conceptual; el desarrollo de este aplicativo Web fue hecho bajo los preceptos

de la metodologia XP.

La presente tesis se divide en cinco capitulos, cuyo contenido son los siguientes:

Capitulo I: Planteamiento Metodolégico; en este capitulo se detalla todo lo referente al
planteamiento metodoldgico, se involucra la problematica, la justificaciéon, nivel de
investigacion, objetivos, hipotesis, variables e indicadores, limitaciones, disefio de

investigacion y los métodos de recoleccion de informacion.
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Capitulo II: Marco Referencial; en este capitulo se definen los antecedentes de la
investigacion los cuales son tesis relacionadas al tema, desarrolladas a nivel nacional e
internacional; también se desarrolla la parte teorica de la tesis, los conceptos sobre los cuales
se apoya la investigacion del presente trabajo, ademas de las diversas metodologias para el

desarrollo de software.

Capitulo I1I: Desarrollo del aplicativo Web; en este capitulo se describe el desarrollo del
Aplicativo Web, usando la metodologia XP, la cual ya habia sido definida en el marco
tedrico.

Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de los Resultados; en esta parte del trabajo se muestra
los resultados estadisticos de los indicadores antes y después de haber utilizado el aplicativo

Web.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones; en este capitulo final se muestran las

conclusiones y recomendaciones que se han podido realizar en base al trabajo presentado.

Finalmente se muestra las referencias bibliograficas, anexos, apéndices y el glosario de

términos.
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1.1 ELPROBLEMA

1.1.1 Descripcion de la realidad problematica

A Nivel Internacional

En el ambito internacional la docente de la Universidad de Chile, menciona que.

A medida fue masificandose el acceso a la tecnologia, las empresas se vieron enfrentadas a
nuevos escenarios con mayor competencia, esto junto con el aumento de la exigencia de los
clientes llevo a las organizaciones a desarrollar mejores estrategias y a considerar en mayor
medida el rol de las tecnologias de informacion para el logro de los objetivos. Las tecnologias
de informacion tienen gran impacto en las empresas, hoy muchos mercados estan cambiando
a una velocidad que no era comdn hace unos pocos afios, junto con el desarrollo de la
tecnologia (Olate & Peyrin, 2004).

En los entornos de negocio actuales, el disponer de una buena gestion en el uso de los
sistemas de informacidn se convierte en una estrategia que pueden utilizar las empresas para
hacer frente a sus fuerzas competitivas. Para valorar ain més la importancia del concepto
tratado, O’Brien, uno de los autores del libro Sistema de Informacion Gerencial se hace la
pregunta “;Por qué es importante los sistemas de informacion y la tecnologia de la

informacion?” (O'Brien & Marakas, 2006), a lo que responde lo siguiente.

Por qué es importante la contabilidad, finanzas, administracion de operaciones,
mercadotecnia, administracion de recursos humanos o cualquier otra funcién principal de
negocios. Creo que tal respuesta es mas que suficiente para visualizar la importancia que en
la actualidad se les otorga a los sistemas de informacion, pues, en palabras de los de autores
del libro “Sistemas de informacion gerencial” estos tipos de conocimientos se constituyen

en un elemento vital de las organizaciones y negocios exitosos. (O'Brien & Marakas, 2006)

El docente e investigador Benjamin Castillo de la universidad de Cdrdoba — Colombia,
indica que “las tecnologias en el mundo actual son clave para que las empresas,
especialmente las pymes, entren en este nuevo entorno como una solucion real para la
administracion de todos los procesos permitiendo asi tener actualizados todos sus procesos
internos” (Castillo, 2009). Asi también mismo articulo menciona que: “Las grandes
organizaciones han implementado las tecnologias de informacion y las comunicaciones

unificadas como valor agregado a la competitividad econémica mundial, no es por eso que
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las pymes se deben quedar rezagadas en este contexto de la nueva economia digital”
(Castillo, 2009).

Ademas, no cabe duda que, las pymes concentran el mayor aporte de empleos generados
impactando en la economia de los paises, asi tenemos que, segun estudios estadisticos de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, asi por ejemplo en México
las pymes emplean al 78% de la PEA, que a su vez aportan el 68% del PBI. En Chile y
Colombia el aporte de las pymes a la PEA alcanza el 67% y 52% respectivamente, mientras
que en el Peru las pymes ocupan al 53% de la PEA con un aporte aproximado del 42% al
PBI (Morilo, 2012).

Por otro lado, las grandes compafiias proveedoras de software a nivel mundial como Oracle,
Microsoft, Avaya, Nortel, entre otras, fijan su atencién a los segmentos de las pymes

considerandolos un nicho de negocios (Vazquez, 2002).

B. Nivel Nacional

En el Peru, la realidad no es distinta. Segin PROMPYME, el sector donde estan envueltas
las pymes es de gran importancia dentro del marco industrial, su aporte a la produccion es
de 42% y tiene un 88% de la empleabilidad en el sector privado (Arbulu & Otoya, 2005).

La brecha digital es reconocida como un gran obstaculo al desarrollo econémico y una
barrera al progreso de las sociedades. Segun la pagina de emprendedores de Lima: “Existen
tres barreras que retrasan la digitalizacion en las pymes, las cuales son: EI cambio cultural
en las organizaciones hacia la necesidad de implantar tecnologias, la falta de conocimientos

especializados y dificultades para acceder a la financiacion” (Emprendedores, 2014).

Segun la Asociacion peruana de empresarios de la panaderia y pasteleria (ASPAN). En

innovacion y desarrollo tecnoldgico, el ambito general es el de un balance pobre del

empresario peruano en cuanto a innovacion y desarrollo tecnoldgico, enmarcado en las

siguientes condiciones:

e Preferencia por la adquisicion de tecnologias extranjeras (principalmente equipos) antes
que por el propio desarrollo.

e Escasa inversion nacional, tanto publica como privada, en ciencia y tecnologia.



e Limitaciones del mercado de las PYMES, que desestimulan la inversién en innovacion
y desarrollo, la cual suele ser largos periodos de maduracién y retorno incierto.

e Generalizada oposicion de los empresarios hacia el riesgo.

e Informalidad en muchas de las PYMES.

e Pobres capacidades de gestion tecnoldgica en las empresas y Otras instituciones.
(ASPAN, 2015).

En los ultimos afios la realidad esta cambiando favorablemente para las pymes. Segun
Miguel Diaz, director de PHC Software Per:

Los Sistemas de planificacion de recursos empresariales estan siendo usadas con mayor
frecuencia por las empresas de menor tamafio, pues ven necesario implementar tecnologias
en sus procesos Y gestion; la adquisicion de un software que pueda cubrir las necesidades
previamente identificadas en una empresa, ayudara a disminuir los costos relacionados con

los recursos humanos y facilitaria la productividad de los colaboradores (Peru21, 2016).

Segun un informe estadistico elaborado por la firma de software Lolimsa, muestra que:

En el Perq, las empresas han incrementado su demanda de software en un 2.3% en los
altimos cinco afos. Esto lleva a confirmar la necesidad de tener un software que permita
gestionar de una mejor manera las actividades que se realizan en una organizacion (Calderon,
2014).

Segin la empresa peruana de productos de consumo masivo Alicorp: “Existen alrededor 10
mil panaderias que son consideradas pymes y el 43% se encuentran en Lima” (Alicorp,
2009). Tomando este Gltimo dato en consideracion, se ha optado por realizar la investigacion

en una pequefia panificadora del cono sur limefio.

C. Ubicacion
La investigacion del presente trabajo se realizara en la panificadora Carlezzy, la cual se
encuentra ubicada en la Asociacion de Viviendas Villa de Jesis Mz. 11 Lote 06. Distrito de

Villa el Salvador. En la siguiente Figura, se muestra la ubicacion de la panificadora Carlezzy.
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Figura 1. Mapa de ubicacion de la Panificadora Carlezzy. Adaptado de
“Google Maps” Google, 2015.

1.1.2 Descripcién del Problema

La panificadora Carlezzy, esta perdiendo una oportunidad de encontrar mayores niveles de
venta, de posicionamiento, posibilidades de ampliar el mercado, de ahorrar costos, mejorar
procesos, mejorar el servicio y elevar los niveles de satisfaccion del cliente mediante
aplicaciones tecnoldgicas que automaticen procesos propios de las ventas. A continuacién,

el problema principal y los especificos:

Problema Principal
El proceso de pedido de pan a cargo del cliente; debido a que la panificadora no cuenta con

un proceso formal y exclusivo para el pedido de panes.

Problemas especificos

e Tiempo promedio en registrar los pedidos diarios.

e Tiempo promedio en la emisién de reportes por cliente.
e Quejas en latoma de pedidos.

e Insatisfaccion del cliente.

A continuacién, se muestran las Figuras con los procesos de la panificadora, de manera
general y por areas (AS-1S); adicionalmente en al apéndice 1 se muestra el proceso deseado

(TO-BE), que se espera lograr una vez implementado el aplicativo.

Representamos los sub-procesos, unificados para un mejor entendimiento del negocio.
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Sub-proceso con el que representamos el Registro de Pedidos, desde la toma de pedidos

generados por los clientes y hasta el pase del pedido a produccion.
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proveedor para la atencion del pedido hasta la cancelacion de la factura al proveedor.
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Sub-proceso con el que representamos el Registro de Pedidos, desde la recepcion de los
insumos de almacén que se utilizaran en la produccién hasta la entrega del producto final

al area de Despacho.
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Sub-proceso con el que representamos el Registro de Pedidos, desde la recepcion de la lista
de ordenes a despachar hasta la recepcidn de la firma como conformidad de entrega por

parte del cliente.
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Figura 6. Flujo grama del Sub Proceso de Despacho (AS-1S). Elaboracion Propia.
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Sub-proceso con el que representamos el Registro de Pedidos, desde hasta la recepcion de
la lista de clientes a cobrar por el area Administrativa hasta la entrega del dinero cobrado

en el &rea Administrativa.
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En la siguiente Tabla, se muestra los indicadores encontrados y su dato promedio actual

(antes de implementar el aplicativo Web).

Tabla 1
Datos actuales de los indicadores.
INDICADOR DATOS PRE-PRUEBA (promedio)
Tiempo promedio en registrar los pedidos )
o 5—10 min.
diarios.
Tiempo promedio en la emision de reportes _
) 10 — 20 min.
por cliente.
Porcentaje de quejas en la atencién de
. 25%
pedidos
Nivel de satisfaccion del cliente Regular

Elaboracion Propia.

Esta tabla muestra los indicadores que se esté utilizando para este trabajo de tesis, mostrando

también datos promedio de la pre-prueba.

1.1.3 Enunciado del Problema
¢En qué medida la implementacion de un aplicativo basado en un entorno Web permitira

mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy?

1.2 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Tipo de Investigacion

Aplicada:

En razon, que se utilizaron conocimientos aprendidos dentro de la carrera de Ingenieria de

Sistemas con las cuales se llevé a cabo el desarrollo del aplicativo Web.

1.2.2 Nivel de Investigacion

Nivel Explicativo:

El presente trabajo busca explicar en qué medida se puede mejorar el proceso de la toma de
pedidos en la panificadora Carlezzy, empleando un aplicativo Web como herramienta de

solucion. Esta mejora se haria de acuerdo a varios indicadores que se han identificado, tales
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como el tiempo en que se registran los pedidos, el porcentaje de quejas y el nivel de

satisfaccion del cliente.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de esta investigacion es la puesta en funcionamiento de un aplicativo basado

en entorno Web, cuyo funcionamiento permitira a la panificadora mejorar sus procesos en

las ventas. Esto, apoyara en brindar un servicio de calidad al cliente. Esta tesis hara su
contribucion en 3 aspectos:

e Justificacion Tecnol6gica: Segun Miguel Diaz, director de PHC Software Perd,
menciona que: Las pymes deben estar actualizadas en lo que a tecnologia se refiere,
pues estudios sefialan que el 55% de las compafiias utilizan un software de gestion, el
21% trabaja con software desarrollados por ellas mismas. Ademas, el 80% de empresas
indica que ha reducido el tiempo de trabajo, gracias al uso de un software de gestion
(Peru21, 2016).

e Justificacion Estratégica: El portal CreaSistemas, menciona que: Las empresas peruanas
deben estar en constante transformacion eso implica optar por una Web para
comercializar sus productos, pues de la mano de la tecnologia se genera una ventaja
competitiva. El contar con un aplicativo Web para nuestra empresa o negocio, le
permitira diferenciarse con su competencia, ademas de tener presencia en internet y
mejorar la imagen frente a sus clientes (CreaSistemas, 2015).

e Justificacion Social: El uso de la tecnologia movil estad en ascenso, pues segun el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, Osiptel: “En Lima,
el 32% de los habitantes tiene acceso a un teléfono inteligente; es decir, tres de cada 10
personas en el pais” (Comercio, 2014). No obstante, indicar que esta cifra tiene una
tendencia al constante crecimiento, lo cual seguiré favoreciendo a la implementacion de

aplicativos y/o sistemas Web en las empresas.

Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion es dar a conocer a las pequefias empresas que ya no es
suficiente emplear los tradicionales canales de venta. Para el director ejecutivo de una
reconocida pagina web, Gustavo Greter “ya no basta estar en la web, para competir es
necesario definir una estrategia e identidad digital que involucra mdltiples canales, web,
redes sociales, estrategia en buscadores, redes de enlace y mas recientemente, estrategia
mobile” (Greter, 2011).
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1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General
Determinar en qué medida la implementacion de un aplicativo basado en un entorno Web

permitird mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Reducir tiempos en la toma de pedidos diarios

e Reducir tiempos en la emision de reportes por cliente.
e Reducir las quejas en la toma de pedidos.

e Incrementar niveles de satisfaccion del cliente.

1.5  HIPOTESIS
Si se implementa un aplicativo basado en un entorno Web, permitird mejorar

significativamente el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy.

1.6 VARIABLES E INDICADORES
1.6.1 Variable Independiente

Aplicativo web.

Indicador:

e Uso por parte del cliente:

Tabla 2. Cuando indique NO, es porque el aplicativo Web no esta siendo utilizado por el
cliente para realizar sus pedidos. Cuando indique Sl, es porque el cliente esta utilizando el

aplicativo Web para realizar sus pedidos.

Tabla 2
Indicador Variable Independiente.
INDICADOR INDICE
Uso por parte del cliente. Si, No

Elaboracion Propia.
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1.6.2 Variable Dependiente

Proceso de ventas en la panificadora Carlezzy.

Indicadores:

e Tiempo promedio en registrar los pedidos diarios: El tiempo en minutos que toma al
empleado para registrar los pedidos diarios.

e Tiempo promedio en la emision de reportes por cliente: Es el tiempo promedio en la
emision de reportes.

e Porcentaje de quejas en la toma de pedidos: Es el porcentaje de reclamos que el
cliente manifiesta por los pedidos realizados.

e Nivel de satisfaccidn del cliente: Es la medida de como el servicio suministrado por la

panificadora supera o cumple las expectativas del cliente.

Tabla 3

Indicador Variable Dependiente.

UNIDAD DE UNIDAD DE
INDICADOR INDICE MEDIDA OBSERVACION
Tiempo promedio en registrar )
) o ) Reloj
los pedidos diarios. [5-10] Minutos
Tiempo promedio en la )
- : : Reloj
emision de reportes por cliente. [10 - 20] Minutos
Porcentaje de quejas en la toma ) )
_ 25% Porcentaje Cliente
de pedidos.
] ] » Malo, regular,
Nivel de satisfaccion del )
) bueno, - Cliente
cliente.
excelente.

Elaboracion Propia.

1.7 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
e Temporal: El presente trabajo se realizé durante el periodo comprendido entre el mes

de marzo del 2015 y el mes de octubre del 2016.
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e [Espacial: El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la panificadora
Carlezzy, ubicada en el distrito de Villa el Salvador.

e Conceptual: El presente trabajo de investigacion tiene como delimitacion conceptual
el uso de la Metodologia XP en el Desarrollo de un Aplicativo Web, para mejorar el

proceso de ventas en la panificadora Carlezzy.

1.8 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la Pre-Prueba y Post-Prueba se hara con un solo grupo, en la Tabla 4 se muestra

a mayor detalle lo descrito.

Tabla 4
Tabla del disefio de la Pre-Pruebay Post-Prueba.
RGe 01 X 02
) _ Pre-Prueba o o o
Primero, se asigha o ] Administrar  Post-Prueba o medicion
_ medicion previa al ) _ .
los pedidos al azar al ) el estimulo o posterior al estimulo o
_ estimulo o ) ) )
Grupo experimental. tratamiento  tratamiento experimental.

tratamiento )
] experimental
experimental.

Elaboracion Propia.

Donde:

R: Asignacion al azar.

Ge: Grupo experimental conformado por pedidos de los clientes de la Panificadora Carlezzy.
O1: Son los valores de los indicadores de la variable dependiente de la Pre-Prueba.

X: Tratamiento, estimulo o condicidn experimental (aplicativo Web).

O2: Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Post-Prueba.

Descripcion:

Se trata de la comparacion de un grupo experimental (Ge) conformado por un nimero
representativo de pedidos. A sus indicadores de pre prueba (O1), se le administra un estimulo
o tratamiento experimental, el cual es el aplicativo Web (X), luego se espera obtener los

resultados de la post prueba (02).
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Los datos de pre prueba (O1) y post prueba (O2) estan en funcion a los indicadores que estan

definidos en base a los problemas especificos encontrados en el negocio.

1.9  TECNICAS E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
e Ficha de entrevista: Es una ficha que contiene los temas, preguntas sugeridas y

aspectos a analizar en una entrevista.

Este instrumento sirvid para recopilar informacion oral de los encargados del area de

Administracion de la Panificadora Carlezzy, esta se encentra en el Apéndice IX.

e Ficha de observaciéon o Informe: Es un instrumento de recoleccion de datos, referido

a un objetivo especifico, en el que se determinan variables especificas.

Con este instrumento hemos visualizado los procedimientos de Produccion de la

Panificadora Carlezzy, esta se encuentra en el Apéndice VIII.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL




2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Presentaremos investigaciones realizadas sobre sistemas y aplicaciones web, que serviran
como antecedentes para esta tesis, las cuales se han revisado y nos servirdn como guia para

el desarrollo de nuestro trabajo.

A. Autor: Carlos Alfredo Becerra.

Titulo: Analisis, disefio e implementacion de un sistema de comercio electronico integrado
con una aplicacién mavil para la reserva y venta de pasajes de transporte interprovincial,
2013.

Correlacion:

Determina el siguiente problema: El déficit en ofrecer un servicio de calidad a sus clientes
en aspectos relacionados a costos y tiempos de atencion, pues la empresa contaba con un
sistema de venta de pasajes desde su agencia o puntos de venta autorizados, el cual generaba
problemas tales como colas de atencidn, horarios de atencion, saturacion de las lineas
telefonicas para consultas y la movilizacion del cliente hacia la agencia para la compra de
sus pasajes. En base a ello, surge la oportunidad de negocio que genera el proveer una nueva
modalidad de venta en la que el cliente interactie directamente con un sistema de

informacion, y la ventaja competitiva que representaria frente a la competencia.

Su objetivo general fue: Crear, disefiar e implementar un sistema de comercio exterior. Para
lograr tal objetivo, el autor empleé el PMBOK como metodologia para la gestion del
proyecto en conjunto con la metodologia agil XP para la gestion del producto, ademas se

sirvio también de la herramienta BPMN para el modelado de procesos.

El autor concluye con la implementacion de la herramienta tecnoldgica y con la idea que una
nueva modalidad de venta soportada en nueva tecnologia supone la automatizacion de ciertas
actividades del negocio, como es la compra y venta de pasajes en la agencia de transporte.
(Becerra, 2013)
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B. Autores: J Lindlley & R Allison.

Titulo: Sistema informéatico Web para la Gestion de Ventas de la boutique Detallitos e.i.r.l.
utilizando la metodologia AUP y framework QCODO de PHP, 2015.

Correlacion:
Determina el siguiente problema: El desorden y la falta de una herramienta tecnolégica para
el registro de documentacion, tales como facturas, boletas y drdenes de compra generando

asi un déficit en la informacion.

Los autores plantearon la alternativa del desarrollo e implementacion de un sistema Web que
automatice los procesos antes mencionados, ademas también se buscaron nuevos beneficios

para esta empresa, como la de obtener un nuevo canal de ventas por internet.

Para el desarrollo del sistema informatico los autores utilizaron la metodologia AUP
(Proceso Unificado AGIL), que es un enfoque de desarrollo de software derivado de la
metodologia RUP, la particularidad de esta metodologia es que combina el Modelo de
negocio, casos de uso, modelo de analisis y disefio RUP en un solo modelo. Ademas,

utilizaron el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL.

Los autores concluyen en la importancia que tienen los sistemas informaticos en la gestion

de la organizacion, pues mejora la trata de informacion y reduce los tiempos operativos.

Finalmente, los autores recomiendan para este tipo de soluciones (sistemas Web) trabajar

con la metodologia AUP y XP, dado que su documentacion es flexible y de alta calidad.
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C. Autor: Francis Ivan Reategui.

Titulo: Implementacion de un Sistema de Informacion Web para el control de ventas en la
empresa VERDAL R.S.M. PERU S.A.C, 2014.

Correlacion:

Determina el siguiente problema: La desactualizacion de datos en el stock, la mayor parte
del tiempo no estan sincronizados, esto debido que la empresa realiza sus controles de forma
manual, por lo que la entrada y salida de productos del almacén no son lo suficientemente

efectivos para poder controlar la informacion.

El autor plantea como objetivo el incremento del ndmero de Ordenes de compra
automatizadas, reporte de atenciones diarias con la estadistica que al administrador del
negocio le interesaba, tales como porcentaje de productos consumidos, porcentaje de

cobranzas y satisfaccion del usuario.

Para el desarrollo de este sistema el autor utilizé el lenguaje de programacion PHP, los

diagramas UML; ademas del gestor de base de datos Postgres.
El autor concluye que con la implementacion del sistema se automatizo procesos hasta un

83% y se mejord el servicio al cliente en un 53%. A su vez, recomienda implementar un

sistema similar; pero para otras areas de la empresa, como la de produccion (Reategui, 2014).
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D. Autor: Adrian Alonso.

Titulo: Responsive Web Design: Interfaces Web Adaptables al dispositivo empleando
HTML5 y CSS3, 2013.

Correlacion:

El autor, a través de esta investigacion, muestra el crecimiento del uso de los dispositivos
moviles en los Ultimos afos, asi como la necesidad de los usuarios en conectarse a las
diversas paginas Web desde sus dispositivos moviles (smartphones, tablets) para realizar
distintas tareas sin tener una desagradable experiencia de usuario, es asi como se demuestra

la importancia del uso del Disefio Web adaptativo en la actualidad.

El objetivo del autor es el de dar a conocer las técnicas y herramientas para implementar

interfaces de usuarios Web que se adapten a cualquier dispositivo con acceso a internet.

El autor menciona tres conceptos clave del disefio web adaptativo como son los Media

Queries, disefio fluido y elementos fluidos dentro de las plantillas.

Finalmente, concluye que el uso del Bootstrap framework aporta facilidad de uso, agilidad
en el desarrollo y aplicaciones ejecutables en cualquier navegador; ademas concluye que el
uso de frameworks depende de cada desarrollador y de la finalidad del proyecto. (Alonso,
2013).
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E. Autor: Francisco Rodriguez.

Titulo: SGP: Sistema de Gestion de Pedidos, 2010.

Correlacion:
Determina el siguiente objetivo: Desarrollar un Aplicativo en formato web para mejorar la

gestion de pedidos en un restaurante.

El autor describe en la investigacion, la situacion habitual en un restaurante en cuanto a
pedidos, tiempo de espera y facturacion, no es la mas ideal en la mayoria de los casos, lo que
hace que resulte dificil dar un buen servicio al cliente sobre todo durante las horas de mayor
ocupacion del local. También, menciona que recursos con los que se cuentan son escasos,

ocasionando deficiencias en el servicio debido a que el sistema que se utiliza es manual.

Por ello, el autor se propuso disefiar e implementar un sistema que brinde flexibilidad gracias
al uso de terminales tactiles en cada una de las mesas, las cuales aumentaran la participacion
del cliente, ofrecerd informacion precisa garantizada por la aplicacion, llevara a cabo el
control de usuarios, la integracion de los procesos del negocio, y optimizacion de los mismos

debido a que el sistema reduce el tiempo de ejecucidn de los procesos.

La metodologia que se utilizd en este trabajo fue el Modelo de Desarrollo Evolutivo, esta
metodologia se caracteriza por estar desarrollada en base a prototipos. El lenguaje de
programacion elegido fue PHP, la cual se desarrollé en el IDE Eclipse; ademas, se utilizo el
gestor de base de datos MySQL

Finalmente, el autor concluye satisfactoriamente todos sus objetivos previamente trazados.
(Rodriguez, 2010).
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2.2  MARCO TEORICO

Aplicacion Web.

Para el profesor Sergio Lujan de la universidad de Alicante - Espaiia, “una aplicacion Web
es un modelo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (navegador,
explorador o visualizador) como el servidor (servidor Web) y el protocolo mediante el cual
se establece la comunicacién (HTTP) Figuran como estandarizados y no han de ser creados
por el programador de aplicaciones” (Lujan, 2002). Dice también profesor: “Que el
protocolo HTTP forma parte de los protocolos TCP/IP, los cuales son vitales para la
existencia de internet, gracias a estos, se permite la interconexion de sistemas heterogéneos,
el cual finalmente permite el intercambio de informacion entre distintas computadoras”
(Lujan, 2002). Una aplicacion Web se compone de un cliente (navegador), un protocolo
(HTTP) y un servidor (servidor Web), en la siguiente Figura se muestra un esquema béasico
de una aplicacion Web, encontrada en el libro del profesor Lujan.

—

Protocolo

- HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB
Figura 8. Esquema bésico de una aplicacion Web. Adaptado de “Programacion de aplicaciones web:

Historias, principios bésicos y clientes web” Lujan, 2002.

Cliente

Segun el autor del libro Metodologia del analisis estructurado de sistemas (Barranco de
Areba, 2001) define al cliente como: “Un programa con el que interactiia el usuario para
solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP”,
Suelen estar formadas por codigos HTML, para la programacion en el cliente web se suele
emplear: HTML, CSS, lenguajes de scripts, Active X, Applets programados en JAVA.

Servidor
Ademas (Barranco de Areba, 2001) indica que el servidor se define como “Un programa que

estd esperando permanentemente las solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP
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por parte de los clientes web. Para la programacion en el servidor web se suele emplear:
CGl, SSI, ASP, PHP, JSP Servlets, ColdFusion”. En la siguiente Figura, se ha resumido las

tecnologias que se emplean para programar el cliente y el servidor de las aplicaciones web.

SERVIDOR

CLIENTE
HTTP
>
HTML DHTML CSS CaGl ssli
JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Serviets
Applets ColdFusion

Figura 9. Tecnologias empleadas en el cliente y el Servidor Web. Adaptado de “Metodologia

del analisis estructurado de sistemas” Barranco de Areba, 2001.

Arquitectura Web

Para el profesor (Lujan, 2002) “Se basan en una arquitectura cliente/servidor: por un lado,

esta el cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por otro lado el servidor (el

servidor web)”. Las arquitecturas mas comunes son:

e Todo en un servidor: Una sola computadora aloja el servicio de HTTP, la I6gica de
negocio y la ldgica de datos y los datos. El software que ofrece el servicio de HTTP
gestiona también la logica de negocio. Las tecnologias que emplean esta arquitectura

son ASP y PHP, la siguiente Figura muestra lo descrito.

Cliente Servidor web + BD

Navegador Servicio HTTP consultau Base de datos
Peticién operacién
Respuesta Respuesta

Figura 10. Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor. Adaptado de
“Programacion de aplicaciones web: Historias, principios basicos y clientes web”
Lujén, 2002.
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Servidor de datos separado: Se separa la l6gica de datos y los datos a un servidor de
bases de datos especifico. Las tecnologias que emplean esta arquitectura son ASP y

PHP, la siguiente Figura se muestra lo descrito.

Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP |consulta u | Base de datos
Peticion operacion
Respuesta Respuesta

Figura 11. Arquitectura de las aplicaciones web: separacion servidor de datos. Adaptado de

“Programacion de aplicaciones web: Historias, principios basicos y clientes web” Lujan, 2002.

Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: Se separa la l6gica de negocio del
servicio de HTTP y se incluye el servicio de aplicaciones para gestionar los procesos
que implementan la l6gica de negocio. La tecnologia que emplea esta arquitectura es
JSP, la siguiente Figura se muestra lo descrito.

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

Navegador Servicio HTTP Base de datos

Peticion

',

Consultau

Respuesta operacion

Datos Datos

procesados
Servicio de aplicaciones

Figura 12. Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor, con servicios de Aplicaciones.
Adaptado de “Programacion de aplicaciones web: Historias, principios basicos y clientes web”
Lujan, 2002.
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Lenguajes de Programacion
Para uno de los autores del libro Introduccion a la programacién, Teoria y practica
(Rodriguez, SantaMaria, Rabasa, & Martinez) define a los lenguajes de programacion como:

“Un lenguaje artificial que se utiliza para expresar programas de ordenador”.

Paradigmas de la programacion:

e Programacion imperativa. En este paradigma, un programa es una secuencia finita de
instrucciones que se ejecutan una tras otra. Los datos utilizados se almacenan en
memoria principal y se referencian utilizando variables. Ejemplos: Pascal, Ada, Cobol,
C, Modula-2 y Fortran.

e Programacion funcional. Paradigma en que todas las sentencias son funciones en el
sentido matematico del término. Un programa es una funcion que se define por
composicion de funciones mas simples. Ejemplo: Lisp.

e Programacion logica. En este paradigma un programa consiste en declarar una serie de
hechos (elementos conocidos, relacion de objetos concretos) y reglas (relacion general
entre objetos que cumplen unas prioridades) y luego preguntar por un resultado.
Ejemplo: Prolog.

e Programacion orientada a objetos. Se refiere a un estilo de programacion, puede ser
tanto funcional o l6gico. Lo que lo caracteriza es la forma de manejar la informacion
que esta basada en tres conceptos:

o Clase: Tipo de datos con unas determinadas propiedades y una determinada
funcionalidad.

o Objeto: Entidad de una determinada clase con un determinado estado (valores de
conjunto de sus propiedades) capaz de interactuar con otros objetos.

o Herencia: Propiedad por la que es posible construir nuevas clases a partir de clases
ya existentes. Ejemplo: Smalltealk, C++, Java.

TIOBE es un indice elaborado por una empresa de software holandesa que se especializa en
la evaluacion y seguimiento de la calidad de los programas informaticos. El indice se elabora
a partir de diversas variables: Numero de ingenieros cualificados en determinado lenguaje,
las busquedas que hacen los usuarios por informacion de los distintos lenguajes de
programacion, la demanda de cursos, o los lenguajes que estan siendo mas utilizados

(Universia.com, 2016).
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JAVA: Reconocido por su legibilidad y simplicidad, Java es uno de los lenguajes de
programacion mas adoptados: mas 9 millones de desarrolladores lo usan y esta presente
en 7 mil millones de dispositivos en todo el mundo. Su enorme popularidad se debe a
su poder de permanencia, cuestion que asegura el funcionamiento a largo plazo de las
aplicaciones que lo utilizan.

C: Creado entre 1969 y 1972 en los Laboratorios Bell, es uno de los més utilizados en
el mundo. Si bien es ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, es de propdésito
general, con lo cual es muy flexible. Es muy utilizado para el desarrollo de aplicaciones
de escritorio, como el popular editor grafico GIMP.

C++: Conocido por el nombre “C Plus Plus”, este lenguaje de programacion orientado
a objetos surge como una continuacion y ampliacion del C. Hay una gran cantidad de
programas escritos en C++, como por ejemplo los pagquetes de Adobe.

C #: También llamado “C Sharp”, este lenguaje de programacion orientado a objetos
fue desarrollado en el afio 2000 por Microsoft para ser empleado en una amplia gama
de aplicaciones empresariales ejecutadas en el framework .NET. C Sharp es una
evolucion del C y C++ que se destaca por su sencillez y modernidad.

Phyton: Un lenguaje de programacion multiplataforma y multiparadigma, que también
es de proposito general. Esto significa que soporta la orientacion a objetos, la
programacion imperativa y funcional. Su simpleza, legibilidad y similitud con el idioma
inglés lo convierten en un gran lenguaje ideal para principiantes.

PHP: Creado en 1994 por el programador canadiense Rasmus Lerdorf, nunca pretendio
ser un lenguaje de programacion, sino que fue creado con la intencion de contar con un
conjunto de herramientas para el mantenimiento de las paginas web. Es de facil acceso
para nuevos programadores y a su vez ofrece a los mas expertos muchas posibilidades.
Visual Basic. NET: Una gran cantidad de personas a lo largo del mundo que trabajan
con Visual Basic.net. Muchas personas que no cuentan con conocimientos profundos
como desarrolladores, encuentran en visual basic, ademéas de una sintaxis sencilla, la
posibilidad de automatizar sus propios procesos y crear sus propias aplicaciones web.
Es visto como uno de los lenguajes mas amigables para los que recien comienzan, sobre
todo a comparacion de C#.

Perl: Creado Larry Wall, Pearl es una sigla que significa Practical Extraction and Report

Language. Es un lenguaje de proposito general que sirve practicamente para todo, como
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puede ser la generacién y tratamiento de ficheros, para analizar datos y textos, y muchas
otras cosas mas.

e JavaScript: Antes que nada, no confundir con Java. Son lenguajes distintos. Javascript
es un lenguaje de programacion que puede ser utilizado para crear programas que luego
son acoplados a una pagina web o dentro de programas mas grandes. Sirve para crear
efectos y realizar acciones interactivas. Podemos ver funcionando este lenguaje en
servicios como el chat, calculadoras, buscadores de informacion y un sin fin de
utilidades mas.

e Delphi/ Object Pascal: Delphi es un entorno de desarrollo de software que se cred con
el propdsito de agilizar la creacidn de programas a partir de algo mas visual. Es muy
versatil y utiliza el lenguaje de programacion Object Pascal, que no es méas que la
evolucion del lenguaje Pascal creado por Apple Computer. Se puede utilizar casi que,
para cualquier proyecto, ya sea servicios de sistemas operativos, para aplicaciones

visuales o aplicaciones de consolas.

A continuacidn, en la siguiente Figura se presenta un cuadro con los 20 lenguajes de

programacién mas usados:

Jan 2016 Jan 2015 Change Programming Language Ratings Change
1 2 ~ Java 21.465% +5.94%
2 1 v c 16.036% 0.67%
3 4 ~ C++ 6.914% +0.21%
4 5 ~ c# 4.707% -0.34%
5 8 -~ Python 3.854% +1.24%
6 & PHP 2.706% -1.08%
7 16 ~ Visual Basic .NET 2.582% +1.51%
8 7 ~ JavaScript 2.565% -0.71%
a9 14 P~ Assembly language 2.095% +0.92%
10 15 2~ Ruby 2.047% +0.92%
1 9 v Perl 1.841% -0.42%
12 20 2~ Delphi/Object Pascal 1.788% +0.95%
13 17 A Visual Basic 1.684% +0.61%
14 25 A Swift 1.363% +0.62%
15 11 ¥ MATLAB 1.228% -0.16%
16 30 o Pascal 1.194% +0.52%
17 82 2~ Groovy 1.182% +1.07%
18 3 ¥ Objective-C 1.074% -5.88%
19 18 v R 1.054% +0.01%
20 10 ¥ PL/SOL 1.016% -1.00%

Figura 13. Informe de los 20 lenguajes de programacién mas utilizados. Adaptado de
“Paradigmadigital.com” Redondo, 2016.

29



PHP

PHP es un lenguaje multiplataforma; trabaja sobre casi todos los servidores e interactuia con
mas de veinte diferentes bases de datos; en sus inicios fue concebido para funcionar sobre
Unix, precisamente sobre este sistema es donde se pueden aprovechas mas de sus
prestaciones.

PHP se caracteriza por ser software libre, puede ser desplegado en varios servidores,
incluyendo Apache e 1IS, tiene una extensa documentacion, puede ser incrustado en HTML,

puede conectarse a la mayoria de los motores de base de datos.

Segun (Heurtel, 2016); “PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor,
este se incluye en una pagina de HTML”. Se diferencia de JavaScript pues este ultimo se
desarrolla en el lado del cliente (explorador), mientras que el codigo PHP se desarrolla en el
lado del servidor.

PHP funciona de la siguiente manera: el cliente (havegador) realiza una peticion a un
servidor Web, este a su vez recibe la peticion y verifica la extension “php”, realiza una
peticidn al intérprete de PHP, este ejecuta todas las sentencias que se encuentra en el archivo
solicitado y las devuelve al servidor Web el cual envia una respuesta al cliente, finalmente
el cliente muestra la respuesta en un formato requerido. A continuacion, se muestra el

funcionamiento de PHP en la siguiente Figura.

/ Archivos
Ciente

— e

php MysGL
Base de Datos
/ Interprete PHP

|

Servidor Web Servidor de Correos

2\

NS

Figura 14. Funcionamiento de PHP en la Web. Adaptado de

“codebeco.com” Codebeco, 2012.
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Base de datos

Para uno de los autores del libro Base de Datos (Mahias, Mas, & Camps, 2005), “Es la

representacion integrada de los conjuntos de entidades instancia correspondientes a las

diferentes entidades tipo del Sl y de sus interrelaciones. Esta representacion informatica (o

conjunto estructurado de datos) debe poder ser utilizada de forma compartida por muchos

usuarios de distintos tipos™.

Segun el consultor de IBM (Anguiano, 2014), menciona que las bases de datos mas comunes

son las OLTP y OLAP.

e Tipo OLTP (On Line Transaction Processing): Llamadas también bases de datos
dinamicas lo cual significa que la informacion se modifica en tiempo real, es decir, se
insertan, se eliminan, se modifican y se consultan datos en linea durante la operacion

del sistema, véase la siguiente Figura.

Usuario 1

Inserta

Usuario 4 Usuario 2
g Elimina Modifica g
B
Modifica
Consulta
Usuario 3

Figura 15. Tipo de base de dato OLTP. Adaptado de

“www.ibm.com” Anguiano, 2014.

e Tipo OLAP (On Line Analytical Processing): Llamadas también bases de datos
estaticas lo que significa que la informacion en tiempo real no es afectada, es decir, no
se insertan, no se eliminan y tampoco se modifican datos; solo se realizan consultas
sobre los datos ya existentes para el analisis y toma de decisiones. Este tipo de bases de
datos son implementadas en Business Intelligence para mejorar el desempefio de las

consultas con grandes volimenes de informacion., véase la siguiente Figura.
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Usuario 1

I Consulta

Usuario 4 — Usuario 2
nConsulta a‘ 1E !;Il Consulta z
> . D —

Consulta

Usuario 3

Figura 16. Tipo de base de dato OLAP. Adaptado de
“www.ibm.com” Anguiano, 2014.

Gestor de Base de datos

Jorge Anguiano también afirma, que un gestor de base de datos (SGBD o DBMS) “Es un

software que permite introducir, organizar y recuperar la informacion de las bases de datos;

en definitiva, administrarlas” (Anguiano, 2014).

El propdsito general de los sistemas de gestion de bases de datos es el de manejar de manera

clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertirdn en

informacion relevante para una organizacion. Se caracteriza por:

Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar el
esquema (fisico o 16gico) de una base de datos sin tener que realizar cambios en las
aplicaciones que se sirven de ella.
Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra evitar la aparicion

de informacién repetida o redundante.



e Consistencia. Vigilar que aquella informacion que aparece repetida se actualice de
forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma
simultanea.

e Seguridad. Deben garantizar que esta informacion se encuentra asegurada frente a
usuarios malintencionados.

e Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de los
datos almacenados.

e Respaldo y recuperacion. Deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias
de respaldo de la informacién almacenada en ellos.

e Control de la concurrencia. Lo méas habitual es que sean muchas las personas que
acceden a una base de datos; esta debe controlar este acceso concurrente a la

informacidn, que podria derivar en inconsistencias.

Entre los principales gestores de base de datos libres, se tiene: Firebird, MySQL,
PostgreSQL, SQLite.

Principales gestores de base de datos con licencia: dBase, IBM DB2 Universal, Microsoft
SQL Server, Oracle, Sybase ASE.

MySQL

Segun los autores del libro PHP y MySQL.: Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones
Web (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005) “MySQL es un sistema de administracion de
bases de datos relacionales rapido, s6lido y flexible”; también sostiene que es ideal en la
creacion de bases de datos con acceso desde paginas Web dindmicas ya que permite realizar

rapidas consultas.

Para el profesor (Alonso & Palazon, 2004), en su publicacion para la universidad de Murcia
menciona que MySQL presenta algunas ventajas con respecto a otros gestores de base de
datos; entre las cuales se puede destacar su licencia publica, ademas esta desarrollado en C
y C++ lo que facilita su integracidn con otras aplicaciones desarrolladas con esos lenguajes

y también puede ser descargado gratuitamente de internet gracias a su licencia GPL.
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Metodologias agiles

En febrero de 2001 en Utah-EEUU, emana el término “agil” aplicado al desarrollo de
software; en aquella reunidn participaron 17 expertos en la produccion de software, también
estaban implicados algunos de los impulsores de metodologias de software; el objetivo de
aquella reunién fue la de bosquejar principios y valores que permitirian a los equipos de
desarrollo producir software mas rapido y estar atentos a los cambios que puedan surgir
durante el proyecto. Se buscaba proponer una opcion diferente a los desarrollos de software
tradicionales ya que estos se caracterizaban por tener demasiada documentacion producto de
cada actividad desarrollada. Algunas de las Ilamadas metodologias &giles ya estaban siendo
usadas con éxito en proyectos reales; sin embargo, faltaba mayor difusién y reconocimiento
(Canos, Letelier, & Penadés, 2003).

El Manifiesto &gil

Segun Cands, uno de los autores del libro “Metodologias agiles para el desarrollo de

software”. El manifiesto agil enumera los valores del desarrollo agil, en él, se valora lo

siguiente (Cands, Letelier, & Penadés, 2003):

e Al individuo y a las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas. El cliente y el equipo de desarrollo son los indicadores de éxito del
proyecto.

e Desarrollar software que funciona més que conseguir una buena documentacion. La idea
es que no se elaboren documentos a menos que sean muy necesarios para la toma de
decisiones.

e La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Debe haber una
interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo para que se asegure el
éxito del proyecto.

e Responder a los cambios méas que seguir estrictamente un plan. Se refiere a responder a
los posibles cambios que se den durante el proyecto asi se asegurara el éxito o fracaso

del mismo.

Cada uno de las metodologias agiles tiene caracteristicas propias y algunos aspectos
especificos. Entre las méas populares tenemos: Programacion Extrema (Extreme
Programming — XP), Scrum, Crystal Methodologies, Dynamics Systems Development
Method (DSDM), Adaptive Software Development (ASD), Feature-Driven Development
(FDD), Lean Development (LD).
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A continuacién, en la siguiente Tabla se muestra un comparativo entre las metodologias

agiles antes mencionadas, donde el autor considera un valor maximo de 5. En la tabla se

puede apreciar que la metodologia agil XP logra un puntaje de 4.8 al igual que el ASD

seguido muy de cerca por SCRUM.

Tabla 5
Formas en que la gente es afectada por el cambio.
Criterios ASD  Crystal DSDM  FDD LD Scrum XP
Sistema como
) 5 4 3 3 4 5 5
algo cambiante
Colaboracion
) 5 5 5 4 4 5 5
algo cambiante
Caracteristicas Metodologicas (CM)
Resultados 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia
o 3 3 4 4 4 3 4
técnica
Précticas de
» 5 5 4 3 3 4 5
colaboracion
Media CM 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4
Media total 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8
Fuente: Rojano, (2016).
Se considera los siguientes pesos:
— 3: Malo. —4: Regular. —5: Bueno.

De las metodologias agiles existentes se ha creido conveniente usar la Programacion

Extrema (XP); por ende, se pondra mas énfasis en su explicacion.

35



Metodologia XP

Para Echeverry y Delgado, autores del libro Caso practico de la metodologia XP al desarrollo

de software. “La metodologia escrita por Kent Beck, orienta su paradigma de desarrollo al

enfoque orientado a objetos” (Echeverry & Delgado, 2007).

Principales conceptos:

Historias de usuario. Sirve para registrar los requerimientos de los clientes y son
utilizadas para poder realizar la estimacion de cada una de las iteraciones durante la fase
de planificacion.

Iteracion: Consta de un periodo de una a dos semanas en las cuales el cliente selecciona
las historias en ser desarrolladas. Luego de ser implementadas este cliente corre sus test

funcionales para ver si la iteracion puede terminar de manera exitosa.

Valores:

Para Echeverry y Delgado, autores del libro “Caso practico de la metodologia XP al

desarrollo de software”, los valores de la metodologia XP son los siguientes:

La comunicacion. Es muy importante que exista un ambiente de colaboracion y
comunicacion entre todos los integrantes del equipo de desarrollo.

La simplicidad. Se aplica en todos los aspectos de las Programacion extrema, desde
disefios imples dando énfasis a la funcionalidad hasta la simplicidad del cadigo.

La retroalimentacion. Esta presente desde el principio del proyecto, ayuda a encaminarlo
y darle forma.

El coraje. El equipo de desarrollo debe estar preparado para los constantes cambios que

se daran a lo largo del proyecto (Echeverry & Delgado, 2007).

Principios:

Para Kent Beck, autor del libro “Extreme Programming Explained”, los principios de la

metodologia XP son los siguientes:

Rapida retroalimentacion. Tener una rapida retroalimentacion permite asimilarla lo mas
pronto posible

Asumir la responsabilidad. XP manifiesta el realizar un buen trabajo de cara a las
necesidades actuales y confiar en las habilidades para solucionar necesidades futuras.
Cambios incrementales. Los problemas deben ser resueltos con una serie de cambios

pequefos para profundizar su solucion.

36



e Aceptar el cambio. En XP es algo habitual e inevitable, la estrategia se plantea en tener
opciones para resolver problemas precisos.

e Trabajo de calidad. Cada integrante del equipo debe desarrollar su trabajo de la mejor
manera para asegurar la calidad del producto final.

e Trabajar con los instintos de las personas. Se trabaja con lo que le incentiva a la persona,
realizar el trabajo correctamente, trabajando en equipo e interactuando con el resto de

los integrantes del equipo (Beck, 2004).

Practicas recomendadas de la metodologia XP:

Las préacticas que usa XP son un conjunto de ideas y costumbres ya existentes, por ello se

debe tener en cuenta a la hora de su implementacion. Las practicas segun Calabria & Piriz,

autores del libro Metodologia XP: Catedra de ingenieria de software, son las siguientes:

e 40 horas semanales. Como méaximo se debe laborar un promedio de 40 horas a la
semana, si se trabaja tiempo extra durante dos semanas entonces significard un problema
a ser solucionado.

e Cliente en el equipo. El cliente debe estas presente y disponible en todo momento para
el equipo.

e Disefio simple. Se hace hincapié en que el disefio sea o mas simple posible para que
pueda ser implementado en el momento. El codigo complejo se elimina.

e Planificacion. Es necesario una buena interaccion entre el cliente y los programadores
para que se lleve a cabo la planificaciéon, en ella los programadores estiman el esfuerzo
por cada historia de usuario.

e Estandares de codificacion. El codigo es la mejor documentacion que tiene el sistema,
por ello se deben establecer reglas y estas deben ser seguidas correctamente.

e Integracidn continGa. Una pieza de codigo debe ser integrada al resto del sistema tan
pronto como sea posible.

e Metafora. El sistema es definido entre una o un conjunto de metéaforas entre el cliente y
los programadores.

e Entregas pequefias. Deben ser lo mas pequerios posibles con una duracion no mayor a
dos meses, con ello los clientes pueden ver el avance del proyecto.

e Programacion por pares. Al tener dos personas concentradas sobre el mismo codigo se

evitan errores y se ahorra tiempo en futuras correcciones.
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Propiedad colectiva. La idea es que cualquier persona esté en condiciones de cambiar el
codigo en cualquier momento.

Refactorizacion. Se basa en realizar cambios al sistema; pero sin modificar la
funcionalidad del mismo, la idea es que todo sea mas simple y entendible.

Testing. Los testing se realizan continuamente y se dividen en testing unitarios y testing
funcionales (Calabria & Piriz, 2003).

Ciclo de desarrollo de la metodologia XP:

Segun Roger Pressman, el ciclo de desarrollo de la metodologia XP, es en base a cuatro

actividades, tal como se puede observar en la siguiente Figura.

Planeacidn: El cliente define las caracteristicas y funcionalidades requeridas a través de
las historias de usuarios, los cuales seran repartidas segun esfuerzo y prioridad en cada
iteracion que se crea conveniente para culminar exitosamente el proyecto.

Disefio: Debe ser simple y ocurre antes como después de la codificacion, en esta fase se
Ileva a cabo la refactorizacion del cddigo con el objetivo que se lo mas simple posible,
también se hace uso de las tarjetas CRC.

Codificacion: La metodologia XP nos ensefia que en esta fase es muy importante que se
programe en parejas, ademas se debe tener en cuenta estandares de codificacion de modo
tal que un programador entienda sin problemas lo que otro programador codifico.
Pruebas: Existen dos tipos de prueba, las unitarias y las de aceptacion, la primera es del
lado de los programadores y la segunda la de aceptacion por parte del cliente, las pruebas

se llevan a cabo antes de codificar (Pressman, 2008).

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC profotipos
historias del usuario
VQ’OreS
criterios de pruebas de aceptacion
plan de iteracién

programacion por parejas

Lanzamiento
incremento de software I \
\

prueba unitafia

velocidad calculada del proyecto infegracion continua

pruebas de aceptacién

Figura 17. Proceso XP. Adaptado de “Ingenieria de Software: Un enfoque practico” Pressman, 2008.
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Disefio web adaptativo

Para Esther Labrada Martinez, una de los autoras del informe Disefio web adaptativo o
responsivo, lo define como “La técnica de disefio y desarrollo Web que, mediante el uso de
estructuras e imagenes fluidas, asi como de media-queries en la hoja de estilo CSS, consigue
adaptar el sitio Web al entorno del usuario” (Labrada & Salgado, 2013).

El objetivo del disefio Web adaptativo, es que un solo sitio sea no solo adaptable a las
caracteristicas del recurso, sino que llegue a ser adaptativo. Para realizar un disefio Web
adaptativo se debe cumplir con los siguientes aspectos:

e Disefios fluidos con cuadriculas flexibles.

e Media Queries.

e Imégenes, videos o medios similares.

e Fuentes tipogréaficas con valores relativos.

El uso del disefio Web adaptativo trae beneficios, tanto para el desarrollador como para el
usuario, tales como:

e Reduccion de costos.

e Eficiencia en la actualizacion.

e Mejora en la usabilidad.

e Capacidad de adaptacion de la interfaz.

e Redimensionamiento de imagenes, videos y otros medios.

Producto
Segun Maria Angela Lopez, define al producto como “Un conjunto de atributos tangibles o
intangibles que el consumidor considera que tiene un bien o servicio para satisfacer sus

deseos o necesidades” (Lopez, 2006).

Para Kevin Kotler, el producto se clasifica de acuerdo a su utilidad (Kotler & Lane, 2006);

esto se detalla de mejor manera en la siguiente Tabla:
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Tabla 6

Clasificacion de productos segun su utilidad.

Tipo Subtipo Definicion

Se adquieren con mucha
Bienes de conveniencia. frecuencia y sirven para satisfacer
necesidades comunes.

_ o Se adquieren esporadicamente y
Bienes de compra esporadica.

Consumo son duraderos, pero de alto costo.
cambiante Poseen caracteristicas muy
Bienes de especialidad. concretas y especiales que le son

atractivas al consumidor.

_ El consumidor no los adquiere
Bienes no buscados. ) )
salvo que le obligue la necesidad.

_ ) Bienes muebles e inmuebles
Instalaciones y bienes de ] L
necesarios para la aplicacion de

equipos. _ _
procesos industriales.
_ Suministros y servicios Bienes y servicios usados en el
Industriales . _
auxiliares. proceso productivo.
) ) Son productos indispensables para
Materias primas y )
el proceso productivo y se
componentes. ] )
incorporan al producto final.
Son intangibles, no almacenables,
Servicios heterogéneos y no se cede su

propiedad.

Fuente: Lopez, (2006).

Ventas
La definiciéon de “ventas” es diferente segin varios autores, a continuacion, algunas

definiciones:

La American Marketing Asociation, define la venta como: "El proceso personal o
impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del
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comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)"

(American Marketing Asociation: MarketingPower.com, 2010).

Por otra parte, Allan L. Reid, autor del libro Las Técnicas Modernas de Venta y sus

Aplicaciones, afirma que: “La venta promueve un intercambio de productos y servicios”
(Reid, 2010).

Asimismo, Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro Mercadotecnia, consideran que:
“La venta es una funcion que forma parte del proceso sistematico de la mercadotecnia y la
definen como toda actividad que genera en los clientes el ultimo impulso hacia el
intercambio” (Fisher & Espejo, 2011).

En sintesis, lvan Thompson menciona que la definicion de las ventas se enfoca desde dos

puntos distintos:

e Perspectiva general: La venta es la transferencia de algo a un comprador mediante el
pago de un precio convenido.

e Perspectiva de la mercadotecnia: La venta es toda actividad que incluye un proceso
personal o impersonal mediante el cual, el vendedor identifica las necesidades del
comprador, genera el impulso hacia el intercambio y satisface las necesidades y/o deseos
del comprador para lograr el beneficio de ambas partes (Thompson, 2014).

Objetivo de las ventas

Para Maria Angela Lopez (Lopez, 2006), los objetivos de ventas se enlistan de la siguiente

manera:

e Vender: se fija el volumen de ventas que se desea obtener.

e Obtener una cuota importante del mercado: se fija un porcentaje del mercado total que
se desea captar.

e Rentabilidad: estos objetivos se pueden definir por los beneficios o rentabilidad.

e Imagen: se relaciona con la imagen que se pretende dar en el marcado del producto o
servicio.

e Beneficios: se refiere a que el producto o servicio que se ofrece, tenga beneficios

adicionales (Lopez, 2006).
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Proceso de la Negociacion Comercial

En el libro Operaciones de Venta, escrito por Maria Angela Lopez, el proceso de ventas se

divide en:

Etapa inicial: Una negociacion inicia con la planeacion, que es importante porque

permite definir el entorno en el que se daré la interaccion con el cliente. A continuacion,

los puntos previos a la negociacion:

Obijetivos de la negociacion: Es el punto deseado a donde se dirigen los recursos o

esfuerzos propios.

@)

Margen de negociacion: Es el margen dentro del que se estima cerrar la negociacion
y para definirlo se debe de determinar lo siguiente: Lo minimo que se esté dispuesto
a obtener, lo que se desea obtener y lo maximo que se puede lograr.

Lugar de la negociacién: Puede ser fisico, via telefonica o a través de internet.
Informacion de la contraparte: Es la informacion que se obtiene del cliente para
cerrar satisfactoriamente la negociacion.

Agenda de negociacion: Antes de iniciar el ciclo de la negociacion, se definen las
reuniones que se tendran con el cliente y se estima un tiempo aproximado para el

cierre.

Apertura: Aqui se consideran dos momentos:

@)

Romper el hielo y establecer una via de comunicacion: Se presenta la primera vez
que se habla con el cliente y algunas ocasiones dura Unicamente unos cuantos
minutos que se deben aprovechar al maximo para generarle confianza, hacerle
preguntas clave que pueden servir mas adelante y provocar su curiosidad en el
producto o servicio.

Identificacion de las necesidades del cliente: Se dividen en: Necesidades evidentes,
las cuales son aquellas que el cliente siente y las manifiesta y Necesidades
indefinidas, son aquellas que se deducen de un problema que tiene el cliente y aln

no tiene claro como resolverlo.

Presentacion y demostracion del producto: Se divide en:

@)

Atributos: Son las caracteristicas técnicas del producto, asi como sus cualidades
principales

Ventajas: Es la explicacién al cliente como funciona el producto y lo que aporta.
Beneficios: Se considera que los atributos y ventajas cubran las necesidades del

cliente satisfactoriamente en comparacion de otros productos.
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Tratamiento de las objeciones: Para fines de una negociacion comercial, una objecion
es todo argumento que plantea el cliente como impedimento para ejecutar la compra.
Cierre: Constituye la culminacion de los esfuerzos del vendedor y la satisfaccion del

cliente que ha adquirido un bien o servicio bajo las mejores condiciones (Lopez, 2006).

Métodos de las ventas

Segun Maria Angela Lopez, los métodos de venta se dividen en:

Venta a distancia: no existe un contacto directo entre el comprador y el vendedor. Se

clasifican en:

o Venta por correspondencia: Se realizan por medio de un catalogo que se envia a
través del correo postal o se deposita directamente en los buzones, también se puede
insertar a manera de anuncios, en revistas o periddicos.

o Ventas por teléfono: Se denomina telemarketing y es usado especialmente en
mercados de gran consumo o para el lanzamiento de nuevos productos o el
desarrollo y anuncio de promociones especiales.

o Ventas electronicas: Es la que se sustenta en la transmisién de datos en redes de
comunicacion electronica como Internet.

o Ventas por television: También conocidas como tele ventas, consiste en la
demostracion de productos o servicios de manera detallada y siempre destacando
sus beneficios.

Venta personal: Se realiza mediante el contacto directo entre vendedor y comprador y

puede tener dos variables: realizarse dentro o fuera de las instalaciones de la empresa o

comercio.

Venta multinivel: Bajo esta modalidad de venta se construye una red de vendedores

independientes, a diferentes niveles, que a cambio de una comision comercializan

diferentes productos (Lopez, 2006).

Fases de las ventas

Seglin Maria Angela Lopez, los métodos de venta se dividen en:

Localizacién y calificacion de los clientes: Se pueden localizar en diferentes fuentes de
informacion, los més frecuentes son: Bases de datos, directorios de empresas, revistas
especializadas, encuestas y sondeos.

Acercamiento con el cliente: Para esto, se debe tener en cuenta lo siguiente:
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o Conocer al cliente: Se debe buscar la mayor informacion de él, incluyendo su
situacion comercial y financiera.

o Ubicacion del cliente en el mercado: Se refiere con la frecuencia con la que el cliente
compra productos o servicios similares al que se le va ofrecer.

o Preparacion de la visita: Esto se hace cuando ya se tiene toda la informacion
necesaria y planteada la estrategia que facilite la negociacién y cierre de la venta.

e Argumento de ventas: Se basa en la férmula AIDA (atencién, interés, deseo, accion)
expresada por Kotler, es decir, debe captar la atencion, animar el interés, provocar el
deseo y promover la accion.

e Consolidacion o cierre de la venta: Es el proceso clave del proceso.

e Servicio de atencion al cliente: Tiene dos funciones fundamentales:

o Seguimiento post venta: Se debe corroborar si el producto o servicio fue de la entera
satisfaccidn del cliente y si se entreg6 seguln lo estipulado en el cierre.

o Seguimiento de quejas: Para dar seguimiento a una queja se debe escuchar
atentamente al cliente garantizandole que su problema quedara resuelto, pero sin

falsas promesas y por supuesto, resolver el problema (Lopez, 2006).

Comercio electronico
Segin Mario de la Gaza, el comercio electronico “es un conjunto de herramientas
tecnoldgicas de informacion y estrategias de negocios destinadas a favorecer la realizacion

de practicas comerciales de forma electronica” (de la Gaza, 2015).

Para Pablo Romero, uno de los autores del libro Revision de modelos de adopcion de e-
commerce para pymes de paises en desarrollo: “El acogimiento del comercio electronico por

las pymes esta restringido, debido a sus propias caracteristicas y a las grandes empresas”

(Romero & Mauricio, 2012).

Segun el Ministerio de produccion (crecepyme) El comercio electronico tiene ventajas y
desventajas. Entre las ventajas se pueden mencionar las siguientes:

e Reduce costos de distribucion y almacenamiento.

e Permite que los clientes accedan a mayor informacion.

e Genera un contacto directo con los clientes, las 24 horas del dia.

e Posibilita la creacion de nuevos mercados, incluso si estan muy alejados.
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e Genera nuevas oportunidades de negocio, creacion de productos y servicios.

Entre las desventajas se puede mencionar:

e En nuestro pais aun esta en desarrollo.

e Existe mucho temor en el uso y aplicacion de la tecnologia.

e Existe desconfianza en el uso de las tarjetas de crédito y débito.

e Hay informalidad en muchos negocios (Crecemype, 2012).

Satisfaccion del cliente
Segun Phillip Kotler en su libro Direccién de marketing, define la satisfaccion del cliente
como: “El nivel del estado de &nimo de una persona que resulta de comprar el rendimiento

percibido de un producto o servicio con sus expectativas” (Kotler & Lane, 2006).

Segun Ivan Thompson, toda empresa que logre la satisfaccion del cliente obtendra como
beneficios: 1. La lealtad del cliente (que se traduce en futuras ventas), 2. Difusion gratuita
(que se traduce en nuevos clientes) y 3) una determinada participacion en el mercado
(Thompson, 2006).

Elementos que conforman la satisfaccion del cliente:
Para Maria Angela L6pez, los elementos que conforman la satisfaccion son los siguientes:
¢ Rendimiento percibido: Se refiere al desempefio que el cliente considera haber obtenido
luego de adquirir un producto servicio.
e Las expectativas: Son las esperanzas que los clientes tienen por conseguir algo, se
producen por:
o Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios del producto o
servicio.
o Experiencias de compras anteriores.
o Opiniones familiares y conocidos en general.
o Promesas que ofrecen los competidores.
e Niveles de satisfaccion: Se dividen en tres:
o Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no alcanza
las expectativas del cliente.
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o Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto coincide con
las expectativas del cliente.

o Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las expectativas
del cliente (Lopez, 2006).

Pyme

La definicidn para una pequefia y mediana empresa varia de acuerdo a cada pais. Segun
Jorge Arbull y José Otoya, autores del articulo La pyme en el Perd mencionan que en
nuestro pais, la legislacion peruana define a la pyme (Pequefia y Micro empresa) como
la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier perfil
de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como finalidad desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios debiendo contar con las siguientes
caracteristicas.

Micro empresa:

o Numero total de trabajadores entre uno (1) y diez (10).

o Nivel de ventas anuales no mayores a 150 UIT.

Pequefia empresa:

o Nudmero total de trabajadores hasta un maximo de cincuenta (50).

o Nivel de ventas anuales entre 51 y 850 UIT (Arbulu & Otoya, 2005).

Panificadoras y panaderias

Segun Alfredo Verdegay, director de la revista Molineria y Panaderia. Los grupos panaderos

se pueden clasificar en tres grupos:

Panaderia tradicional: Son empresas pequefias y medianas. Generalmente comercializa
sus productos a través de sus propios puntos de venta, franquicias o atendiendo a
pequefios comercios del sector de la industria alimentaria.

Panaderia de marca: Dentro del sector panadero, son consideradas grandes empresas.
Comercializan sus productos con una marca propia y los distribuyen a través del
pequefio comercio alimentario, supermercados y grandes superficies.

Panificadoras: Son empresas que fabrican grandes cantidades de pan al dia. Su
distribucién se centra en servir a panaderias, tiendas, bodegas y pequefios negocios
(Verdegay, 2000).
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL
APLICATIVO WEB



3.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.1.1 Factibilidad Técnica

La presente tesis es viable técnicamente, pues se cuenta con la tecnologia y los equipos para
poder llevar a cabo el aplicativo Web que se plantea, ademas se dispone de herramientas
como libros, documentos, internet, y equipos de cOmputo necesarios para dar el

funcionamiento e implementacion al aplicativo Web.

Después de realizar la respectiva evaluacion técnica con el proveedor de Web, hosting y
registro de dominios, InkaWebDesign, se eligié un plan de hosting, denominado Hosting

Basico.

e Hosting
Un hosting es tener espacio en el disco duro de un servidor, el cual estd preparado con los
programas necesarios para que se pueda cargar una Web y usar ese mismo espacio para los
correos. El hosting donde se alojara el aplicativo Web tiene las siguientes caracteristicas:

o 600 MB espacio.

o 6 GB de transferencia mensual.

o 30 cuentas de correo POP3/SMTP.

o Sistema de lectura de Correos (Web Mail).

o Sub dominios llimitados.

o 10 bases de Datos MySql.

o Acceso FTP 24/7 (Cuentas Ilimitadas).

o Soporte (PHP, FLASH, MySq|l, etc.

En el Apéndice Il, se aprecian las tablas con las caracteristicas del hosting contratado.
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Tabla 7

Caracteristicas de los equipos (Computadoras) de usuario.

Equipo Caracteristicas

Procesador Athlon Il X2

Memoria RAM 2 Gb.

Disco duro 500 Gb.

Monitor Led 15”

Sistema Operativo Windows 7 Profesional 32 bits

Elaboracion Propia.

Ademaés, se cuenta con dispositivos mdviles tanto para el administrador como para el
personal de despacho y cobranzas, quienes haran uso del aplicativo Web, en la siguiente

Tabla se muestra mayor detalle.

Tabla 8
Caracteristicas de los equipos mdviles de usuario.
Equipo Caracteristicas
Marca / Modelo Sony E3
Procesador Qualcomm MSM8926-2 Snapdragon 400
quad-core 1.2 Ghz.
Memoria RAM 1GB
Almacenamiento 4GB
Tamafio de pantalla 4.5”

Elaboracion Propia.

e Plataforma de software
El software necesario que se utilizara para el desarrollo del aplicativo Web es que se muestra

en la siguiente Tabla:
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Tabla 9

Lista de Software necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tipo Descripcion

Sistema operativo Microsoft ® Windows 7

Sistema Gestor de Base de datos MySQL 5.6.21

Hosting Paquete Basico (InkaWebDesign)
Lenguaje de Programacion PHP 5.6.3 / JavaScript

Librerias Bootstrap / JQuery

Framework de desarrollo Laravel 4.2

Editor de texto Sublime

Elaboracion Propia.

Segun la investigacion realizada, en la Panificadora se cuenta con equipos moviles y una

computadora, la cual cuenta con el sistema operativo ya instalado.

3.1.2 Factibilidad Operativa
Esta tesis es factible operativamente, porque se tiene el conocimiento del proceso de ventas
en la panificadora Carlezzy, ademas de los conocimientos necesarios para el desarrollo del

aplicativo Web. Se cuenta con la aprobacién del duefio de la panificadora.

En la siguiente Tabla, se muestra los cargos y sus respectivas funciones para el proyecto que

se lleva a cabo.

Tabla 10

Recursos Humanos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Cargo Funcion

Ayuda a realizar las historias de usuarios,
Cliente pruebas de aceptacion y funcionalidad del

aplicativo.

Realiza las estimaciones de las historias de
Programador usuario, define las tareas e implementa las

historias de usuario
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Asegura que el proceso de desarrollo se
Supervisor cumpla y registra los resultados de las

reuniones para luego ser analizados.

El representante de la empresa, tiene la tarea de

observar la realizacion del proyecto y de

Auditor i ) .
realizar las respectivas consultas al equipo de
desarrollo con respecto al avance del proyecto
Encargado de todo el proceso en general,
encargado de guiar al equipo de desarrollo de

Gerente

forma que se apliquen las practicas

recomendadas por la metodologia XP

Elaboracion Propia.

3.1.3 Factibilidad Econ6mica
Este proyecto es factible econémicamente, debido a que la Panificadora esta dispuesta a
asumir los costos con el fin de mejorar su proceso de ventas. Los costos para el desarrollo

del aplicativo Web son los siguientes:

Costo de Hardware y Software

Debido a que la organizacién cuenta con los equipos y recursos técnicos necesarios, para el
desarrollo del aplicativo Web, no hubo la necesidad de adquirir equipos nuevos, ni software
porque se usara licencia GPL (GNU). Esta situacion facilito la puesta en marcha del proyecto

por parte de la empresa.
Costos de Recursos Humanos

Par el presente proyecto se ha realizado presupuesto detallado, el mismo se encuentra en la

siguiente Figura:
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
JEFE DE PROYECTO: ALEJANDRO NOSIGLIA PRESUPUESTO RESERVA TOTAL
FECHA DE INICIO:
TOTAL S/.2,997.80 S/.899.34 S/.3,897.14
e /.2, / /.39
CATEGORIA RECURSO UNIDAD DE MEDIDA|PRECIO UNIT| CANTIDAD TOTAL
Gerente Mes S/.0.00 09 S/.0.00
Cargo Programador Analista Mes s/.0.00 04 s/.0.00
Supervisor Mes s/.0.00 08 S/.0.00
Hojas bond A4 Paguete S/.8.00 02 S/.16.00
Lapicero Unidad S/.2.50 04 S/.10.00
Lapiz Unidad S/.1.50 04 S/.6.00
- Cuaderno Unidad S/.2.00 01 S/.2.00
Materiales
Engrapador Unidad S/.7.50 01 S/.7.50
Folder Unidad S/.0.50 05 S/.2.50
Perforador Unidad S/.10.00 01 S/.10.00
Tinta Unidad S/.10.00 04 S/.40.00
: Asesor de proyecto Mes S/. 50.00 10 S/. 500.00
Consultoria —
Asesor de programacion Mes S/. 500.00 01 S/. 500.00
Hosting | Hosting | Afio [ s/.11880 | m $/.118.80
Dominio | Dominio | Afio | s.3500 | o 5/. 35.00
Computadora de escritorio Unidad S/.0.00 02 S/.0.00
Hardare Dispositivos moviles Unfdad S/.0.00 03 S/.0.00
USB 16 Gigabytes Unidad S/.40.00 01 S/.40.00
Impresora multifuncional Unidad S/.0.00 01 S/.0.00
PHP Unidad S/.0.00 01 S/.0.00
MysSql Unidad s/.0.00 01 $/.0.00
Software Sublime text Unidad S/.0.00 01 S/.0.00
Bizagi 2.0 Unidad S/.0.00 01 S/.0.00
Microsoft Office 2010 Unidad S/.0.00 01 S/.0.00
Windows 7 Unidad s/.0.00 02 S/.0.00
. Energia electrica Mes S/. 50.00 09 S/.450.00
Servicios
Acceso a internet Mes S/.90.00 09 S/. 810.00
Movilidad | Pasajes | Mes | s/.5000 | 09 $/. 450.00
Total S/.2,997.80
Contingencia 3% S/.899.34
Total Presupuesto S/.3,897.14

Figura 18. Presupuesto del Proyecto. Elaboracion Propia.
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3.2  DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Panificadora Carlezzy, es una empresa dedicada a la elaboracion, produccion y
distribucién de gran variedad de pan, que tiene una importante cartera de clientes, gracias a
sus 22 afios de existencia dentro del distrito de Villa el Salvador.

A lo largo de su funcionamiento, ha logrado fidelizar una nutrida cantidad de clientes; pero
su proceso de pedidos no son los méas idoneos ya que normalmente hay desorden en la toma
de los pedidos que los clientes realizan y esto se traduce en la desorganizacion en todo el

proceso de ventas y despachos, en la siguiente Figura se muestra el logotipo de la empresa

en mencion.
‘\
N/
Cé\' riezz \
Figura 19. Logotipo de la Panificadora. Elaboracion Propia.
Vision

Consolidarse como la mejor panificadora, ser reconocida por su calidad en el producto final,
asi como en el servicio al cliente. Ser una empresa que se distinga en su rubro, colaborar en

el crecimiento del distrito generando fuentes de empleo.

Mision

Ser la empresa panificadora lider en el distrito de Villa el Salvador, generar sucursales para
asi formar una cadena de panificadoras, tener al mejor personal calificado y que cuente con
un proyecto de desarrollo para su crecimiento dentro de la organizacion, mejorar cada dia
los procedimientos de produccién, productividad y eficiencia.
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Organigrama de la empresa

En la siguiente Figura, se aprecia el organigrama de la Panificadora Carlezzy.

Gerencia

Contabilidad

Despacho Produccion Almacén

Figura 20. Organigrama de la Panificadora Carlezzy. Elaboracion Propia.

Al ser una empresa pequefia, esta cuenta con 5 areas de trabajo distribuidas de la siguiente

forma:

e Gerencia: Area encargada de la administracion de la empresa, planifica, coordina y
ejecuta labores encomendadas por la ley.

e Contabilidad: Area encargada del control y ejecucion presupuestal, tesoreria, gestion
del presupuesto, emision de las facturas y boletas, control de ingresos y egresos.

e Produccion: Area encargada de transformar la materia prima en el producto final.

e Almacén: Area encargada de recepcionar y almacenar los insumos, control de calidad
de los insumos adquiridos, encargada de devolver los insumos deficientes.

e Despacho: Area encargada del despacho del producto final a los diferentes clientes.

Productos
La panificadora Carlezzy, cuenta con dos lineas de productos bien marcados. Pan salado y
pan dulce, en la siguiente Tabla, se muestra cada uno de los productos de estas dos lineas de

pan.
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Tabla 11

Tipos de productos que se comercializan.

Pan salado Pan dulce

Coliza
Francés Chalaco

Hamburguesa

Yoyo

Caracol

Bizcocho
Cachito Anis

Manteca

Chileno

Elaboracion Propia.

Stakeholder internos

e Personal que trabaja en la panificadora.

Stakeholder externos
e Bodegas, puestos en los mercados.
e Organismos gubernamentales
o Municipalidad de Villa el Salvador, SUNAT, Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Salud.
e Competidores
o Panaderia “Las Delicias”, Panaderia “El Edén”.
e  Proveedores de insumos
o Harina e insumos para panificacion en general “San Pablo”, Harina e insumos para
panificacion en general “Anita”, Grifo Pecsa.
e Proveedores de servicio
o Mouvistar, Luz del Sur, Sedapal.

e Medio ambiente

En la siguiente Figura, se puede apreciar el respectivo Contexto de Stakeholder.
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PROVEEDORES DE INSUMOS
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PROVEEDORES DE SERVICIOS

— sedapal 3
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~
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)
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Panificadora CARLEZZI

J‘?
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movistar LuzoeL sum
| SN SR E— S—

CLIENTES

>

' \% j’@\ @ % COLABORADORES

QY thTrabajc

Minkirrio de Salud

COMUNIDAD
ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

MEDIO AMBIENTE

Figura 21. Contexto de Stakeholder. Elaboracién Propia.

Cadena de valor

En esta seccion se presenta un modelo que permite describir el desarrollo de las actividades

de la panificadora Carlezzy, generando valor al cliente final. El estudio de esta cadena de

valor posibilita una ventaja estratégica, ya que gracias a ella se podra generar una propuesta

de valor como el desarrollo de un aplicativo web para mejorar el proceso de ventas.

Antes de presentar la cadena de valor del negocio, se recurrié a cuadros de acuerdo a las

areas funcionales las cuales estan sujetas a criterios para conocer el proceso critico de

negocio. Esto se muestra en las posteriores Figuras.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

ABASTECIMIENTO

Evaluacion de e onde Envio de 6rdenes| Reclamoa
oveedores Orienes de de com roveedores
pr compra pra p
4 3 3
5

Figura 22. Area funcional Abastecimiento — Procesos Criticos. Elaboracion Propia.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

LOGISTICA DE ENTRADA
Recepciony | Control de calidad Devoludsn de

almacenamiento de insumos e

‘ de insumos adquiridos .
INICIADO (2-1)
EN PROGRESO (4-3) -
SATISFACTORIO (6-5) 5 5
EXCELENTE (8-7)

Figura 23. Area funcional Logistica de Entrada — Procesos Criticos. Elaboracion Propia.

ACTIVIDADES PRINCIPALES '

» OPERACIONES
Atencionde| Controlde |Empaquetado
pedidos calidad del del

realizados |producto final | producto final

INICIADO (2-1)
EN PROGRESO (4-3)

SATISFACTORIO (6-5) 5 5
EXCELENTE (8-7) 7

Figura 24. Area funcional Operaciones — Procesos Criticos. Elaboracion Propia.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

MARKETING Y VENTAS
Atencion
Recepcion de los
de los ;
clientes f

INICIADO (2-1) 2 2
EN PROGRESO (4-3)
SATISFACTORIO (6-5)
EXCELENTE (8-7)

Figura 25. Area funcional Marketing y Ventas — Procesos Criticos.

Elaboracién Propia.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

SERVICIO POST VENTA
Entregade |Cuentas por
pedidos cobrar
O (6 6
[ 4

Figura 26. Area funcional Abastecimiento — Procesos Criticos

Elaboracion Propia.

En la Figura 27, se muestra la cadena de valor de la panificadora Carlezzy.

ADMINISTRACION - Presupuesto - Elaboracidn del planeamiento « Pago a proveedores

- Conlrol de servicios externos. - Establecimiento de politicas y procedimientos. - Ejecucidn y control de pagos.
CONTABILIDAD - Tesoraria - Emisidn de las facturas y boletas
« Control de ejecucion presupuestal « Gestidn del presupuesto. « Control de ingresos y egresos
PRODUCCION

= Alencion de los pedidos realzados. - Control de calidad, - Empaquetado del producto final

ALMACEN
« Recepcion de s insumos adquindos.

- Conitrol de calidad de l0s insumos adquiridos

« Devolucion de los insumaos deficientes.

DESPACHO
- Entrega del producto final, - Cobranzas
ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE OPERACIONES MARKETING Y SERVICIO POST-VENTA
ENTRADA VENTAS
- Evaluacién de proveedores,| - Recepcién y almacenamiento | = Alencion de los pedidos || . Atencién de los « Entregar los pedidos
de los insumos, realzacos clentes
- Elaboracidn de Ordenos de - Hacer efectivo las
compea - Control de calidad de ks - Control de calidad del - Recepcidn de los cuentas por cobrar
insumos adquirdos producto final pedidos
« Envio dé drdenes de
compea - Devolucidn de los - Empaquetado del
insumos adquirdos, producto final
=« Roclamo a peoveodores.

Figura 27. Cadena de valor. Elaboracion Propia.

Alcance del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de un aplicativo Web con caracteristicas auto

adaptativas. El presente aplicativo permite realizar pedidos a la panificadora Carlezzy.
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El alcance incluye desde la solicitud y registro de pedidos, despacho y cobro de pedido hasta

el envio del pedido al cliente. Asimismo, se contempla realizar pruebas funcionales, el

despliegue del aplicativo en la Web, en las diferentes dimensiones de pantallas y hacer

entregables al cliente segun las fechas acordadas.

Para la construccién del software se utilizara el lenguaje de programacién PHP, CSS3 para

la apariencia y MySQL para la base de datos.

Caracteristicas del aplicativo web

Formulario de acceso: Es donde el usuario tiene que iniciar sesion para utilizar el
aplicativo Web.

Panel de administracion: Es el panel del administrador (duefio de la panificadora), donde
se puede visualizar los reportes de los productos mas solicitados, los usuarios que
realizan mas pedidos y el porcentaje por cada modalidad de pago.

Registro de usuarios: Es donde el cliente registra sus datos para obtener su usuario y
contrasefia

Métodos de pago: Es la opcion que el cliente tendra para realizar el pago de su pedido
realizado.

Galeria de productos: Son las fotografias de los productos que se ofrecen a la venta.
Carrito de compras: Es el deposito donde el cliente va agregando los productos que va
seleccionando para su posterior compra.

Gréficos y reportes estadisticos: Son los reportes que el aplicativo arroja de acuerdo a
lo que el usuario solicita, estas pueden ser productos mas vendidos, usuarios que
compran mas, pedidos realizados en fechas especificas.

Notificaciones y estados: Son mensajes que indican que una transaccién fue realizada
exitosamente o erréneamente.

Reporte de pagos: Son reportes que la aplicacion muestra, donde se detalla si un pedido
ha sido cancelado o aun falta cancelar.

Disefio adaptable: Es la caracteristica que el aplicativo tiene para adaptar su contenido
a tipos de pantalla de diversos dispositivos (teléfonos celulares inteligentes, tabletas,
computadoras).

Despliegue de la aplicacion: Es la presencia que el aplicativo tiene en la Web, donde el

usuario mediante una direccion Web podra acceder al contenido del aplicativo.
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Registro de Observaciones: Es un campo que el usuario tiene para realizar diferentes

anotaciones con respecto a sus pedidos, despachos o cobranzas.

Beneficios del aplicativo web

Control de los pedidos realizados: EI administrador podra tener un mejor control de los
pedidos que se van realizando a la fecha, mediante las consultas que vaya haciéndole al
aplicativo.

Los clientes pueden realizar sus pedidos desde cualquier dispositivo que tenga acceso a
internet (teléfonos celulares inteligentes, tabletas, computadoras) y tener la seguridad
que su pedido sera registrado.

El administrador de la panificadora puede revisar los pedidos desde cualquier
dispositivo que tenga acceso a internet (teléfonos celulares inteligentes, tabletas,
computadoras).

Se reduce el tiempo en realizar las cobranzas, gracias a las modalidades de pago que el
aplicativo ofrece.

La panificadora genera una ventaja estratégica en comparacion con sus competidores

gue solo manejan un canal de venta (telefénicamente).

Adaptacion de la herramienta tedrica

El presente proyecto usard la metodologia XP para resolver el problema planteado, es

importante mencionar que no todas las précticas de la metodologia XP son aplicables al

proyecto. A continuacion, se muestra las 12 practicas que plantea la metodologia XP.

En la siguiente Figura, se muestra las fases de la metodologia XP, con sus respectivas

practicas.
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*

Planificacion

* Testing
PLANEACION Programacion en parejas
* Refactorizacion
~=
( T A) * Disefio simple
DISENO
* Propiedad colectiva del cédigo
~- §
* Integracién continua
CODIFICACION ) )
* Cliente en el equipo
- « =
~ Entregas pequenas
A S * Semanas de 40 horas

-

Estandares de codificacion

-

Uso de metaforas

Figura 28. Précticas de la Metodologia XP. Adaptado de “Metodologia XP” Calabria, 2003.

Planificacion. Se realiza entre el cliente y los desarrolladores en donde se definen qué
funcionalidades se van a implementar en una determinada iteracion. Si sera aplicado, en
cada iteracion se proporciona un valor al negocio.

Testeo. Si sera aplicada, debido a que los test se realizan antes de empezar con la
codificacion con lo cual se previene errores.

Programacion en parejas. Si sera aplicada, debido que los encargados del proyecto son
dos personas.

Refactorizacion. Si sera aplicado, pues es necesario refactorizar partes del aplicativo a
lo largo del proyecto.

Disefio simple. Si sera aplicado, para XP el disefio debe ser simple y sin cédigo
duplicado solo se realizaran los diagramas Utiles.

Propiedad colectiva del codigo. Dado que el proyecto esta siendo llevado a cabo por dos
personas, esta practica si sera aplicada.

Integracion continua. Debido al reducido equipo de trabajo, esta practica no sera
aplicada.

Cliente en el equipo. Esta préctica si sera aplicada, para XP el cliente es un integrante
en el equipo de desarrollo.

Entregas pequefias. Si sera aplicada, debido que al finalizar cada iteraciéon se irén
entregando al cliente partes del aplicativo.

Semanas de 40 horas. No sera posible aplicar esta practica, debido a las limitantes del

proyecto. En la semana se trabajaran 24 horas (lunes a sabado).
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e Estandares de codificacion. Si sera aplicada, debido a que se seguiré el estdndar de

codificacion para proyectos de tipo Web.

e Uso de metaforas. Esta practica si serd aplicada, ya que se utilizara términos del negocio

para lograr que el equipo de desarrollo comprenda términos del negocio (Calabria,
Metodologia XP, 2003).

Organizacion del proyecto

Se debe tener en cuenta que el proyecto esta siendo realizado por dos personas; sin embargo,

la metodologia XP exige ademas otros cargos. A continuacion, se muestra la siguiente Tabla,

donde se aprecia los roles, responsables y funcion de cada uno.

Tabla 12

Organizacion del proyecto

Cargo

Responsable

Funcién

Cliente

Programador

Supervisor

Auditor

Gerente

Carlos Zea / Vanesa Zea

Alejandro Nosiglia / Manuel

Rojas

Manuel Rojas

Carlos Zea / Vanesa Zea

Alejandro Nosiglia

Ayuda a realizar las historias de
usuarios, pruebas de aceptacion y
funcionalidad del aplicativo.

Realiza las estimaciones de las
historias de usuario, define las tareas
e implementa las historias de usuario
Asegura que el proceso de desarrollo
se cumpla y registra los resultados de
las reuniones para luego ser
analizados.

El representante de la empresa, tiene
la tarea de observar la realizacion del
proyecto y de realizar las respectivas
consultas al equipo de desarrollo con
respecto al avance del proyecto.
Encargado de todo el proceso en
general, encargado de guiar al equipo

de desarrollo de forma que se
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apliquen las précticas recomendadas
por la metodologia XP.

Elaboracion Propia.
Estructura de la metodologia XP en base al proyecto desarrollado
e Fase de Planificacion
o Reunioén de Planificacion: Reunidn con el cliente para la definicion de las historias
de usuario.
o Velocidad del Proyecto: Desglose de las historias de usuario en cada iteracion
realizada, ademas de las estimaciones de riesgo, esfuerzo y prioridad.
e Fase de Disefio
o Base de datos: Diagramacion de la base de datos.
o Elaboracion de prototipos: Presentacion al cliente de los diversos prototipos que
tendra el aplicativo.
e Fase de Codificacion
o lIteraciones: Desarrollo de las tareas en base a cada historia de usuario establecida.
e Fase de Pruebas

o Pruebas de aceptacion: Realizacion de las pruebas de caja negra.

3.3 DESARROLLO DEL APLICATIVO WEB EN BASE A LA METODOLOGIA XP

3.3.1 Fase de Planificacion

Reunién de planificacion

Las historias de usuario no fueron escritas directamente por el cliente; sin embargo, la
definicion de estas son las que solicita el mismo cliente. Una vez finalizadas las historias de

usuario se inici6 la planificacion de proyecto.

Se siguid la regla de no profundizar las descripciones y procesos a nivel de detalle, con el
objetivo de mantenerlas faciles de entender. En la siguiente Tabla se muestra las historias de

usuarios a alto nivel.

Tabla 13

Historias de usuarios a alto nivel
Historia Historia de usuario Tareas
01 Registrar cliente
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02 Verificar cliente Desarrollo del modulo de registro,

03 Iniciar sesion desarrollo de la base de datos
04 Adaptar interfaz
05 Mostrar productos Desarrollo del médulo de productos.
06 Editar productos mostrados
07 Realizar pedidos
08 Elegir forma de pago Desarrollo del médulo de pago
09 Verificar transaccion del pedido
Mostrar la cantidad de pedidos por
10 producto.
11 Mostrar promociones y ofertas Desarrollo del médulo de produccion,
1 Mostrar y  editar usuarios modulo de banner y moddulo de
registrados usuarios
13 Mostrar cantidad total de pedidos Desarrollo del modulo de despacho,
14 Mostrar las cobranzas diarias desarrollo del modulo de cobranza

Elaboracion Propia.

En las posteriores Tablas se muestran la totalidad de historias de usuario con mayor detalle.

Tabla 14
Historia de usuario 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar cliente

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Bajo
Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero los clientes registren sus
datos, para que puedan obtener un usuario y contrasefia y asi puedan
acceder al aplicativo.
Observaciones:

- El cliente solo se registrara por Unica vez.

Elaboracion Propia.
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Tabla 15

Historia de usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Verificar usuario

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero validar los datos del cliente
registrado, para autorizar su registro y asi puedan acceder al aplicativo.
Observaciones:
- El administrador s6lo autorizaré el registro del nuevo cliente por
unica vez.

Elaboracion Propia.

Tabla 16

Historia de usuario 3

Historia de Usuario

NuUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Iniciar sesion

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que el usuario registrado
ingrese al aplicativo mediante su usuario y contrasefia, para revisar sus
pedidos y/o revisar los pedidos realizados.
Observaciones:
- Cada vez que el cliente acceda al aplicativo tendra que autenticar
sus credenciales.

Elaboracion Propia.



Tabla 17

Historia de usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Adaptar interfaz

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que el aplicativo se adapte a
cualquier dispositivo, para que el cliente no tenga problemas visuales
cuando lo use.
Observaciones:
- El contenido del aplicativo se adaptara de acuerdo a la resolucion
de la pantalla del dispositivo desde donde se esté accediendo.
Elaboracion Propia.

Tabla 18

Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mostrar productos

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que las fotos del producto se
muestren, para que el cliente vea lo que solicitara en su pedido.
Observaciones:

- Las fotos de los diversos productos mostrados en la aplicacion son

referenciales.
Elaboracién Propia.
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Tabla 19

Historia de usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Editar productos mostrados

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero agregar o quitar las fotos de
los productos mostrados, para que la pagina siempre esté actualizada.
Observaciones:
- Las fotos de los productos que el administrador decida cargar en el
aplicativo, deberan cumplir con ciertos pardmetros en sus

dimensiones.
Elaboracion Propia.

Tabla 20

Historia de usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Realizar pedidos

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que el cliente pueda tener una
interfaz donde a través de ella pueda realizar sus pedidos.
Observaciones:
- El cliente tendra un rango para realizar sus pedidos con un minimo
y un maximo por pedido.
Elaboracién Propia.
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Tabla 21

Historia de usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Elegir forma de pago

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que el cliente elija una
modalidad de pago, para que pueda pagar por el pedido realizado.
Observaciones:
- El cliente tendréa tres modalidades de pago: Contra entrega, pago
anticipado y crédito.

Elaboracion Propia.

Tabla 22
Historia de usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Verificar transaccion del pedido
Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero visualizar el pago que el
cliente ha realizado, para permitir que realice sus pedidos.

Observaciones:
- Esta historia se aplica sélo al Pago anticipado.

Elaboracién Propia.
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Tabla 23

Historia de usuario 10

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mostrar cantidad de pedidos por productos
Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Bajo
Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que los pedidos del dia se
puedan visualizar en el area de produccién, para que el encargado de
area sepa cuanto es lo que se va producir.
Observaciones:

- El encargado de produccion solo podra visualizar los pedidos del

dia y de los dias siguientes, no tendra acceso a los anteriores dias.
Elaboracion Propia.

Tabla 24

Historia de usuario 11

Historia de Usuario

NuUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mostrar promociones y ofertas
Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Bajo
Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero mostrar la foto de algunos
productos que estén en oferta o promocidn, para que el cliente sepa de
ellos y los pueda solicitar en sus pedidos.

Observaciones:
- El banner estaréa situado al inicio del aplicativo, antes de acceder al
aplicativo con el usuario y contrasefia.

Elaboracion Propia.
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Tabla 25

Historia de usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mostrar y editar usuarios registrados
Prioridad en negocio: 2 Riesgo en negocio: Bajo
Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero poder editar los datos de los
usuarios registrados, asi como su contrasefia si el caso lo permitiera,
para poder tener actualizados a los datos de los clientes.
Observaciones:
- El administrador podra editar los datos basicos del cliente, incluso
la contrasefia.
Elaboracion Propia.

Tabla 26

Historia de usuario 13

Historia de Usuario

NUmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mostrar cantidad total de pedidos
Prioridad en negocio: 1 Riesgo en negocio: Alto
Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que el repartidor pueda
visualizar la cantidad total de pedidos a entregar.

Observaciones:
- El repartidor visualizara la cantidad total de pedidos a entregar, asi
como el cliente y la direccion donde se debera dejar el despacho.

Elaboracién Propia.
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Tabla 27

Historia de usuario 14

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mostrar cobranzas diarias

Prioridad en negocio: 1

Iteracion asignada: 5

Riesgo en negocio: Alto

Programador responsable: Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Descripcion: Como administrador quiero que el cobrador tenga acceso
a las cobranzas diarias por realizar

Observaciones:

- El cobrador visualizara las cobranzas diarias, asi como el cliente y

la direccion donde debera efectuar la cobranza.

Elaboracion Propia.

Cabe destacar que la estimacion de esfuerzo lo da el equipo de programacion y tienen los

valores de 1, 2 y 3 segiin su complejidad. La prioridad de las historias de usuarios lo discuten

entre el equipo de trabajo y el cliente, esto se muestra en una escala de 1, 2 y 3. Finalmente

los riegos se miden en bajo y alto.

Cada historia de usuario se compone de tareas para ser cumplidas, las cuales se muestran en

la siguiente Tabla.

Tabla 28

Tareas de usuario por cada historia de usuario

Nro.

HU Nombre Prioridad Esfuerzo Tarea
* Crear pagina de registro.
* Validar campos de
o1 Registrar 1 3 formulario.
cliente * Guardar informacion en la
base de datos.
* Notificar registro exitoso.
02 Verificar 1 ) * Crear listado de usuarios
cliente registrados.
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03 Iniciar sesion
04 Adaptar
interfaz
M
05 ostrar
productos
Editar
06 productos
mostrados

* Crear actualizacion de datos
de usuario seleccionado.

* Validar campos del

formulario de actualizacion.
*  Mostrar  actualizacion
exitosa.

* Crear pagina de inicio de
sesion.

* Validar campos del
formulario de inicio de
sesion.

* Verificar la autenticacion
de credenciales ingresadas.

* Definir resoluciones de
pantalla.

* Definir media queries de las
resoluciones de pantalla.

* Definir estilos de las
diferentes resoluciones de
pantalla.

* Comprobar la aplicacion de
los estilos en las diferentes
resoluciones de pantalla

* Crear pagina de registro de
producto.

* Validar campos del
formulario de registro.

* Guardar informacion del
formulario en la base de

datos.

* Notificar el registro exitoso.

* Crear pagina de
mantenimiento de
productos

* Crear pagina de categoria

...de producto.

* Otorgar privilegios al
administrador para realizar
determinados cambios en

...el aplicativo

* Crear botones de edicion en
la galeria y categoria de

productos.
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07

08

09

10

11

12

Realizar
pedidos

Elegir forma
de pago

Verificar
transaccion del
pedido

Mostrar
cantidad de
pedidos por

producto

Mostrar
promociones y
ofertas

Mostrar y
editar usuarios
registrados

* Crear pagina de productos
en el carrito de compras.

* Realizar actualizacion de
tipo y cantidad de producto
seleccionado en el carrito
de compras.

* Crear pagina de pedido y
detalle del mismo.

* Crear pagina de pedido
actual.

* Validar campos de la

pagina  de pedido.

* Comprobar la modalidad
seleccionada.

* Guardar informacion del
pedido.

* Iniciar estado del pedido.

* Notificar el registro exitoso.

* Crear pagina de registro de
pago.

* Validar campos de registro
de pago.

* Validar imagen de pagina

de registro de pago.

* Guardar informacion del
registro de pago.

* Notificar el registro exitoso.

* Crear consulta de reporte de
sumatoria de productos.

* Generar vista de reporte de
sumatoria de productos.

* Crear reporte de banner

* Crear pagina de creacion de
banner

* Validar campos en el
formulario del banner.

* Guardar informacion del
formulario del banner en la
base de datos.

* Notificar la operacion de la
transaccion.

* Crear reporte de usuario.

* Crear pagina de creacion de
usuario.
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* Validar campos en el
formulario en la pagina
de creacion del usuario.

* Guardar informacion del
formulario del usuario en
la base de datos.

* Notificar la operacion de
la transaccion.

* Crear pagina de reporte de
pedidos para el reparto.

* Crear pagina de detalle del

Mostrar reparto.
13 cantidad total 1 3 * Guardar el estado del
de pedidos despacho en la base de
datos.

* Notificar la operacion de la
transaccion.

* Crear pagina de reporte de
pedidos para la cobranza.

* Crear pagina de detalle de

Mostrar la cobranza.
14 cobranzas 1 3 * Guardar el estado de la
diarias cobranza en la base de
datos.

* Notificar la operacion de la
transaccion.

Elaboracion Propia.

Velocidad del proyecto

La velocidad del proyecto es una medida que tiene el equipo de programacion para saber
cuantas historias de usuario irdn en una determinada iteracion. A lo largo del desarrollo del
aplicativo, la velocidad casi siempre estuvo constante. Para la primera, segunda, tercera y
cuarta iteracion se necesito tres semanas de desarrollo; mientras que para la quinta iteracion
se empled dos semanas, esto porque las tareas representaban un poco menos de dificultad

comparando con el resto. Lo mencionado se muestra en la siguiente Tabla.
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Tabla 29
Velocidad del proyecto.

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracién 4 Iteracion 5

Historia
de 3 3 3 3 2
usuario

Semanas 3 2 2 2 2

Horas

15.6 155 17 17 17.5
semanales

Total, de
Horas X 47 31 34 34 33.5
Semana

Elaboracion Propia.

Luego de revisar la tabla anterior, se puede mencionar que la velocidad (promedio) del

proyecto estaria dado por:

(3+3+3+3+2)/5=2.8 (13 hu/iteracion. Total de semanas trabajadas: 14.

3.3.2 Fase de Disefio
En esta fase nos centramos en diagramar la Base de datos y en elaborar los prototipos.

Base de Datos

En la siguiente Figura nos referimos a la relacion que tiene el usuario con el negocio, la cual
comienza con la tabla Negocio que da paso a crear las tablas Usuario y Locacidn, entre estas
tres primeras tablas sus relaciones se definen de “uno a muchos” para ambos casos. Por el
lado de la tabla Locacién no se tiene mas herencias, mientras que, por el lado de la tabla
Usuario si, esta tabla permite la creacion a las nuevas tablas Pago y Rol, y su relacién esta
definida por el lado de Usuario — Pago como de “muchos a uno” y por el lado de Usuario —
Roles como de “uno a uno”. Luego de ver esta corta explicacion los disefios de las tablas

relacionadas en la Base de datos quedaran de esta siguiente forma.
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—] pago v
codigoPago INT
voucherPago VARCHAR(255) m Negocio v
estadoPago TINYINT |
usuario_Id INT

codigoNegodio INT
razonsocdalNegodo VARCHAR. ...

created_ad TIMESTAMP rucNegocio VARCHAR(11)

update_ad TIMEST AMP

1 #locacion_id INT

|
|
|
|
|
I |
] Usuario v I =
|
|
|
|
|
|

direccionNegodo VARCHAR(2...
telefonoMegocio VARCHAR(7)
celularMegocio VARCHAR(9)

@ usuario_id INT

codigoUsuario INT

nombreUsuario VARCHAR(255)

email VARCHAR(255)

password VARCHAR(255) | Locacion v
@ rol_id INT [H-—— codigoLocacion INT

H——H

estado TINYINT nombrel ocacion VARCHAR(45)
debito ALOAT >
remember_token VARCHAR(255)

rol INT

created_ad TIMESTAMP _ | Rol v
update_ad TIMEST AMP codigoRol INT
Pago_codigoPago INT — H1 < nombreRol VARCHAR(255)
Pedido_codigoPedido INT

Pedido_codigoPedido1 INT

H——

r——

Figura 29. Tablas de la relacién de Usuario - Negocio. Elaboracidn Propia.

Continuando con la explicacion, en la siguiente Figura nos referimos al proceso de pedido
directamente como es que interaccionan las tablas Producto y se crean tres tablas de herencia
“Categoria Promocion y Detalle”, entre estas cuatro primeras tablas sus relaciones se definen
de “uno a muchos” para la uniéon de Producto-Detalle y Producto-Promocion, y se definen
de “uno a uno” en el caso de la union Producto-Categoria. Por el lado de la tabla Categoria
y Promocion no se tienen mas herencias, mientras que, por el lado de la tabla Detalle si, esta
tabla permite la creacion una nueva tabla de nombre Pedido, su relacion esta definida como
de “uno auno” para la union de las tablas Detalle-Pedido, y por ultimo la tabla Pedido hereda
a la tabla Modalidad, estas tablas definen su relacion como de “uno a uno”. Luego de ver
esta corta explicacion los disefios de las tablas relacionadas en la Base de datos quedaran de

esta siguiente forma.
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] detalle v
producto_id INT
pedido_id VARCHAR(255)
cantidad FLOAT
monto FLOAT

@ Pedido_codigoPedido INT

producto_codigoProducto INT
>

H— —

_] Pedido v
codigoPedido INT
fechaPedido DATE
fechaPago DATE
cantidadPedido INT
turnoentregaPedido TINYINT
observadonPedido TEXT
pagado TINYINT
observadonEntrega TEXT
usuario_Id INT
modalidad_Id INT
created_at TIMEST AMP
Pedidocol TIMESTAMP
Pedidocol1 TIMESTAMP

< modalidad_codigoModalidad INT
»>

L.

_| producto \a

codigoProducto INT

nombreProducto VARCHAR(255)

detadleProducto TEXT

imagenProducto V ARCHAR{255)

predoProducto FLOAT

categoria_id INT

created_at TIMEST AMP

update_at TIMESTAMP

& categoria_codigoCategoria INT

>

codigoModalidad INT

nombreModalidad VARCHAR(255)
»>

Figura 30. Tablas del proceso de pedido. Elaboracién Propia.

Prototipos

HH— —H

_] categoria v
codigoCategoria INT

nombreCategoria VARCHAR(255)

>
————————— bl
|
|
|
|
L
A

_| promocion v

codigoPromodion INT
imagenPromodion VARCHAR(255)
estadoPromocion TINYINT

@ producto_codigoProducto INT
»>

Los prototipos fueron disefiados por los programadores, en coordinacion con el cliente. Los

disefios fueron realizados en el aplicativo Mockup — Balsamig, los cuales una vez hechos

fueron presentados y aprobados por el cliente.

En base a estos bosquejos de prototipos es que los desarrolladores realizaron los disefios

finales, los cuales seran desplegados en la web.

En la siguiente Figura, se puede apreciar el prototipo que fue disefiado para el inicio de la

aplicacion, la cual se compone de un cuadro de logueo y un espacio para que el cliente

administre las promociones que desea publicar.
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Correo electrbnico

Registrorme

Figura 31. Prototipo de Acceso al Aplicativo Web. Elaboracién Propia.

A continuacion, se puede apreciar el prototipo que fue disefiado para que el cliente por

primera y Unica vez pueda registrarse en la web y asi pueda acceder al aplicativo web.

http//wwwoarlezzycom pe
e
€90 [Q =
e—s
REGISTRARME
el
A Dotos de Acceso
Carlezzy
Roz6n sociol Nombeee:
RUC Correo electrbnico
Teléfono: Contrasefia
Direccidn
1 (= e

Figura 32. Prototipo de registro de un nuevo cliente.
Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura, se puede apreciar el prototipo del Panel de Control del aplicativo; es
decir la venta principal del aplicativo web para el cliente.
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€9 C Q

PANEL DE CONTROL Listado de productos Pedidos

Saldo actual Juan Perez

PANEL DE CONTROL

Cbédigo Fecha de registro Cantidad Monto total Detalles

MI SALDO ACTUAL

§/.0.00

Ver todos mis pedidos

Figura 33. Ventana principal del cliente ya logueado. Elaboracién Propia.

A continuacion, se puede apreciar el prototipo del Listado de Productos, en esta ventana el

cliente elegira el producto y la cantidad respectiva que desee.

http//wwwcorlezzycom pe

€0 [Q

Panaderia XXXX

Listado de productos Pedidos Saldo octual

Juan Perez

Listado de productos

Pan fronces (5/.0.00)

Pan cachito ($/.0.00)

Pon coliza (S/.0.00)

Pan chalaco ($/.0.00)

Pan hamburguesa (8/.0.00)

bizcocho (8/.0.00)

al corrito

ARadir ol carrito

N
i

Figura 34. Ventana Listado de Productos. Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura, se aprecia el prototipo del Producto ya agregado al carrito de

compras por parte del cliente.
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€>C Q

l

Panaderia XXXX

Listado de productos Pedidos Saldo actual Juan Perez

Mi PEDIDO

PRODUCTO

PRECIO UNITARIO

CANTIDAD SUBTOTAL ELIMINAR

Pan frances

S/010 w0 s/. 100

Figura 35. Producto agregado al carrito de compras. Elaboracion Propia.

A continuacion, se puede apreciar el prototipo del Entorno del Deposito, en esta ventana el

cliente podré ingresar la imagen del voucher con la cantidad previamente depositada a la

cuenta del negocio.

http//wwwcarlezzycom pe

€>C Q

Panaderia XXXX

Listodo de productos Pedidos Saldo actuol Juan Perez

DEPOSITOS Y PAGOS

REGISTRAR DEPOSITO

FECHA VOUCHER

ACTIVIDAD

Figura 36. Entorno de Deposito. Elaboracién Propia.

En la siguiente Figura, se puede apreciar el prototipo del Panel de Control del aplicativo; es

decir la venta principal del aplicativo web para el administrador.
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Administrador Pagos Modulos Juan Perez

PANEL DE ADMINISTRACION

Reporte de los productos mas solicitados Fecha @

Figura 37. Panel principal del administrador. Elaboracion Propia.

A continuacion, se puede apreciar el prototipo del Modulo de Categorias del aplicativo;

aqui el administrador podréa editar las categorias que la aplicacion muestra.

http://www carlezzycompe

€9 C [qQ | —
—
Administrador Pagos Modulos Juan Perez
CATEGORIAS REGISTRADAS
COoDIGO NOMBRE EDITAR ELIMINAR

= E==

Figura 38. Modulo de Categorias. Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura, se puede apreciar el prototipo del Mddulo de Productos del
aplicativo; es decir la venta principal del aplicativo web para el administrador.
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€d»C Q

Administrador

Pagos Modulos Juan Perez

CATEGORIAS REGISTRADAS

Registrar producto

CODIGO IMAGEN NOMBRE

PRECIO CATEGORIA EDITAR ELIMINAR

Figura 39. Modulo de productos. Elaboracion Propia.

A continuacion, se puede apreciar el prototipo del Modulo de Cobranzas del aplicativo;

aqui se visualiza los pedidos que aun faltan ser cobrados.

http//wwwoarlezzycom pe

€erc Q =
C;
Module Cobranza e
-
Carlezz
Cod. Repartidor: u -‘aamﬂ.m_y
CODIGO |NOMBRE CANTIDAD | MONTO | TIPO/PAGO | CANCELADO

O sisno

==

=

Figura 40. Mddulo de Cobranzas. Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura, se puede apreciar el prototipo del Mddulo de Reparto del aplicativo;

aqui se visualiza los pedidos que tendran que ser repartidos.
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] sirne
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Figura 41. Mdédulo de Reparto. Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura, se puede apreciar el prototipo del Mddulo de Produccion del
aplicativo; aqui se visualiza la cantidad de pedidos por cada producto que tendra que ser
producido.

http:/fwwwearlezzycompe

€9 0 [Q | =

N Y

Rl
Carlezzy
[RC TRV FTTI]
- n ! TTRTSEYETTIE
CODIGO | NOMBRE | CANTIDAD | DIA/TARDE | CANCELADO
Pedidos/Dia O s1/ne
Pedidos/ Tarde
Pedidos/Martes
Pedidos/Meercoles
Terminado

Figura 42. Modulo de Produccidon. Elaboracion Propia.

A continuacion, se puede apreciar el prototipo del Modulo de Reparto del aplicativo en
modo responsivo; es decir adaptado en base a las dimensiones de la pantalla de la cual es

reproducido.



_ /

Figura 43. Modulo de Reparto — entorno mévil (autoresponsivo).
Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura, se puede apreciar el prototipo de la Ventana de Inicio del aplicativo

en modo responsivo; es decir adaptado en base a las dimensiones de la pantalla de la cual
es reproducido.

Carl eZZy

N Y ET

Correo electrbnico

Contrasefa

Registrorme

_ O

Figura 44. Ventana de Inicio — entorno mavil (autoresponsivo)
Elaboracion Propia.
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3.3.3 Fase de Codificacion

En esta fase se desarrolla el aplicativo en base a las iteraciones que se plantearon en la etapa

de planificacion.

Iteraciones
Iteracion 1
Se empezd con el desarrollo del médulo de registro, donde el cliente por Unica vez tendra
que registrarse en la pagina a través de un sencillo formulario para poder realizar sus pedidos.
Ademas, se construyd la base de datos donde los clientes podran ser almacenados y

gestionados.

En esta iteracion se entregara parte del aplicativo, concretamente el modulo de registro de
clientes. Para ello se seguira con el desarrollo de las siguientes historias de usuarios que se

muestran en la siguiente Tabla.

Tabla 30

Primera iteracion

Nro. Historiade usuario  Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion
01 Registrar cliente 1 Bajo 3 1
02 Verificar cliente 1 Alto 2 1
03 Iniciar sesion 1 Alto 3 1

Elaboracion Propia.

Esta primera iteracion se realizo en tres semanas y se trato de tener listo el médulo de registro
del cliente, asi como la base de datos, esta a su vez forma parte de la fase de Disefio, a
continuacion, en la siguiente Tabla se muestra el Plan de entrega y la “demo” resultante se

aprecia en las posteriores Figuras.
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Tabla 31

Plan de Entrega — Iteracion 1

Plan de Entrega

Historias de

Modulo .
Usuario

Registrar
cliente

Registro

Mype Verificar

registrada cliente

Inicio de

sesion
Iniciar
sesién

Tareas

* Crear pagina de registro.

* Validar campos de formulario.

* Guardar informacion en la base de datos.
* Notificar registro exitoso.

* Crear listado de usuarios registrados.
* Crear actualizacién de datos de usuario
seleccionado.

* Validar campos del formulario de actualizacion.

* Notificar actualizacion exitosa.

* Crear pagina de inicio de sesion.

* Validar campos del formulario de inicio de
sesion.

* Verificar la autenticacion de credenciales
ingresadas.

Elaboraci6n Propia.

En la siguiente Figura se muestra el panel donde el Administrador registrara a los clientes

potenciales y nuevos clientes, de acuerdo a lo solicitado por la aplicacion.

Datos de la MyPE

Razén social:

RUC:

Teléfono:

Celular:

Direccién:

Distrito:

Seleccione Distrito

REGISTRARME

lf} Para interactuar y estar en mayor contacto con usted, es necesario que se registre. posteriormente nos comunicaremos con usted para validar su cuenta
) con la cual podra realizar sus pedidos de forma online.
caflezzy El registro es totalmente gratuito

Datos de Acceso

Nombres:

Correo Electrénico:

Contrasefia

Confirmar Contrasefia:

Volver

Figura 45. Mddulo de registro. Elaboracion Propia.
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Enseguida, en la siguiente Figura se muestran todos los clientes que hayan sido registrados
en la aplicacion.

Pagos (@  Modulos~  Alejandrd

MYPES REGISTRADAS.

0

MYPE(S) REGISTRADAS

Figura 46. Mddulo de Mypes registradas. Elaboracién Propia.

A continuacién, se puede apreciar la ventana para que los usuarios pueden ingresar a la

aplicacion y puedan realizar sus operaciones, de acuerdo a los roles otorgados.

AMN
0O
b

o
S0

rlezzy

A
-]

Correo Electrénico:

Ejem. alexandersoto

Contrasefia:

Contrasefia

Registrarme

Figura 47. Médulo de Inicio de sesion.

Elaboraci6n Propia.
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Iteracion 2

En esta sequnda iteracion se pretende desarrollar el modulo de productos que seran exhibidos
a los usuarios, asi como asegurar la adaptabilidad de las interfaces a los diferentes tamafios
de dispositivos. Para ello se seguird con el desarrollo de las siguientes historias de usuarios

que se muestran en la siguiente Tabla.

Tabla 32
Segunda iteracion.

Nro. Historia de usuario Prioridad Riesgo  Esfuerzo  Iteracién
04  Adaptar interfaz 1 Alto 3 2
05  Mostrar productos 2 Alto 2 2
06 Editar productos 1 Alto 3 )
mostrados

Fuente: Elaboracién Propia

La segunda iteracion se realiz6 en dos semanas y se tratd de tener listo el mddulo de
productos, mostrarlos y editarlos. A continuacion, en la siguiente Tabla se muestra el Plan

de entrega y la “demo” resultante se aprecia en las posteriores Figuras.

Tabla 33
Plan de Entrega — Iteracion 2

Plan de Entrega

. Historias de
Madulo . Tareas
Usuario
* Definir resoluciones de pantalla.

* Definir media queries de las resoluciones de pantalla.

Listado .. ) ) )
de Adaptar * Definir estilos de las diferentes resoluciones de
interfaz pantalla.
productos ., .
* Comprobar la aplicacion de los estilos en las
diferentes
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Mostrar
productos

Editar
productos
mostrados

* Crear pagina de registro de producto.

* Validar campos del formulario de registro.

* Guardar informacion del formulario en la base de
datos.

* Notificar el registro exitoso.

* Crear pagina de mantenimiento de productos

* Crear pagina de categoria de producto.

* Otorgar privilegios al administrador para realizar
determinados cambios en el aplicativo

* Crear botones de edicion en la galeria y categoria de
productos.

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente Figura se puede apreciar la vista de la aplicacion, para aquellos usuarios que

usen una Pc de escritorio.

PANEL DE ADMINISTRACION

Figura 48. Vista tamafio normal (pc). Elaboracién Propia.
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A continuacién, se puede apreciar la vista de la aplicacion, para aquellos usuarios que usen

un Smartphone o teléfono inteligente.

Administrador | l
Pagos (0 r
Médulos -
Mod. de Categorias |
Mod. de Pro
Mod. de Pedidos
Mod. de Us )5

Mod. de Banners

Alejandro Nosiglia Zegarra ~

-_—— —————— =

1 PANEL DE ADMINISTRACION

| I
Reporte de los Productos mas solicitados |
|
Fechas:
|
| dd/mm/aaaa
| |
b
| 29/10/2016 |
| i i
| er -

Figura 49. Vista adaptada (Responsive Web Design). Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura se muestra todos los productos de manera listada que se producen en

el negocio.

Listado de Productos  Pedido () (SL000 Mi Saldo Actual: S/. 165.00
LISTADO DE PRODUCTOS
Buscar:  Busqueda e

Pan Frances (Unidad)

Fabicado en homo de piso, con el clasico sabor atesanal y los mejores
insumos aue hay en el mercads. .
aueha Afiadir al Carrito

S/.010

Pan Cachito (Unidad)

m Fabicado en homo de piso, con el clasico sabor atesanal y los mejores
insumos aue hay en el mercads. .
aueha Afiadir al Carrito

S/.010

Pan Coliza (Bolsa)
Presentacion en bolsa de 24 unidades. Fabricado en homo de piso, con el
. Clasico sabor artesanal y los mejores insumos que hay en el mercado.

S/.250

Afiadir al Carrito

Pan Chalaco (Bolsa)
Presentacion en bolsa de 24 unidades.Fabricado en homo de piso, con el
clasico sabor artesanal y los mejores insumos que hay en &l mercado.

S/.250

Afiadir al Carrito

Figura 50. Mddulo de Presentacion de productos. Elaboracion Propia.
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En la siguiente Figura se representan todos los productos de manera listada que se producen

en el negocio, y que a su vez, el administrador del negocio puede dar el mantenimiento para

su actualizacion.

Pagos (0 Modulos~ Al
PRODUCTOS REGISTRADOS
Buscar: | Busqueda
CODIGO IMAGEN — NOMBRE DETALLE PRECIO CATEGORIA EDITAR ELIMINAR
01 Pan Frances Fabricado en horno de piso, con el clasico sabor artesanal y los mejores S/.0.10 Pan Salado Editar m
(Unidad) insumos gue hay en el mercado.
Pan Cachito Fabricado en horno de piso, con el clasico sabor artesanal los mejores
02 m P Y ! 5,010 Pansalado | Eter | [N
(Unidad) insumos gue hay en el mercado.
Pan Coliza Presentacion en bolsa de 24 unidades. Fabricado en horno de piso, con el
03 " P s.250 PanDuce | Eoter | [N
(Bolsa) clasico sabor artesanal y los mejores insumos gue hay en el mercado
Pan Chalaco  Presentacion en bolsa de 24 unidades.Fabricado en horno de piso, con el
04 ” " p s.250 PanDuce | Evter | |l
(Bolsa) clasico sabor artesanal y Ios mejores insumos que hay en el mercado
Pan .
Presentacion en bolsa de 24 unidades.Fabricado en horno de piso, con el
05 BB ramburguesa o s.250 eanouce | o | [
(soiesy . claskco sabor artesanalylos mejores insumos qus hay en el mercado
Pan Yoyo Presentacion en bolsa de 24 unidades.Fabricado en homno de piso, con el
06 i b 3 s.250 panDuce | Ever | |
(Bolsa) Clasico sabor artesanal y Ios mejores iNsumos que hay en el mercado
Pan Caracol  Presentacion en bolsa de 24 unidades Fabricado en horna de piso, con el
o7 - : S.250  Pan Dulce Editar
&t (Bolsa)  clésico sabor artesanaly los mejores insumos que hay en el mercado Ea
o ﬁga Bizcoch  Presenlacin en bosa de 24 unidades Fabiicato en hormo c pso. con & ooy oo e | R
£ (Bolsa)  clésico sabor artesanaly los mejores insumos que hay en el mercado
09 . Pan de Anis P?tESEﬂ[aD\ﬂﬂ en bolsa de 24 unidades Fabricado en horno de piso. con el s/.2.50 Pan Dulce Editar m
(Bolsa)  clasico sabor artesanal y los mejores insumos que hay en el mercado
- Pan de

<
o

Figura 51.

productos ofrecidos en la aplicacion.

Pagos @  Modulos~

EDITAR PRODUCTO: PAN FRANCES (UNIDAD)

Categoria: Precio:
Pan Salado M 0.10
Nombre: Imagen actual:

Pan Frances (Unidad)

Detalle del Producto:

Imagen:

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Fabricado en horno de piso, con el clasico sabor artesanal
y los mejores insumos que hay en el mercado.

Volver

Figura 52. Mddulo de Edicion de productos (modo administrador). Elaboracion Propia.

dulo de Presentacion de productos (modo administrador). Elaboracion Propia.

Enseguida en la siguiente Figura se muestra la ventana para realizar el mantenimiento de los
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Iteracion 3
En la tercera iteracion se pretende desarrollar el médulo de pago, el usuario registrado podra
escoger entre las opciones que se presenta en el respectivo modulo. Para ello se seguira con

el desarrollo de las siguientes historias de usuarios que se muestran en la siguiente Tabla.

Tabla 34

Tercera Iteracion

Nro. Historia de usuario Prioridad Riesgo  Esfuerzo  Iteracién

07 Realizar pedidos 1 Alto 3 3

08 Elegir forma de pago 1 Alto 1 3

09 Ver!flcar transaccion del 1 Alto 3 3
pedido

Fuente: Elaboracion Propia

La tercera iteracion se realizé también en dos semanas y se tratd de tener listo el médulo de
pago. A continuacion, en la siguiente Tabla se muestra el Plan de entrega y la “demo”

resultante se aprecia en las posteriores Figuras.

Tabla 35

Plan de Entrega — Iteracion 3

Plan de Entrega

Historias de
Modulo istorl S Tareas
Usuario
* Crear pagina de productos en el carrito de compras.

Carrito de Realizar * Realizar actualizacion de tipo y cantidad de producto
COMDIas pedidos seleccionado en el carrito de compras.
Mogalid.ad * Crear pagina de pedido y detalle del mismo.
de pago. * Crear pagina de pedido actual.
Registro de * Validar campos de la pagina de pedido.
pago. Elegir forma * Comprobar la modalidad seleccionada.

de pago * Guardar informacion del pedido.
* Iniciar estado del pedido.
* Notificar el registro exitoso.
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Verificar
transaccion
del pedido

* Crear pagina de registro de pago.

* Validar campos de registro de pago.

* Validar imagen de pagina de registro de pago.
* Guardar informacion del registro de pago.

* Notificar el registro exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente Figura se observa la vista del carrito de compras, es el repositorio donde se

almacenan los pedidos realizados en la aplicacion para que sean atendidos.

MI PEDIDO

R
;8

&

Total: 3 items.

PRODUCTO

Continuar Comprando

Producto anadido al Carrito.

Listado de Productos  Pedido (3) (S5L.27.50 Mi Saldo Actual: S/, 165.00
PRECIO UNITARIO CANTIDAD SUBTOTAL ELIMINAR
Pan Frances (Unidad) $.0.10 100 S/ 10.00 Eliminar
Pan Cachito (Unidad) SL0.10 50 S/.5.00 Eliminar
Pan Coliza (Bolsa) $/.2.50 5 S/ 12.50 Eliminar
155 Unidades §I. 27.50

Figura 53. Vista del carrito de compras. Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura se observa la vista de modalidad de pago, es el modo de pago elegido

por el cliente para que cancele su pedido de la forma que mas se acomodé a su necesidad.

Mi Pedido

Total:

FINALIZAR PEDIDO

&
&8
&o

Listado de Productos  Pedido (3) (842750 Mi Saldo Actual; 5/, 165.00

Detalles del Pedido

Modalidad de Pago

8/.10.00
8/.6.00
o T Uw
Mi Saldo Actual (Pago Anticipada)
8/.12.50
Fecha de Entrega
1. 27.50

Figura 54. Vista de la modalidad de pago. Elaboracién Propia.
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A continuacion, nos ensefia la vista del registro de pago para uso de cliente.

Listado de Productos Pedido (3 | SL27.50 Mi Saldo Actual: S/. 165.00

REGISTRAR DEPOSITO

Imagen del voucher:

| Seleccionar archivo | voucher.JPG

eV T

Volver

Figura 55. Vista del registro de pago (cliente). Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura nos ensefia la vista del registro de pago para uso de administrador.

Pagos ()  Modulos

PAGO REGISTRADO - CODIGO:02

Usuario: Alberto Soto Alvarado
Email: asoto@gmail.com
Mype: Panaderia Don Vittorio

RUC: 24874457815

Teléfono: 4781528

Monto Actual:

O 1. g 1.8

S/. 165.00

pag: 17 1
53 ssaonezss ;53

2108453 /9
.50 T510M0

Monto Depésitado:

15 &

Figura 56. Vista del registro de pago (administrador). Elaboracion Propia.



Iteracion 4

En la cuarta iteracion se pretende desarrollar el modulo de produccion, en el cual se debera
mostrar la cantidad de pedidos que el posteriormente el area de produccion debera realizar;
ademés se desarrollara el modulo de banner, donde se podra colocar una determinada
cantidad de fotos con promociones y ofertas de productos. Finalmente, en esta misma
iteracion se realizara el modulo de usuarios, donde el administrador podra visualizar los
usuarios registrados asi también podra editarlos. Para ello se seguira con el desarrollo de las

siguientes historias de usuarios que se muestran en la siguiente Tabla.

Tabla 36

Cuarta iteracion

Nro. Historia de usuario Prioridad Riesgo  Esfuerzo lIteracion
M(?strar cantidad de 5 Alto 3 4
pedidos por producto
M i .
ostrar promociones Yy 1 Bajo 1 4
ofertas
Mostrar y editar usuarios ’ Alto 1 4

registrados
Fuente: Elaboracién Propia

La cuarta iteracion se realizé también en dos semanas y se trato de tener listo el modulo de
produccion, banner y usuarios. A continuacion, en la siguiente Tabla se muestra el Plan de

entrega y la “demo” resultante se aprecia en las posteriores Figuras.

Tabla 37
Plan de Entrega — Iteracion 4

Plan de Entrega

Modulo HIStO”a.S Tareas
de Usuario
Produccion. Mostrar
Banner. cantidad de * Crear consulta de reporte de sumatoria de productos.
Usuarios pedidos por * Generar vista de reporte de sumatoria de productos.

registrados. producto
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Mostrar

promociones

y ofertas

Mostrar
editar
usuarios
registrados

y

* Crear reporte de banner

* Crear pagina de creacion de banner

* Validar campos en el formulario del banner.

* Guardar informacion del formulario del banner en
la base de datos.

* Notificar la operacion de la transaccion.

* Crear reporte de usuario.

* Crear pagina de creacion de usuario.

* Validar campos en el formulario en la pagina de
creacion del usuario.

* Guardar informacion del formulario del usuario en
la base de datos.

* Notificar la operacion de la transaccion.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura se observa la vista del modulo de produccion que se resume a la

cantidad de pedido, y a su vez se puede filtrar por dias, esto ayudara al planeamiento del uso

de los insumos en el almacén.

PRODUCCION DEL DIA

Fecha: 30/10/2016 Ver

PRODUCTO CANTIDAD A PRODUCIR

Pan Frances (Unidad) 500 Unidades

Pan Cachito (Unidad) 100 Unidades.

R

Pan Coliza (Bolsa) 20 Unidades.

]
o
%)

Bizcocho (Bolsa) 10 Unidades

Figura 57. Vista del modulo de produccidn. Elaboracion Propia.
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A continuacion, nos ensefia la vista del modulo de banner para los clientes del negocio, tiene

por finalidad la promocién de productos o novedades que el negocio deseé ofrecer.

Promociones y Ofertas

Figura 58. Vista del modulo de banner. Elaboracion Propia.

En la siguiente Figura nos ensefia la vista del modulo de banner para el administrador, el

cual se podra actualizar para promocionar novedades o productos nuevos que el negocio
desee ofrecer.

Pagos @  Modulos~
BANNERS

Registrar Banner

BANNER VISIBILIDAD EDITAR ELIMINAR

(V] Editar m

® IR - |

4 Registro(s).

Figura 59. Vista del mddulo de banner (administrador). Elaboracion Propia.
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A continuacion, nos ensefia la vista del mddulo de usuarios registrados para el administrador,

se trata del listado de clientes que mantiene el negocio, el cual es editable.

USUARIOS REGISTRADOS.
CODIGO CLIENTE

002 Alberto Soto Alvarado
003 Roberto Rodriguez Tapia
006 Daniel Acevedo Randoy
007 Ghristian Alcala Negron
008 Raul Hernandez Almora
009 Mariano Becerra Betancourt
010 Martin Chavez Villegas
oM Cecilia Quispe Segura
012 Benito Montoya Salinas
013 Julio Gontreras Loayza
014 Maylin Unoc Raygada
015 Gustavo Velasco Saufie

EMAIL

asoto@gmail com

rrodriguez@gmail.com

dacevedo@hotmail.com

calcala@yahoo com

rhernandez@gmail.com

mbecerra@gmail.com

mehavez@gmail.com

cquispe@hotmail.com

bmontoya@gmail com

jcontreras@gmail com

munoc@yahoo.com

guelasco@gmail. com

RAZON SOCIAL RUG
Panaderia Don Vittorio 24874457815
Bodega Rodriguez 11257564260
Tienda Lucianita y Michael 22119876033
Comercial La Golosina 24740691119
Rosadito inversiones 20618137030
Tienda Virgen de cocharcas 15190506686
Comercial Chavez 10343178846
Tienda La Fama 16606337421
Tienda La Huanquita 13806304934
Tienda El Vecino 24902037700
Bodega Unoc 15477239534
Bodega Don Gustavo 14987058042

Buscar:  Bus:
TELEFONO  CELULAR
4781528 998478146
5963367 993906413
7134078 976861976
2327966 965060614
5916223 939968585
3128165 995959364
4684753 951163443
7514363 957372832
7506758 987417712
6040068 970032425
6584130 981311301
4754204 995510522

Pagos (0

:

EDITAR

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

m
=
z
E

Modulos~ AN

Figura 60. Vista del modulo de usuarios registrados (administrador). Elaboracién

Propia.

Enseguida la siguiente Figura nos ensefia la vista del mddulo de edicion de usuarios

registrados para el administrador, aqui podra realizar las correcciones o dar la actualizacion

de datos de los clientes del negocio.

Pagos @ Médulos ~ |

EDITAR DATOS

Nombres:

Alberto Soto Alvarado

Correo Electrénico:

asoto@gmail.com

Razén Social:

[Panaderia Don Vittorio

RUC:

24874457815

Teléfono:

4781528

Celular:

998478146

Direccion:

i

EDITAR USUARIO: ALBERTO SOTO ALVARADO

Av. Alameda Sur 487 c/n Calle Las Orquideas - Urb. Los Cedros

CAMBIAR CONTRASENA

Contrasefia:

Nueva Co

Confirmar Contrasefia:

Figura 61. Vista del modulo de edicidn de usuarios registrados (administrador).

Elaboracion Propia.
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Iteracién 5

Finalmente, en la quinta iteracion se pretende desarrollar los modulos de despacho y

cobranzas. Para ello se seguira con el desarrollo de las siguientes historias de usuarios que

se muestran en la siguiente Tabla.

Tabla 38

Quinta iteracién

Nro. Historia de usuario Prioridad  Riesgo  Esfuerzo Iteracion
Mostrar cantidad total de

13 . 1 Alto 3 5
pedidos
Mostrar | ran

14 _os_t a as cobranzas 1 Alto 3 5
diarias

Fuente: Elaboracién propia

La quinta iteracion se realizé también en dos semanas y se realizaron los médulos de

despacho y cobranza. A continuacion, en la siguiente Tabla se muestra el Plan de entrega y

la “demo” resultante se aprecia en las posteriores Figuras.

Tabla 39

Plan de Entrega — Iteracion 5

Plan de Entrega

i Historias de
Moéddulo . Tareas
Usuario

* Crear pagina de reporte de pedidos para el reparto.

Mostrar )
cantidad * Crear pagina de detalle del reparto.
total de * Guardar el estado del despacho en la base de datos.
pedidos
Reparto. * Notificar la operacion de la transaccion.
Cobranza. * Crear pagina de reporte de pedidos para la cobranza.
Mostrar * Crear pagina de detalle de la cobranza.
cobranzas
diarias * Guardar el estado de la cobranza en la base de datos.

* Notificar la operacion de la transaccion.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura nos ensefia la vista del médulo de reparto, es el listado de los repartos

para el uso de los despachadores al momento de realizar la entrega de los pedidos.

0003

0008

0006

0008

0012

0015

CODIGO

PEDIDOS DEL DiA

USUARIO

Roberto Rodriguez Tapia  Bocega Rocriguez

Mariela Nole Surco

Mariana Mazza Arones

Pamela Soea Sotelo

Teresa Garrion Ore Bocega EI Ghalaco

Victor BatallaLeon

6 Pedido(s).
MYPE DIREGGION LOGAGION TELEFONO  SELEGGIONAR
av. Jose carlos marialeguisector 3grupo 27 mz glote 14 VilaElSalador 5963887 Seleccionar
Minimarket Susy av juan velaseo alvarado sector 2 grupo 24 mz a late © VilaElSavador 7101154 Seleccionar
Tienda Marianita av pastor sevila sector 8 grupo 6 mz e lote 16 VilaElSalvador 4820200 Seleccionar
Bodega Pamelita avel sol sector 1 grupo 25 mz | lote 24 VilaElSalvador 4010205 Seleccionar
avjuan velasco alvaraco sector 2 grupo 24A mzolote 13 VilaElSalvacor 3602398 Seleccionar
Tienca El gringo av el sol sector 1 grupo 25 mz n lote 19 VilaElSavacor 4311001 Seleccionar
8 Pedido(s).

Figura 62. Vista del modulo de reparto listado. Elaboracion Propia

En la siguiente Figura nos ensefia la vista del mdédulo de reparto, es el detalle de los repartos

de manera individual.

ENTREGA DEL PEDIDO

Usuario:

MyPE:

Direccion:
Teléfono:

Fecha de Registro:
Modalidad:

Turno:

Observacion:

Mi Pedido

Roberto Rodriguez Tapia Email: rrodriguez @ gmail.com
Bodega Rodriguez RUC: 11257564260

av. Jose carios mariategui sectar 3 grupo 27 mz g iote 14 Locacién: Villa El Salvador
5063387 Celular: 993006413

14/11/2015 06:40:59 AM
Gontraentrega
Tarde

Ninguna

Pan Goliza (B0lsa)

Fecha de Entrega: ~ 14/11/2015

Fecha de Pago:

Detalles de la Entrega

Observaciones:

’. Precio: 1. 250 5750
Gantidag: 3.00
Pan Chalaco (Bolsa) 4
” Preoo: S/ 250 S/ 500
Cantidad: 2.00
. Pan Yoyo (Bolsa)
o™y
W Precio: /. 2.50 n

Figura 63. Vista del modulo de reparto detalle. Elaboracion Propia

En la siguiente Figura nos ensefia la vista del mddulo de cobranza, es el detalle de los cobros

pendientes de manera individual.
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PEDIDOS DEL DiA 1 Pedico(s).
CODIGO USUARIO MYPE DIRECCION LOCACION MONTO SELECCIONAR
0003 Roberio Rocriguez Tapia  Bodega Rodriguez av. Jose carlos mariategui sector 3 grupo 27 mz glofe 14 VilaEl Salvador S/, 27.50
1 Pedico(s).

Figura 64. Vista del modulo de cobranza. Elaboracién Propia

En la siguiente Figura nos ensefia la vista del modulo de cobranza, es el listado de los clientes
con cobros pendiente, para el uso del encargado del cobro, al momento de realizar la visitar

al cliente

PAGO DEL PEDIDO
Usuario: Roberto Rodriguez Tapia Email: rrodriguez @gmail.com
MyPE: Bocega Roariguez RUC: 11257564260
Direccion: av. Jose carios mariategui sector 3 grupo 27 mz g lote 14 Locacion: Villa El Salvador
Teléfono: 5963387 Celular: 993806413
Fecha de Registro:  14/11/2015 06:40:59 AM FechadeEnirega:  14/11/2015
Modalidad: GContraentrega Fecha de Pago:
Turno: Tarde
Observacion: Ninguna
Mi Pedido Detalles del Pago
Pan Caliza (Bosa)
Observaciones:
‘ Precio: /. 250 51750
Ganticad: 3.00
Pan Chalaca (Bolsa) A
” Precio: S1. 2.50 o 500
Ganticad: 2.00
- Pan Yoyo (Balsa)
A )
= w Precio: S/. 2.50 S7.250

Figura 65. Vista del modulo de cobranza. Elaboracion Propia

3.3.4 Fase de Pruebas

Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacion resultaron satisfactorias y fueron hechas por el cliente. Dichas
pruebas se realizaron con los casos de uso en lo que se denomina pruebas de caja negra. A

continuacién, en las posteriores Tablas se muestran los casos de uso trabajados.
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Tabla 40

Caso de uso 1

Especificaciones de Prueba: Registrar cliente — Historia 1

Descripcion

En esta historia hay que comprobar el registro de un nuevo cliente al aplicativo. Si
al introducir datos que no son correctos en algun campo del formulario y se pulsa
el botdn registrar, debera aparecer un mensaje de error y el cliente tendra que
corregirlo. También se debe comprobar, en el caso que la introduccién de datos sea
correcta el usuario debera ser almacenado en la base de datos.

Introduccion correcta de datos en el formulario de registro
Descripcion

El cliente una vez haya ingresado a la pagina Web, seleccionara la opcion
“Registrarme”. Se le mostrara un formulario de registro con diferentes campos a
ser llenados, luego de ello deberd pulsar el boton “Registrarme”.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
Entrada
- El cliente debera registrar el nombre de su negocio.
- Deberé introducir el numero de su RUC (11 numeros).
- Debera introducir el numero telefénico del negocio (7 nimeros).
- Deberé introducir el namero de celular (9 nimeros).
- Debera introducir la direccion del negocio a registrar.
- Deberé seleccionar uno de los distritos al cual se tiene alcance.
- Debera introducir su nombre y apellido.
- Deberé introducir su correo electrénico correcto (uso obligatorio del @).
- Deberé introducir una contrasefa.

- Debera confirmar la contrasefia anteriormente introducida.
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- Debera pulsar el boton “Registrarme”, inmediatamente se re direccionara
a la pagina de inicio con un mensaje: “Registro exitoso. En breve nos
comunicaremos con usted para poder confirmar el registro”.

Resultado esperado

Tras el registro del cliente en el aplicativo y la activacion del cliente por parte del
administrador; el cliente ya podra utilizar el aplicativo y realizar sus pedidos.

Evaluacion de prueba

Satisfactoria.

Introduccion incorrecta de datos en el formulario de registro
Descripcion

El cliente una vez haya ingresado a la pagina Web, seleccionara la opcion
“Registrarme”. Se le mostrara un formulario de registro con diferentes campos a
ser llenados, luego si al pulsar el boton “Registrarme” ocurre algiin problema se
mostrard un mensaje de error y se resaltara al campo con los datos erroneos o
vacios.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
Entrada
En el panel del cliente:
- El cliente deberd registrar el nombre de su negocio.
- Debera introducir el nimero de su RUC (11 nameros).
- Debera introducir el numero telefénico del negocio (7 nimeros).
- Deberé introducir el namero de celular (9 nimeros).
- Debera introducir la direccion del negocio a registrar.
- Deberé seleccionar uno de los distritos al cual se tiene alcance.
- Debera introducir su nombre y apellido.
- Deberé introducir su correo electrénico correcto (uso obligatorio del @).

- Debera introducir una contrasefa.




- Debera confirmar la contrasena anteriormente introducida.

- Debera pulsar el boton “Registrarme”, si se presentan problemas se
mostrard un mensaje y se resaltara el campo erroneo, listo para ser
corregido por el cliente.

- El proceso de registro se considera finalizado.
Resultado esperado
El cliente no se registrara hasta que corrija todos los errores en el formulario.
Evaluacion de prueba

Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 41

Caso de uso 2

Especificaciones de Prueba: Verificar cliente — Historia 2

Descripcion

En esta historia hay que comprobar la verificacion y activacion de un nuevo cliente
que se ha registrado en el aplicativo. En el modulo “Mypes Registrada” de vista
exclusiva para el administrador, debera aparecer el cliente que recién se acaba de
registrar y estara a la espera de la activacion por parte del administrador.

Correcta activacion del cliente registrado

Descripcion

El administrador una vez haya ingresado al aplicativo, debera seleccionar el
modulo “Mypes Registradas”, debera buscar al cliente en el campo de busqueda,
seleccionarlo y activarlo.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El administrador debera seleccionar el moédulo Mypes Registradas™.
- Debera buscar al cliente en el campo de busqueda.
- Debera seleccionar la opcién del nuevo cliente registrado.
- Debera pulsar el boton “Activar Mype”.
- Aparecera un mensaje “Mype — acceso activado”.
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Resultado esperado
Tras el registro del cliente en el aplicativo y la activacion del cliente por parte del
administrador; el cliente ya podra utilizar el aplicativo y realizar sus pedidos.

Evaluacion de prueba

Satisfactoria.

Incorrecta activacion del cliente registrado

Descripcion

El administrador una vez haya ingresado al aplicativo, debera seleccionar el
modulo “Mypes Registradas”, si no busca al cliente mediante el campo de
busqueda, el aplicativo mostrara un mensaje de error y resaltara el campo de
busqueda.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El administrador debera seleccionar el médulo Mypes Registradas™.
- Seleccionara directamente al cliente para activarlo.
- El aplicativo mostrara un mensaje de error y resaltara el campo de
busqueda.
- El proceso se considera finalizado.

Resultado esperado
El administrador no podré activar al nuevo cliente registrado si previamente no
hace uso del campo de busqueda para encontrar al cliente.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 42

Caso de uso 3

Especificaciones de Prueba: Iniciar sesion — Historia 3

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el cliente pueda iniciar sesion
correctamente en el aplicativo, para esto el cliente debera insertar las credenciales
con las que se registro para tener acceso al aplicativo.

Elaboracion Propia.
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Correcto inicio de sesion

Descripcion

El cliente una vez haya ingresado al aplicativo, debera introducir su correo
electronico y luego su contrasefia con el cual se registro.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.

Entrada
- El cliente debera introducir su correo electronico con el cual se registrd
en el campo respectivo.
- Debera introducir su contrasefia con el cual se registré en el campo
respectivo.
- Debera pulsar el boton “Iniciar sesion”.
- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Una vez el cliente haya colocado su correo electronico y contrasefia, se abrira el
aplicativo en el cual se podran realizar los respectivos pedidos.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Tabla 43

Caso de uso 4

Especificaciones de Prueba: Adaptar interfaz — Historia 4

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el cliente y el administrador visualicen el
aplicativo en diferentes tamafios de pantalla sin que se distorsione, sino que el
contenido logre adaptarse a la resolucion de los diferentes dispositivos.
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Incorrecto inicio de sesion

Descripcion

El cliente una vez haya ingresado al aplicativo, debera introducir su correo
electronico y luego su contrasefia con el cual se registrd, de no completar los
campos o no colocar los datos correctos, aparecera un mensaje de error: “Las
credenciales no coinciden con nuestros datos. Verifique los datos”

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.

Entrada

- El cliente debera introducir su correo electronico con el cual se registrd
en el campo respectivo.

- Debera introducir su contrasefia con el cual se registré en el campo
respectivo.

- De no colocar correctamente los datos anteriormente mencionados o
mantener vacio alguno de ellos, aparecera un mensaje de error.

- El proceso se considera finalizado.

Resultado esperado

Una vez el cliente haya colocado su correo electronico y contrasefia errada o
incompleto, Se limpiaran los campos y tendra que volver a introducir sus datos
correctamente.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Correcta interfaz adaptativa

Descripcion

El cliente una vez haya ingresado al aplicativo, debera navegar sin inconvenientes
desde el dispositivo que esté usando.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El cliente debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El cliente podréa hacer sus operaciones indistintamente del dispositivo que
use.

Resultado esperado
Los tamafios de letra se redimensionan, los botones se sitlan en partes laterales e
inferiores, permitiendo hacer uso del aplicativo sin inconvenientes visuales.
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Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 44

Caso de uso 5

Especificaciones de Prueba: Mostrar productos — Historia 5

Descripcion
En esta historia hay que comprobar que el cliente pueda visualizar la lista de
productos para que pueda solicitar sus respectivos pedidos.

Correcta visualizacion de la lista de productos

Descripcion

El cliente una vez situado en la vista “Listado de Productos” podra visualizar la
lista de productos que la panificadora exhibe junto a una pequefia descripcién por
producto, precio y una foto referencial.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El cliente debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El cliente debera pulsar la opcion “Listado de productos”.
- Se mostrard la vista “Listado de productos” en el cual el cliente podra
realizar su respectivo pedido.
- El proceso se considera finalizado
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Resultado esperado

Una vez el cliente haya seleccionado la opcion “Listado de productos”, debera
mostrarse la vista de Lista de productos con todos los productos que la
panificadora exhibe.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Incorrecta visualizacion de la lista de productos

Descripcion

Si el cliente pulsa la opcion “Listado de productos” y no se muestra ninguna vista
habria un problema.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El cliente debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El cliente debera pulsar la opciéon “Listado de productos™.
- Si se muestra la vista “Listado de productos”, entonces el aplicativo
funciona correctamente
- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado

Una vez el cliente haya seleccionado la opcion “Listado de productos”, debera
mostrarse la vista de Lista de productos con todos los productos que la
panificadora exhibe.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 45

Caso de uso 6

Especificaciones de Prueba: Editar productos mostrados — Historia 6

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el administrador pueda editar los
productos que ofrecera su negocio, tales como eliminar o agregar producto,
cambiar la foto que se muestra por producto o cambiar su descripcion.
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Correcta edicion de productos

Descripcion

El administrador debera situarse en el modulo de productos y se notara dos botones
por producto, uno para editar su contenido y el otro para agregar; ademas hay
botdn en la parte superior cuya funcion es registrar un nuevo producto.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El administrador deberd ingresar a su cuenta y situarse en el médulo de
productos.

- Debera pulsar el boton “Editar producto”, si desea cambiar el nombre de
la categoria o nombre del producto en si, detalle del mismo, precio o
actualizar la imagen del producto seleccionado.

- Luego de realizar los respectivos cambios, deberé pulsar el botén
“Actualizar”, de lo no querer actualizar informacion alguna, entonces
debera pulsar el boton “Volver”.

- Si el administrador desea eliminar un producto, debera pulsar el boton
“Borrar”, al pulsar este boton, el aplicativo mostrarad un mensaje de
confirmacion: “Eliminar el item seleccionado” y dos botones de Aceptar
y Cancelar.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado

Una vez el administrador haya editado algun producto, el aplicativo mostrara el
mensaje: “Producto actualizado”, si el cliente ha eliminado un producto, entonces
el mensaje sera “Producto eliminado”, finalmente si se agrega un nuevo producto
el mensaje sera: “Producto registrado”.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.
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Incorrecta edicion de productos

Descripcion

Si el administrador desea agregar un nuevo producto debera ser bajo ciertos
parametros como tamafio de imagen y no dejar vacio ningiin campo, lo mismo
pasa cuando se quiere editar algun producto. Si no se siguen estos parametros el
aplicativo no actualizard lo que el administrador desea.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El administrador debera ingresar a su cuenta y situarse en el moédulo de
productos.

- Debera pulsar el boton “Editar producto”, si deja vacio un campo o
inserta una imagen con parametros diferentes, se mostrara un mensaje de
error.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado

Una vez el cliente haya colocado un dato o imagen no soportada por el aplicativo
aparecera un mensaje de error y se resaltard el campo en cuestion, para que pueda
ser corregido.

Evaluacion de prueba

Satisfactoria.
Elaboracion Propia.

Tabla 46

Caso de uso 7
Especificaciones de Prueba: Realizar pedido — Historia 7
Descripcion
En esta historia hay que comprobar que el cliente pueda realizar sus pedidos en base a
los productos que se exhiben en la vista “Listado de Productos”, al realizar su pedido
cada uno de estos se debera guardar en la base de datos y debera mostrar otra vista “Mi
Pedido” en el cual el cliente podra seguir afiadiendo mas productos o editando el que ya
habia solicitado

Correcta realizacion de pedido

Descripcion

El cliente una vez situado en la vista “Listado de Productos” podra realizar sus pedidos
con un rango entre 1 a 200 unidades o paquetes, dependiendo del producto.
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Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El cliente debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El cliente deberé introducir la cantidad de unidades o paquetes que desea por
un determinado producto.
- Debera pulsar el boton “Anadir al carrito”.
- Visualizara su pedido, podréa editarlo o seguir comprando otro producto mas.
- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Una vez el cliente haya colocado la cantidad por producto el aplicativo debera redirigir
al cliente a la vista “Mi Pedido”, donde se podra editar el producto o comprar otros mas.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Incorrecta realizacion de pedido

Descripcion

Si el cliente coloca una cantidad no soportada en el rango inicial productos, aparecera un
mensaje de error.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El cliente debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El cliente debera introducir la cantidad de unidades o paquetes que desea por
un determinado producto.

- Sies menor que 1, aparecera el mensaje: “El valor debe ser superior o igual a
1.

- Si es mayor que 200, aparecera el mensaje: “El valor debe ser inferior o igual a
200”.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Una vez el cliente haya colocado un rango no soportado por el aplicativo aparecera un
mensaje de error y se resaltard el campo en cuestion, para que pueda ser corregido.
Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.
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Tabla 47

Caso de uso 8

Especificaciones de Prueba: Elegir forma de pago — Historia 8

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el cliente pueda escoger la modalidad de
pago que desea, asi como la fecha en la que desea le llegue el pedido que esta
realizando, el turno y alguna observacién que quiera. Todo esto debe guardarse en
la base de datos.

Correcta eleccion de forma de pago

Descripcion

El cliente una vez haya finalizado sus pedidos le aparecera un pequefio formulario
con el detalle de su pedido en €l podra escoger la modalidad de pago, fecha de
entrega del pedido y turno

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El cliente debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El cliente debera seleccionar la modalidad de pago.

- Siselecciona la opcidn “contraentrega”, entonces debera pagar cuando le
hagan llegar al pedido.

- Si selecciona la opcidn “pago anticipado”, debera tener un monto que
previamente haya depositado en la cuenta de la panificadora para que esta
vaya descontandose conforme vaya realizando pedidos.

- Si selecciona la opcidn “crédito”, entonces debera ademas de seleccionar
la fecha de entrega de su pedido también debera elegir cuando desea
pagar sin recargo alguno.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Una vez el cliente finalizado su compra el aplicativo mostrara el mensaje “Pedido
registrado”.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.
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Incorrecta eleccion de forma de pago

Descripcion

Si el cliente elige una forma de pago y omite elegir la fecha en que llegara su
pedido o no elige la fecha de pago en el caso haya elegido la opcidn de crédito el
aplicativo mostrara un error.

Condiciones de ejecucion
El cliente debera tener acceso a internet.
El cliente debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El cliente debera seleccionar la modalidad de pago.

- Si omite seleccionar la fecha en que debe llegar su pedido, el aplicativo
mostrard el mensaje: “Completa este campo” y se resaltard el campo en
mencion.

- Si omite seleccionar la fecha de pago, ene | supuesto haya elegido la
opcion de pago de “crédito”, el aplicativo mostrara el mensaje:
“Completa este campo” y se resaltard el campo en mencion.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Si el cliente no completa todos los registros obligatorios, no se podré continuar con
el proceso de la compray el aplicativo mostrara un mensaje de error.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 48
Caso de uso 9

Especificaciones de Prueba: Verificar transaccion de pedido — Historia 9

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el administrador pueda visualizar el
depdsito que un cliente ha realizado, esto mediante la foto del voucher que el
cliente debe adjuntar cuando decide usar la opcion de “Pago anticipado™.

Correcto registro de pago realizado

Descripcion

Cuando el cliente quiere hacer un depdsito a la cuenta del negocio para
posteriormente utilizar la forma de “Pago anticipado” tendra que enviarle la foto
del voucher por medio del aplicativo, una vez lo haya enviado; el administrador lo
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visualizara en el aplicativo, lo confirmara ingresando a su cuenta bancaria y
aprobara el deposito para que el cliente tenga un monto para que realice sus

pedidos.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

El administrador debera ingresar a la opcion “Pago” en cual aparecera
una cantidad que significa la cantidad de depdsitos que han hecho a su
cuenta mediante el aplicativo.

El administrador se situard en el modulo de “Pagos”.

Seleccionara el boton “Verificar” que aparecerd al lado derecho del
cliente que ha realizado el deposito.

Visualizaréa la foto del voucher enviado y digitara la cantidad en el campo
correspondiente para que esto se sume al monto que tiene actualmente el
cliente y pulsaré el boton “Finalizar”; esto debera realizarlo después de
confirmarlo en su cuenta del banco.

El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
El voucher enviado por el cliente debera reflejar la cantidad que ha depositado en
la cuenta de la panificadora”.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.
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Incorrecto registro de pago realizado

Descripcion

Si el administrador no pulsa el boton “Finalizar” no registrara el depdsito y con
esto cli cliente no tendra la cantidad del depdsito en el monto que ya tenia.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- Si el administrador no pulsa el boton “Finalizar” no podra hacer que el
aplicativo sume el monto depositado al que ya tenia el cliente.
- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Cliente no acumula en su cuenta con la panificadora el monto que ha depositado.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 49

Caso de uso 10

Especificaciones de Prueba: Mostrar cantidad de pedidos por producto —
................................................................................. Historia 10

Descripcion
En esta historia hay que comprobar que se efectle la sumatoria de los productos
que se realizan por pedidos a lo largo del dia.

Correcta visualizacion de la cantidad total a producir por producto
Descripcion

Cuando varios clientes hacen pedidos por un tipo de producto, en la base de datos
se genera diariamente una suma total de cada producto, el objetivo es que el area
de produccion sepa exactamente cuanto es lo que va producir.

Condiciones de ejecucion
El encargado de produccidn debera tener acceso a internet.

El encargado de produccidn debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
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- El encargado de produccion elegira la fecha en el campo en mencion y
pulsara el boton “Ver”.

- El aplicativo mostrara por dia la cantidad total por tipo de producto.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Se espera el sumatorio total de cada producto por el total de pedidos diarios.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Incorrecta visualizacion de la cantidad total a producir por producto
Descripcion

El encargado de produccidn no podra visualizar la cantidad de pedidos por
producto de fechas anteriores.

Condiciones de ejecucion
El encargado de produccidn debera tener acceso a internet.
El encargado de produccion debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El encargado de produccion intentara elegir una fecha anterior al dia
actual en el campo en mencién.
- El aplicativo no se lo permitird pues los dias anteriores se deshabilitan.
- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
El encargado de produccién no podréa ver la cantidad de pedidos por dias
anteriores.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 50

Caso de uso 11

Especificaciones de Prueba: Mostrar promociones y ofertas — Historia 11

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el administrador pueda editar informacién
en el modulo de banner, eliminar, agregar un nuevo producto y darle visibilidad
para que se puedan mostrar a los clientes.
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Uso correcto del mddulo de banner
El administrador podra editar las promociones y ofertas que desea exhibir, también
podra eliminar alguno que no desee o agregar mas.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El administrador debera situarse en el médulo de banner.

- Debera poder editar un producto, pulsando el botoén “Editar” y luego
pulsar el boton “Actualizar banner”.

- Debera poder eliminar un producto, pulsando el boton “Borrar”, el
aplicativo mostrara un mensaje: “Eliminar el item seleccionado” con los
botones Aceptar y Borrar.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Se espera el que el banner se actualice de acuerdo a lo que el administrador
requiera en el momento.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Uso incorrecto del modulo de banner
Descripcion
Si no se carga una foto no se podra registrar en el banner.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El administrador deberd situarse en el modulo de banner.

- No podré registrar un nuevo banner si no carga una foto respectiva, el
aplicativo mostrara un mensaje de “Selecciona un archivo” y se resaltara
el campo correspondiente.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
El administrador no podréa crear un nuevo banner omitiendo cargar una foto del
nuevo producto a mostrar.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.
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Tabla 51

Caso de uso 12

Especificaciones de Prueba: Mostrar y editar usuarios registrados — Historia

Descripcion
En esta historia hay que comprobar que el administrador pueda editar los datos
delos usuarios registrados en cualquier campo, incluso en cambiar la contrasefia.

Uso correcto para editar los usuarios registrados

El administrador podra editar los datos de todos los usuarios que sean registrado en
el aplicativo, también podra cambiar la contrasefia en caso se le haya olvidado al
cliente, pues es muy importante para que pueda ingresar al aplicativo.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.
El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El administrador deberd situarse en el médulo de usuarios.

- Deberé seleccionar a un usuario especifico y pulsar el boton “Editar” o
“Eliminar” si fuera el caso.

- Luego de modificar los datos que crea conveniente, pulsara el boton
“Actualizar datos”.

- Luego de cambiar la contrasefia, pulsara el boton “Cambiar contrasefia”.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
Se espera que los datos del usuario se hayan actualizado de acuerdo a lo editado

por el administrador.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Uso incorrecto para editar los usuarios registrados

Descripcion

El administrador no podra cambiar la contrasefia del usuario si no confirma la
contrasefa.

Condiciones de ejecucion
El administrador debera tener acceso a internet.

El administrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
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- El administrador debera situarse en el modulo de usuarios.

- Debera seleccionar a un usuario especifico y pulsar el boton “Editar”.

- Debera escribir una nueva contrasefia en el campo requerido, no puede
escribir otra contrasefia en el campo de confirmacion y tampoco podra
dejarlo sin rellenar, pues el aplicativo mostrara un mensaje: “Completa
este campo”.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
El administrador no podra cambiar la contrasefia si no rellena el campo de
confirmacion con la nueva contrasefia asignada.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 52

Caso de uso 13

Especificaciones de Prueba: Mostrar cantidad total de pedidos — Historia 13

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el repartidor pueda visualizar todos los
pedidos que debe despachar, por cada pedido Figurara la direccion y el turno en el
cual debe entregar el producto.

Uso correcto para entregar los pedidos diarios
El repartidor visualizara los pedidos diarios a entregar, y junto a cada pedido un
boton “Seleccionar”; donde se mostrara los datos de los pedidos y de los clientes.

Condiciones de ejecucion
El repartidor deberd tener acceso a internet.
El repartidor debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El repartidor visualizara los pedidos diarios.
- Deberé seleccionar el boton “Seleccionar”, para ver a mayor detalle los
datos del pedido y del cliente.
- Habiendo entregado el pedido, debera pulsar el boton “Entrega
Finalizada”.
- El proceso se considera finalizado
Resultado esperado
Se espera que el pedido haya sido entregado correctamente.
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Evaluacion de prueba

Satisfactoria.

Uso incorrecto para entregar los pedidos diarios

Descripcion

El repartidor no podra culminar la entrega de un pedido, sin antes haber pulsado el
boton “Entrega Finalizada™.

Condiciones de ejecucion
El repartidor deberéa tener acceso a internet.
El repartidor debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El repartidor visualizara los pedidos diarios.

- Debera seleccionar el botoén “Seleccionar”, para ver a mayor detalle los
datos del pedido y del cliente.

- Habiendo entregado el pedido, si no pulsa el botén “Entrega Finalizada”,
el pedido Figurara en el médulo de Reporte de Pedidos sin haber sido
entregado.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
El pedido Figurara sin haber sido entregado.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.

Tabla 53
Caso de uso 14

Especificaciones de Prueba: Mostrar cobranzas diarias — Historia 14

Descripcion

En esta historia hay que comprobar que el cobrador pueda visualizar todas las
cobranzas del dia; en el aplicativo podra visualizar la cantidad a cobrar por cada
cliente, asi como su respectiva direccion.

Uso correcto para realizar las cobranzas diarias

El cobrador visualizara las cobranzas diarias que tendra que realizar, y junto a cada
cobranza un botdn “Seleccionar”’; donde se mostrara los datos de los pedidos y de
los clientes.
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Condiciones de ejecucion
El cobrador debera tener acceso a internet.
El cobrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada
- El cobrador visualizara las cobranzas diarias.
- Debera seleccionar el boton “Seleccionar”, para ver a mayor detalle los
datos de la cobranza y del cliente.
- Habiendo realizado la cobranza, deberd pulsar el boton “Pago
Finalizado”.
- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
El cobrador no podra culminar la entrega de un pedido, sin antes haber pulsado el
boton “Pago Finalizado™.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Uso incorrecto para realizar las cobranzas diarias

Descripcion

El cobrador no podra culminar la entrega de un pedido, sin antes haber pulsado el
botoén “Pago Finalizado™.

Condiciones de ejecucion
El cobrador deberé tener acceso a internet.
El cobrador debera haberse logueado en el aplicativo.

Entrada

- El cobrador visualizara las cobranzas diarias.

- Debera seleccionar el boton “Seleccionar”, para ver a mayor detalle los
datos de la cobranza y del cliente.

- Habiendo realizado el cobro, si no pulsa el botén “Pago Finalizado”, el
pedido Figurara en el médulo de Reporte de Pedidos sin haber sido
cobrado.

- El proceso se considera finalizado

Resultado esperado
El pedido Figurara sin haber sido cobrado.

Evaluacion de prueba
Satisfactoria.

Elaboracion Propia.
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Las entregas funcionales se realizaron al finalizar cada iteracion, en la siguiente Tabla se

muestran las fechas y la duracion de cada entrega.

Tabla 54

Fecha de entregas funcionales
Iteracion Fecha Duracion
Primera Séabado 03/10/15 02:00:00 horas
Segunda Sabado 17/10/15 02:00:00 horas
Tercera Séabado 31/10/15 02:00:00 horas
Cuarta Sabado 14/11/15 02:00:00 horas
Quinta Sabado 28/11/15 02:00:00 horas

Elaboracion Propia.

En las reuniones con el cliente, se le hizo las entregas y explicaciones de las funcionalidades

del aplicativo, todo ello con el fin de obtener su aprobacion y sus observaciones para las

respectivas refactorizaciones que se hicieron.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE
RESULTADOS Y
CONTRASTACION DE
LA HIPOTESIS



41 POBLACION Y MUESTRA

4.1.1 Poblacion

Segun el Dr. Roberto Hernandez Sampieri, uno de los autores del libro Metodologia de la
investigacion (Hernandez, Fernandes, & Baptista, 2006) describe a la poblacion como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Entonces la
poblacion de esta investigacion son los pedidos diarios que realizan los clientes a la

Panificadora Carlezzy.

N = indeterminado

4.1.2 Muestra
Segin el Dr. Herndndez, “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién”

(Hernandez, Fernandes, & Baptista, 2006).

Tipos de muestra

e Muestra Probabilistica: Es un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

e Muestra No Probabilistica o dirigida: Es un subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion.

Para esta investigacion se ha optado por el muestreo no probabilistico, el cual consiste en
seleccionar intencionalmente las unidades elementales de la poblacion, para lo cual se tomd
una muestra de 40, ya que se trata de un valor adecuado por ser 40 la cantidad de clientes

fijos con los que cuenta actualmente la Panificadora.
n = 40 pedidos
4.2  NIVEL DE CONFIANZA'Y GRADO DE SIFNIFICANCIA

Para esta investigacion se consider0 y trabajo con un nivel de confianza del 95% por lo que

se tendra un margen de error del 5%.
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4.3

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la Pre y Post — Prueba de los indicadores

identificados.

KP1: Tiempo promedio
en registrar los pedidos

KP2: Tiempo promedio
en la emision de

KP3: Porcentaje de
quejas en la toma de

KP4: Satisfaccion de un

r tipo de clientes reposrte por clientes = cliente
po "‘;Mim pos (n';;:n). pedidos (%).

Nimerc - | Pre-Pruel ~ |Post-Prue ~ | Pre-Pruel ~ |Post-Prue ~ | Pre-Pruel ~ |Post-Prue ~ | Pre-Pruel ~ [Post-Prue ~
1 10 1.33 20 15 04 0 3 3
2 6 1.05 20 14 04 04 3 4
3 8 2.03 19 1 0 0 1 3
4 6 1.22 16 0.75 0 0 2 3
5 5 1.09 14 05 0 0 1 2
6 7 1.32 17 05 04 0 4 4
7 10 1.18 10 0.5 0 0 1 3
8 6 1.50 10 1 0 0 3 3
9 b 1.09 16 1 0 0 3 3
10 8 1.13 15 1 0 0 3 4
11 5 1.21 17 1.3 0 0 4 4
12 6 1.48 12 0.75 0 0 3 4
13 6 1.27 10 0.75 0 0 2 2
14 6 1.35 19 1.5 04 04 4 4
15 10 1.30 20 1.5 0 0 2 2
16 7 1.38 20 15 0 0 3 3
17 b 1.31 13 0.75 0 0 1 3
18 6 1.52 16 1 0 0 2 3
19 8 2.01 15 1 0 0 4 4
20 5 1.25 13 0.75 04 0 4 4
21 7 1.29 17 1.3 0 0 2 3
22 7 1.41 16 1 04 0 3 3
23 8 1.36 12 0.75 0 0 3 3
24 9 1.09 10 0.75 0 0 3 3
25 5 149 16 1 04 0 3 4
26 7 142 17 1 0 0 3 4
27 5 1.1 15 1 0 0 4 4
28 5 1.15 17 14 0 0 4 4
29 9 1.19 14 1 0 0 3 3
30 5 1.21 16 1 04 04 3 4
ki 8 1.26 12 0.75 0 0 3 3
32 10 1.12 15 05 04 0 3 3
33 9 1.32 17 05 0 0 2 3
34 10 1.35 10 0.75 04 0 4 4
35 7 1.08 10 1 0 0 3 4
36 7 1.17 17 1 0 0 4 4
37 9 1.29 15 1.3 0 0 3 3
38 8 1.33 19 15 0 0 4 4
13) 9 1.34 19 15 0 0 2 2
40 8 1.28 20 15 0 0 4 4

Figura 66. Resultados de Pre — Prueba y Post — Prueba para los KPI1, KP12, KPI3, KPI4. Elaboracién

Propia
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A. Indicador 1: Tiempo promedio en registrar los pedidos diarios: KPI1.

Promedio

Meta Planteada

N® Menor al Promedio
% Menor al Promedio

Figura 67. Resultados de Pre — Prueba y Post — Prueba para el KPI1. Elaboracién Propia

Pre-Prueba Post-Prueba

10 1.33 1.33 1.33
6 1.05 1.05 1.05
8 2.03 2.03 2.03
6 1.22 1.22 1.22
5 1.09 1.09 1.09
7 1.32 1.32 1.32
10 1.18 1.18 1.18
6 1.50 1.50 1.50
6 1.09 1.09 1.09
g 1.13 1.13 1.13
5 1.21 1.21 1.21
6 1.48 1.48 1.48
6 1.27 1.27 1.27
6 1.35 1.35 1.35
10 1.30 1.30 1.30
7 1.38 1.30 1.38
6 1.31 1.31 1.31
6 1.52 1.52 1.52
8 2.01 2.01 2.01
5 1.25 1.25 1.25
7 1.29 1.29 1.29
7 1.41 1.41 1.41
8 1.36 1.36 1.36
9 1.09 1.09 1.09
5 1.49 1.49 149
7 142 142 1.42
5 1.11 1.11 1.11
5 1.15 1.15 1.15
9 1.19 1.19 1.19
5 1.21 1.21 1.21
8 1.26 1.26 1.26
10 112 1.12 112
9 1.32 1.32 1.32
10 1.35 1.35 1.35
7 1.08 1.08 1.08
7 1.17 1.17 117
9 1.29 1.29 1.29
8 1.33 1.33 1.33
9 1.34 134 1.34
8 1.28 1.28 1.28

7.23 1.31

156
22 36 40
55 90 100
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e EI 55% del Tiempo en registrar los pedidos por tipo de cliente en la Post-Prueba fueron
menores que su tiempo promedio.

e EI90% del Tiempo en registrar los pedidos por tipo de cliente en la Post-Prueba fueron
menores que la meta planteada.

e EI100% del Tiempo en registrar los pedidos por tipo de cliente en la Post-Prueba fueron

menores que el tiempo promedio en la Pre-Prueba.

Con Estadistica Descriptiva

Informe de resumen de C1
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
- A-cuadrado 1.60
Valor p <0.005
Media 1.2987
Desv.Est. 0.2126
Varianza 0.0452
L] Asimetria 1.90758
Curtosis 5.13534
N 40
Minimo 1.0000
ter cuartil 11550
Mediana 1.2850
3er cuartil 1.3575
Maximo 2.0300
Intervalo de confianza de 95% para la media
] 12 14 16 18 20
1.2307 1.3668
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
—I— 4 12100 Tabla] 13259
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.1742 0.2730
Intervalos de confianza de 95%
Media | |
. | |
120 14 18 132 16

Figura 68. Resumen gréfico del Kpil. Elaboracion Propia

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p (0.005) < a
(0.005); pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

e La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos en registrar
los pedidos por tipo de cliente con respecto a la media es 0.21 minutos (12.6 segundos).

e La curtosis = 5.14, indica datos de tiempo con picos altos con respecto a la cantidad de

valores minimos y maximos que se tiene.
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e Laasimetria = 1.90, indica que la curva es positiva y que la mayoria de los tiempos en
registrar los pedidos por tipo de cliente se encuentran aglomerados, a excepcion de unos
datos; pero que no distan significativamente.

B. Indicador 2: Tiempo promedio en la emision de reportes por cliente: KP12

Pre-Prueba Post-Prueba :
| - - - -
20 1.5 1.5
20 1.4 1.4
19 1 1
16 0.75 0.75
14 05 05
17 05 05
10 0.5 0.5
10 1 1
16 1 1
15 1 1
17 1.3 1.3
12 0.75 0.75
10 0.75 0.75
19 1.5 1.5
20 1.5 1.5
20 1.5 15
13 0.75 0.75
16 1 1
15 1 1
13 0.75 0.75
17 1.3 1.3
16 1 1
12 0.75 0.75
10 0.75 0.75
16 1 1
17 1 1
15 1 1
17 1.4 1.4
14 1 1
16 1 1
12 0.75 0.75
15 0.5 0.5
17 05 0.5
10 0.75 0.75
10 1 1
17 1 1
15 1.3 1.3
19 1.5 1.5
19 1.5 15
20 1.5 1.5
romedio 15.40 1.01
Meta Planteada 1.5
{1° Menor al Promedio 28 33 40
© Menor al Promedio 70 82.5 100

Figura 69. Resultados de Pre — Prueba y Post — Prueba para el KP12. Elaboracién Propia

Elaboraci6n Propia.

129



e EI 70% del Tiempo promedio en la emision de reportes por cliente en la Post-Prueba

fueron menores que el tiempo promedio.

e EI 82.5% del Tiempo promedio en la emision de reportes por cliente en la Post-Prueba

fueron menores que la meta planteada.

e EI 100% del Tiempo promedio en la emisién de reportes por cliente en la Post-Prueba

fueron menores que el tiempo promedio en la Pre-Prueba.

Con Estadistica Descriptiva

Informe de resumen de C1

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado

157

Valor p <0.005
Media 1.0113
Desv.Est. 0.3261
Varianza 0.1063
Asimetria 0.138801
Curtosis -0.998822
N 40
Minimo 0.5000
1er cuartil 0.7500
Mediana 1.0000
3er cuartil 1.3000
Maximo 1.5000
Intervalo de confianza de 95% para la media
[ a8 10 z 14
0.9070 1.1155
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
— N ——— 0.8527 1.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.2671 0.4187

Intervalos de confianza de 95%

Mediznz I ‘lr

ag 10 1

Figura 70. Resumen gréfico del Kpi2. Elaboracién Propia

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p (0.005) < a
(0.005); pero son valores muy cercanos, lo cual se confirma al observarse que los
intervalos de confianza de la media y la mediana se traslapan.

e La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos para la
emision de reportes de venta con respecto a la media es 0.33 minutos (19.8 segundos).

e Lacurtosis =-0.99, indica datos de tiempo con picos muy bajos, ya que no hay muchos
valores cercanos a la mediana.
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e Laasimetria=0.13, indica que la curva es simétrica y que la mayor parte de los tiempos

en la emision de los reportes de venta se encuentran aglomerados.

C. Indicador 3: Quejas en la toma de pedidos: KPI3.

Promedio
Meta Planteada

N° Menor al Promedio
% Menor al Promedio

Pre-Prueba Post-Prueba
0.4 0 0
04 04 04

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0.4 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0.4 04 04
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
04 0 0
0 0 0
04 0 0
0 0 0
0 0 0
0.4 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
04 04 04
0 0 0
04 0 0
0 0 0
04 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0.10 0.03
0.04
3 3 40
1.2 1.2 100

Figura 71. Resultados de Pre — Prueba y Post — Prueba para el KP13. Elaboracion Propia.
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e EI1.2% de las Quejas en las tomas de pedidos en la Post-Prueba fueron menores que su
exactitud promedio.

e EI1.2% de las Quejas en las tomas de pedidos en la Post-Prueba fueron menores que la
meta planteada.

e EI 100% de las Quejas en las tomas de pedidos en la Post-Prueba fueron menores que

la exactitud promedio en la Pre-Prueba.

Con Estadistica Descriptiva

Informe de resumen de C1

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 13.76

Valor p <0.005

Media 0.030000

Desv.Est. 0.106699

Varianza 0.011385

Asimetria 3.35426

Curtosis 9.73588

N 40

/-— Minimo 0.000000
ter cuartil 0.000000

/| Mediana 0.000000
3er cuartil 0.000000

Maximo 0.400000

L Intervalo de confianza de 95% para la media

[ a1 0z 03 [
-0.004124 0.064124

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
* 0.000000 0.000000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.087403 0.137005

Intervalos de confianza de 95%

0000 Q015 Q.00 Qg5 Q060

Figura 72. Resumen gréafico del Kpi3. Elaboracion Propia

e Ladistancia “promedio” de las observaciones individuales de Quejas de los clientes con
respecto a la media es 0.11%.

e La curtosis = 9.73, indica datos de tiempo con picos muy bajos, con respecto a la
cantidad de valores minimos y maximos que se tiene.

e La asimetria = 3.35, indica que la curva es positiva y que la mayor parte de las quejas

de los clientes se encuentran aglomerados.
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D. Indicador 4: Nivel de satisfaccién del cliente: KPI4.

Valores de la Pre-Prueba:

Figura 73. Valores de la Pre prueba del KP14. Elaboracién Propia

e EI10% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como Malo.

Nro. Medicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor Bue |Bue [Mal [Reg |Mal [Exc [Mal |Bue |Bue |Bue
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Exc |Bue |Reg |Exc |Reg |Bue |[Mal |Reg | Exc | Exc
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Reg |Bue |Bue |Bue |Bue |[Bue |Exc | Exc | Bue | Bue
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Bue |Bue |Reg |[Exc |Bue [Exc |Bue |[Exc |Reg | Exc
Estado | Frecuencia
Malo R
Regular 7
Bueno 18
Excelente 11
= MALO
TOtal 40 W REGLILAR
o BUENO
W EMCELENTE
Estado | Frecuencia
Malos 11
Buenos 29

e EI 17.5% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como Regular.

e EI 45% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como Bueno.

e EI27.5% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como Excelente.

e Sedetermina que el 27.5% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente es Malo.

e Sedetermina que el 72.5% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente es Bueno.
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Valores de la Post-Prueba:

Figura 74. Valores de la Post prueba del KP14. Elaboracion Propia

Nro. Medicion 1 Ja 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor Bue |Exc | Bue |[Bue |Reg |Exc |Bue |Bue |Bue | Exc
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Exc |Exc |[Reg |[Exc |Reg |Bue |Bue |Bue |Exc | Exc
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Bue |Bue |Bue [Bue |Exc |Exc | Exc |Exc |Bue | Exc
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Bue |Bue |[Bue |[Exc |Exc |Exe |Bue |Exc |Reg | Exc
Estado | Frecuencia
Malo 0
Regular 4 amaLO
Bueno 18 : :E:: ?P
Excelente 18 = EreEETE
Total 40
Estado | Frecuencia
Malos 4
Buenos 36

e EI 10% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como Regular.

e EI 45% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como Bueno.

e EIl45% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como Excelente.

e Se determina que el 10% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente es Malo.

e Se determina que el 90% de las veces el Nivel de satisfaccion del cliente es Bueno.
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44  CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

A continuacion, se presentan las medias de los KPIs para la Pre Prueba y Post Prueba:

Resultados numéricos:

Tabla 55

Comparativa de resultados de la Pre y Post Prueba del total de los indicadores

Pre Prueba Post Prueba

(Media: X2)  (Media: X2)  comentario

Indicador

Tiempo promedio en
registrar los pedidos
diarios

Tiempo promedio en
la emision de reportes 15.40 min. 1.01 min.
por cliente

7.23 min. 1.31 min.

Quejas en la toma de

0 0
pedidos 25% 7.5%

Nivel de satisfaccion

del cliente. = @ cememememeeee e Indicador

cualitativo

Elaboracion Propia.

A Contrastacion para el indicador 1: Tiempo promedio en registrar los pedidos
diarios.

Se debe validar el impacto que tiene el uso del Aplicativo Web en el Tiempo promedio del

registro de pedidos por tipo de cliente, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicién

antes de utilizar el Aplicativo (Pre-Prueba) y otras después de utilizar el Aplicativo (Post-

Prueba). La Tabla contiene los Tiempos promedio en registrar los pedidos diarios para las

dos muestras:

Tabla 56
Comparativa de resultados de la Pre y Post Prueba del kpil
10 6 8 6 5 7 10 6 6 8
PRE- 5 6 6 6 10 7 6 6 8 5
PRUEBA 7 7 8 9 5 7 5 5 9 5
8 10 9 10 7 7 9 8 9 8
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133 105 203 122 109 132 118 15 109 113
POST- 121 148 127 13 13 138 131 152 201 125
PRUEBA 129 141 136 109 149 142 111 115 119 121

126 112 132 135 108 117 129 133 134 1.28
Elaboracion Propia.

Hi: El uso de un Aplicativo Web disminuye el tiempo en registrar los pedidos por tipo de
cliente (Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se le aplic6 (Pre-Prueba).
Solucion:

a) Planteamiento de la hipdtesis

ul = Media del tiempo en registrar los pedidos por tipo de cliente Pre-Prueba.

u2 = Media del tiempo en registrar los pedidos por tipo de cliente Post-Prueba.

HO=pl <p2
Ha=pl >p2

b) Criterio de decisidon

Gréafica de distribucién
Normal, Media=1.29, Desv.Est.=0.21

2.0

Densidad
P

0.5

0.05

0.0
1.29 1.635

Figura 75. Distribucién de Probabilidad kpil. Elaboracion Propia
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c) Célculo: Pruebat para prueba de medidas de las dos muestras del kpil

t de dos muestraa: opciones X
Diferendia = (media de muestra 1) - (media de muestra 2)
Nivel de confianza: 95.0
Diferenda hipotetizada: |0.0
Hipdtesis alterna: v

I™ Asumir varianzas iguales

Ayuda Aceptar | Cancelar |

Figura 76. Ingreso de datos para realizar la Prueba t a dos muestras del kpil.

Elaboracion Propia

Prueba T e IC de dos muestras: PRE, POST

T de dos muestras para PRE vs. POST

Error

estdndar

de la

N Media Desv.Est. media

FRE 40 7.22 1.66 0.26
POST 40 1.299 0.213 0.034

Diferencia = p (PRE) - p (POST)
Estimacién de la diferencia: 5.926
Limite inferior 95% de la diferencia: 5.482

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 22.45 Valor p = 0.000 GL = 40

Figura 77. Resumen de la prueba t de student del kpil. Elaboracién Propia

d) Decision Estadistica

Puesto que el valor-p = 0.000 < a=0.05, los resultados proporcionan suficiente evidencia

para rechazar la hipdtesis nula (HO), y la hipétesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resultd

ser significativa.

B. Contrastacion para el indicador 2: Tiempo promedio en la emision de reportes

por clientes.



Se debe validar el impacto que tiene el uso de un Aplicativo Web en el tiempo promedio en

la emision de reportes por cliente, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion

antes de utilizar el Aplicativo Web (Pre-Prueba) y otras después de utilizar el Aplicativo

Web (Post-Prueba). La tabla contiene los Tiempos promedio en la emision de reportes por

cliente para las dos muestras:

Tabla 57

Comparativa de resultados de la Pre y Post Prueba del kpi2

20 20 19 16 14 17 10 10 16 15
PRE- 17 12 10 19 20 20 13 16 15 5
PRUEBA 17 16 12 10 16 17 15 17 14 16
12 15 17 10 10 17 15 19 19 20
1.5 14 1 0.75 05 0.5 0.5 1 1 1
POST- 13 075 075 15 1.5 15 075 1 1 0.75
PRUEBA 1.3 1 0.75 0.75 1 1 1 1.4 1 1
0.75 05 05 0.75 1 1 1.3 1.5 1.5 1.5

Elaboracion Propia.

Hi: El uso de un Aplicativo Web disminuye el tiempo en la emisién de reportes por cliente

(Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se le aplico (Pre-Prueba).

Solucioén:

a) Planteamiento de la hipotesis

ul = Media del tiempo en la emision de reportes de venta Pre-Prueba.

p2 = Media del tiempo en la emision de reportes de venta Post-Prueba.

HO=pl <p2
Ha=pl >p2
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b) Criterio de decision

0.8

Densidad

0.6

0.4

0.2

0.0

Figura 78. Distribucion de Probabilidad kpi2. Elaboracién Propia

¢) Calculo: Prueba t para prueba de medidas de las dos muestras del kpil

Gréfica de distribucién
Normal, Media=1.01, Desv.Est.=0.32

Prueba T e IC de dos muestras: PRE, POST

T de dos muesctras para PRE vs. POST

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

FRE 40 15.40 3.22 0.51
POST 40 1.011 0.326 0.052

Diferencia = u (PRE) - p (POST)
Estimacién de la diferencia: 14.389
IC de 95% para la diferencia: {13.355, 15.423)

Prueba T de diferencia =

Figura 79. Resumen de la prueba t de student del kpi2. Elaboracion Propia

0 (wa. #): Valer T = 28.14

1.536

Valer p

0.05

= 0.000
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d) Decision Estadistica

Puesto que el valor-p = 0.000 < a=0.05, los resultados proporcionan suficiente evidencia
para rechazar la hipdtesis nula (HO), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resultd

ser significativa.

C. Contrastacion para el indicador 3: Quejas en la toma de pedidos.

Se debe validar el impacto que tiene el uso de un Aplicativo Web en las Quejas promedio
respecto a la toma de los pedidos, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicién
antes de utilizar el Aplicativo Web (Pre-Prueba) y otras después de utilizar el Aplicativo
Web (Post-Prueba). La tabla contiene las Quejas promedio respecto a la toma de pedidos

diarios para las dos muestras:

Tabla 58
Comparativa de resultados de la Pre y Post Prueba del kpi3
0.4 0.4 0 0 0 0.4 0 0 0 0
PRE- 0 0 0 0.4 0 0 0 0 0 0.4
PRUEBA 0 0.4 0 0 0.4 0 0 0 0 0.4
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.4 0 0 0 0 0 0 0 0
POST- 0 0 0 0.4 0 0 0 0 0 0
PRUEBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.4
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elaboracion Propia.

Hi: El uso de un Aplicativo Web disminuye el porcentaje de quejas con respecto a la toma

de pedidos (Post-Prueba) con respecto a la muestra a la que no se le aplico (Pre-Prueba).
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Solucioén:

a) Planteamiento de la hipotesis

ul = Media del tiempo en la realizacion de las cobranzas diarias Pre-Prueba.

u2 = Media del tiempo en la realizacion de las cobranzas diarias Post-Prueba.

HO=pl <p2
Ha=pl >p2

b) Criterio de decision

Grafica de distribuciéon
Normal, Media=0.03, Desv.Est.=0.106

Densidad

0.05

Etiqueta de linea ]"

0.02 0.2044

Figura 80. Distribucién de Probabilidad kpi3. Elaboracién Propia

c) Calculo: Prueba t para prueba de medidas de las dos muestras del kpil

Prueba T e IC de dos muestras: PRE, POST

T de dos muestras para PRE vs. POST

Error

estandar

de la

N Media Desv.Esc. media

FRE 40 0.080 0.162 0.028
POST 40 0.030 0.107 0.017

Diferencia = p (FRE) - u (BOST)

Estimacién de la diferencia: 0.0500

IC de 95% para la diferencia: (-0.0112, 0.1112)

Prueba T de diferencia = 0 (vs. #): Valor T = 1.63 Valer p = 0.108

[T

L = &7

Figura 81. Resumen de la prueba t de student del kpi3. Elaboracién Propia
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d) Decision Estadistica

Puesto que el valor-p = 0.000 < a=0.05, los resultados proporcionan suficiente evidencia
para rechazar la hip6tesis nula (HO), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto

ser significativa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

La presente investigacion nos lleva a las siguientes conclusiones:

a)

En relacion al primer objetivo referido a la reduccion del tiempo en el proceso de ventas
queda demostrado que mediante el uso del aplicativo Web el tiempo en el registro de los
pedidos se reduce de 5 — 10 minutos a 1.31 minutos en promedio. (véase Figura 67).
Inicialmente con el registro manual, el encargado se demoraba en promedio de 5 a 10
minutos en anotar todo el pedido, sin embargo, con la implementacion del aplicativo web
esta cifra logré acortarse a 1.31 minutos, logrando asi una reduccion de mas de 82% en
promedio del tiempo. Finalmente, en las pruebas realizadas se superd la meta trazada, la

cual era reducir el tiempo actual (5 — 10 minutos) a 1.5 minutos.

b) El uso de la herramienta permite a su vez emitir reportes que facilitan la gestion por parte

del administrador y/o duefio del negocio, mientras que al cliente le permite ver el estado
de sus pedidos, reportes que son generados en linea. Con el uso del aplicativo web, el
tiempo en la emisidn de reportes se reduce de 10 — 20 minutos a 1.01 minutos en promedio
(véase Figura 69). Inicialmente, sin la herramienta planteada la gestion del duefio del
negocio se hacia tediosa pues para gestionar sus pedidos tenia que revisar los apuntes en
su cuaderno, mientras que por el lado del cliente este no tenia opcidn de poder revisar sus
pedidos a menos que también los haya registrado. Finalmente cabe resaltar que en las
pruebas realizadas se super0 la meta trazada, la cual era reducir el tiempo actual (10 — 20
minutos) a 1.5 minutos.

En lo relacionado a las quejas éstas se centran en la toma de pedidos donde se puede
apreciar una disminucion en el porcentaje, de 25% a 7.5% lo cual est& asociado a la
facilidad para reportar la queja y a la celeridad que se puede tener para solucionar ésta,
mediante su registro y respuesta en linea. (véase Figura 71). En las pruebas realizadas se

super0 la meta trazada, la cual era reducir el porcentaje de quejas actual (25%) al 10%.

d) Queda demostrado que los niveles de satisfaccion estan asociados a la facilidad para hacer

e)

el pedido, a la disponibilidad de la herramienta. (véase Figuras 73 y 74). Con la
implementacion de la herramienta se redujo a la minima expresion el nivel Malo y por el
contrario se elevaron los niveles superiores.

Finalmente, se demuestra que el uso de un aplicativo Web para gestionar el proceso de
ventas de pequefias empresas panificadoras, mejoran los tiempos en el registro de los
pedidos, incrementa la satisfaccion del cliente, permite la reduccion de quejas de clientes

al realizar sus pedidos, en consecuencia, se mejora el proceso de ventas.
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5.2 RECOMENDACIONES
A partir de la presente investigacion se plantean recomendaciones que se sugieren tomar en
cuenta en proximas implementaciones de ERP.

a) Se recomienda implementar inteligencia artificial al aplicativo, de tal manera que el cliente
no tenga que realizar diariamente sus pedidos, sino que el aplicativo lo haga por él, en
consecuencia, mejoraria ain mas el proceso del registro de pedidos y con ello la
satisfaccion del cliente mediante su experiencia de uso.

b) Se aconseja seguir mejorando el aplicativo en el lado del cliente. Al realizar sus pedidos se
cree conveniente que éste pueda editarlo o eliminarlo una vez finalizado el pedido.

c) Se sugiere insertar un espacio dentro del aplicativo, de tal forma que sirva como un libro
de quejas o sugerencias y que éstas a su vez mantengan informado al administrador a
tiempo real.

d) Se recomienda utilizar metodologias agiles para proyectos de corta envergadura, tal fue el
caso del presente proyecto, pues al no contener extensa documentacion el desarrollo de la
misma se hace mucho mas rapido.

e) Se sugiere implementar notificaciones via mensaje de texto, cuando un cliente adjunta la
foto del voucher con el deposito realizado el mensaje SMS debe llegarle al administrador
y a su vez al cliente debe llegarle otro mensaje SMS indicando la actualizacion en su saldo.

f) Se invita a reforzar el proceso de despacho implementando la geo localizacion, con la

finalidad que las entregas sean mas eficientes.
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Apéndice I: Modelado de los Procesos de Negocio (TO-BE)
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Apéndice II: Caracteristicas del Hosting contratado

Caracteristicas del plan de hosting

Espacio de almacenamiento 600 MB.
Transferencia mensual 6 GB.
Multidominio, plan que soporta 1 dominio
Base de datos MySQL 10
Cuentas de correo POP3 30
Subdominios llimitados
Acceso FTP Si
Backup diario y semanal Si
Panel de control en espafiol (Cpanel) Si
Soporte 24/7 Si
Caracteristicas del plan de Email
WebMail 600 MB.
Autocontestadores 6 GB.
Cuenta predeterminada 1 dominio
Redireccionar de correo 10
Filtro Anti - Spam 30
Costo del hosting
Hosting béasico S/. 118.80
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Software

Perl Si
Libreria Curl Si
Fontpage Si
loncube Php Si
PHP Si
MySQL Si
PhpMyAdmin Si
Postgre SQL Si
PhpPgAdmin Si
Soporte Flash Si
Cron Jobs Si
Estadisticas
Weblizer Si
Analog Si
Raw Low Access Si
Error Log Si
AWStat Si
Caracteristicas adicionales
Fantastico Deluxe Script gratis Si
Softaculous Scripts gratis Si
iCreador Web Click Be! Si
Backup diario Si
Backup semanal Si
Monitoreo del sistema 24/7 Si
Firewall - Seguridad Si
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Apéndice IV: Matriz de Solucion

Datos Generales

I1. Estado del Arte

I11. Tecnologia

IV. Arquitectura de la
Solucién

1. Areade
investigacion
Desarrollo de
software

2. Lineade
investigacion
Aplicativo
Web

3. Titulo de
la tesis
Desarrollo de
un Aplicativo
basado en
entorno Web,
para mejorar
el proceso de
ventas en la
panificadora
Carlezzy.

4. Variable
independiente
Aplicativo
Web.

5. Variable
dependiente
Proceso de
ventas.

1. Modelo de
referencia
Modelo Sistema de
Informacion Web

1.1 Justificacién
Permite resolver
problemas de
comunicacion entre
componentes para
la rapida bdsqueda
y muestra de la
informacion
requerida.

2. Metodo
logias

2.1 Metodologia
de Desarrollo del
Proyecto
Business Process
Management
(BPM)

2.2 Metodologia
de Desarrollo de
la solucién
Programacion
extrema - XP.

1. Plataforma
Hosting (600 MB
espacio/ 6 GB. de
transferencia / 30
cuentas de correo
electrénico).

2.  Sistema
Operativo
Windows 7

Version propuesta:

Windows 7

3. Lenguaje de
Programacion
PHP 5.6.3
JavaScript 1.8.5

4. Base de
datos
MySQL 5.6.21

o N entregae
unconamiento [ A
deMyc (

solicta
o 1

invoca
pE—

4 procesa
y envia
4 envia

pide i Logea ; ; Layout ;

refoma proce

En ¢l modelo que se bratard en este
libro, la logica de la vista recibe la
informacign provista por el conrolador.
Trae el layout (disefio) y lo procesa con
%‘4 la inlomasn recbida, antes de
\- 4 entregaro al usuario. Otros modelos,
pueden realizar esto, integramente a
ravés del conrolador, pero aqui no ko
Vataremos por considerar que resia
mantenibiidad al sistema
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Apéndice V: Diario de actividades — Programador / gerente

Fecha Actividad realizada Tiempo (h)

14 setiembre Reunidn de firma del Acta de Inicio. 0.5

15 setiembre Reunién (_:on el cliente p_ara validar 55
las necesidades que se tienen.

16 setiembre Expos,_icién lectura de las historias de 15
usuario.

17 setiembre Revision de las historias de usuario. 2.5

18 setiembre Nueve} revision de las historias de )
usuario.
Revision de la documentacion de la

19 setiembre empresa para confirmar que tanto se 35
asemeja a las historias de usuario.
Determinacion de la prioridad,

21 setiembre esfuerzo y riesgo de cada historia de 3
usuario.

22 setiembre Determinacion dfe Ias_tareas que_ 3
compone cada historia de usuario.
Trabajo con el compariero de

24 setiembre programacion para la realizacion de 3
las tareas de usuario encomendada.
Reunién con el cliente para la

25 setiembre discusion de la funcionalidad del 3
aplicativo.
Determinacion de la refactorizacion

26 setiembre del codigo en base a lo conversado 3
con el cliente.
Trabajo con el compariero de

28 setiembre programacion para la realizacién de 3
las tareas de usuario encomendada.
Trabajo con el compariero de

29 setiembre programacion para la realizacién de 3
las tareas de usuario encomendada.

30 Trabajo con el compariero de
. programacion para la realizacién de 3

setiembre .
las tareas de usuario encomendada.
Trabajo con el compafiero de

01 octubre programacion para la realizacion de 3
las tareas de usuario encomendada.

02 octubre Reunidn con el cliente para llevar a 95

cabo las pruebas de aceptacion
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03 octubre

Reunidn con el cliente para mostrarle
el avance del aplicativo al finalizar
la primera iteracion.

06 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

07 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

08 octubre

No se trabajo por ser feriado.

09 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

10 octubre

Determinacion de la refactorizacion
del cédigo en base a lo conversado
con el cliente.

12 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

13 octubre

Trabajo con el compariero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

14 octubre

Trabajo con el compariero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

15 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

16 octubre

Reunion con el cliente para llevar a
cabo las pruebas de aceptacion

2.5

17 octubre

Reunion con el cliente para mostrarle
un nuevo avance del aplicativo al
finalizar la segunda iteracion.

20 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

21 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

22 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.
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23 octubre

Determinacion de la refactorizacion
del cédigo en base a lo conversado
con el cliente.

24 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

26 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

27 octubre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

28 octubre

Trabajo con el compariero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

29 octubre

Trabajo con el comparfiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

30 octubre

Reunion con el cliente para llevar a
cabo las pruebas de aceptacién

2.5

31 octubre

Reunidn con el cliente para mostrarle
un nuevo avance del aplicativo al
finalizar la tercera iteracion.

03 noviembre

Trabajo con el comparfiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

04 noviembre

Trabajo con el comparfiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

05 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

06 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

07 noviembre

Determinacion de la refactorizacion
del codigo en base a lo conversado
con el cliente.

09 noviembre

Trabajo con el compariero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.
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10 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

11 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

12 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

13 noviembre

Reunion con el cliente para llevar a
cabo las pruebas de aceptacién

2.5

14 noviembre

Reunion con el cliente para mostrarle
un nuevo avance del aplicativo al
finalizar la cuarta iteracion.

17 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

18 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

19 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

20 noviembre

Trabajo con el comparfiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

21 noviembre

Determinacion de la refactorizacion
del codigo en base a lo conversado
con el cliente.

23 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

25 noviembre

Trabajo con el compafiero de
programacion para la realizacion de
las tareas de usuario encomendada.

26 noviembre

Reunion con el cliente para llevar a
cabo las pruebas de aceptacién

2.5

27 noviembre

Reunion con el cliente para entregar
el aplicativo completo.

28 noviembre

Reunion de firma del Acta de Cierre.

0.5
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Apéndice VI: Arquitectura / Modelo l6gico

e Arquitectura web

funcionamiento
de MVC
solicita
i
”"°°’ CONTROLADOR
rocesa
y envia

env a

MODELO

(5

plde : Logica | i Layout !
lIretorna procesa
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e Modelo Ldégico

t idINT
=2

i W
R ERRLT e  nombreProducto VARCHAR(255)
© fechaPedido DATE < monto FLOAT oo ot
 fechaPago DATE @ Pedido_codigoPedido INT o‘m:m'““” e
SRR, © precioProducto FLOAT
< turnoentregaPedido TINYINT N
™ < created_at TIMESTAMP
sy #— © update_at TIMESTAMP
> observadonEntrega TEXT ! codigoPago INT A
< usuario_Id INT © voucherPago VARCHAR(255)
< modalidad_Id INT © estadoPago TINYINT
< created_at TIMESTAMP < usuario_Id INT
© Pedidocol TIMESTAVP © created_ad TIMESTAMP ! codigoNegodo INT
 Pedidocol 1 TIMESTAMP  update_ad TIMESTAMP © razonsodialNegodo VARCHAR ...
@ modalidad_codigoModalidad INT 9 Usuario_codigoUsuario INT  ruchegocio VARCHAR(11)

© direccionNegocio VARCHAR(2...

i

© nombreModalidad VARCHAR(255)  email VARCHAR(255)

{  telefonoNegocio VARGHAR(7)
=l'F :  celularNegodio VARCHAR(9) ;
 [jtntoe ot
? codigolsuario INT : @ locadion_id INT °immm°§m VARCHAR(255)
! codigoModalidad INT  nombreUsuario VARCHAR(2SS) : “ © estadoPromocion TINYINT
|
J

m

Indexes

< password VARCHAR(255) H
@rol_id INT

< estado TINYINT
< debito FLOAT
< remember_token VARCHAR(255) "
Orol INT

 created_ad TIMESTAMP
< update_ad TIMESTAMP

 nombreRol VARCHAR(255)
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Apéndice VII: Manual del aplicativo web

VISTA DEL CLIENTE

I. Pantalla principal del aplicativo web

8B EEE8 B
:
:
1

1 Formulario de acceso al aplicativo.

1.1 Campo para colocar la direccién de correo electrénico con la cual el usuario ha sido registrado.
1.2 Campo para completar la contrasefia con la cual el usuario fu registrado.

1.3 Boton para iniciar sesion.

1.4 Enlace para registrarse por primera vez en el aplicativo.

Banner de productos en oferta o promociones especiales.

~N

Il. Registro del usuario

— e —-a
- - @
= - B
&= = = -~ 3
-5 = == =m
—_— — ==

E oy
m--- P

S

o

1 Datos de la Pyme.
1.1 Razdén social. Campo donde se coloca el nombre del negocio a registrar.
1.2 RUC Campo donde se coloca el RUC del negocio a registrar.
1.3 Teléfono. Campo para registrar el teléfono del negocio.
1.4 Celular. Campo para registrar el celular del negocio
1.5 Direccion. Campo donde se coloca la direccion del negocio a registrar.
1.6 Distrito. Campo desplegable con los distrito a los cuales se tiene alcance.
2 Datos de acceso.
2.1 Nombres. Campo donde se coloca el nombre del responsable del negocio.
2.2 Correo electronico. Campo donde se coloca el correo del responsable.
2.3 Contrasefia. Campo donde se coloca la contrasefia que usara para ingresar al aplicativo.
2.4 Confirmar contrasefia. Campo donde se debe confirmar la contrasefia antes escrita.
3 Volver. Boton para regresar a la vista principal del aplicativo.
4 Registrarme. Boton para confirmar el registro del usuario.
** El administrador también tienen acceso a este modulo.
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. Panel principal del usuario

1 Nombre del negocio.

2 Listado de productos. Opcion que hacerle clic mostrard la seccién de productos.

3 Pedido. La casilla cambia de valor si un pedido aun no ha sido finalizado.

4 Valor. La casilla muestra el valor del pedido que se esta realizando.

S Saldo disponible. La casilla muestra si el usuario tiene un saldo favorable.

6 Nombre del cliente. Esta opcion tiene una serie de opciones al ser desplegado.

7 Panel de control. Panel que muestra los 5 Gltimos pedidos realizados.

8 Detalle. Botén que muestra el detalle de cada pedido realizado.

9 Ver todos los pedidos. Boton que muestra todos los pedidos realizados por el cliente.
10 Saldo actual. Saldo disponible, producto de los depdsitos que se haya realizado.

11. Registrar nuevo depdsito. Boton para registrar un nuevo depdsito que se vaya a realizar.

Manual Usuario - Aplcativo wet

IV. Panel de depésito

D e

Masssoune S6011TReR EPERTO

agat Sut s
B B o b

1 Panel de depdsitos y pagos. Se compone de tres columnas: Fecha, imagen y la aprobacion.
2 Panel de Registro de depdsito. Panel donde se realiza el depdsito al negocio.

3 Seleccionar archivo. Boton para seleccionar archivo (foto del voucher del depdsito).

4 Registrar pago. Boton para finalizar el envio de | voucher a través del aplicativo.

S Volver. Boton para volver al panel principal y no realizar depdsito alguno.

Manual Usuario - Aplicativo web
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1 Panel de listado de productos. Se compone del nombre, foto y una pequefia descripcién de
los productos, asi como un campo para colocar la cantidad que se desea solicitar.

2 Busqueda de productos. Campo para buscar un producto del listado.

3 Afadir al carrito. Botdn para agregar el producto seleccionado al carrito de compras.

Manual Usuario - Aplicativo web

VI. Panel de mi i
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1 Panel de Mi Pedido. Se compone del producto, el precio unitario, la cantidad que se ha
solicitado, el total y un botén de eliminar.

2 Eliminar. Botdn para eliminar el pedido realizado.

3 Continuar comprando. Boton para realizar la compra de mas productos.

4 Finalizar compra. Botdn finalizar la compra solicitada.

Manual Usuario - Aplicativo web
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VII. Panel de finalizacién de mi pedido

1 Panel de finalizacion de pedido. Muestra los pedidos que el cliente ha solicitado.

2 Panel del pedido.

3 Modalidad de pago. Campo desplegable para elegir: Contraentrega, pago anticipado o crédito.
4 Fecha de entrega. Campo para seleccionar la fecha en la que el pedido sera entregado.

5 Tumno de entrega. Campo para seleccionar el turno en la que el pedido sera entregado.

6 Observaciones. Campo para que el cliente escriba alguna observacion respecto al pedido.

7 Finalizar. Boton para confirmar y culminar con el pedido realizado.

Manual Usuario - Aplicativo web

VIil. Panel de mis pedidos realizados
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1 Panel de Mis Pedidos realizados. Se compone del codigo, fecha de registro, cantidad y monto
total de cada pedido.

2 Detalle. Boton para mostrar el pedido seleccionado a detalle.

3 Cantidad de pedidos. Muestra la cantidad de pedidos que el cliente va realizando.

Manual Usuario - Aplicativo web
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IX. Panel modificacion n il

1 Panel de modificacion de contrasefia. Compuesto por un campo para el cambio de contrasefiay
otro de la confirmacion d ela misma.

2 Cambiar contrasefia. Boton para confirmar el cambio de contrasefia.

3 Volver. Boton para volver al panel principal y no efectuar cambio alguno.

Manual Usuario - Aplicativo web

VISTA DEL ENCARGADO DE PRODUCCION

I. Pantalla principal - Pr ion del di 3]
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1 Panel de la Produccidn del dia. Se compone de la foto, nombre y la cantidad total de cada producto.

2 Ver. Botdn que al ser pulsado se podra escoger el dia para ver la cantidad a producir, cabe mencionar
que solo se puede ver el dia actual en adelante.

3 Nombre del encargado de produccidn. Esta opcidn tiene una serie de opciones al ser desplegado.

** El administrador también tiene acceso a este médulo

Manual Usuario - Aplicativo web
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VISTA DEL ENCARGADO DE REPARTO

I. Panel principal - Entrega de los pedidos del dia

208

1 Panel de Pedidos del dia. Se compone del cédigo de compra, usuario, Pyme, direccion, distrito,
teléfono y un botdn de seleccionar.

2 Seleccionar. Botén que al ser pulsado muestra el detalle del pedido seleccionado.

. 3 Nombre del repartidor. Esta opcién tiene una serie de opciones al ser desplegado.

Manual Usuario - Aplicativo web

Il. Panel de detalle del pedido

1 Datos de la Entrega del pedido. Compuesto de los datos del usuario y del negocio
2 Datos del Pedido. Compuesto por la foto, nombre, precio y cantidad de los productos; asi como

el monto total.
3 Detalles de la entrega. Compuesto por un panel de observaciones y un botén de Entrega

finalizada.
4 Entrega Finalizada. Boton para confirmar que el pedido ha sido entregado.

Manual Usuario - Aplicativo web
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VISTA DEL ENCARGADO DE COBRANZA
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1 Panel de Cobranza por los pedidos del dia. Se compone del codigo de compra, usuario, Pyme,
direccién, distrito, monto a cobrary un botén de seleccionar.

2 Seleccionar. Botdn que al ser pulsado muestra el detalle de la cobranza seleccionada.

| 3 Nombre del cobrador. Esta opcién tiene una serie de opciones al ser desplegado.

Manual Usuario - Aplicativo web

IIl. Panel de detalle de la cobranza seleccionada
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1 Datos de la Cobranza del pedido. Compuesto de los datos del usuario y del negocio

2 Datos del Pedido. Compuesto por la foto, nombre, precio y cantidad de los productos; asi como
el monto total.

3 Detalles del pago. Compuesto por un panel de observaciones y un botén de Pago finalizado.

4 Pago Finalizado. Botdn para confirmar que la cobranza del pedido ha sido realizada.

Manual Usuario - Aplicativo web
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VISTA DEL ADMINISTRADOR

I. Pantalla prin | mini r
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1 Panel de reporte de los productos mas solicitados. Compuesto por un grafico de barras dinamicas
las cuales muestran los 10 productos mas solicitados.

2 Fecha. Campo desplegable para seleccionar la fecha del reporte de productos mas solicitados.

3 Ver. Botdn que al ser pulsado muestra el grafico de los productos mas solicitados.

4 Nombre del administrador. Esta opcion tiene una serie de opciones al ser desplegado

Manual Usuario - Aplicativo web

Il. Panel de Mypes registradas

. R

1 Panel de Mype registrada. En este panel es dindmico, pues se actualiza conforme un cliente se
registra por primera vez en el aplicativo.

Manual Usuario - Aplicativo web
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Ill. Médulo de panel de categorias

1 Panel de Categorias registradas. Compuesto del codigo y nombre de la categoria; asi como de

los botones Editar, Eliminar y Registrar categoria.
2 Registrar Categoria. Boton que al ser pulsado permite registrar una nueva categoria de producto.

3 Editar. Botdn que al ser pulsado permite editar el nombre de la categoria.
4 Eliminar. Botén que permite eliminar la categoria.

Manual Usuario - Aplicativo web

WA GATRGOm e LAADD

b

1 Panel de Edicion de categoria. Compuesto por el nombre de la categoria y los botones

Actualizar y Volver.
2 Actualizar. Botdn que al ser pulsado permite confirmar y efectuar el nuevo nombre de la

categoria.
3 Volver. Botén que al ser pulsado permite regresar al panel anterior y no efectuar cambio alguno.
/

Manual Usuario - Aplicativo web
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1 Panel de Productos registrados. Compuesto del cédigo, nombre, detalle, precio y categoria;
asi como de los botones Editar, Borrar, Registrar producto y un campo de busqueda.
2 Registrar Producto. Boton que al ser pulsado permite registrar un nuevo producto.
3 Buscar. Campo cuya utilidad es buscar un producto especifico dentro del listado del mismo.
4 Editar. Boton que al ser pulsado permite editar la categoria, nombre, detalle, precio y
foto del producto.
S Borrar. Botén que permite eliminar el producto seleccionado.

Manual Usuario - Aplcativo web

1 Panel Registrar producto. Compuesto campos de categoria, nombre, detalle y precio del
producto; asi como los botones de Seleccionar archivo, Registrar y Volver.

2 Categoria. Campo desplegable donde se seleccionard |a categoria del producto.

3 Nombre. Campo donde se escribird el nombre del producto a registrar.

4 Detalle del producto. Campo donde se coloca una breve descripcién del producto.

S Precio. Campo donde se coloca el precio unitario el producto.

6 Seleccionar archivo. Botdn que al ser pulsado permite cargar la foto del producto a registrar.

7 Registrar. Botén que al ser pulsado confirma y ejecuta el nuevo producto registrado.

8 Volver. Botdn que al ser pulsado regresa a la vista anterior y cancela todo proceso.

Manual Usuano - Aplcativo web
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Vii Panel editar producto
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1 Panel Editar producto. Compuesto campos de categoria, nombre, detalle y precio del
producto; asi como los botones de Seleccionar archivo, Actualizar y Volver.

2 Categoria. Campo desplegable donde se seleccionara la categoria del producto.

3 Nombre. Campo donde se escribird el nombre del producto a editar.

4 Detalle del producto. Campo donde se coloca una breve descripcion del producto.

5 Precio. Campo donde se coloca el precio unitario el producto.

6 Seleccionar archivo. Botdn que al ser pulsado permite cargar la foto del producto a editar.

7 Actualizar. Botdn que al ser pulsado confirma y ejecuta la edicién del producto seleccionado.

8 Volver. Boton que al ser pulsado regresa a la vista anterior y cancela todo proceso.

Manual Usuario - Aplcativo web
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Panel Reporte de pedidos. Compuesto por el codigo del pedido, usuario, Mype, fecha de
registro, cantidad, monto total, modalidad de pago, si el pedido ha sido entregado, si el
pedido ha sido cobrado y los botones de Detalles y Borrar.

2 Buscar. Campo para buscar un pedido especifico.

3 Detalles. Botdn que al ser pulsado muestra el pedido al detalle.

4 Borrar. Botén que al ser pulsado borra el pedido seleccionado.

Manual Usuanio - Aplicativo web
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1 Panel del pedido seleccionado. Muestra al detalle todos los datos del pedido.
2 Panel de listado de productos. Muestra los productos solicitados en el pedido seleccionado.

Manual Usuano - Aplicativo web

D e & a

W WO CHUNAR IDWI E

H

(4]
1 Panel de usuarios registrados. Compuesto por el cédigo del cliente, usuario, correo, razén social,
RUC, teléfono, celular, el campo Buscar y los botones Registrar usuario, Editar y Borrar.
2 Registrar usuario. Botén que al pulsarlo permitira registrar un nuevo usuario.
3 Buscar. Campo para buscar un cliente o usuario especifico.
4 Editar. Boton que al ser pulsado permite la edicion del usuario seleccionado.
5 Borrar. Boton que al ser pulsado borra al usuario seleccionado.

Manual Usuario - Aplicativo wab
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Xl Médulo de banner
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1 Panel de banner. Compuesto por la foto del producto promocionado, la opciéon de mostrar u
ocultary los botones Registrar banner, Editar y Borrar.

2 Registrar banner. Boton que al pulsarlo permitira agregar un nuevo producto al banner.

4 Editar. Boton que al ser pulsado permite la edicion del producto seleccionado.

S Borrar. Boton que al ser pulsado borra al producto seleccionado.

Manual Usuario - Aplicativo web

Xl Panel registrar banner

1 Panel de registrar banner.
2 Seleccionar archivo. Boton que al ser pulsado permitira seleccionar una imagen y cargarla
al nuevo banner que se va registrar.
3 Visibilidad. Permite escoger si mostrar o no un banner.
4 Registrar Banner. Boton que al ser pulsado confirma y ejecuta el registro de un nuevo banner.
5 Volver. Botdn que al ser pulsado regresa al panel anterior y cancela todo proceso.

Manual Usuario - Aplicativo web
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Apéndice VIII. Guia de Observacion.

Fecha de observacion:
La presente guia de observacion se desarroll6 con el permiso de la Administradora de la

Panificadora Carlezzy, la sefiorita VVanesa Zea.

Obijetivos de la observacion: Identificar la realidad actual de los procesos de la

Panificadora Carlezzy.

Caracteristicas Muy bueno Bueno Regular | Malo

Catalogo variado de productos. X

Medios de comunicacién para

realizar los pedidos. X

Registro de pedido diarios. X

Registro de ingresos (ganancias). X

Conocimiento exacto de las
ganancias por producto

Capacidad del horno en
produccion.

Capacidad de produccion diaria. X

Eficacia en la produccion. X

Reparto de los pedidos X

Método de cobranza X
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Apéndice IX. Ficha de entrevista — Administracion Panificadora Carlezzy.

1. ¢Cual es sunombre y cargo en la Panificadora Carlezzy?
Carlos Zea Quintanilla — administradora.

2. Actualmente ;cuantos son sus clientes fijos?
40 clientes.

3. ¢Cuales son los tipos de pan que produce?
Los tipos de pan que producimos son de 2 tipos: panes dulces y pan salado. Pan
dulce: coliza, orejas, chilenos, hamburguesas, pan de anis, bizcochos, chalaco, pan de
yema y nuestro pan especial llamado “manteca”. - Pan Salado: Pan francés de piso.

4. ;Cuéntos turnos de produccién hay en la panificadora y cuéles son los horarios?
2 turnos — Turno mafana de 7:30 am a 5:30 pm / Turno noche: 8:30 pm a 6:30 am.

5. ¢Qué medios utiliza el cliente para realizar sus pedidos?
Teléfonos — presencial.

6. ¢Cual es la hora limite de recepcionar los pedidos de los clientes para el primer y
segundo turno?
Turno mafiana: 9 am — turno noche 8 pm.

7. ¢Cuantas personas son las encargadas de recepcionar sus pedidos?
2 personas.

8. ¢Dobnde se registran los pedidos diarios de los clientes?
En el libro de notas (cuaderno).

9. ¢De cuantas latas es la capacidad de su horno?
22 latas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Cuantos panes de piso entran en su horno?
600 panes.

¢Cuantos panes entran en una lata para hornear?
24 panes dulces.

¢La produccion de pan es exacto de acuerdo a los pedidos? ¢Se produce un poco mas?
Se trabaja un 5% adicional al total de pedidos.

¢La produccion de panes es fija dia a dia? ¢Cuantos (panes) son los que produce?
No es fija — Depende los pedidos de los clientes.

¢Cuénto tiempo aproximadamente demora en hornear una tandada de pan?
20 minutos.

¢Cuantos es el porcentaje de panes defectuosos que salen en la produccion?
Normalmente sale de 1 a 2 % de panes defectuosos, solo para el pan francés de piso
porque es netamente artesanal.

¢Qué sucede con los panes defectuosos? ;Pasan a un reproceso? Es decir, es reusable
¢es rematado? o es materia prima perdida.
Los panes defectuosos son rematados.

Sabe usted ¢Cudl es el producto que mas tiempo le toma en realizar su produccién?
Los panes dulces.

Sabe usted ¢Cudl es el producto que mas dinero le cuesta en realizar su produccion?
Los panes dulces en general.

¢Cuenta con una unidad de reparto?
Si, contamos con una furgoneta.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢A qué hora sale el primer y ultimo reparto de pan en cada turno?
En el primer turno, el primer reparto sale a las 5:30 am y el Gltimo a las 8:00 am. —
En el segundo turno el primer reparto es a las 4:00 pmy el ultimo es a las 7:30 pm.

¢Qué tan distante es la ubicacion del cliente mas lejano que tiene actualmente?
El cliente mas distante se ubica en la avenida Mariategui a 4 km. de la Panificadora.

¢En promedio cuanto tiempo demora cada ruta de reparto del pan?
En promedio demora entre 1 hora y 1 hora con 20 minutos.

¢ Los pedidos siempre son distribuidos por cuenta de la panificadora?
En un 90% son distribuidos por nuestra cuenta.

Generalmente ¢Tiene problemas de demoras de entrega de pedidos con sus clientes?
¢Por qué motivos se dan esos casos?

Generalmente no tenemos problemas, salvo eventualidades con la movilidad o
eventos ajenos a la produccion

Respecto al método de cobranza ¢ Cree usted que es una debilidad para su negocio? ;Por
que?

Si, porque realizamos la cobranza en la noche y estamos expuestos a cualquier
peligro.

¢Qué tan seguro es realizar las cobranzas por las ventas del dia?
En realidad, no son seguras.

¢Cudanto tiempo se demora en realizar las cobranzas del dia?
En promedio 2 horas.

Actualmente ;Cémo viene realizando los registros de sus ingresos econdmicos?
En el libro de contabilidad (cuadernos).

181



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Al finalizar un mes, semana y/o dia ¢Sabe con exactitud cual fue su producto con mayor
pedido?
No sabemos ese dato.

Al finalizar un mes, semana y/o dia ¢Sabe con exactitud cual fue su producto que le dio
mayor ingreso?
No sabemos ese dato.

¢Se considera usted una persona con dificultades para usar nuevas tecnologias?
No.

¢Actualmente dispone de un teléfono inteligente con acceso a internet?
Si.

¢Le gustaria disponer de una herramienta donde pueda revisar y consultar los pedidos y
ganancias diarias?
Claro que si.

¢Le gustaria que sus clientes le hagan depoésitos para que usted evite las cobranzas
personales?
Definitivamente.

¢Cree usted que con sus procesos actuales esta perdiendo clientes fijos o nuevos
clientes?
Tal vez estemos dejando de increme2ntar nuestra cartera de clientes.

¢De qué forma su negocio capta nuevos clientes?
No tenemos ningun tipo de publicidad ni procesos para ello.

¢La Panificadora se podria dar abasto en caso los pedidos aumenten en un 30%?
Si, porgue tenemos l0s recursos.
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Apéndice X. Cuestionario — Clientes Panificadora Carlezzy.

1. ¢Usa usted frecuentemente una pagina Web?

Respuesta:

2. ¢Harealizado alguna vez pedidos mediante una pagina Web?

Respuesta:

3. ¢Se considera usted una persona reacia a los cambios, en cuanto a tecnologia?

Respuesta:

4. En cuanto a sus pedidos ¢ Le gustaria reducir sus tiempos?

Respuesta:

5. ¢Cree usted que la Panificadora Carlezzy realiza a tiempo la entrega de sus pedidos?

Respuesta:

6. ¢Alguna vez ha tenido problemas con la entrega de sus pedidos?

Respuesta:

7. ¢Se siente usted satisfecho con los servicios brindados por la Panificadora Carlezzy?

Respuesta:

8. ¢Estaria usted dispuesto a realizar un depoésito por adelantado, para cancelar su pedido?

Respuesta:
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Apéndice XI. Cuestionario — Satisfaccion al cliente Panificadora Carlezzy.

ENCUESTA AL CLIENTE

1. ¢ Como calificaria a la panificadora Carlezzi con respecto a la toma de sus pedidos?

[ ] [] ] L]

Malo Regular Bueno Excelente

2. En cuanto a la entrega de sus pedidos ;Cémo define a la panificadora Carlezzi?

I I e I e

Malo Regular Bueno Excelente

3. En el tiempo que lleva trabajando con la panificadora ; Cémo cree que ha sido su progreso?

[ ] [] ] L]

Malo Regular Bueno Excelente

4. ;Cual es la impresién que tiene con respecto a los servicios brindados por la panificadora Carlezzi?

[ ] [] ] L]

Malo Regular Bueno Excelente

5. Para culminar ;,Se siente usted satisfecho con los servicios brindados por la panificadora Carlezzi?

[ ] [] ] ]

Malo Regular Bueno Excelente
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Apéndice XII. Gréfica cuestionario a clientes del negocio.
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B ¢ Usa usted frecuentemente una pagina web?

B ( Ha realizado alguna vez pedidos mediante una pagina web?

W ¢(Se considera usted una persona reacia a los cambios, en cuanto a tecnologia?

B En cuanto a sus pedidos ¢ Desearia reducir los tiempos?

B Cree usted que la Panificadora Carlezzi ¢ Realiza a tiempo la entrega de sus
pedidos?

W ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes con la entrega sus pedidos?

B ¢ Se siente usted satisfecho con los servicios brindados por Carlezzi?

B ; Estaria usted dispuesto a realizar un deposito por adelantado, para cancelar su

pedido?

W ¢ Estaria usted dispuesto a realizar un deposito por adelantado, para cancelar su
pedido? Recibiendo a cambio un 3% de acuerdo al monto depositado.
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Apéndice XIII. Formato de validacion de juicio de experto.

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del validador: Victor Hugo Sevilla Reyes
1.2 Institucion donde labora/cargo: Corporacion Wiener —Carrion / Director de Proyectos
1.3 Especialidad del validador: MBA, Marketmg — Fmanzas.

1.4 Nombredel instrumento y finalidad de su aplicacion: Ficha de observacion,
encuesta y cuestionario para medir el aplicativo web.

1.5 Titulo dela investigacion:

DESARROLLODEUN APLICATIVO BASADOEN UN ENTORNO WEB PARA MEJORAR EL
PROCESO DE VENTAS EN LA PANIFICADORA CARLEZZY

1.6 Autordel Instrumento: Ba. Alejandro Pablo Nosiglia Zegarra / Edgar Manuel Rojas Rafr

II. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

Variable Independiente: Aplicativo web.

Definicion conceptual: Aplicativo web que por una parte permitira a los chentes de la
pamﬁcadcta Carlezzyrealizar sus pedidosmas rapido, ademas de llevar un mejor control de los
mismos; mientras que por otra parte pemuitira al administrador de la panificadora gestionar
mejor sus pedidos y a sus clientes.

Variable dependiente: Proceso de ventas.

Definicion conceptual: Es elregistro delos pedidos dianos, gestion de los mismosy satisfaccion
delos clientes dela panificadora Carlezzy.
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Apéndice XIV. Acta de inicio del Proyecto.

11

111

1.1.2

1.13

114

1.15

1.2

ACTADE INICIO

Informacion General:

Nombre del Proyecto:
Desarrollo de un aplicativo basado en un entorno Web para mejorar el

proceso de ventas en la panificadora Carlezzy

Elaborado por:

Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Autorizado por:

Carlos Zea / Vanesa Zea

Fecha de Creacion:
14 de setiembre del 2015

Descripcion del Proyecto:
El proyecto consistira en el desarrollo de un aplicativo Web con el objetivo

de mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy

Propdsito del Proyecto:

1.2.1 Justificacion del Proyecto:

e Sejustifica, ya que con el uso del aplicativo Web se reducira el tiempo en

realizarse los pedidos.

e Sejustifica, pues el duefio del negocio, podra tener reportes mas rapidos y

exactos.

e Se justifica, pues el negocio ahorrara tiempo y dinero en realizar las cobranzas.
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1.2.2 Obijetivos del Proyecto:
El proyecto se fundamenta y apunta en mejorar los procesos criticos previamente

identificados, como son la realizacion de los pedidos y las cobranzas.

Objetivo General Obijetivo Especificos

1. Identificar los procesos criticos a
solucionar con el aplicativo.

2. Modelar los procesos que seran

o implementados con el aplicativo.
1. Desarrollar un aplicativo

Web para mejorar el proceso 3. Definir los requerimientos del
de ventas en la panificadora usuario dentro del proceso de ventas.
Carlezzy

4. Analizar y disefiar el aplicativo
Web en base a la metodologia XP.

5. Realizar las pruebas de testeo para
asegurar el correcto funcionamiento
del aplicativo.

1.2.3 Alcance del Proyecto:

El proyecto tendré el siguiente alcance:

e El aplicativo desarrollado sera para mejorar el registro de los pedidos
realizados en la panificadora Carlezzy.

e El aplicativo permitira ahorrar costos y tiempo al realizar las cobranzas.

1.2.4 Tiempo de Ejecucion del Proyecto:
El proyecto se desarrollara en un periodo de 11 semanas, tomando como inicio

el dia 14 de setiembre del 2015.

1.2.5 Entregables

Iteraciones Criterio de chequeo

lera. Iteracién: Avance del
aplicativo segun lo
designado en las historias de
usuario.

Funcionalidad / Conformidad del cliente.
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2da. Iteracion: Avance del
aplicativo segun lo
designado en las historias de
usuario.

Funcionalidad / Conformidad del cliente.

3era. Iteracion: Avance del
aplicativo segun lo
designado en las historias de
usuario.

Funcionalidad / Conformidad del cliente.

4ta. Iteracion: Avance del
aplicativo segun lo
designado en las historias de
usuario.

Funcionalidad / Conformidad del cliente.

5ta. Iteracion: Avance del
aplicativo segun lo
designado en las historias de
usuario.

Funcionalidad / Conformidad del cliente.

1.2.6 Costo del Proyecto:
El presupuesto para el proyecto es S/. 5640.44

1.2.7 Riesgos
- Falta de Compromiso del duefio del negocio
- Poco tiempo asignado por el personal a las tareas de programacion.

- Resistencia al Cambio.

Autorizaciones y Designaciones del Proyecto:

1.2.8 Autorizacion:
La presente Acta de inicio, elaborada por los integrantes del Proyecto en
conjunto con la administracion del negocio, autoriza al equipo de trabajo
formado a ejecutar el Proyecto para cumplir con los objetivos planteados por la
empresa en el Proyecto del desarrollo de un aplicativo basado en un entorno Web

para mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy.
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1.2.9 Estructura Organizacional del Proyecto:

Administracion panificadora Carlezzy

Carlos Zea / Vanesa Zea

Sponsor del Proyecto

Equipo de analisis del proyecto

Alejandro Nosiglia

Encargado de Proyecto

Manuel Rojas

Encargado de Proyecto

1.3 Descripcion del Producto / Entregables:

ltem

Fecha

Responsable

lera Iteracion: Avance del aplicativo 03/10/2015 | Encargado de Proyecto
2da Iteracion: Avance del aplicativo 17/10/2015 | Encargado de Proyecto
3era lteracion: Avance del aplicativo 31/10/2015 | Encargado de Proyecto
4ta Iteracion: Avance del aplicativo 14/11/2015 | Encargado de Proyecto
5ta Iteracion: Avance del aplicativo 28/11/2015 | Encargado de Proyecto

S O L,

Administracion Encargado de Proyecto

Encargado de Proyecto
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Apéndice XV. Acta de cierre del Proyecto.

ACTA DE CIERRE

1.4 Informacion del Proyecto:

1.4.1 Datos:

Empresa / Organizacion

Proyecto

Desarrollo de un aplicativo basado en un entorno web
para mejorar el proceso de ventas en la panificadora
Carlezzy.

Fecha de preparacion

14 Setiembre 2015 — 28 de Noviembre 2015

Cliente

Panificadora Carlezzy

Patrocinador principal

Panificadora Carlezzy

Encargados del proyecto

Alejandro Nosiglia / Manuel Rojas

Patrocinador:

Nombre

Cargo

Carlos Zea

Administrador

1.4.2 Raz6n de cierre:

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones

especificadas en las siguientes fichas:

Entrega todos los productos de conformidad con los

requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de

conformidad con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.
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1.4.3 Aceptacion de los productos o entregables:

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Aceptacion

(Si 0 No) Observaciones

Entregable

Todo de acuerdo con el
Si tiempo y el presupuesto
asignado al proyecto

Avance del Aplicativo Web segun
lera. iteracion

Avance del Aplicativo Web segun

. ., i T nform
2da. iteracién Si odo conforme
Avance del Aplicati { .
) ., plicativo Web segun Si Todo conforme
3ra. iteracién
A L. , '
va_nce dt_e! Aplicativo Web segun S Todo conforme
4ta. 1teracion
Avance del Aplicativo Web segun ,
P g Si Todo conforme

Sta. iteracion

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la

documentacion de requerimientos y definicién de alcance.
e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

e Se havalidado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de

calidad definidos.

Se autoriza al encargado de Proyecto continuar con el cierre formal del proyecto o fase.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto

deberé ser notificado para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

}%@% [;744%

Administracion Encargado de Proyecto Encargado de Proyecto

195



GLOSARIO DE
TERMINOS



24

Administrador: Un administrador suele tener privilegios que ningin otro usuario tiene.

Incluso es el encargado de otorgar los permisos para el resto de los usuarios.

Aplicacion Web: Es cualquier aplicacion que es accedida via web por una red como internet
0 una intranet

B

BPMN: Business Process Model and Notation (BPMN), en espafiol Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio, es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (WorkFlow).

G

Cliente: Es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien que se los
presta por ese concepto.

Comercio electronico: También Ilamado EC o E-Commerce. Conjunto de transacciones
comerciales que se realizan por medio de una red como Internet. Los pagos para esas
transacciones pueden realizarse con tarjetas de créditos, cheques online, servicios de pagos,
etc.

x

Empresa: Es una unidad economico-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacién en el mercado

de bienes y servicios.

Estadistica: Podria definirse como la ciencia que se encarga de recopilar, organizar,

procesar, analizar e interpretar datos con el fin de deducir las caracteristicas de una poblacion

objetivo, pero esta seria solo una vision estrecha de lo que comprende esta rama del saber
¥

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.
g

Gestion: Se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una

situacién o materializar un proyecto.
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Hipdtesis: Es aquella explicacion previa que busca convertirse en conclusion a un

determinado asunto.

Hosting: Servicio que ofrecen algunas compafiias (los webhost) en Internet que consiste en
ceder un espacio en sus servidores para subir (alojar, hostear) un sitio web para que pueda
ser accedido en todo momento de forma online.

J

Interfaz adaptable: Es aquella interfaz que se adapta de acuerdo a la resolucion o tamafio

de la pantalla desde donde se visualiza.

Investigacion: Se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo.

Iteracion: Se trata de una palabra que describe el acto y consecuencia de iterar, un verbo
que se emplea como sindnimo de reiterar o repetir (entendidos como volver a desarrollar una
accion o pronunciar de nuevo lo que ya se habia dicho).

z

Lenguaje de programacion: Lenguaje artificial que puede ser usado para controlar el

comportamiento de una maquina, especialmente una computadora.

M
Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio). Tipo de memoria donde la computadora

guarda informacién para que pueda ser procesada mas rapidamente. En la memoria RAM se

almacena toda informacién que esta siendo usada en el momento.

Metodologia: El concepto hace referencia al plan de investigacion que permite cumplir
ciertos objetivos en el marco de una ciencia.
O

Objetivo: Es el fin dltimo al que se dirige una accion u operacion.

v

Pagina web: Fuente de informacién compatible con la WWW y que puede ser accedida a

través de un navegador en internet.
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Panificadora: Son empresas que fabrican grandes cantidades de pan al dia. Su distribucion

se centra en servir a panaderias, tiendas, bodegas y pequefios negocios.

Problema: Es una circunstancia en la que se genera un obstaculo al curso normal de las

Cosas.

Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que se enfoca en

lograr algun resultado especifico.

Produccion: Es cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacién, elaboracién u

obtencion de bienes y servicios.

Producto: Es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que es producido

de manera natural o de manera artificial, elaborado mediante un trabajo para el consumo.

Programador: Es un individuo que hace la programacion, o sea, escribe programas para

computadoras.

Prototipo: Es un ejemplar o primer molde en que se fabrica una figura u otra cosa.

Proyecto: Es el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para

alcanzar un determinado objetivo.

Pyme: Es el acrénimo de pequefia y mediana empresa.
E)

Satisfaccion del cliente: Es el nivel del estado de animo de un individuo que resulta de la

comparacion entre el rendimiento percibido del producto o servicio con sus expectativas.

Servidor: Es una computadora central en un sistema de red que provee servicios a otras

computadoras.

Sistema de informacion: Es un conjunto de elementos relacionados entre si, que se encarga

de procesar manual y/o automéaticamente datos, en funcion de determinados objetivos.
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Software: Es todo programa o aplicacién programado para realizar tareas especificas.

Stakeholder: Es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa 'interesado’
0 'parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por
las actividades y las decisiones de una empresa.

T

Tecnologia: Es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y
procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos para satisfacer necesidades
humanas.

‘7;'0

Ventas: Es la entrega de productos o servicios a cambio de dinero.
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