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RESUMEN

IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE, UTILIZANDO LA METODOLOGIA
DE RALPH KIMBALL, PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE LAS COMPRAS
EN LA EMPRESA EDIPESA S.A.

La presente investigacion, trata sobre la Implementacion de Business Intelligence para mejorar la Toma de
Decisiones en el area de Compras de la empresa Edipesa S.A. Al estar usando como referencia la
Metodologia de Ralph Kimball podremos optimizar la Toma de Decisiones, con base en las consultas

hechas en la base de datos de la empresa.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta tesis se realiz una investigacion exhaustiva en el area de
compras, para encontrar las soluciones a los diferentes problemas que se enfrenta la empresa, obteniendo
toda la informacion, y cubriendo las necesidades que esta requiere. Esta tesis fue basada en una herramienta
informatica que facilita el acceso a reportes y la toma de decisiones que se realizan diariamente en el area
de compras. Con la implementacion de la Herramienta Business Intelligence (BI), se logrd: acceder de
forma inmediata a datos histéricos de las compras y movimientos que se realizaron, aportar a la Toma de
Decisiones en base a indicadores de las compras, simplificar tareas de emisién de reportes, permitiendo
gestionar y generar automaticamente reportes diarios 0 mensuales de los datos almacenados en el sistema,

Implementar la herramienta y asesorar al usuario final.

Se concluye que con la implementacidn del Business Intelligence aporta beneficios a las Decisiones que se
tomen en el area de compras y a todos los Departamentos relacionados con el mismo, reduciendo el tiempo

de respuesta en cada proceso que se realiza.

Palabras Claves: Business Intelligence, Ralph Kimball, Toma de Decisiones, Compras, Datos

Almacenados, Datos Historicos.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF BUSINESS INTELLIGENCE METHODOLOGY USING RALPH
KIMBALL FOR THE DECISION MAKING PROCESS OF SHOPPING IN THE EMPRESA
EDIPESA S.A.

This thesis deals with the Implementation of Business Intelligence to improve the process of Decision
Making in the shopping area of the company Edipesa SAC When you are using as a reference the Ralph
Kimball methodology we can optimize Decision Making, with bases in the consultations made in the
database of the company.

To carry out the development of this thesis extensive research in the area of purchases was made
to find solutions to the various problems that the company faces, getting all the information, and meeting
the needs that this requires. This thesis was based on a software tool that provides easy access to reports
and decisions that are made daily in the shopping area. With the implementation of the Tool Business
Intelligence (BI), was achieved: Access immediately to historical data on purchases and movements that
were performed, contributing to Decision Making based on indicators shopping, simplify tasks emission
reports, allowing you to manage and automatically generate daily or monthly reports of data stored in the
system, implement the tool and advise the end user.

It is concluded that with the implementation of Business Intelligence provides benefits to the
decisions taken in the shopping area and all the departments associated with it, reducing response time in
each process performed.

Key words: Business Intelligence, Ralph Kimball, Decision Making, Shopping, Stored Data, Historical
Data.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal implementar Business
Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el proceso de Toma de

Decisiones de las Compras en la empresa Edipesa S.A.

En todas las organizaciones se toman decisiones a diario, trascendentes o
intranscendentes, pero todas ellas sin estar exentas de riesgo, quienes deben tomar las decisiones,
requieren de minimizar este riesgo, teniendo a mano la mayor cantidad de informacion, la cual
debe ser oportuna, eficiente y, ademas, que agregue valor. Las necesidades de informacién se
basan méaxime en el anélisis de un nimero de datos, en el que es tan importante obtener un valor
muy detallado del negocio como el valor totalizado para el mismo. Es importante también la
visién historica de todas las variables analizadas y el analisis de los datos del entorno. Estos
requerimientos no son dificiles de resolver dado que la informacion esta efectivamente en los
sistemas transaccionales puesto que cualquiera de las actividades que realiza la organizacion esta

reflejada en forma minuciosa en sus bases de datos.

Es fundamental que en toda empresa los procesos estén definidos, maxime si la relacion
gue hay entre ellos es la correcta. Las herramientas que permiten que los procesos de la empresa
puedan ser integrados satisfactoriamente son las tecnologias de informacion, sin ella no seria

posible la manipulacién de los datos.

El presente proyecto consiste en la implementacion de Business Intelligence enfocado a
mejorar el proceso de Toma de Decisiones de las Compras en la empresa Edipesa S.A. Esto
conlleva a que las personas que toman decisiones estratégicas en la organizacién, tengan una
herramienta capaz de agilizar este proceso, de forma que las decisiones que se tomen sean las mas

acertadas y que esto se refleje en rentabilidad para la empresa.

En el Capitulo I: Planteamiento Metodoldgico. - Se detalla todo referente al planeamiento
metodoldgico, pues involucra la definicion del problema, justificacion, nivel de investigacion,
objetivos, hipotesis, variables e indicadores, disefio de investigacion y los métodos de recoleccién

de datos.
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El Marco Referencial definido en el Capitulo Il.- Se detalla los antecedentes, teniendo
como referencias tesis, libros y articulos cientificos, y la parte tedrica de la tesis, la validacion del
marco teorico relacionado con las metodologias y modelos que se estan usando para el desarrollo
de la tesis.

Se tiene en el Capitulo I11: Desarrollo de Business Intelligence. - Esta es la parte mas
importante de la tesis ya que se describe la parte de desarrollo del Business Intelligence usando

las metodologias (Metodologia de Ralph Kimball) y etapas ya definidas en el marco teorico.

En el Capitulo 1V: Analisis e Interpretacion de los Resultados. - Se realiza la prueba
empirica para la recopilacion, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos. En primer
lugar, se describe la poblacion y muestra, seguidamente el tipo de muestra, nivel de confianza.
También se mostrara el analisis del pre prueba y post prueba. Los datos se mostraran en tablas las
cuales al término de este capitulo seran analizadas y seguidamente se realizara la contrastacion

de la hipotesis.

Y para culminar se tiene el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. - Se muestran
las conclusiones que se obtuvieron al implementar el Business Intelligence en la empresa Edipesa
S.A.y asi mismo se brindan las recomendaciones en base a los resultados obtenidos para continuar

con los buenos resultados que obtuvieron.

Al final se presenta las referencias bibliograficas, anexos, apéndices y el glosario de

términos.

Los Autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO



1.1 EL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

MUNDO

En el mundo se vienen tomando muchas decisiones ya sea en el ambito
personal o empresarial, pero cuando vamos al ambito empresarial
descubrimos que tomar una decision puede tener consecuencias positivas o
negativas he alli cuando surge el problema de analizar la informacion
histdrica que se tiene, debido a que como es demasiada informacion no se
puede tomar una decisién correctamente.

Actualmente hay gran cantidad de informacién sobre cualquier hecho que
Ilega a sobrepasar la capacidad humana y es alli cuando interviene un motor
de base de datos donde se realiza una busqueda y se extrae distintos datos
para tomar decisiones, por ende, son Utiles las bases de datos u otros
sistemas de informacion computarizados.

Asimismo indicar también que tomar una decision sin tener toda la
informacion  necesaria causaria grandes problemas “Perdidas”
econdémicamente ya que involucra a muchos proveedores y clientes, es alli
cuando es necesario de una base de datos donde se guardara los grandes
volimenes de datos, cabe mencionar que toda base de datos debe tener una
serie de caracteristicas tales como seguridad (sélo personas autorizadas
podran acceder a la informacion), integridad (la informacién se mantendra
sin pérdidas de datos), e independencia (esta caracteristica es fundamental
ya que una buena base de datos deberia ser independiente del sistema
operativo o programas que interactien con ella). (Zepeda,2014).

PERU

En el Peru la gran mayoria de empresas pequefias manejan la informacion o
se trabaja de forma manual esto quiere decir que la informacion obtenida lo
tienen escritos a mano en cuadernos y/o blogs donde corren el riesgo de
perder su valiosa informacion, para lo cual en estos casos el trabajar con
motores de base de datos nos ayudaria al optimo desempefio y

funcionamiento del manejo de la informacién ayudandonos de la



implementacion de un sistema que nos brinde una informacion mas precisa
y detallada para poder tomar decisiones que lleven a la empresa al éxito.

El migrar la informacion manual a un servidor nos ayudara a cuidarla mejor
y mediante estandares de seguridad podremos ponerle filtros al momento de
manejarlos, para asi manejar la informacion sin tener el temor de su posible
perdida. (Barrientos, 2015)

EMPRESA

Eximport Distribuidores del Peri (EDIPESA), es una empresa de capitales
y accionistas integramente peruanos. Fundada a fines del afio 1979 y
dedicada desde ese entonces, a estimular los sectores productivos de la
industria nacional, con productos locales e importados de las mejores
marcas y a los mejores precios.

Poco a poco, EDIPESA ha ido incrementando la variedad de los productos
que oferta, llegando en la actualidad a superar los cinco mil items. La
permanente preparacion, ha hecho de nuestro personal, él mas idéneo para
brindar una eficiente orientacion que permita satisfacer los minimos
requerimientos de nuestros clientes.

Cuenta con un departamento de Servicio Técnico que forma parte del
servicio de post venta, que hace que usted adquiera nuestros productos de
reconocida calidad, con la garantia debida.

La empresa se encuentra ubicada en: Av. Argentina 1710 - Lima - Lima —

Peru, ver Figura N° 1.



Figura N° 1: Ubicacion de la empresa Edipesa S.A.

Fuente: Google Maps, 2016.

1.1.2 Definicion del Problema

La empresa Edipesa S.A. estd compuesto por una sucursal, en la cual cuenta
varios sistemas de informacién para realizar sus procesos de negocio, las
mismas generan y almacenan informacién en distintos formatos y en gran
volumen. Con toda esta acumulacion de informacion diversificada, resulta
dificultoso para los gerentes tener una imagen precisa de la informacion mas
importante para las sucursales de la empresa y mas adn para el directorio,
quien tiene a su cargo la Direccion General. A esto debemos sumarle, que
ninguna de las sucursales cuenta con un sistema generador automatico de
informes, y que los mismos son preparados sobre pedido, con todo lo que

esto implica.

La propuesta de este proyecto consiste en brindar una solucion de Business
Intelligence capaz de transformar los datos en informacion util, de manera
que los gerentes y directores puedan utilizar dicha informacion para
incrementar la rentabilidad de la empresa.

Brindandoles un soporte en el cual respaldar la toma de decisiones

estratégica.



En la Figura N° 2 se aprecia el total de empresas del sector de
Metalmecanica que hay a nivel nacional, por lo que mas del 50% de las

empresas se constituye en Lima.

Figura N° 2: Cuadro estadistico de empresas en el sector Metalmecanica.

Mapeo de empresas del sector Metalmecanica
LORETO TACNA
AR 1%:\umuco 1%
1l

LAMBAYEQUE . LUMA 10,108| 50.6%
AREQUIPA 1,342|  67%
cusco CALLAO 1,059 53%
3% LA LIBERTAD 876 4.4%
PIURA 710|  3.6%
ANCASH ANCASH 697| 3.5%
3P,l‘URA cusco 643]  3.2%
LAMBAYEQUE 606 3.0%
LA LIBERTAD JUNIN 605 3.0%
CAJAMARCA 584 2.9%
PUNO a81|  2.4%
- i - IcA 306| 1.5%
7% SAN MARTIN 287, 1.4%
LORETO 272 1.4%
HUANUCO 224 11%
TACNA 217 11%
OTROS 956 4.8%

Fuente: SUNAT, 2011.

En la Figura N° 3 se aprecia que los productos de Metalmecanica de exportacion

se encuentran entre los tres primeros productos no tradicionales de exportacion.



Figura N° 3: Cuadro estadistico de productos de exportacion no tradicionales 2011.

Participacion de Productos de Exportacion no Tradicionales

Metalmecdnico
16%

Los productos metalmecanicos
de exportacién se encuentran
entre los 3 primeros productos
no tradicionales de exportacién
con una participacién del 15%.

manufacturas

EXPORTACIONES TOTALES 2011

ax 20%
- 6 - o
gropecuarios 2830
Textiles 198
Metalmecanica | 159
Quimicos 1645
Pesqueros 1047
r I manufactur. 398
Minerales no metalicos 487
Otros 145

FUENTE: BCRP
ELABORACION: PRODUCE/DIRECCION DE COMPETITIVIDAD

Fuente: SUNAT, 2011.

En la Figura N° 4 se observa el proceso de Toma de Decisiones antes de la
implementacion del BI.



Figura N° 4: Proceso de Toma de Decisiones de las Compras en la empresa Edipesa

S.A (AS-1S).
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El proceso mostrado anteriormente (Figura N° 3) muestra problemas en:

» Tiempo para solicitar reporte.

» Tiempo para generar reportes.

» Tiempo para analizar informacion.

» Exactitud de Informacion y satisfaccion del Gerente.

Tabla N° 1. Valores actuales de los indicadores.

Indicador
Tiempo empleado para solicitar reporte
Tiempo empleado para generar reportes
Tiempo que se emplea para analizar informacién.
Porcentaje de Exactitud de Informacion

Satisfaccion del Gerente
Fuente: Elaboracion Propia.

Datos de Pre-Prueba (Promedio)

15 minutos / dia
3 horas / dia
2 horas / dia

70 %
No Satisfecho

Cuadro Comparativo entre la Situacion Actual y la Situacion Propuesta.

Tabla N° 2. Comparacién de AS—- ISy TO — BE.

AS-1IS

TIEMPO INADECUADO EN GENERAR LOS
REPORTES

INSATISFACCION DEL GERENTE POR EL
TIEMPO EN LA DEMORA EN GENERAR
REPORTES

INEXACTITUD EN LOS REPORTES
GENERADOS

DEMASIADO TIEMPO EN ENVIAR REPORTES
AL GERENTE

PERDIDA DE INFORMACION AL GUARDAR
LOS REPORTES EN LOS SERVIDORES
LOCALES

INFORMACION ESTATICA Y CENTRALIZADA
REVISION DE REPORTES EN LA PC

3 TRABAJADORES
Fuente: Elaboracién Propia.

TO-BE

Tiempo apropiado en generar los
reportes

Satisfaccion del gerente por el
tiempo reducido en generar los
reportes

Exactitud en los reportes
generados

Tiempo optimo en el envio de
reportes

Salvaguardar la informacidn
alojandolos en un servidor en la
nube

Informacién dinamica y mavil

Revision de Reportes en todo
omento y en todo lugar

1 Trabajador

En la Figura N° 5 se aprecia el proceso de Toma de Decisiones despues de

implementarse el BI.



Figura N° 5: Proceso de Toma de Decisiones de las Compras en la empresa Edipesa
S.A. TO-BE.
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1.1.3 Enunciado del Problema

¢En qué medida el uso de Business Intelligence, mejorara el proceso de toma

de decisiones de las Compras en la empresa Edipesa S.A.?

1.2 TIPO DE NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Tipo de Investigacion

Aplicada: Debido a que aplicaremos una solucién a un problema, en este
caso se implementara Business Intelligence, para dar solucion al proceso de

toma de decisiones de las Compras en la empresa Edipesa S.A.

1.2.2 Nivel de Investigacion

Explicativa: Este tipo de investigacion tiene como finalidad dar solucion a
los problemas identificados en el proceso de toma de decisiones de las

Compras en la empresa Edipesa S.A.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A nivel mundial el sector metalmecanico es sefial de una economia industrializada
y avanzada, y por este motivo, la correcta evolucion de esta industria tiene una
importancia evidente en el crecimiento de otros sectores y demas actividades
industriales y de servicios, la informacion se ha convertido en un bien critico debido
a que las empresas buscan emplear dicha informacién para generar conocimiento
atil dirigido a la mejora de los procesos empresariales. Por ello construir o
implementar Bl en una empresa es complejo, pero Ralph Kimball nos ayuda a
simplificar con su metodologia basada en Ciclo de vida Dimensional.

(Brito, 2014)

» Relevancia Social: La finalidad de este proyecto es beneficiar y optimizar los
recursos de la empresa Edipesa S.A., este beneficio se vera reflejado en su

rentabilidad, mejorando su rendimiento y teniendo un impacto positivo hacia
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la satisfaccion del cliente, optimizando recursos con eficiencia, eficacia y
economia para que puedan mejorar en latoma de decisiones hacia sus objetivos

y metas propuesta en su cadena de valor. (Montoya, 2011).

Conveniencia: El sector metalmecanico en el Per(, es uno de los sectores de
produccion con mayor ganancia en el mercado; este tipo de empresas realizan
un alto nimero de transacciones generando una gran cantidad de datos. Sin
embargo, muchas de ellas no saben cdmo administrarlas adecuadamente,
debido a que sus sistemas actuales no soportan el manejo adecuado de grandes
volimenes de datos, Bl es la clave para el éxito de los negocios y se esta
convirtiendo en un componente fundamental para todas las iniciativas

empresariales. (Medina la Plata, 2013).

Implicaciones Préacticas: Actualmente, las organizaciones manejan una gran
base de datos con amplia informacion que se maneja de manera transaccional
y de poca utilidad en la toma de decisiones por los gerentes, Bl es una
tecnologia que nos va a permitir analizar la informacion vital de nuestra
empresa, a partir de distintas variables y perspectivas, obteniendo una vision
global y de conjunto, que de otra forma permaneceria “oculta” por la
complejidad de su andlisis. Es por ello que las soluciones de Business
Intelligence, es una herramienta que no es aplicada en muchas empresas
peruanas, y se decidid aplicarla a esta organizacion, facilitando la informacion
y transformandola en conocimientos llegando a la sabiduria empresarial.
(Londo, 2015).

Importancia de la Investigacion
Nuestra investigacion es sumamente importante debido a que aporta un gran
valor a la empresa donde la estamos implementando, asi mismo generara una

serie de reportes que ayudaran al gerente a tomar decisiones en el lugar donde

se encuentre.
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1.4

1.5

1.6

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Implementar Business Intelligence utilizando la metodologia de Ralph
Kimball para mejorar el proceso de Toma de Decisiones de las Compras en

la empresa Edipesa S.A.

1.4.2 Objetivos Especificos

Disminuir el Tiempo de Toma de Decisiones.
Reducir el Tiempo para Generar un Reporte.
Disminuir el Tiempo de Analisis de los Reportes.

Disminuir el Tiempo para Solicitar Reporte.

YV V. V VYV V

Reducir el margen de error con respecto a la informacion a visualizar.

HIPOTESIS

Si se implementa Business Intelligence, aplicando la Metodologia Ralph Kimball,

entonces mejorara el proceso de Toma de Decisiones de las Compras en la empresa

Edipesa S.A.

VARIABLES E INDICADORES

1.6.1 Variable Independiente: Business Intelligence

a) Indicadores

Tabla N° 3. Variable independiente: Indicadores.

Indicador: Presencia — Ausencia

Descripcién: Cuando indique NO, es porque no ha sido implementado Business
Intelligence en la empresa Edipesa S.A. y alin se encuentra en la situacion
actual del problema. Cuando indique SlI, es cuando se ha implementado
Business Intelligence, esperando obtener mejores resultados.

Fuente: Elaboracién Propia.
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b) Indice

Tabla N° 4. Variable independiente: indice.

Indicador Indice
Presencia — Ausencia No, Si

Fuente: Elaboracién Propia.

1.6.2 Variable Dependiente: Proceso de Toma de Decisiones.
a) Indicadores

Tabla N° 5. Variable dependiente: Indicadores.

Indicador Descripcion
Tiempo para solicitar Es el tiempo empleado para solicitar un reporte.
reporte
Tiempo para generar Es el tiempo utilizado para generar los reportes.
reportes
Tiempo para analizar Es el Fiempo que emplea un Gerente en analizar la
informacion informacion en los reportes generados.
Exactitud de Es el porcentaje de exactitud de informacion en los
Informacion reportes.
Satisfaccion del Es la satisfaccién d_e! Gerente con el proceso de Toma de
e Decisiones de las Compras.

Fuente: Elaboracién Propia.
b) Indice

Tabla N° 6. Variable dependiente: indice.

Indicador indice Unidad de Unidad de
Medida Observacion
Tiempo para solicitar [10..15] Minutos/Solicitud Reloj
reporte de Reporte Gerente de
Compras
Tiempo para generar [1..3] Horas/Reporte Reloj
reportes Generado Asistente
de Sistemas
Tiempo para analizar [1..2] Horas/ Informe Reloj
informacion Gerente de
Compras
Exactitud de [50..70] % de exactitud de ~ Reportes
Informacion informacion Generados
Satisfaccion del Gerente Satisfecho, ... Gerente de
No Satisfecho Compras

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.7

1.8

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

< Temporal: El presente trabajo de tesis s6lo comprende entre los periodos del
mes de julio del 2015 hasta diciembre del 2016.

% [Espacial: El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Empresa
Edipesa S.A. y solo abarcara la sede de lima.

% Conceptual: EIl presente trabajo de investigacion tiene como limitacion
conceptual la Metodologia de Ralph Kimball y el Proceso de Toma de
Decisiones de las Compras.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Pre-Experimental: Porque se tendra que demostrar la hipotesis mediante distintos
métodos experimentales.
Ge O1 X O2

Donde:

» Ge = Grupo Experimental: Conformado por el numero representativo al
Proceso de Toma de Decisiones de las Compras.

» O1 = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pre —
Prueba, antes de implementar Business Intelligence.

» X = Business Intelligence = Estimulo o condicion experimental.

» O2=Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Post —

Prueba, después de implementar Business Intelligence.

Descripcion:

Se trata de la conformacién de un grupo experimental (Ge) conformado por el
numero representativo de Proceso de Toma de Decisiones de las Compras, al cual
a sus indicadores de Pre-prueba (O1), se le administra un estimulo o tratamiento
experimental, Business Intelligence como estimulo (X) para solucionar el problema

de dicho proceso, luego se espera que se obtenga (02).

14



1.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

1.9.1 Técnicas e Instrumentos

Tabla N° 7. Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos.

TECNICAS INSTRUMENTOS
1. Observacion Directa % Reportes Gerenciales: Anexo I: Reportes
» Estructurada. generados por el sistema de BI.

» No participante.

2. Elaboracion de Entrevistas % Encuesta: Apéndice Il: Encuesta para el Gerente
> Dirigidas. de Compras de la empresa Edipesa S.A.
» Estructuradas. %+ Encuesta: Apéndice IlI: Encuesta para el Gerente

de Sistemas de la empresa Edipesa S.A.

3. Fichas de Observacion « Ficha: Apéndice IV: Ficha de Observacion para el
> Cerrado. Area de Sistemas de la empresa Edipesa S.A.
» Abierto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A) Autores: Nicolas Chavez y Christian Bavera.

Titulo de la investigacion: Prototipo de Sistema de Inteligencia de Negocios

utilizando Mineria de Datos sobre Software Libre, 2013.

Correlacion:

En la presente investigacion se explica la implementacion de un prototipo de
mejora de Inteligencia de Negocios o Inteligencia Empresarial desarrollado en
software libre y usando data mining, para las distintas areas de Ventas y
Marketing de las empresas compafiias Flayp S.R.L. y Vira S.R.L., el Grupo
Flayp (2013) en funcién a los requisitos de la informacion solicitadas por
dichas areas para los procesos de ventas y pedidos, enfocado a dar soporte a la
toma de decisiones estratégicas, por lo que para su desarrollo se actualizaron
los sistemas que tenian, los procesos, los requerimientos y tecnologias vigentes

en la empresa.

Al realizar el proyecto la investigacion sera relevante o no para la empresa o
compafiia, dependera en gran parte de como la informacion y la calidad de la
misma en la que esta llegue a tomar una buena decision, asi mismo la
Inteligencia de Negocios o Empresarial tiene como uno de sus objetivos
principales lograr esto, ayudar a mejorar el comportamiento de la empresa, esto
da motivo para realizar maltiples estudios e implementar distintas soluciones,
haciendo uso de distintas herramientas tecnoldgicas, siguiendo tendencias y

estandares en las areas de la informatica.

El grupo Flayp decide implementar en el area de Marketing y Ventas, un
prototipo de Inteligencia de Negocios basado en software libre y mineria de
datos para reducir el margen de error al momento de tomar una decision. Al
reducir el margen de error la empresa podra implementar mejores soluciones a

sus procesos que viene utilizando hasta ahora. (Chavez & Bavera, 2013).
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Con el desarrollo y la investigacién del prototipo se mejor6 la Inteligencia de
Negocios, se adquirié conocimientos en el area de la Inteligencia de Negocios,
asimismo indicar que el desarrollo de este proyecto fue para demostrar la
efectividad y factibilidad de la realizacion de un prototipo de mejora de
Inteligencia de Negocios o Inteligencia Empresarial basado en software libre y
data mining, esta orientado a dar soluciones a la toma de decisiones estratégicas
y tener una mejor habilidad para Grupo Flayp, ya que su compafiia acumula
sus datos y fuentes en distintos formatos. Para ello se relevaron los sistemas,
los procesos, los requerimientos y tecnologias. Logrando la concrecion del
prototipo, utilizando para ello multiples herramientas disponibles bajo software

libre.

Estas herramientas, son una alternativa u opcion vélida para estas soluciones
de este tipo, sin la necesidad de tener gastos innecesarios ya que se puede
obtener Software Libre, ademas se logré demostrar que se tiene una gran
factibilidad de realizar un proyecto de este tipo bajo software libre, logrando
también aplicar una y muchas de las técnicas y herramientas para la extraccion
de Data Mining, asimismo se logr6 alcanzar el objetivo planeado al inicio del

proyecto.

Asi también mencionar que las empresas y compafiia pueden acceder a una
solucién de BI realizando los minimos gastos posibles y convertir la solucién
en un aliado-socio estratégico a la hora de tomar maultiples decisiones que
puedan marcar la diferencia en un mercado competitivo. (Chavez & Bavera,
2013).

Se observa que en el desarrollo de la solucién se redujo en un 85% el margen

de error que se tenia al momento de tomar una decision estratégica.
Con la implementacion del prototipo de solucién de Inteligencia de Negocios

se logrdé mejorar el proceso de Toma de Desviaciones del departamento de

Ventas y Marketing del grupo Flayp.

18



B) Autor: Jaime Alexander Zambrano Alarcon

Titulo de la investigacion: Analisis, Disefio e Implementacion de un Data
Mart para el Area de Mantenimiento y Logistica de una empresa de Transporte
Publico de Pasajeros. Zambrano, J.A., 2011.

Correlacion:

En la presente investigacion se explica la implementacion de una solucion de
Inteligencia de Negocios y de un Data Mart en el area de mantenimiento y
logistica de la empresa de Transporte Publico de Pasajeros, el cual es un tipo
de empresa que maneja una gran cantidad de informacién dia a dia. Sin
embargo, muchas de ellas no saben como administrarlo adecuadamente, debido
a que sus sistemas actuales no soportan el manejo adecuado de grandes
volimenes de informacién. Por lo cual, su investigacion concluird en el
desarrollo e implementacion de un sistema que apoyara al proceso de toma
decisiones el cual brindara soporte a las necesidades de informacién de los
usuarios finales del area de mantenimiento y logistica de la empresa de

Transporte Publico de Pasajeros.

Para realizar la investigacion y desarrollo del Data Mart se utilizé una de las
tantas metodoldgicas que existen entre ellas se us6 la metodologia DWEP, la
cual esta basada en el desarrollo de software, con la Rational Unified Process
(RUP).

Ademas, por tener actividades y entregables se siguié los lineamientos y
gestion PMBOK. La acertada seleccién de las actividades y las tareas de las
metodologias mencionada anteriormente han tenido una perspectiva diferente
asimismo han facilitado el desarrollo de la solucion y mejora logrando asi un
mejor producto que cumple los requerimientos indicados y las necesidades de

obtener informacidn confiable por parte de los usuarios.
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La gestidn de este proyecto viene siguiendo las recomendaciones y normativas
brindadas por el PMBOK, ya que, con sus tareas de planificacion, seguimiento
y control, ha permitido finalizar el proyecto de investigacion con un tiempo

prudente, con la calidad y conformidad deseada. (Zambrano Alarcén, 2011)

Asimismo, el Data Mart manejara distintas variables propias del negocio:
autobus, tipo de mantenimiento, producto, proveedor. De esta manera, se
realizara distintos analisis de: mantenimiento preventivo de los autobuses,
control y calidad de los productos del almacen, por lo tanto, no sélo realizara
un analisis sino también una comparativa de los productos del almacén y
también el mantenimiento de los mismos. El modelo multidimensional del Data
Mart tendra las variables que sean necesarias y que respondan a los
requerimientos. Se implementaran los procesos de carga a través de un ETL y
la herramienta libre que se usara es el Pentaho Data Integration, esto también
permitirad cargar la informacion al Data Mart. Se empleara y utilizard Pentaho
como herramienta de extraccion de datos para que permita el acceso a la
informacion del Data Mart. Los Dashboard de control tendrd como vista
graficos e indicadores de gestion que ayudaran a los usuarios finales en la tomar

una mejor decision.

Cabe mencionar que los procesos de carga y extraccion ETL fueron
implementados mediante distintos procesos de Pentaho Data Integration y para
ejecutar esta herramienta se debe ingresar a la interfaz de ejecucién de dicha
herramienta. De manera similar se llevara a cabo una ejecucion para que el
cédigo de la creacion de la base de datos del Data Mart a través de la interfaz

de PostgreSQL sea una interfaz méas llamativa. (Zambrano Alarcén, 2011)

No se llevo a cabo la implementacion de la interfaz adicional que permita al
usuario tener opciones de administrador por ende se quité opciones como crear
la base de datos del Data Mart y tampoco podra ejecutar los procedimientos
ETL. Las herramientas que se utilizaron de Pentaho en mencion en todo el
documento corresponden a la version de las tantas que hay, pero en este caso
la version a usar es la “Pentaho Community”, es decir, son herramientas

elaboradas por el grupo desarrollador y colaboradores de una comunidad de

20



C)

Pentaho y por lo tanto no requieren ningun tipo de licenciamiento. Por otro
lado, Pentaho tiene distintas versiones una de ellas es la version con licencia
Illamada Enterprise Edition, pero esta version no se usaréd en el proyecto de

investigacion. (Zambrano, 2011)

Se observa que la implementacién de Inteligencia de Negocios y de un Data
Mart ha logrado un producto que cumple las caracteristicas para los usuarios

finales asi se redujo en un 90% el tiempo en generar y analizar la informacion.

Autores: Jonathan Nicolas Acosta Medellin y Daniel Humberto Florez Lara

Titulo de la investigacion: Disefio e Implementacion de prototipo BI
utilizando una herramienta de Big Data para empresas Pymes Distribuidoras
de Tecnologia, 2015.

Correlacion:

En el presente trabajo de investigacidn se explica la implementacion de un
prototipo de Inteligencia de Negocios utilizando una herramienta de Big Data
para las empresas Pymes Distribuidoras de Tecnologia, el cual utilizaran la
informacion para su analisis y generacion de conocimiento ya que les permite

poder apoyarse en la toma decisiones del mismo.

Con este modelo de organizacion estaria en una capacidad de saber en todo
momento y lugar cual es el estado de las ventas, analizando la rentabilidad de
distintas marcas, tipos de productos que les permitira tener un manejo estable
de la empresa como un todo en conjunto. Los Indicadores que tienen como
funcién proporcionar alertas en el rendimiento y calidad de cada proceso que
la empresa o organizacion quiera aplicaren distintas areas, todo esto con el fin

de llevar a la empresa a un nivel distinto, un crecimiento y manejo del mercado.

Los autores en transcurso del desarrollo de la tesis buscaron que este proyecto
“Prototipo” sea una puerta de acceso a estos términos para cualquier negocio

incluyendo las grandes empresas como las medianas, puesto que no seria
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necesario un gran presupuesto para su implementacion, ni el uso sofisticado de
aplicaciones. Siendo este uno de los mas interesantes items que una solucion
Bl con la ayuda de una herramienta de Big data que permita que las empresas
tengan distintas capacidades y potencial de rendimiento que un software méas
seguro, robusto y sofisticado, para que como en el caso de la empresa de
ejemplo se puedan enfocar en otros aspectos como seria su produccion y
ventas. (Acosta & Florez, 2015)

Por otro lado, al realizar esta investigacion “proyecto” permite conocer en
profundidad el concepto de que es “Big data” de la mano de BI. Sabiendo sus
origenes, y en qué conceptos se encuentran afiadidos a él, las técnicas y
diferentes herramientas de trabajo, aplicacion de todos estos conceptos y lo mas
importante la practica en el &mbito empresarial y laboral.

Se logra que la empresa donde se implemento tuviera un conocimiento no solo
de los términos manejados sino llegar a pensar en posibles cambios de
estructura para que este recurso valioso como lo es la informacion sea de su
apoyo diario y no sea visto como solo almacenamiento. (Acosta Medellin &
Florez Lara, 2015)

Se observa que la Implementacion de prototipo Bl utilizando una herramienta
de Big Data ha proporcionado un mayor alcance de la informacion almacenada

y apoyara en la toma de decisiones.

Cabe mencionar que el papel primordial y fundamental que hace la solucién de
Bl, con este modelo la empresa estaria en capacidad de saber como van las
ventas por dia semana mes, afio y todo momento, analizar la rentabilidad de
distintas marcas, tipos de productos, etc. Segin sea la necesidad en su
momento, les permitira tener un poder de observar la empresa como gran todo.
Los Indicadores que se configuraron como principales proporcionan alertas y
avisos en el rendimiento de cada proceso que la empresa quiera mejorar, todo
esto con tal de que la empresa tenga un crecimiento totalmente distinto a todos

y tener un mejor manejo del mercado. (Acosta & Flérez, 2015)

22



D)

Se observa que el disefio e implementacion de la solucion de Bl utilizando

herramientas de Big Data cumple con las necesidades de las Pymes.

Autores: Keller Gladys Rodriguez Cabanillas y Angela Lucia Mendoza Pefia

Titulo de la investigacion: Andlisis, Disefio e Implementacion de una solucién
de Inteligencia de Negocios para el Area de Compras y Ventas de una empresa

Comercializadora de Electrodomésticos, 2011.

Correlacion:

En la presente tesis se explica el disefio e implementacion de una solucion de
Inteligencia de Negocios para el area de Compras y Ventas de una empresa
Comercializadora de Electrodomésticos, debido a que existe una deficiencia
con el procesamiento de la data ya que no se cuenta con ningun sistema que

ayude a extraer la informacion a detalle para un 6ptimo uso.

Al implementarse la solucion Bl permitira identificar los problemas y
necesidades del area de compras y ventas con mayor acierto, se decide usar
Software Libre para la BD para luego extraer y explotar distintos registros
almacenados en la BD para tomar una mejor decisién, asi mismo hacen
referencia la metodologia de Ralph Kimball con lo que se disefia un modelo
adecuado de la cantidad y profundidad de datos del Data Mart, debido a que
surgen problemas diarios por no tener una informacién normalizada no se
toman de manejan de manera estructurada, se plantea como solucion el uso de
una herramienta de inteligencia de negocios que permita en tiempo real a los
gerentes y jefes de producto generar escenarios, 2 prondsticos y reportes que
apoyen a la toma de decisiones en la compra y venta de electrodomésticos. El
uso de esta herramienta se traduce en una ventaja competitiva y son muchas las
empresas que se han beneficiado por la implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios, ademas se pronostica que con el tiempo se convertira

en una necesidad de toda empresa. (Rodriguez & Mendoza, 2011).
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Como solucion de Inteligencia de Negocios se disefia un Data Mart de Compras
y un Data Mart de Ventas, luego se realizan los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos, para finalmente explotar los datos mediante
reportes que permitan hacer el analisis de la informacion. El proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL) permite mover datos de diferentes
fuentes, transformarlos y cargarlos a los Data Mart. El proceso de Explotacion
permite generar los reportes que el usuario final usa para el andlisis de la
informacion y para la toma de decisiones. (Rodriguez Cabanillas & Mendoza,
2011)

Se decide usar para esta investigacion software libre ya que tiene un bajo costo,
para el desarrollo de la solucidn y se elige como herramienta la plataforma de
Pentaho, la cual esta escrita en Java y presenta una solucién flexible para cubrir
las necesidades de la empresa. Pentaho al ser una herramienta de software libre
es accesible economicamente a las empresas comercializadoras de
electrodomésticos, brindando asi una ventaja diferencial frente a otras
herramientas de inteligencia de negocios de precio elevado. Pentaho permite
crear de cubos, asimismo la creacion de informes también como
implementacion de Bl (web) lo cual genera un nexo amigable entre la

herramienta y los usuarios finales. (Rodriguez & Mendoza, 2011).

Se verifica que la implementacion de la solucion de Inteligencia de Negocios
permitio satisfacer las necesidades de los usuarios ya que permitio realizar una
Optima toma de decisiones. Ademas de ello, ayudo a reducir tiempos de
respuesta en el procesamiento y andlisis de informacion, lo que se traduce en
que llegd a ser una empresa sostenible en el tiempo bajo un entorno

competitivo.

Mencionar también que uso de la interfaz de BI permitié un manejo intuitivo y
sencillo a los usuarios finales para generar sus propios reportes y analisis
acorde a las necesidades del negocio en comparacion del uso de hojas de

calculo.
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E) Autor: Josep Lluis Cano

F)

Titulo de la investigacion: Business Intelligence — Competir con

Informacién, 2007.

Correlacion:

En presente investigacion Business Intelligence — Competir con Informacion
el autor nos trata de decir que la informacion en las empresas, hoy es muy
variada y tiene multiples herramientas claves para poder sobrevivir en un

mercado cambiante, dindAmico y global.

Asi que el Autor pretende ayudar las empresas y a las organizaciones en general
a que se adentren en el mundo de la Inteligencia de Negocio o Business
Intelligence. Cabe mencionar que no todas las empresas disponen de esta
solucion Bl es alli cuando el tamafio de las empresas no importe siempre y

cuando tengan informacion que analizar y optimizar. (Cano, 2007)

También indicar que existen muchos tipos de herramientas que se pueden usar
en la implementacion ya sea de costo moderado, costo normal, costo alto o
simplemente sin costo a esto se le conoce como Software libre y ayuda a

multiples empresas a optimizar sus areas y su informacion. (Cano, 2007)
Se observa que al aplicar Business Intelligence mejoro la orientacion a que el
cliente tenga una forma de ver y determinar las cosas al momento de tomar una

decisidn. (Cano, 2007)

Autores: Andrea Ruiz Rivas, Carlos Alvarez Romero, Fernando Ardua

Romero, José Reyes Royo y Sergio Gutiérrez Mora.

Titulo: Entrevista con Luis Bernardo Rodriguez, Miembro del Board de

Directores de SAP México y Director de Business Users, 2006.
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Correlacion:

En la entrevista indican que se requiere de un mayor nimero de herramientas,
innovadoras en muchos de los casos, para hacer mas 6ptimos sus negocios y

responder ante las necesidades de sus clientes y mercados.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, y a la vez estamos inmersos
en una crisis de importantes dimensiones. La eficacia y productividad, asi como
la optimizacion de recursos es la pretension de las organizaciones todos los
dias. El tema de nuestra revista Contaduria Publica, que nos ocupa en el mes
de abril, esta enfocada en el tema de Business Intelligence (BI) que, desde
diferentes angulos y puntos de vista, es abordado por nuestros autores
invitados, ya que resulta de suma actualidad para los negocios. (Rodriguez,
2009)

Disponer de informacion inteligente servira para una mejor toma de decisiones,
que responda al planteamiento estratégico de las organizaciones. Ello implica

tener informacion actualizada, depurada y analizada. (Rodriguez, 2009)

Bl ofrece las habilidades y conocimiento de innovacion y tecnologia, para un

manejo mas adecuado de informacién de negocios.
En todo momento, la tecnologia debe seguir a la estrategia, por lo que Bl se
convierte en una herramienta para lograr que la estrategia funciones y que lleve
a la organizacion a sus objetivos planteados.
2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Business Intelligence

2.2.1.1 Definicion

Para definir Bl primero se tendra en cuenta la definicion del

glosario de términos de Gartner, “Business Intelligence es un
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proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un Data
Warehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los

cuales derivar ideas y extraer conclusiones”

El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacién de los
descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen

clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.

2.2.1.2 Descomposicion de la definicion

» Proceso interactivo: Podemos hablar de Inteligencia de
Negocios, pero estariamos suponiendo que se trata de un
analisis de informacién continuo en el tiempo. Aunque es
evidente que este tipo de analisis no podra aportar valor, asi
mismo es incomparable por lo que le nos puede aportar un
proceso continuado de analisis de informacion, como por
ejemplo podemos ver tendencias, cambios, variabilidades, etc.
(Cano, 2007).

» Explorar: Todo proyecto de Inteligencia de Negocios tiene un
momento inicial en el que se puede acceder a la informacion
por primera vez y con ello nos facilitaria su interpretacién. En
la primera fase, lo que se hara es explorar para luego
comprender que sucede en nuestro negocio, por lo que es

posible que se descubra nuevas relaciones que desconociamos.

» Analizar: Se puede descubrir las relaciones que existe entre
variables y tendencias, es decir cual podra ser la evolucion
entre las variables y/o patrones, por lo que si un cliente que
adopta una serie de caracteristicas, cual seria la probabilidad

gue otro con similar caracteristica actle igual al anterior.
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Informacion estructurada: La informacién que se utiliza en
la Inteligencia de Negocios se encuentra almacenada en tablas
relacionadas entre ellas. Las tablas cuentan con registros, y
cada registro tiene distintos valores para cada uno de los
atributos. Estas tablas se encuentran almacenadas en los Data
Mart, mas delante se definira con mayor amplitud. (Cano,
2007).

Area de analisis: Todo proyecto de Inteligencia de Negocios
deberd de tener un objeto de andlisis concreto. Por lo que
podemos centrarnos en los clientes, los productos, los
resultados de una localizacidn, etc. Podemos analizar a detalle
y con un objetivo concreto por ejemplo la reduccién de costos,
incrementos de ventas, aumento de participacion en el
mercado, etc. (Cano, 2007).

Comunicar los resultados y efectuar los cambios: El
objetivo fundamental de la Inteligencia de Negocios es que
cuando se descubre algo esto sea comunicado a las personas
involucradas en la organizacion para mejorar nuestra

competitividad.

2.2.1.3 Aplicaciones del Business Intelligence

La informacion que se puede generar a partir de la Inteligencia de

Negocios es util para todos los departamentos de nuestra

organizacion, a saber:

Encargado de las compras, para ver qué articulos se venden

mas y cuales son las posibles tendencias de venta.
Los responsables de ventas, son quienes deciden la colocacion
de los productos, para ver qué productos tienen mayor rotacion

y para situarlos en las zonas preferenciales, o bien para poner
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aquellos de los que aun teniendo rotaciones inferiores se tienen

existencias que queremaos reducir.

e Los responsables de la negociacién con las entidades
financieras, son quienes conocen cuéles son los flujos de

efectivo, tarjetas de crédito o débito.

o El responsable de marketing, para ver la efectividad de las

promociones.

e Los responsables de personal, para asignar los turnos
correctamente en funcion de la afluencia de clientes y el
calendario.

En definitiva, para todas aquellas personas de nuestra organizacion

que tengan que tomar decisiones. Dependiendo de qué preguntas

necesiten responder estableceremos el modelo de Bl necesario.

Beneficios que aporta el Business Intelligence

Uno de los objetivos basicos de los sistemas de informacién es que
nos ayuden a la toma de decisiones. Cuando un responsable tiene
que tomar una decisién pide o busca informacién, que le servira
para reducir la incertidumbre. Sin embargo, aunque todos la
utilicen, no todos los responsables recogen la misma informacion:
depende de muchos factores, como pueden ser su experiencia,
formacion, disponibilidad, etc. Del mismo modo, los responsables
pueden necesitar recoger mas o menos informacion dependiendo

que su mayor o menor aversion al riesgo. (Rodriguez, 2011).

A partir de los datos que nos proporciona el sistema de Business
Intelligence podemos descubrir conocimiento. Por ejemplo, en un
concesionario de coches descubrimos la relacion entre el nimero
de visitas al concesionario y el nimero de vehiculos vendidos en el

mes siguiente. Parece claro que las visitas al concesionario parce
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un indicador clave, pero todos los concesionarios lo recogen, como
se ha visto la Inteligencia de Negocios nos servird como ayuda para
la toma de decisiones y posteriormente descubrir cosas que hasta
ahora se desconocia. (Acosta Martinez, Marin Ospina, Ballestas, &
Vargas, 2015)

Los beneficios que se pueden obtener a través del uso de Bl pueden

ser de distintos tipos:

» Beneficios Tangibles: por ejemplo: reduccién de costes,
generacion de ingresos, reduccion de tiempos para las distintas

actividades del negocio.

» Beneficios Intangibles: el hecho de que tengamos disponible
la informacién para la toma de decisiones hara que mas
usuarios utilicen dicha informacion para tomar decisiones y

mejorar la nuestra posicion competitiva.
» Beneficios Estratégicos: Todos aquellos que nos facilitan la

formulacion de la estrategia, es decir, a qué clientes, mercados

0 con qué productos dirigirnos.

Figura N° 6: Nivel de Aplicacion de Business Intelligence.

=

« Clientes * Recursos

* Red de Centros * Planificacion
MNIVEL « Control

NIVEL
PRODUCCION

Fuente: UNAM, 2015.
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En la Figura N° 6 apreciamos el nivel de aplicacion del Bl con
respecto a los procesos o modelos a seguir con influencias

externas o internas.

2.2.2 Componentes de Business Intelligence

Los componentes son:
= Las fuentes de informacion: de aqui partiremos para alimentar de

informacion el Data \Warehouse.

= EIl proceso de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) se encargara
de almacenar los datos en el Data Warehouse, por lo que los datos
almacenados previamente serdn transformados filtrados y redefinimos.
Actualmente la informacion que se tiene en los sistemas transaccionales

no esta preparada para la toma de decisiones. (Cano, 2007).

= El Data Warehouse buscara almacenar los datos de una forma que
maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administracion. EI motor
OLAP debera de proveer la capacidad de célculo, funciones de
planeamiento, prondsticos, consultas y analisis de escenarios en grandes

volumenes de datos. (Villalobos, 2012).

= Las herramientas de visualizacion, que nos permitiran el analisis y la

navegacion a traves de los mismos.
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Figura N° 7: Componentes de Business Intelligence.
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Fuente: Cano, 2011.

En la Figura N° 7 se visualiza los componentes del Bl y el proceso que

sigue para poder extraer, transformar, cargar y visualizar la informacion.

2.2.2.1 Fuentes de Informacioén

Siguiendo el modelo, vamos analizar las distintas fuentes de
informacion con las que podemos alimentar una Data Warehouse.
Las fuentes de informacidn a las que podemos acceder son:

» Basicamente, de los sistemas operacionales o transaccionales,
que incluyen aplicaciones desarrolladas a medida, ERP, CRM,
SCM, etc.

» Sistemas de informacion departamentales: previsiones,
presupuestos, hojas de célculo, etc.

» Fuentes de informacion externa, en algunos casos comprada a
terceros, como por ejemplo estudios de mercado (Nielsen en
distribucion de gran consumo, IMS de la industria

farmacéutica). Las fuentes de informacion externas son
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2.2.2.2

fundamentales para enriquecer la informacion que tenemos de
nuestros clientes. En algunos casos es interesante incorporar
informacion referente, por ejemplo, a poblacion, nimero de
habitantes, etc. Podemos acceder a informacion de este tipo en
la web del Instituto Nacional de Estadistica.

El acceder a distintas bases de datos requerira de distintas
habilidades y el conocimiento de distintas sintaxis de SQL. Si la
cantidad de base de datos es elevado, puede provocar que las
definiciones como las codificaciones en los distintos entornos sean
diferentes, lo que afiadira dificultad al proyecto, por ello un aspecto

clave sera conocer el modelo de informacidn transaccional.

La definicién de nuestro sistema de informacion no siempre es
consistente a través de distintas aplicaciones que no estan
integradas. Si las aplicaciones han sido desarrolladas normalmente,
no estan suficientemente documentadas para ser interpretadas
correctamente. En la mayoria de los casos son aplicaciones
modificadas a lo largo del tiempo por distintos programadores, y

por lo general no se han actualizado. (Cano, 2007).

Proceso de extraccion, transformacién y carga (ETL)

Siguiendo el modelo, vamos analizar el proceso de extraccion,
transformacion y carga y las herramientas que nos facilitan este
proceso y que nos permitiran alimentar un Data Warehouse. El
proceso trata de recuperar los datos de las fuentes de informacion

y alimentar el Data Warehouse.
El proceso de ETL consume entre el 60% y el 80% del tiempo de

un proyecto de Business Intelligence, por lo que es un proceso

clave en la vida de todo proyecto.
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Este parte del proceso de construccion del Data Warehouse es
costosa y consume una parte significativa de todo el proceso, por
ello requiere recursos, estrategia, habilidades especializadas y

tecnologias.

La extraccion, transformacién y carga (el proceso ETL) es
necesario para acceder a los datos de las fuentes de informacion al

Data Warehouse. El proceso ETL se divide en 5 subprocesos:

e Extraccion: Este proceso recupera los datos fisicamente de las
distintas fuentes de informacién. En este momento

disponemos de los datos en bruto.

e Limpieza: Este proceso recupera los datos en bruto y
comprueba su calidad, elimina los duplicados y, cuando es
posible, corrige los valores erroneos y completa los valores
vacios, es decir se transforman los datos -siempre que sea
posible- para reducir los errores de carga. En este momento

disponemos de datos limpios y de alta calidad.

e Transformacion: Este proceso recupera los datos limpios y
de alta calidad y los estructura y suma en los distintos modelos
de andlisis. El resultado de este proceso es la obtencion de

datos limpios, consistentes, sumados y utiles.

e Integracion: Este proceso valido que los datos que cargamos
en el Data Warehouse son consistentes con las definiciones y
formatos del Data Warehouse; los integra en los distintos
modelos de las distintas areas de negocio que hemos definido

en el mismo. Estos procesos pueden ser complejos.

e Actualizacion: Este proceso es el que nos permite afiadir los

nuevos datos al Data Warehouse.
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2.2.2.3 Data Warehouse o Almacén de Datos

Cuando queremos analizar un problema empresarial, normalmente
la informacion que necesitamos proviene de distintos sistemas,
pero nosotros la requerimos en un mismo entorno para facilitar su

analisis.

Normalmente, en los sistemas transaccionales no tenemos
preparada para ser analizada: s6lo la tenemos la informacion de las
transacciones actuales, pero no la de los periodos anteriores o la de
las previsiones. Si queremos estudiar la evolucion de las ventas

necesitamos saber:

» Ventas actuales.
» Ventas del/os periodo/s anterior/es.

» Presupuesto de ventas del ejercicio.

Si seguimos con la tendencia actual, incluso quizé sea preciso las

ventas estimadas hasta el final del periodo.

Inicialmente, podemos sentir la tentacion de recuperar esa

informacion, introducirla en una hoja de célculo y a partir de ahi

comenzar el analisis. Vamos a justificar las razones por las que no
es la mejor opcién:

e Al introducir la informacion proveniente de distintos sistemas
podemos cometer errores.

e Debemos invertir una cantidad de tiempo considerable en la
introduccion de la informacion.

e Cada vez que queramos hacer el analisis de ventas deberemos
repetir el proceso.

e Si alguien necesita méas detalle de las ventas, probablemente
no dispondremos del mismo y quizas respondamos que nos
llevaria mucho tiempo introducir toda la informacion a nivel
de detalle.
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e Cuando hagamos las consultas para extraer la informacion del
entorno transaccional, penalizaremos el rendimiento de las
aplicaciones.

e Cuando se produzcan modificaciones en el sistema
transaccional, deberemos actualizar nuestra hoja de calculo.

e Cada uno de los usuarios de informacion querra los informes
con un disefio determinado: Pueden aparecer ‘“‘entornos
paralelos” de informacion.

e Sino hay un acuerdo comun, es posible que tengamos distintas
versiones de una misma realidad: La cifra de ventas de uno de
los informes igual no coincide con la de otro.

e Los usuarios finales no siempre saben donde reside la

informacion que necesitan.

La aparicion de los Data Warehouse o Almacenes de datos son la
respuesta a las necesidades de los usuarios que necesitan
informacion consistente, integrada, historica y preparada para ser

analizada para poder tomar decisiones.

Al recuperar la informacion de los distintos sistemas, tanto
transaccionales como departamentales o0 externos, 'y
almacenandolos en un entorno integrado de informacion disefiado
por los usuarios, el Data Warehouse nos permitird analizar la
informacion contextualmente y relacionada dentro de la

organizacion.

Un Data Warehouse es una coleccién de informacién creada para
soportar las aplicaciones de toma de decisiones.

» El Data Warehouse da acceso a la informacion de la
corporacion o del &rea funcional. El alcance del Data
Warehouse puede ser bien un departamento o bien corporativo.

» Lainformacién del Data \Warehouse es consistente.
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» La informacién en el Data Warehouse puede ser separada y
combinada para analizar cada una de las posibles medidas del
negocio.

» EIl Data Warehouse no es sélo informacién sino también las
herramientas de consulta, analisis y presentacién de la
informacion.

» Esel lugar donde publicamos la informacion.

» Lacalidad de la informacion en el Data Warehouse es el motor

del business reengineering.

El trabajo de construir un Data Warehouse corporativo puede
generar inflexibilidades, o ser costoso y requerir plazos de tiempo
que las organizaciones no estan dispuestos a aceptar. En parte, estas
razones originaron la aparicion de los Data mart. Los Data mart
estan dirigidos a una comunidad de usuarios dentro de la
organizacion, que puede estar formada por los miembros de un
departamento, o por los usuarios de un determinado nivel
organizativo, o por un grupo de trabajo multidisciplinar con
objetivos comunes. Los Data Mart almacenan informacion de un
numero limitado de areas; por ejemplo, pueden ser de marketing y
ventas o de produccion. Normalmente se definen para responder a

usos muy concretos.

Normalmente, los Data Mart son mas pequefios que los Data
Warehouse. Tienen menos cantidad de informacion, menos
modelos de negocio y son utilizados por un namero inferior de
usuarios. Los Data Mart pueden ser dependientes o independientes.
Los primeros son alimentados directamente de los origenes de
informacion, mientras que los segundos se alimentan desde el Data

Warehouse corporativo.
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Figura N° 8: Esquema de Data mart Dependientes.
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Fuente. Cano, 2010.

En la Figura N° 8 se aprecia los componentes que intervienen en la

construccion de un Data Warehouse.
Los Data Mart independientes pueden perpetuar el problema de los
silos de informacién y en su evolucién pueden llegar a generar

inconsistencias con otros Data Mart.

Figura N° 9: Esquema de Data Mart Independientes.
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Fuente: Cano, 2010.

En la Figura N° 9 se visualiza la relacion que se tiene de forma

directa en las fuentes de informacion y los Data Mart.

Modelo Multidimensional: Estrella y Constelacién

Es una técnica para modelar bases de datos simples y entendibles
al usuario final. La idea fundamental es que el usuario visualice
facilmente la relacion que existe entre las distintas componentes

del modelo.
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El modelo multidimensional esta compuesto por dos componentes:

X/
L X4

El primer componente son las tablas que a su vez se dividen en
dos tipos: Tablas de hechos y de dimensiones. Las tablas de
hechos constituyen el objeto a analizar, poseen atributos de
hechos que son del tipo cuantitativo cuyos valores se obtienen
por aplicacion de alguna funcion estadistica que resumen un
conjunto de valores en un Gnico valor. Las tablas de
dimensiones representan cada uno de los ejes en un espacio
multidimensional. Sus caracteristicas son del tipo cualitativo
que brindan el contexto en el que se obtienen las medidas en
un esquema de hecho. Las dimensiones poseen jerarquias, que
son varios atributos unidos mediante una relacién del tipo
jeréarquico.

El segundo componente son los esquemas. Existen dos
esquemas también: Esquema estrella y de copo de nieve o
constelacién de hechos. El esquema estrella forma un
diagrama en forma de estrella teniendo en el centro de la
estrella una o mas tablas de hechos y las puntas de las estrellas
a las tablas de dimensiones. En el caso del esquema de copo
de nieve, las tablas de dimensiones se encuentran
normalizadas, es decir, cada tabla dimensional solo contiene el
nivel que es la clave primaria en la tabla y la llave foranea de

su parentesco del nivel mas cercano.
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Figura N° 10 : Modelo Estrella.
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Fuente: Bernabeu, 2009.

En la Figura N° 10 se observa el modelo estrella de una base
de datos.

Figura N° 11: Modelo Constelacion.

HECHOS

Fuente: Bernabeu, 2009.

En la Figura N° 11 se aprecia el modelo constelacion de una

base de datos.

2.2.2.5 Herramientas de Visualizacién

Siguiendo el modelo, vamos analizar las tecnologias que nos
permitiran tratar y visualizar la informacion que reside en un Data
Warehouse. Tratamos conjuntamente estos dos componentes, ya
que se da asi en la mayoria de productos comerciales. Existen
distintas tecnologias que nos permiten analizar la informacion que

reside en un Data Warehouse, pero la mas extendida es el OLAP.
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Los usuarios necesitan analizar informacion a distintos niveles de
agregacion y sobre multiples dimensiones: Por ejemplo, ventas de
productos por zona de ventas, por tiempo, por clientes o tipo de
cliente y por region geografica. Los usuarios pueden hacer este
andlisis al méaximo nivel de agregacion o al maximo nivel de
detalle. OLAP provee de estas funcionalidades y algunas més, con
la flexibilidad necesaria para descubrir las relaciones y las
tendencias que otras herramientas menos flexibles no pueden

aportar.

A estos tipos de analisis les Ilamamos multidimensionales, porque
nos facilitan el analisis de un hecho desde distintas perspectivas o
dimensiones.

Esta es la forma natural que se aplica para analizar la informacion
por parte de los tomadores de decisiones, ya que los modelos de
negocio normalmente son multidimensionales. La visualizacion de
la informacion es independiente respecto de cémo se haya
almacenado.

La representacion grafica del OLAP son los cubos.

Figura N° 12: Representacion de un Cubo OLAP.
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Fuente: Blanco, 2013.
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En la Figura N° 12 se visualiza la relacién que existe entre las
dimensiones de una base de datos para poder extraer la

informacion.

En el cubo que tenemos se visualiza las unidades vendidas de cada
uno de los libros, para los multiples clientes y en los distintos afios,
meses, dias. Este es el concepto de multidimensional. Se
disponemos de distintas unidades vendidas de cada uno de los
libros para cada uno de los clientes y en cada uno de los afios: el
contenido de un cubo individual posee las ventas de un libro a un
cliente en especifico de un afio. Los contenidos de cada uno de los
cubos individuales del cubo recogen lo que llamamos “hechos” (en
nuestro ejemplo las unidades vendidas). Hoy en dia, muchas de las
soluciones OLAP permiten que cada una de los cubos individuales

puedan contener mas de un hecho.

Las formas de acceso de las herramientas OLAP pueden ser:

e Cliente/Servidor, lo que significa tener instalado servidores
locales en los ordenadores de los usuarios finales.

e Acceso web: cliente, cliente ligero, o s6lo con el navegador.
En este tipo de accesos existen maltiples navegadores que se
comunican con un servidor web, el cual habla “se comunica”
con la aplicacion del servidor, que es la que conecta con el
Data Warehouse. En el caso de acceder con el navegador sin
ningun tipo de cliente o con cliente ligero (por ejemplo,
JAVA), normalmente se descargan pequefias aplicaciones para

aumentar la funcionalidad.
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Figura N° 13: Pantalla de visualizacion de la Informacion.
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Fuente: Das Neves, 2011.

En la Figura 13 se aprecia como se ven las representaciones graficas de la

informacion obtenida aplicando el Business Intelligence.

2.2.3 Metodologia de Ralph Kimball

Ralph Kimball es el autor considerado como el "Gurd™ del DWH junto con
Bill Inmon. Su metodologia se ha convertido en el estandar de facto en el
area de apoyo a las decisiones empresariales.

El Data Warehouse es un conglomerado de todos los Data Mart dentro de
una empresa, siendo una copia de los datos transaccionales estructurados de
una forma especial para el anélisis, de acuerdo al Modelo Dimensional (no
normalizado), que incluye dimensiones de analisis y sus atributos, su
organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocio que se
quieren analizar. Por un lado, tenemos tablas para representar las

dimensiones y por otro lado tablas para los hechos (las facts tables).
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Las maltiples y diferentes Data Marts que existen estan conectados entre si
por la [lamada bus structure, que contiene los elementos de las dimensiones
conformadas (que permiten que los usuarios puedan realizar querys
conjuntos sobre los diferentes Data Mart, pues este bus contiene los
elementos en comdn que los comunican).

Una dimension conformada puede ser, por ejemplo, la dimension cliente,
que incluye todos los atributos o elementos de analisis referentes a los
clientes y que puede ser compartida por diferentes Data Mart (ventas,
pedidos, gestion de cobros, etc.).

Figura N° 14: Enfoque Kimball - Arquitectura Bus del Data Warehouse.
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Fuente: Espinoza, 2010.

2.2.3.1 Fases de la Metodologia Ralph Kimball

¢ Planificacion del Proyecto: La planificacion busca identificar
la definicion y el alcance del proyecto de Data Warehouse,
incluyendo las justificaciones del negocio y las evaluaciones de
factibilidad.

e Definicion de los Requerimientos del Negocio: Un factor
determinante en el éxito de un proceso de Data Warehouse es la
interpretacion  correcta de los diferentes niveles de

requerimientos expresados por los distintos grupos de usuarios.
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Modelado Dimensional: Basicamente, se comienza con una
matriz donde se determina la dimensionalidad de cada indicador
y luego se especifican los diferentes grados de detalle dentro de
cada concepto del negocio, asi como la granularidad de cada
indicador y las diferentes jerarquias que dan forma al modelo

dimensional del negocio.

Disefio Fisico: El disefio fisico de la base de datos se focaliza
sobre la seleccidn de las estructuras necesarias para soportar el
disefio l6gico. Un elemento principal de este proceso es la
definicion de estandares del entorno de la base de datos. La
indexacion y las estrategias de particionamiento se determinan

también en esta etapa.

Disefio y Desarrollo de la Presentacion de Datos: Esta etapa
es tipicamente la mas subestimada de las tareas en un proyecto
de DWH. Las principales actividades de esta fase del ciclo de

vida son: la extraccién, la transformacién y la carga.

Disefio de la Arquitectura Técnica: Los entornos de DWH
requieren la integracion de numerosas tecnologias. Se deben
tener en cuenta tres factores: los requerimientos del negocio, los
actuales entornos técnicos y las directrices técnicas y
estratégicas futuras planificadas por la comparfiia para poder
establecer el disefio de la arquitectura técnica del entorno de
DWH.

Seleccion de Productos e Instalacion: Utilizando el disefio de
arquitectura técnica como marco es necesario evaluar y
seleccionar los componentes especificos de la arquitectura,
como la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la
herramienta de ETL, las herramientas de acceso, etc.
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Especificacién de Aplicaciones para Usuarios Finales: No
todos los usuarios del DWH necesitan el mismo nivel de
analisis. Es por ello que en esta etapa se identifican los roles o
perfiles de usuarios para los diferentes tipos de aplicaciones
necesarias en base al alcance de los perfiles detectados

(gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.

Implementacion: La  implementacién  representa la
convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de

usuarios finales accesibles para el usuario del negocio.

Mantenimiento y Crecimiento: Como se remarca siempre, la
creacion de un DWH es un proceso (de etapas bien definidas,
con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral) que acompafa a
la evolucion de la organizacion durante toda su historia. Se
necesita continuar con las actualizaciones de forma constante

para poder seguir la evolucién de las metas por conseguir.

Figura N° 15: Fases de la metodologia de Ralph Kimball.
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Fuente: Llamoza, 2012.

En la Figura N° 15 se observa las fases y el lineamiento que sigue

la metodologia de Ralph Kimball para poder administrar

correctamente un proyecto de Business Intelligence.
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2.2.4 Metodologia de Bill Inmon

Bill Inmon menciona y ve la necesidad de transferir o enviar la informacion
de los multiples y diferentes OLTP (Sistemas Transaccionales) de las
organizaciones 0 empresas a un lugar centralizado donde los datos puedan
ser utilizados para el analisis (seria el CIF o Corporate Information Factory).

Insiste ademas en que ha de tener unas de las siguientes caracteristicas:

» Orientado a temas: Los datos en la BD estan organizados de distintas
maneras que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u

objeto del mundo real queden unidos entre si.

» Integrado: La BD contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacidén o empresas, y dichos datos deben ser

consistentes y legitimos.

» No volétil: La informacion no puede ser modificada ni ser eliminada
por ningn motivo, una vez almacenado y guardado un dato, éste se
convierte en informacion de solo lectura” Visible”, y se mantiene para

futuras consultas “SQL”.

» Variante en el tiempo: Los cambios producidos en cada momento se
almacenan a lo largo del tiempo y quedan registrados para que cuando

solicite informes se puedan generar de manera facil y ordenada.

La informacion extraida debe de tener los maximos niveles de detalle. Los
Data Warehouse departamentales o Data Mart son tratados como
subconjuntos de este Data Warehouse corporativo, que son construidos para
cubrir las necesidades individuales de analisis de cada departamento, y
siempre a partir de este Data Warehouse Central (del que también se pueden

construir los ODS (Operational Data Stores) o similares).
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2.25

Figura N° 16: Enfoque Inmon - Data Warehouse Corporativo.

« Data Warehouse
de Ventas

Data Mart
de Marketing

Data Mart
de Finanzas

Fuente: Espinoza, 2010.

El enfoque Inmon también se referencia normalmente como Top-down. Los
datos son extraidos de los sistemas operacionales por los procesos ETL y
cargados en las areas de stage, donde son validados y consolidados en el
DW corporativo, donde ademas existen los llamados metadatos que
documentan de una forma clara y precisa el contenido del DW. Una vez
realizado este proceso, los procesos de refresco de los Data Mart
departamentales obtienen la informacién de él, y con las consiguientes
transformaciones, organizan los datos en las estructuras particulares

requeridas por cada uno de ellos, refrescando su contenido.

Metodologia Hefesto

Esta metodologia es originaria de hefesto “propia”, cuya propuesta y
solucidn estan fundamentadas en una muy extensa investigacion, en este se
comparan las metodologias que existenten, experiencias propias generadas
en los procesos de confeccion de almacenes de datos. Cabe mencionar que
HEFESTO es una continua evolucion, y se ha tenido como ejemplo y guia,
como gran valor agregado, todos los feedbacks que han aportado quienes

han utilizado esta metodologia en diversos paises y con diversos fines.

2.2.5.1 Principales Caracteristicas

La construccion, investigacion e implementacion de un Data

Warehouse se puede adaptar muy bien a cualquier ciclo de vida de
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desarrollo de software, con la salvedad de que, para algunas fases
en particular, las acciones que se han de realizar seran muy
diferentes. Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en la
utilizacion de metodologias que requieran fases extensas de
reunién de requerimientos y analisis, fases de desarrollo monolitico
que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas.
Lo que se requiere y se busca, es brindar y entregar una
implementacion que satisfaga una parte de las necesidades del
cliente, para demostrar las ventajas del Data Warehouse y motivar
a los distintos usuarios finales. La metodologia HEFESTO, puede
ser embebida en cualquier ciclo de vida que cumpla con la

condicidn antes declarada, sus principales caracteristicas son:

+«» Los objetivos que se requieren y resultados que se esperan en
cada una de las fases se distinguen facilmente y cabe resaltar
que son sencillos de aprender.

¢ Se basa en los requerimientos brindados por los usuarios, por
lo cual su estructura se adapta con facilidad y rapidez ante los
cambios en el empresariales.

% Se minimiza la resistencia al cambio, ya que intervienen los
usuarios finales en cada una de las etapas para que se tome una
buena decision respecto al comportamiento y funciones del
Data Warehouse.

« Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales son
sencillos de analizar e interpretar.

¢ Se puede usar independientemente cualquier tipo de ciclo de
vida que se utilicé y que contenga una metodologia.

% Es indiferente si se una o muchas de las herramientas
existentes que se utilicen para su desarrollo e implementacion.

% Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el
Data Warehouse y de su respectiva distribucion.

+«+ Cuando se termina una de las tantas fases que se tiene, los
resultados obtenidos se convierten en el punto de partida para

llevar a cabo el paso siguiente.
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Se aplica en distintas Data Warehouse como Data mart.

La metodologia Hefesto propone cuatro pasos fundamentales para

su aplicacién, cada uno con una serie de puntos que se deben

realizar y que se resume en distintos pasos.

Pasos de la metodologia Hefesto

a) Analisis de Requerimientos

Identificar preguntas

El primer paso comienza con el acopio de las necesidades de
informacion, el cual puede llevarse a cabo a través de muy
variadas y diferentes técnicas, cada una de las cuales poseen
caracteristicas inherentes y especificas, como por ejemplo

entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc.

El andlisis de los requerimientos de los diferentes usuarios,
es el punto de partida de esta metodologia, ya que ellos son
los que deben, en cierto modo, guiar la investigacion hacia
un desarrollo que refleje claramente lo que se espera del

depdsito de datos, en relacion a sus funciones y cualidades.

El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar
las necesidades de informacion clave de alto nivel, que es
esencial para llevar a cabo las metas y estrategias de la
empresa, y que facilitard una eficaz y eficiente toma de

decisiones.

Identificar indicadores y perspectivas de analisis

Una vez que se han establecido las preguntas claves, se debe
proceder a su descomposicion para descubrir los indicadores
que se utilizaran y las perspectivas de analisis que

intervendran.
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Para ello, se debe tener en cuenta que los indicadores, para
que sean realmente efectivos son, en general, valores
numéricos y representan lo que se desea analizar
concretamente, por ejemplo: saldos, promedios, cantidades,
sumatorias, férmulas, etc. En cambio, las perspectivas se
refieren a los objetos mediante los cuales se quiere examinar
los indicadores, con el fin de responder a las preguntas
planteadas, por ejemplo: clientes, proveedores, sucursales,
paises, productos, rubros, etc. Cabe destacar, que el Tiempo

es muy comunmente una perspectiva.

» Modelo Conceptual
En esta etapa, se construird un modelo conceptla a partir de
los indicadores y perspectivas obtenidas en el paso anterior.
A través de este modelo, se podra observar con claridad
cuales son los alcances del proyecto, para luego poder
trabajar sobre ellos, ademéas al poseer un alto nivel de
definicion de los datos, permite que pueda ser presentado

ante los usuarios y explicado con facilidad.

b) Analisis de los OLTP

+» Establecer correspondencias con los requerimientos
El objetivo de este analisis, es el de examinar los OLTP
disponibles que contengan la informacion requerida, como
asi también sus caracteristicas, para poder identificar las
correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de

datos.
En el caso de los indicadores, deben explicitarse como se

calcularan, y mas aun si son férmulas u operaciones

complejas.
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La idea es, que todos los elementos del modelo conceptual
estén correspondidos en los OLTP.
Seleccionar los campos que integraran cada perspectiva.

Nivel de granularidad.

Una vez que se han establecido las relaciones con los OLTP,
se examinaran y seleccionaran los campos que contendra
cada perspectiva, ya que sera a través de estos por los que se
manipularén y filtraran los indicadores.

Para ello, basdndose en las correspondencias establecidas en
el paso anterior, se debe presentar al usuario los datos de
andlisis disponibles para cada perspectiva. Es muy
importante conocer en detalle que significa cada campo y/o
valor de los datos encontrados en los OLTP, por lo cual, es
conveniente investigar su sentido, ya sea a través de
diccionarios de datos, reuniones con los encargados del

sistema, analisis de los datos propiamente dichos, etc.

c) Elaboracion del Modelo l6gico Data Warehouse

» Disefiar tablas de dimensiones
Este es uno de los pasos, que se aplicaran por igual, a todos

los sistemas de logicos.

Lo primero que se hara seré crear las dimensiones del mismo,
para ello se tomard cada perspectiva con sus atributos
relacionados y se les realizara el siguiente proceso.

Se identificara con un nombre dicha dimension.
Se agregard un campo que haga referencia a su llave

primaria.

Se clasificaran los nombres de los atributos.
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> Disefiar tablas de hechos
En este es otro paso donde, se definiran las tablas de hechos,
gue son donde se acumularan los indicadores de estudio.
Para los esquemas en estrella y copo de nieve, se realizaré lo

siguiente:

Al igual que todas las dimensiones, se le debera asignar un
nombre a la tabla de hechos que en este caso represente la
informacion analizada, area de investigacién, negocio
enfocado, etc. Se definira su clave primaria, que se compone
de la combinacidn de las claves primarias de cada dimension
que se utilizard para generar las consultas. Se renombraran
los hechos o indicadores si es que no llegasen a ser lo

suficientemente explicitos.

» Realizar uniones
Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las uniones
correspondientes entre sus tablas de dimensiones y sus tablas

de hechos.

» Determinar jerarquias
Para los esquemas en estrella y constelacion, se deberan
especificar las jerarquias que existiran dentro de cada tabla
de dimension, teniendo siempre presente cual es el objetivo
de las mismas. Para representar las jerarquias en el modelo
I6gico, se deberan colocar los atributos pertenecientes a las
jerarquias en sus respectivas tablas, en orden descendente y
acompafiado con un numero ordinal encerrado entre

corchetes.

d) Procesos ETL

Una vez construido el modelo l6gico, se debera proceder a

probarlo con datos, a través de procesos ETL.
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Para realizar la compleja actividad de extraer datos de diferentes
fuentes, para luego integrarlos, filtrarlos y depurarlos, existen
varios softwares que facilitan estas tareas, por lo cual este paso
se centrard solo en la generacion de las sentencias SQL que
contendran los datos que seran de interés.

Antes de realizar la carga de datos, es conveniente efectuar una
limpieza de los mismos, para evitar valores faltantes y

andmalos.

En la clausula ORDER BY de las sentencias SQL, que se
efectuaran para cargar cada tabla, deben figurar los atributos,
medidas y claves en orden de aparicidn de sus respectivas tablas.
Al realizar esta accion, se lograra aportar mayor eficiencia

cuando se realizan bdsquedas de datos.

Figura N° 17: Pasos de la Metodologia Hefesto.
1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

Df‘l a) Identificar preguntas

By ‘A'm Identificar indicadores y
”| perspectivas de analisis

"8 \< ) Modelo Concep;t;irj

2) ANALISIS DE LOS OLTP ]

I3 | 2) Determinacion de Indicadores |

D«] b) Establecer correspondencias

& ‘ c) Nivel de granularidad

E \c ) Modelo Conceptual ampliadéi\

~ 3) MODELO LOGICO DELDW |
B[ 2) Tipo de Modelo Lgico del DW |

I3[ b) Tablas de dimensiones

I | c) Tablas de hechos |

I3[ d) Uniones |

4) PROCESOS ETL

Fuente: Espinoza, 2009.
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2.2.6 Evaluacion comparativa entre Herramientas Metodoldgicas

Se presentan a continuacion una serie de indicadores que se obtienen en base

a la metodologia de Ralph Kimball.

Indicadores:

> Alcance metodoldgico:
Indica el alcance o en que partes del proyecto se utilizara la metodologia
en el proyecto.

» Complejidad del método:
Especifica el grado de complejidad que tendrd la metodologia al ser
utilizada.

» Accesibilidad al usuario final:
Indica la posibilidad que tiene el usuario final para interactuar con la
metodologia.

> Periodo metodoldgico:
Indica el tiempo que se utilizara la metodologia. Para el desarrollo del
proyecto

» Necesidades de personal y habilidades:
Indica el alcance que tendra en los grupos de trabajo.

» Costo de implementacion:
Indica el costo que se realizara para poder utilizar la metodologia.

» Requisitos de integracion de datos:
Especifica a que grupos de trabajo se enfocara la metodologia.

» Estructura de los datos:
Indica las métricas 0 medidas de rendimiento de la metodologia.

Tabla N° 8. Valor y peso de los Indicadores a trabajar.

Indicador Valor Descripcién Peso
Alcance Si La metodologia abarcara todo el proyecto 2
metodoldgico No La metodologia no abarcara todo el proyecto 1
Complejidad del Mucho  La metodologia es muy compleja 2
método Poco La metodologia es poco compleja 1
Accesibilidad al Si La metodologia es muy interactiva 2
usuario final No La metodologia es poco interactiva 1
Mucho  Duracidn de la metodologia 2
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Periodo Poco Duracién de la metodologia 1
metodoldgico

Necesidades de Mucho  Involucrar a los grupos de trabajo 2
personal y Poco Involucrar a los grupos de trabajo 1
habilidades
Costo para Alto Costo para implementar la metodologia 2

implementar Bajo  Costo para implementar la metodologia 1
Requisitos de Todo Grupos de trabajo afectados 3
integracion de datos Poco Grupos de trabajo afectados 2
Nada Grupos de trabajo afectados 1
Estructura de los Alto Rendimiento metodoldgico 2
datos Bajo Rendimiento metodol6gico 1
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla N° 9. Comparativa entre Metodologias.
Indicador KIMBALL INMON HEFESTO
Alcance metodologico Si Si Si
Complejidad del método Mucho Mucho Poco
Accesibilidad al usuario final Si Si Si
Periodo metodoldgico Mucho Mucho Poco
Necesidades de personal y habilidades Mucho Poco Poco
Costo para implementar Bajo Bajo Bajo
Requisitos de integracion de datos Todo Poco Poco
Estructura de los datos Alto Alto Bajo
Respuestas 17 14 11

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7

En la Tabla N° 9 se aprecia que la metodologia de Ralph Kimball es

realmente eficaz utilizarlo en la implementacion de nuestra solucién de BI.

Toma de Decisiones Estratégicas

Como tomar una decision supone escoger la mejor alternativa de entre las
posibles, se necesita informacion sobre cada una de estas alternativas y sus
consecuencias respecto a nuestro objetivo. La importancia de la informacion
en la toma de decisiones queda patente en la definicion de decisién
propuesta por Forrester, entendiendo por esta "el proceso de transformacion
de la informacion en accion”. La informacion es la materia prima, el input
de la decision, y una vez tratada adecuadamente dentro del proceso de la
toma de decisidn se obtiene como output la accion a ejecutar. La realizacion

de la accion elegida genera nueva informacion que se integrara a la
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informacion existente para servir de base a una nueva decisién origen de una
nueva accion y asi sucesivamente. Todo ello debido a una de las
caracteristicas de los sistemas cibernéticos que es la retroalimentacion o
Feed-back.

Figura N° 18: Toma de decisiones.

> | DECISION l
INFORMACION ACCION
/I\ |
| |
| Fedback |
L e e .55 5 e e e R S S . 4

Fuente: Menguzzato y Renau, 2010.

En la Figura N° 18 se visualiza el proceso que sigue la Toma de Decisiones.

% Diagnosticar y definir el problema
Las actividades corresponden a multiples diagndsticos y a la definicion
exacta del problema necesita tres habilidades: interpretar, incorporar e
advertir. Para advertir es necesario saber y monitorear diversos factores
de los entornos externos e internos con el fin de determinar qué

actividades estan contribuyendo a los distintos problemas.

% Establecer metas
Las metas son los resultados que se alcanzaran y sefialan la direccién a
la que deben apuntar las decisiones y las acciones. Las metas se
imprimen de una direccidn total y general para la toma de decisiones en
palabras y términos cuantitativos. Para lograr una cobertura real, la
empresa debe alinear las metas de todos los niveles y las unidades
administrativas. La tarea no es facil y puede dar origen a muchos
conflictos. Una jerarquia de metas representa los nexos formales de las
metas de los niveles de la empresa. Una vista distinta del orden

jerarquico de dichas metas requiere que su alcance sea una meta de las
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unidades a nivel bajo para poder alcanzar un nivel superior distinto y
asi sucesivamente hasta que alcance los objetivos y metas propuestas a

toda la organizacion.

Buscar soluciones alternativas

Se deben buscar caminos alternativos para alcanzar una meta. Estas
soluciones van desde las que ya se tienen hasta las que se disefian a la
medida. Cuando quienes toman las decisiones buscan soluciones
probadas, utilizan ideas que se han puesto en marcha o siguen un
benchmarking al considerar experiencias similares de empresas
competidoras o lideres en su area de influencia. Por otra parte, cuando
las soluciones son a la medida, es necesaria la combinacion de nuevas

ideas para lograr que la solucién sea especifica al requerimiento.

Comparar y evaluar las soluciones alternativas

Identificadas las soluciones alternativas, deben compararse y a
evaluarse. Este paso hace hincapié en determinar los resultados que se
esperan y el costo relativo de cada alternativa. Los responsables de la
toma de decisiones tienen que considerar distintos tipos de
consecuencias. Pueden intentar predecir los efectos en el
comportamiento financiero o de gestion de la empresa. Es de esperarse
gue no vaya ser posible predecir los resultados con toda precisién, pero
pueden servir para prepararse para un futuro incierto y sus

consecuencias potenciales y generar planes de contingencia.

Elegir entre soluciones alternativas

Una vez que se hayan ponderado las posibles consecuencias de las
soluciones alternativas, es momento de tomar una decision. Para este
efecto, son importantes los conceptos de maximizar, satisfacer y
optimizar. Maximizar es tomar la mejor decision posible con el mayor
beneficio al menor costo y el mayor rendimiento esperado. Satisfacer
significa que en la busqueda de alternativas se elige la primera aceptable
0 adecuada de acuerdo con el criterio o meta definidos. Optimizar

significa alcanzar el mejor equilibrio entre metas mdltiples.
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Implementar la solucién seleccionada

Una decision técnicamente correcta deberia estar aceptada y apoyada
por las clientes y personas se encargaran de su implementacion para que
haya una actuacion efectiva basada en la decision. Quienes
implementan dicha decisién deben de entenderla y comprender la
eleccidon de los factores que mediaron para tomarla, asumir y mantener
el compromiso de ejecutarla, ordenar y alinear en forma cronoldgica los
pasos para que sea operativa asignando los recursos brindados y

necesarios, medir los tiempos consecuentes para culminarla.

Dar seguimiento y controlar los resultados

La mejora y la implementacion de la solucién mencionada no lograra
de forma automatica la meta que se desea tener. Los usuarios, personas
o los equipos deben mantener controlado las multiples actividades que
requiere la implementacion y después realizar un seguimiento y
evaluando los resultados de la misma. Si la implementacién y mejora
no esta dando buenos resultados satisfactorios es y sera necesario tomar
medidas correctivas para hallar una solucion. Dado que las fuerzas del
entorno que afectan las decisiones no cesan de cambiar, el seguimiento
y el control quiza sefialen que es necesario redefinir el problema o
revisar la meta original. Cabe mencionar que cuando las personas toman
decisiones de rutina no tiene problema para seguir estos pasos al igual
como si se utilizara los multiples procesos en distintas situaciones que
podrian tener poco 0 mucho riesgo, es decir, cuando pueden adjudicar

una probabilidad objetiva a los resultados.

2.2.7.1 Tipos de Decisiones

a) Por el grado de repetitividad
» Programadas (reiterativas, rutinarias, procedimiento de
cémo actuar) Técnicas = habitos y procedimientos (de
como debe de actuarse).
» No programadas (nuevas, no estructuradas e importantes,

no existe un procedimiento)
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2.2.7.2

b) Por el grado de informacion disponible
» Accion provisional o interina: Se busca reducir el
impacto del problema mientras se busca una decision

definitiva.

» Acciones adaptativas: En lugar de corregir la anomalia

se vive con ella

» Acciones correctoras: Se elimina la causa del problema.

» Acciones preventivas: Intenta reducir la ocurrencia del

suceso eliminando sus causas.

» Acciones precautorias o contingentes: Intenta reducir el

impacto del suceso para el caso que se vuelva repetir.

c) Por el horizonte de la decision
» Tacticas (rutinarias).

» Estratégicas (gerenciales).

Proceso Racional de Toma de Decisiones

+¢ Identificacion de un Problema: Un problema es un desvio
respecto a una norma, cuya causa desconocemos y nos interesa
conocer.

+¢ Identificacion de Criterios de Decision.

+¢+ Asignacion de Ponderaciones a los Criterios.

+¢ Desarrollo de Alternativas.

++ Andlisis de Alternativas.

++ Seleccion de una Alternativa.

¢ Implementacion de la Alternativa.

«» Evaluacion de la Eficacia.
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2.2.1.3

2.2.7.4

2.2.1.5

Datos

Los datos de base con los que cuentan habitualmente los directivos
responsables de la consecucion de los objetivos tacticos, estan
dispersos en los sistemas operacionales de la compafiia y en
algunos casos solamente disponibles en fuentes externas. Estos
datos, homogeneizados y consolidados se convertirian en una

herramienta eficaz para controlar la evolucion del negocio.

El Valor de la Informacion

“La informacion adecuada en el lugar y momento adecuado
incrementa efectividad de cualquier empresa”.

La informacidn es uno de activos mas valiosos e importantes de las
empresas. La informacion tiene su origen en los datos. La
conversion de datos en informacion se realiza mediante el
conocimiento. El conocimiento es un proceso o serie de tareas
I6gicas relacionadas entre si con la finalidad de obtener un
resultado util. Este resultado es la informacion. La informacion

entre otras muchas caracteristicas debe ser Gtil y valiosa.

Cualidades de la Informacion

» Precisa: No es lo mismo el calculo de notas de un alumno que
las transacciones bancarias a nivel de empresas
multinacionales.

» Oportuna: La informacidn resulta oportuna si esta disponible
en el momento requerido.

» Significativa: Ha de ser comprensible e importante. El
volumen mostrado debe ser justo.

» Coherente: Los resultados obtenidos deben parecerse a lo

esperado y la relacion entre ellos debe ser logica.
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» Segura: Debe estar protegida contra dafios fisicos, errores

I6gicos o de accesos no autorizados.

2.2.8 Evaluacion comparativa entre Servidores Web

Tabla N° 10. Comparativa entre Servidores Web.

Caracteristicas Microsoft 11S Apache Cherokee
Software Libre No Si Si
Conexiones Si Si Si
permanentes
Modulos Si Si Si
Soporte virtual Si Si Poco
Autentificacion Si Si Si
Envio de archivos Si Si Si
Conexiones seguras Si Si Si
Lineas de cédigo 180, 000 185, 000 50, 000
SSL Si Si No
PHP Si Si Si
Base de datos Si Si Si
Sitios web dindmicos Si Si Si
Caddigo fuente C C @
FTP Si No Si
Total 11 11 10

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla N° 10 se aprecia que el Servidor Web Microsoft 11S funciona de

manera eficaz con la solucion del Bl.
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CAPITULO I1I1

DESARROLLO DE
BUSINESS
INTELLIGENCE



3.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.11

3.12

Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica consistio en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion, este estudio estuvo destinado a recolectar
informacion sobre los componentes técnicos que posee la organizaciony la
posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion
del sistema propuesto y de ser necesario, los requerimientos tecnoldgicos

que deben ser adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha del sistema.

En tal sentido, la tecnologia requerida para la habilitacion y construccién de

la aplicacion es:

%+ Motor de Base de Datos SQL Server 2014 — Enterprise.
% Visual Studio 2012 - Ultimate.

% Software Modelador de Procesos: BIZAGI - Version 11.
%+ Paquete de Ofimatica: Office 2013.

%+ Servidor HP Proliant dI180 g6

Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operativa permite predecir, si se pondra en marcha el
sistema propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los
usuarios involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma
directa con este, como también aquellos que reciben informacion producida
por el sistema. Por lo que el sistema es factible operativamente por las

siguientes razones:
> EIl correcto funcionamiento del sistema en cuestion, siempre estara

supeditado a la capacidad de los secretarios académicos encargados de

dicha tarea.
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» Lanecesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por
los secretarios académicos, llevd a la aceptacion para implementar un
nuevo sistema, que, de una manera mas sencilla y amigable, cubra todos
sus requerimientos, expectativas y proporciona la informacion en forma
oportuna y confiable.

» Basandose en las entrevistas y conversaciones sostenidas con los
secretarios académicos se demostré que estos no representan ninguna

oposicion al cambio, por lo que el sistema es factible operacionalmente.

3.1.3 Factibilidad Econdmica

A continuacién, se presenta un estudio que dio como resultado la
factibilidad econdmica del desarrollo del nuevo sistema de informacion. Se
determinaron los recursos para desarrollar, implantar, y mantener en
operacion el sistema programado, haciendo una evaluacion donde se puso
de manifiesto el equilibrio existente entre los costos intrinsecos del sistema
y los beneficios que se derivaron de éste, lo cual permitio observar de una
manera mas precisa las bondades del sistema propuesto.

A continuacion, presentamos los recursos necesarios para la

implementacion del proyecto, véase Apéndice V.

Tabla N° 11. Presupuesto necesario para la implementacion de Business Intelligence.

RECURSOS CANTIDAD  UNIDAD DE PRECIO TOTAL

MEDIDA  UNITARIO (S.)  (S/)

1. Recursos Humanos
Mamani Campos Ernesto 1 Persona 4,100.00 4,000.00
Sullcarayme Aguilar Irwin 1 Persona 4,100.00 4,000.00
2. Recursos Técnicos

2.1. Hardware

» Computadora 2 Unidad 2,750.00 5,500.00

2.2. Software

>  Windows 7 1 Unidad 136,23 136.23
Professional

> Microsoft Office 1 Unidad 426,14 426.14
2013

> Visual Studio 2012 1 Unidad 1259,965 1259,965
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> SQL Se

Total

Fuente: Elaboraci

rver 2014 1 Unidad 3743.75 3743.750

19,066.0
85
6n Propia.

3.2 PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

3.2.1 Visién del Producto

a)

b)

d)

Geografico: El proyecto beneficiard al proceso de extraccion de
informacion concerniente al Proceso de Compras en la empresa Edipesa
S.A.

Organizacional: Optimizara el proceso de extraccion de informacion

del &rea funcional de compras.

Funcional: Dard mayor respaldo a la obtencion de informacion del &rea
de compras de manera rapida, precisa y eficiente, para mayor
entendimiento de los ejecutivos y el director general de la empresa, de
modo que latoma de decisiones sea adecuada y precisa. Asimismo, dara
una clara idea del comportamiento de las compras por proveedores
agrupados por patrones como zona, etc., para determinar su nivel de

efectividad.

Beneficios: Los principales beneficios que se obtendran al implementar

la solucion de Business Intelligence en la empresa Edipesa S.A.:

e El conjunto de datos existentes en la empresa evolucionard en
informacion util para la toma de decisiones.

e El acceso a la informacion sera facil y rapida, permitiendo a los
usuarios (Encargado del area de Compras, Gerente General)
construir sus propias consultas con el nivel de detalle que ellos
deseen.

e El Gerente de la empresa tendra la libertad para crear diferentes

escenarios de analisis, sin la dependencia del area de tecnologia.
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e Las respuestas a las diversas preguntas del negocio (,Qué? ,Como?

¢Cuando? ¢A quién?)

seran inmediatas.

e Serad posible lograr una vision del futuro del negocio ya que el

DataMart permite a los usuarios el analisis de datos histéricos de

manera centralizada y

3.2.2 Equipo de Trabajo

desde diferentes perspectivas.

El equipo principal de trabajo estd compuesto por los investigadores y por

la Alta Gerencia de la empresa.

Tabla N° 12. Equipo de Trabajo.

NOMBRE CARGO FUNCION
José Manuel Diaz Business Gerente General
Fuentes Rivera Representative
Ernesto Mamani Business Executive Tiene a su cargo el soporte gerencial del
Campos Sponsor proyecto
Business Process Experto en el Dominio permite al Equipo de
Expert Desarrollo aprender sobre el negocio para el cual
esta siendo construida la aplicacion.
Irwin Project Manager Tiene a su cargo la planificacion del proyecto, a
Sullcarayme lo largo de todo el ciclo de vida.
Aguilar Data Specialist Verificar los requerimientos del usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

Funciones Especificas

mediante casos de prueba.

Tabla N° 13. Funciones Especificas del Equipo de Trabajo.

NOMBRE CARGO FUNCION
Ernesto Mamani Lider Tecnoldgico Coordinador General del Proyecto
Campos Analista Modelador Analista las dimensiones y medidas
Analista de Explotacion de Se en encarga de la creacion y
Informacion carga del Data Mart.
Irwin Sullcarayme Disefiador de Metadata Se encargar de realizar los reportes
Aguilar en forma dindmica.
Desarrollo de Aplicacién Se encarga del desarrollo web.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

3.3.1 Modelado del Negocio

3311

3.3.1.2

3.3.1.3

Descripcion de la Empresa Diversificada

Eximport Distribuidores del Perd (EDIPESA), es una empresa de
capitales y accionistas integramente peruanos. Fundada a fines del
afo 1979 y dedicada desde ese entonces, a estimular los sectores
productivos de la industria nacional, con productos locales e
importados de las mejores marcas y a los mejores precios. Poco a
poco, EDIPESA ha ido incrementando la variedad de los productos
que oferta, llegando en la actualidad a superar los cinco mil items.

La permanente preparacion, ha hecho de nuestro personal, él méas
idoneo para brindar una eficiente orientacion que permita satisfacer

los minimos requerimientos de nuestros clientes.

Contamos con un Departamento de Servicio Técnico que forma
parte de nuestro servicio de post venta, que hace que usted adquiera
nuestros productos de reconocida calidad, con la garantia debida.

Mision

Investigar, disefiar, desarrollar, y fabricar; equipos y maquinarias
de calidad que incrementen la rentabilidad industrial y que ayuden
a la preservacion del medio ambiente, usando nuevas tecnologias

soportados con la capacitacion continua de nuestro personal.

Vision

Ser el lider latinoamericano en la fabricacion de equipos,
maquinarias y plantas industriales que incrementen la productividad

y contribuyan con la conservacién del medio ambiente.
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3.3.1.4 Organizacion Interna

Figura N° 19: Organigrama de la empresa Edipesa S.A.

| ﬂllm‘ ﬂ-

Fuente: Edipesa S.A, 2016.

3.3.1.5 Productosy Servicios

a) Servicios

» Montaje de Equipos

Figura N° 20: Montaje de Equipos en la empresa Edipesa S.A

Fuente: Edipesa S.A, 2014.
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> Instalaciones Mecéanicas

Figura N° 21: Instalaciones Mecanicas en la empresa Edipesa S.A

Fuente: Edipesa S.A, 2014,

b) Productos

> Productos Industriales

Figura N° 22: Faja Transportadora en la empresa Edipesa S.A

Fuente: Edipesa S.A, 2014.

3.3.1.6 Stakeholders Internos y Externos
a) Stakeholders Internos

Los Stakeholders internos lo conforman todos los trabajadores
de la empresa Edipesa S.A.
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b) Stakeholders Externos

% Clientes

% Organizaciones Gubernamentales
% Proveedores

% Proveedores de Servicio

%+ Competidores.

En la Figura N° 23 se aprecia a los grupos de interés o mejor
conocidos como Stakeholders los cuales son Internos y Externos
asi mismo estos grupos influyen ampliamente en el desarrollo de

Edipesa.
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Figura N° 23: Stakeholders Internos y Externos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.1.7 Cadena de Valor

En la Figura N° 24 se visualiza el desarrollo de las actividades de

la empresa Edipesa S.A., mostradas a detalle en su cadena de valor.

Figura N° 24: Cadena de Valor de la empresa Edipesa S.A.
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Identificacion de los Procesos del Negocio

3.3.1.8

Figura N° 25: Identificacion de Procesos Claves del Negocio.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 25 se aprecia la identificacion del proceso critico o clave del negocio.
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Tabla N° 14. indice de Prioridad de Procesos de Negocio.

INDICE DE PRIORIDAD DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPPI)

Criterios

Importancia Relativa

Procesos
Elaboracion de 6rdenes de
compra.

Elaboracién del nuevo
producto.

Disefio del producto a
fabricar.

Remuneracién de Personal.

Control del cumplimiento de
pagos.

Elaboracién de estado
financiero.

Recepcién y control de
materiales.

Atencién al cliente.

Evaluacion de proveedores.
Promocion de los servicios.

Levantar las 6rdenes de
compra.
Capacitacion de personal.

Almacenamiento de
materiales.
Recepcidn de quejas.

Recepcion del nuevo
producto.

Actualizacion del catalogo de
cuentas.

Operativi
dad
25%

95.28
98.39
97.93

94.37

88.69
87.31
94.21

84.69
93.54
95.92

86.48

75.24

76.34

82.16

73.54

73.41

Efectivi
dad
25%

92.93

89.46

87.35

87.64

91.34

94.31

88.25

86.39
89.84
94.85

76.65

71.34

74.14

78.35

71.34

72.64

Factores
Humanos
25%

93.81

87.82

86.88

99.87

96.27

86.59

74.28

89.37

71.73

71.94

62.13

85.62

59.24

64.93

64.23

76.48

Productivi
dad
25%

97.29

96.39

95.38

85.64

84.27

91.84

84.62

80.92
83.14
71.43

86.29

75.21

87.96

71.38

84.37

67.98

BP
Pl

100
%

94.8

93.0

91.8

91.8

90.1

90.0

85.3

85.3

84.5

83.5

77.8

76.8

74.4

74.2

73.3

72.6

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N° 15. Listado Ordenada de Procesos.

N° de orden Lista ordenada de procesos Puntaje %
1 Elaboracion de 6rdenes de compra. 94.83
2 Elaboracién del nuevo producto. 92.13
3 Disefio del producto a fabricar. 91.89
4 Remuneracion de Personal. 91.88
5 Control del cumplimiento de pagos. 90.14
6 Elaboracion de estado financiero. 90.01
7 Atencion al cliente. 85.34
8 Recepcion y control de materiales. 85.34
9 Evaluacion de proveedores. 84.56
10 Promocién de los servicios. 83.54
11 Levantar las 6rdenes de compra. 77.89
12 Capacitacion de personal. 76.85
13 Almacenamiento de materiales. 74.42
14 Recepcion de quejas. 74.21
15 Recepcion del nuevo producto. 73.37
16 Actualizacion del catalogo de cuentas. 72.63

Fuente: Elaboracién Propia.

3.3.1.9 Objetivos del Negocio e Indicadores

Tabla N° 16. Objetivos del Negocio - Indicadores.

Obijetivos Indicador Unidad de Medida Estado
Mantener un costo de Indicador de Compras Reales / Compras Bueno >75%
operacion econémico en el Compras Proyectadas Regular 50% -74%
departamento de compras, Malo  <50%
gue estara equilibrado con
los buenos resultados
obtenidos.
Actualizar constantemente  Indicador de > Tiempo de entrega Bueno < 3dias
la cartera de proveedores. Proveedores » Tiempo de pedido Regular 3 - 8 dias
Malo > 8dias
Asegurar un buen servicio Desempefio » Cantidad de Productos Bueno >30%
de los proveedores, de Devueltos. Regular 31 - 40%
incluyendo entrega rapida  Proveedores > Cantidad de Productos Malo  <50%
y calidad adecuada de los Comprados.
articulos.
Indicador Monto de Compras / Total de Bueno <10%
pago a Compras Regular 11 - 15%
proveedor Malo  >15%

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2 Entrevistas

3321

3.3.2.2

3.3.23

Seleccionar Entrevistados

Los entrevistados seleccionados son las personas que toman
decisiones de las Compras en la empresa Edipesa S.A., los cuales
son:

Gerente General: José Manuel Diaz Fuentes Rivera

Gerente de Compras: Carlos Francisco Arbaiza Aldazabal

Analizar Entrevistas

Al realizar las entrevistas con los Gerentes de la empresa Edipesa

S.A., se ha reconocido que se desea:

» Lograr la mejor negociacion del mercado con los proveedores
para que nos ofrezcan un financiamiento adecuado.

» Asegurar buen servicio de los proveedores, incluyendo entrega

rapida y calidad adecuada de los articulos.

Determinar los Reportes Usados Frecuentemente

Los reportes que usan con frecuencia son los siguientes:
+» Reporte de Compras Realizadas

+ Reporte de Grado de Movimiento de los Productos
+* Reporte de Stock de Productos

+ Reporte de Compras a realizar
Se puede concluir que la informacion no es presentada

oportunamente y no cumple con las perspectivas de analisis

expuestas anteriormente.
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3.3.3 Definicién de los Requerimientos Finales

a) Definicion de Medidas

Compras en un periodo de tiempo.
Compras por Forma de Entrega.
Compras por jerarquia de proveedores.
Compras por jerarquia de productos.
Compras por el Medio de Transporte.

Cantidades Compradas.

YV V V V V V V

Montos Comprados.

b) Entidades del Negocio y sus caracteristicas

Tabla N° 17. Entidades de Negocio y sus caracteristicas.

Entidad Descripcion
Proveedor Todo aquel a que le compramos los productos para la
fabricacion de nuestros productos.
Producto Aquello que compramos a los proveedores.
Usuario Es aquel que tiene encomendada realizar las compras de
los productos.
Tiempo Momento en el que acontecio la compra de uno 0 més
productos a un determinado proveedor.
Forma de Pago Es cualquier medio de pago aceptado por los
proveedores.
Forma de Entrega Es el medio de la entrega de nuestros productos
comprados.
Medio de Transporte Es el medio por el cual el proveedor enviard nuestro
producto.
Moneda Es aquel tipo de moneda utilizado para efectuar el pago.
Compra Transaccion que se caracteriza por la adquisicion de un

producto o servicio.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4 SELECCION DEL PRODUCTO

Para la extraccion y filtracion de los datos de la base de datos transaccional a la
base de datos analitica, asi como la administracion y gestion de datos utilizaremos

la herramienta Microsoft SQL Server 2014 por las siguientes razones:
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X/
°

X/
L X4

X/
L X4

Permite hacer copias de seguridad activas n linea de alto rendimiento con
impacto minimo en los sistemas en funcionamiento.

Cuenta con un optimizador de consultas con multiples fases, permitiendo
buscar de esta manera el plan 6ptimo para consultas facilitando la creacion de
consultas.

Permite realizar importaciones y transformaciones de datos mediante una
herramienta llamada SQL Server Integration Services, obteniendo para ello los
datos de diversos tipos de bases de datos de origen multiples y heterogéneos,
tanto de manera interactiva como automatica.

Por ser un producto de mayor difusién y conocimiento en el mercado que hace
posible su menor costo a comparacién con otros productos licenciados.
Permite crear, gestionar y personalizar cubos multidimensionales mediante una

herramienta llamada SQL Server Analysis Services.

Los productos a utilizar son:

Tabla N° 18. Productos requeridos para el desarrollo e implementacion del sistema.

PRODUCTO
Base de Datos: Microsoft SQL Server 2014 - Enterprise
Poblamiento de datos: SQL Server Integration Services
Cubos OLAP: SQL Server Analysis Services
Reportes: SQL Server Reporting Services
Programas: Visual Studio 2012 - Ultimate
Fuente: Elaboracion Propia.

YV VVY

3.5 DISENO FisSICO

3.5.1 ldentificar Fuentes de Datos

La base de datos que utiliza la empresa Edipesa S.A. esta construido en SQL
Server 2014, la antigiiedad que tiene el funcionamiento de la Base de Datos
es de 5 afios. La data a través del tiempo se ha ido mejorando y actualmente
se cuenta con una base de datos consistente que es eficaz en la hora de
realizar reportes y/o consultas A continuacion se muestra el Modelo LAgico

de la Base de Datos de Compras de la empresa Edipesa S.A.
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3.5.2 Modelo Logico de la Base de Datos Transaccional

Figura N° 26: Modelo Ldgico de la Base de Datos Transaccional.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 26 se aprecia el modelo I6gico de la Base de Datos Transaccional
de la empresa Edipesa S.A., el cual se seleccionara las tablas que se encuentren

relacionadas a las compras de la Empresa.
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3.6 MODELO DIMENSIONAL

3.6.1 Definicién de las Dimensiones

PROVEEDOR

PROVEEDOR

Pais - Departamento _4 Provincia — Distrito — Proveedor

PRODUCTO
PRODUCTO
TIEMPO
TIEMPO

Afi0 [ Semestre [ Trimestre === Mes [|=——3 Dia

USUARIO

USUARIO

Distrito . Usuario

FORMA DE PAGO

FORMA DE PAGO

Forma de Pago
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FORMA DE ENTREGA

FORMA DE ENTEEGA

Forma de Entreza

MEDIO DE TRANSPORTE

MEDIO DE TEANSPORTE

Medio de Transporte

MONEDA

MONEDA

Moneda

DOCUMENTO

DOCUMENTO

Documento

3.6.2 Definicion de la Granularidad

Tabla N° 19. Definicion de la Granularidad.

DIMENSION GRANULARIDAD
Producto Producto
Proveedor Proveedor

Tiempo Fecha
Usuario Usuario

Forma de Pago
Forma de Entrega
Medio de Transporte
Moneda
Documento

Forma de Pago
Forma de Entrega
Medio de Transporte
Moneda
Documento

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.6.3 Cuadro de Dimensiones vs Medidas

Tabla N° 20. Cuadro de Dimensiones vs Medidas.

Proveedor Producto Tiempo Usuario  Formade Forma de Medio de Moneda  Documento
Pago Entrega Transporte

M

Monto de
Compra X X X X X X X X X

Cantidad
Comprada X X X

Cantidad
Devuelta X X X

Cantidad de
Compras X X X

Tiempo de
Espera del X X X
Pedido
Cantidad de
Proveedores X X

Fuente: Elaboracion Propia.

D Dimensiones
M | Medidas

En la Tabla N° 20 se aprecia un cuadro de doble entrada donde se muestra la relacion

entre las dimensiones y las medidas de la tabla de hechos.

3.6.4 Hoja de Gestion
Tabla N° 21. Hoja de Gestidn.

HOJA DE GESTION
Proceso Compra de materia prima para el desarrollo de nuevos tecnologias
Obietivo Adquisicion de materia prima para la elaboracion de nuevos productos y poder comercializarlos
) al més bajo precio a comparacion del mercado actual.
»  Tableros de control con los proveedores registrados.
Estrategia »  Cuadros estadisticos con las compras hechas mes a mes.
9 »  Control de tiempos en la espera de los pedidos.
» Inventario con el control de las compras realizadas.
Indicadores Medidas Estado
Monto de Sum(Costo del producto * 6rdenes de compra del > 90%
comora producto ) 41% - 89%
P SUM(PODetail.DocUnitCost * PODetail.OrderQty) < 40%
. > 90%
Cantidad Sum(Ordenes de compras de cada producto) 1% - 8;%
Indicador comprada SUM(PODetail.OrderQty)
<40%
Cantidad Si ((Devolucion > 0) entonces Sum(Devoluciones)) >90%
devuelta if PODetail. Taxable > 0 then 0 41% - 89%
else SUM(PODetail. XOrderQty) < 40%
Cantidad de Sum(Compras realizadas) > 90%
compras SUM(OpenLine) 41% - 89%
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<40%

Tiempo de Datediff("d", Min(OrderDate), Max(DueDate)) > 0 > 90%
espera del then Datediff("d", Min(OrderDate), Max(DueDate)) 41% - 89%

pedido else 0 < 40%

Cantidad de Count(Proveedores registrados BD) >90%
proveedores COUNT(DISTINCT BDDatos_Edipesa_Mart. 41% - 89%

.DimProveedor.ldProveedor) < 40%

Fuente: Elaboracién Propia.

3.6.5 Analisis Dimensional

Figura N° 27: Anélisis Dimensional de la Tabla de Hechos.
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 27 se aprecia en Analisis Dimensional de la tabla de hechos
donde se visualiza sus dimensiones y con sus respectivos atributos, asi
mismo se visualizan las medidas con las cual trabajaremos en el desarrollo

de la investigacion.
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3.6.6 Sentencias SQL para crear el Modelo

CREATE DATABASE BDDatos_Edipesa_Mart

CREATE TABLE DimProveedor

(

ProveedorKey INT IDENTITY(1,1)NOT NULL,
IdProveedor INT NOT NULL,

Proveedor VARCHAR(50) NULL,

Tipo VARCHAR(20) NULL,

Distrito NVARCHAR(50) NULL,

Provincia NVARCHAR(50) NULL,
Departamento NVARCHAR(50) NULL,

Pais NVARCHAR (50) NULL,

primary key(ProveedorKey)

)

CREATE TABLE DimProducto

(

ProductoKey INT IDENTITY(1,1)NOT NULL,
IdProducto VARCHAR(50) NOT NULL,
Producto VARCHAR (max) NULL,

Clase VARCHAR (30) NULL,

primary key(ProductoKey)
)

CREATE TABLE DimTiempo

(

TiempoKey INT IDENTITY(1,1),
Fecha DATETIME NOT NULL,
Dia NCHAR(30) NULL,
Semestre NVARCHAR(20) NULL,
Trimestre NVARCHAR(20) NULL,
Mes NCHAR(30) NULL,
Ano INT NULL,

PRIMARY KEY(TiempoKey)
)



CREATE TABLE DimUsuario

(

UsuarioKey INT IDENTITY(1,1) NOT NULL,
IdUsuario VARCHAR(75) NOT NULL,
Usuario VARCHAR(50) NULL,

Distrito VARCHAR(50) NULL,

primary key(UsuarioKey)

)

CREATE TABLE DimPago

(

PagoKey INT IDENTITY(1,1)NOT NULL,
IdPago VARCHAR (4) NOT NULL,
FormaPago VARCHAR(30) NULL,
PRIMARY KEY(PagoKey)

)

CREATE TABLE DimEntrega

(

EntregaKey INT IDENTITY(1,1)NOT NULL,
IdEntrega VARCHAR(15) NOT NULL,
FormaEntrega VARCHAR(30) NULL,

PRIMARY KEY(EntregaKey)
)

CREATE TABLE DimTransporte

(

TransporteKey INT IDENTITY(1,1)NOT NULL,
IdTransporte VARCHAR(4) NOT NULL,
MedioTransporte VARCHAR(30) NULL,

PRIMARY KEY(TransporteKey)

)

CREATE TABLE DimMoneda

(

MonedaKey INT IDENTITY(1,1) NOT NULL,
idMoneda VARCHAR(4) NOT NULL,

Moneda VARCHAR(30) NOT NULL,
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primary key(MonedaKey)
)

CREATE TABLE DimDocumento

(

DocumentoKey INT IDENTITY(1,1) NOT NULL,
idLinea INT NULL,

idDocumento INT NULL,

primary key(DocumentoKey)

)

CREATE TABLE FactCompra

(

ProveedorKey int not null,
ProductoKey int not null,
TiempoKey int NOT NULL,
UsuarioKey int NOT NULL,
PagoKey int NOT NULL,
Entregakey int NOT NULL,
TransporteKey int NOT NULL,
MonedaKey int NOT NULL,
DocumentoKey int NOT NULL,
Monto_Compra money null,
Cantidad_Comprada float null,
Cantidad_Devuelta float null,
Tiempo_Espera_Pedido int null ,
Cantidad_Proveedores int null,
primary

key (ProveedorKey,ProductoKey, TiempoKey,UsuarioKey,PagoKey, EntregaKey,
TransporteKey, MonedaKey, DocumentoKey)

)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_ProveedorKey
FOREIGN KEY(ProveedorKey)
REFERENCES dbo.DimProveedor(ProveedorKey)
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alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_ProductoKey
FOREIGN KEY(ProductoKey)
REFERENCES dbo.DimProducto(ProductoKey)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_TiempoKey
FOREIGN KEY(TiempoKey)
REFERENCES dbo.DimTiempo(TiempoKey)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_UsuarioKey
FOREIGN KEY(UsuarioKey)
REFERENCES dbo.DimUsuario(UsuarioKey)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_PagoKey
FOREIGN KEY(PagoKey)
REFERENCES dbo.DimPago(PagoKey)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_EntregaKey
FOREIGN KEY(EntregaKey)
REFERENCES dbo.DimEntrega(EntregaKey)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_TransporteKey
FOREIGN KEY(TransporteKey)
REFERENCES dbo.DimTransporte(TransporteKey)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_MonedaKey
FOREIGN KEY(MonedaKey)
REFERENCES dbo.DimMoneda(MonedaKey)

alter table dbo.FactCompra ADD CONSTRAINT compras_DocumentoKey
FOREIGN KEY(DocumentoKey)
REFERENCES dbo.DimDocumento(DocumentoKey)

88



3.6.7 Modelo Logico del DataMart

Figura N° 28: Modelo Logico del DataMart.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 28 se aprecia el Modelo Logico del DataMart, donde se

la tabla de

Ve

, asSl como

visualiza cada dimension con su respectivo atributo

hechos con sus dimensiones.
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3.6.8 Diccionario de Datos del DataMart

a) DimProveedor

Descripcion: En la Tabla 22 se almacenan datos de los proveedores de

la empresa Edipesa S.A.

Tabla N° 22. Diccionario Datos - Dimensiéon Proveedor.

Llave Nombre del Tipo de Descripcion Ejemplo
Atributo Dato
Pk ProveedorKey int Clave que identifica 1,2,3
al proveedor
IdProveedor int Cadigo del 2, 1388
proveedor
Proveedor varchar(50) Nombre o Raz6n Aceros del Perq,
Social del Proveedor =~ OSEC Business
Network
Switzerland
Tipo Varchar(20)  Tipo de Proveedor ~ Motores. Valvulas
Distrito Nvarchar(50) Distrito del Villa El Salvador,
Proveedor San Miguel
Provincia Nvarchar(50) Provincia del Canta, Cafete
Proveedor
Departamento  Nvarchar(50)  Departamento del Lima, Ica
Proveedor
Pais Nvarchar(50)  Pais de Proveedor Perl, Suiza

Fuente: Elaboracion Propia.

b) DimProducto

Descripcion: En la Tabla N° 23 se almacenan datos de los productos

que se compran en la empresa Edipesa S.A.
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Tabla N° 23. Diccionario Datos - Dimensiéon Producto.

Nombre del . . .
Llave Atributo Tipo de Dato Descripcion Ejemplo
| dentifi
Pk ProductoKey int Clave que identifica 1,23
al producto
Cadigo del 258506-0608-1-11
IdProducto varchar (30) Producto A-BAR-36-8800-20
Descripcion del Barra SAE1020
Producto varchar (max) P @25.4mmx20",
Producto
Plancha Base Motor
Clase varchar (50) Descripcion de la  Aceites grasas y lubricantes,

clase del Producto Maquinaria de produccion

Fuente: Elaboracion Propia.
c) DimTiempo

Descripcion: En la Tabla N° 24 se almacenan datos del tiempo de

compras (dia, mes, trimestre, afio) de la empresa Edipesa S.A.

Tabla N° 24. Diccionario Datos - Dimension Tiempo.

Llave Nombre del Tipo de Dato Descripcion Ejemplo
Atributo
Pk TiempoKey int Clave de la tabla tiempo 1,23
Fecha datetime Fecha de la compra 03/05/2002
04/06/2003
Dia nchar(30) Dia de la compra Lunes, Martes,

Miércoles, Jueves,
Viernes, Sabado,

Domingo
Mes nchar(30) Mes de la compra Enero, Febrero
Trimestre int Trimestre de lacompra  Trimestre 1, Trimestre 2,
Trimestre 3, Trimestre 4
Semestre int Semestre de la compra Semestre 1,
Semestre 2
Afio int Afio de la compra 2010, 2011, 2012

Fuente: Elaboracién Propia.

d) DimUsuario
Descripcion: En la Tabla N° 25 se almacenan datos de los usuarios que

realizan los pedidos de compra en la empresa Edipesa S.A.
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Tabla N° 25. Diccionario Datos - Dimension Usuario.

Llave Nombre del Atributo  Tipo de Dato Descripcion Ejemplo
Pk UsuarioKey int Clave que identifica 1,23
al usuario
IdUsuario varchar(75) Cadigo del Usuario CALTAMIRANO,
CPERALES
Usuario varchar(50) Nombre del Usuario Claudia Altamirano,
Cinthia Perales

Distrito varchar(50) Distrito del Usuario Villa El Salvador,

Comas

Fuente: Elaboracién Propia.

e) DimPago

Descripcion: En la Tabla N° 26 se almacenan datos de las formas de

pago a los proveedores de la empresa Edipesa S.A.

Tabla N° 26. Diccionario Datos - Dimension Pago.

Llave Nombre del Tipo de Dato Descripcion Ejemplo
Atributo
Pk PagoKey int Clave que 1,2,3
identifica a la
forma de pago
IdPago varchar(4) Codigo de la forma 2CUO, AVAN
de pago
FormaPago varchar(30) Descripcion de la 50% Adelanto y 50%

Fuente: Elaboracion Propia.

f) DimEntrega

forma de pago

Contra entrega,
Pago por Avance de
Obra

Descripcion: En la Tabla N° 27 se almacenan datos de las formas de

entrega de los productos a la empresa Edipesa S.A.
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Tabla N° 27. Diccionario Datos - Dimension Entrega.

Llave Nombre del Tipo de Dato Descripcion Ejemplo
Atributo
Pk EntregaKey int Clave que identifica a 1,2,3
la forma de entrega
IdEntrega varchar(15) Cobdigo de la forma EX WORKS,
de entrega FREE CARRIER
FormaEntrega varchar(30) Descripcion de la Entrega en sus instalaciones,
forma de entrega Entrega mercaderia en el pais

Fuente: Elaboracién Propia.

g) DimTransporte
Descripcion: En la Tabla N° 28 se almacenan datos de los medios de

transportes de las compras a la empresa Edipesa S.A.

Tabla N° 28. Diccionario Datos - Dimension Transporte.

Llave Nombre del Tipo de Descripcion Ejemplo
Atributo Dato
Pk TransporteKey int Clave que identifica al medio de 1,2,3
transporte
IdTransporte varchar(4) Cddigo de la forma de entrega AERE, MARI
MedioTransporte varchar(30) Descripcion de la forma de AEREO,
entrega MARITIMO

Fuente: Elaboracién Propia.

h) DimMoneda
Descripcion: En la Tabla N° 29 se almacenan datos del tipo de moneda

utilizada para efectuar los pagos de las compras en la empresa Edipesa
S.A.

Tabla N° 29. Diccionario Datos - Dimensiéon Moneda.

Llave Nombre del Tipo de Descripcion Ejemplo
Atributo Dato
Pk MonedaKey int Clave que identifica a la 1,23
moneda
IdMoneda varchar(4) Cobdigo de la moneda LE, USD
Moneda varchar(30)  Tipo de moneda utilizada Libras Esterlinas, Dolar
Americano

Fuente: Elaboracion Propia.
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i) DimDocumento
Descripcion: En la Tabla N° 30 se almacenan datos del lineal de

compras en la empresa Edipesa S.A.

Tabla N° 30. Diccionario Datos - Dimension Documento.

Llave Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion Ejemplo
Pk LineaKey int Clave que identifica a la linea de 1,23
compra
IdLinea int Cddigo de la linea de compra 1,10, 29
IdDocumento int Documento de compra 23

Fuente: Elaboracion Propia.

J) FactCompra
Descripcion: En la Tabla N° 31 se visualiza la tabla de hechos el cual

almacena las medidas de las compras de la empresa Edipesa S.A.

Tabla N° 31. Diccionario Datos - Dimension Compra.

Llave Nombre del Tipo de Dato Descripcion Ejemplo
Atributo

Pk ProveedorKey int Identificador de la 1,2,3
Dimensién Proveedor

Pk ProductoKey int Identificador de la 1,2, 3
Dimension Producto

Pk TiempoKey int Identificador de la 1,2,3
Dimension Tiempo

Pk UsuarioKey int Identificador de la 1,2,3
Dimensién Usuario

Pk PagoKey int Identificador de la 1,2, 3
Dimensién Forma de

Pago

Pk EntregaKey int Identificador de la 1,2, 3

Dimensién Forma de
Entrega

Pk TransporteKey int Identificador de la 1,2,3

Dimensién Medio de
Transporte

Pk MonedaKey int Identificador de la 1,2,3
Dimensién Moneda

Pk DocumentoKey int Identificador de la 1,2, 3

Dimensién Documento
Monto_Compra money Monto sin IGV de la 152.3,14.5
compra
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Cantidad_Compr float Cantidad de Productos de 5, 50, 500

ada la compra
Cantidad_Devuel float Cantidad de Productos 100, 200, 400
ta Devueltos de la compra
Tiempo_Espera_ int Tiempo de espera del 3,6,8,10
Pedido pedido
Cantidad_Provee int Es el nimero o cantidad 300
dores de proveedores

Fuente: Elaboracion Propia.

3.7 DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

3.7.1 Flujo Técnico de la Arquitectura

a) Back Room

Tabla N° 32. Caracteristicas de Servidor HP Proliant.

SERVIDOR PH
SERVIDOR HP PROLIANT DL180 G6 (487503-001)
PROLIANT
PROCESADOR Intel® Xeon™ CPU E5520 2.26 GHz/L3 8MB
MEMORIA 16 GB DIMM DDR2 MARCA KINGSTON
LECTORA LG MULTI- DVD
CASE HP
DISCO SAS DE 600 GB 15K 3.5IN ENT HDD (CANT-8

DISCOS)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 29: Arquitectura de BI, ETL AREA — Back Room.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 29 se observa la arquitectura del Back Room, donde se almacena

la informacién tanto en los DataMart y Datawarehouse.

b) Font Room

Tabla N° 33. Caracteristicas de Laptop TOSHIBA Modelo Tecra.

MARCA TOSHIBA
MODELO Tecra R850(R850-SP5135I)
2i5-
PROCESADOR Intel® Core? i5-2520M (2.50 GHz, 3M
Cache L3)
MEMORIA RAM Memoria 4GB DDR3
DISCO DURO Disco duro 500GB SATA
Pantalla 15.6" LED HD WideScreen
MONITOR TruBrite
SISTEMA Sistema operativo Windows® 7 Profesional
OPERATIVO en Espariol 64-bit

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.8

Figura N° 30: Arquitectura de Bl, ETL AREA — Font Room.
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En la Figura N° 30 se observa la arquitectura del Font Room, donde se

Fuente: Elaboracion Propia.

refleja la informacion ya procesada y mostrada a detalle para ser usado
por el usuario final.

ESPECIFICACION DE IMPLEMENTACION PARA USUARIOS FINALES

Roles y Procesos

A continuacion, se describen con mayor nivel de detalle los roles y procedimientos
del negocio. Es necesario identificar a los participantes en la toma de decisiones.
Esto ayudara a delimitar las responsabilidades especificas de cada rol; y determinar

sus necesidades de informacion.

Hablar de “toma de decisiones” no implica que los actores de negocio que deben
ser entrevistados en esta etapa son Unicamente gerentes y directivos. El personal del
area de finanzas, por ejemplo, toma decisiones importantes sobre el presupuesto.
La informacién de una solucion de Inteligencia de Negocios puede ser un soporte

util para esta tarea.
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Figura N° 31: Identificacion de Roles.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 31 se aprecia la identificacion de los roles tanto del personal

estratégico como del personal operativo.
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3.9 DISENO Y DESARROLLO DE PRESENTACION DE DATOS

3.9.1 Poblar el DataMart: ETL

3.9.1.1 Extraer Datos

Figura N° 32: Extraccion de Datos ETL — Proveedor
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura N° 33: Extraccion de Datos ETL — Producto.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 34: Extraccion de Datos ETL — Tiempo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 35: Extraccion de Datos ETL — Usuario.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 36: Extraccion de Datos ETL — Forma de Pago.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 37: Extraccion de Datos ETL — Forma de Entrega.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 38: Extraccion de Datos ETL — Medio de Transporte.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 39: Extraccion de Datos ETL — Moneda
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 40: Extraccion de Datos ETL — Documentos.
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Fuente: Elaboracién Propia.
3.9.1.2 Cargar Datos a la Tabla Dimensional

En este proyecto la herramienta ETL que usaremos sera la utilidad
Integration Services del entorno de desarrollo SQL Server Business
Intelligence Development Studio para lo cual desarrollaremos
paquetes para la extraccion, transformacion y carga (ETL) de los
datos con origen en el OLTP y con destino en el OLAP.

» Ingreso al entorno del SSIS
Para comenzar nuestro trabajo en la creacion de paquetes ETL,
debemos ingresar SQL Server Data Tools y crear un nuevo

proyecto de SQL Server Integration Services

Figura N° 41: Ingreso a la herramienta
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Fuente: Elaboracion Propia.
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» A continuacién, aparecerd el entorno de desarrollo de
Microsoft Visual Studio. Para generar un nuevo proyecto de

SSIS elegimos la opcion Archivo / Nuevo / Proyecto.

Figura N° 42: Ejecutando un nuevo proyecto de Microsoft Visual Studio.

Fuente: Elaboracién Propia.

» Aparecera la pantalla de proyectos en el cual seleccionamos
Proyecto de Integration — Business Intelligence y le asignamos
un nombre al proyecto en este caso
“Poblamiento BD EDIPESA MART”

Figura N° 43: Creando un Proyecto de Integration Services — BlI.

Fuente: Elaboracién Propia.
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» A continuacion, se muestra el entorno de desarrollo de los

paquetes de ETL

Figura N° 44: Entorno del desarrollador de paquetes ETL.

Fuente: Elaboracion Propia.

a) Administradores de Conexiones
Lo primero que tenemos que hacer es conectarnos a la base de
datos BDDatos_Edipesa que es la fuente de la cual vamos a
extraer los datos. Para ello debemos generar una conexion
hacia ese origen.

RS

% Verificar que, en el explorador de soluciones, se haya
creado la conexion generada.

Figura N° 45: Conexion con la BD de Edipesa.

Fuente: Elaboracion Propia.

104



% Luego crear la conexion a la base de datos destino en este

caso sera BDDatos_Edipesa_Mart

Figura N° 46: Conexion con la BD destino BDDatos_Edipesa_Mart.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Poblando Dimensiones

» Data Cleansing del DataMart

Figura N° 47: Limpieza del DataMart.
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DBCC CHECKIDENTL RisProwssdor’, resesd,8)
DELETE FROM JisPooducic
DBCC CHECKIDENT("DisProducto’, reseed,®)
DELETE FROM Dimlizspo
DBCC CHECKTDENTL Rinlisnon’, resesd,8)
DELETE FROM Dislsuaric
DBCC CHECKIDENT( 'DisUsuario’, resead,8)
DELETE FROM Disfzzo <
<

DBCC (EECKIDENT( RizPage”, reseed,®

DELETE FROM Dimtnirsss
DBCC CHECKIDENT('DisEntregza’, rese=d,8)

DELETE FROM Dimransports
DBCC CHECCIMENL Qinlcansoorie’, reseed.)

DELETE FROM DisMonada
DBCC CECCINENIL Ristionsga”, resesd,d

DELETE FROM Dislocumeniz
DBCC QECCMENTL Risdocumenty ', reseed,@)

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Poblando la Dimension Proveedor

Figura N° 48: Poblando la Dimension Proveedor.

SELECT DISTINCT V.VendorNum as IdProveedor,

V.Name

as P

VG.GroupDesc as Tipo

VendGrup VG ON VG.GroupCode
POHeader PH ON PH.VendorNum
{ Distrito D ON D.idDistrito

D.Distrito, P.Provincia, DP.Departamento, PS.Pais

FROM Vendor V

= V. GroupCode

V.VendorNum
V.Distrito

V Provincia P ON P.idProvincia

- D.idProvincia

N Departamento DP ON DP.idDepartamento
IN Pais PS ON PS.idPais DP.idPais

P.idDepartamento

B owwdosce

' &
B& csmsocce

Fuente: Elaboracién Propia.

» Poblando la Dimensién Producto

Figura N° 49: Poblando la Dimension Producto.

SELECT DISTINCT PartNum AS IdProducte, PartDescrip
PC.Description as Clase FROM Part P
INNER JOIN PartClass PC ON PC.ClassID

P.ClassID

tion as Producto,

il ge Rmieles o

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Poblando la Dimensién Tiempo

Figura N° 50: Poblando la Dimension Tiempo.

SELECT DISTINCT
Convert (date,PH.OrderDate) AS Fecha,
Convert (NCHAR(30) ,DateName (WEEKDAY, PH.OrderDate)) AS Dia,

(CASE
WHEN DatePart(qq, PH.OrderDate) = 1 THEN
CONVERT (nvarchar(20), 'Trimestre 1')
WHEN DatePart(qq, PH.OrderDate) 2 THEN
CONVERT (nvarchar{20), ‘Trimestre 2'
WHEN DatePart(qq, PH.OrderDate) = 3 THEN
CONVERT (nvarchar(20), ‘Trimestre 3')
WHEN DatePart(qq, PH.OrderDate) = 4 THEN
CONVERT (nvarchar{20), ‘Trimestre 4')
END) AS Trimestre,
Semestre
CASE WHEN DATEPART(MM, PH.OrderDate)<7 THEN CONVERT(nvarch
ELSE CONVERT(nvarchar{20), 'Semestre 2') END
FROM POHeader PH
WHERE PH.OrderDate IS NOT NUL
GROUP BY OrderDate

DateNAme (MONTH, PH.OrderDate) AS Mes, DatePart(yy, PH.OrderDate)

AS Ano,

Fuente: Elaboracién Propia.

» Poblando la Dimension Usuario

Figura N° 51: Poblando la Dimension Usuario.

SELECT DISTINCT DcdUserID as IdUsuario, Name
UPPER(City) as Distrito FROM UserFile

as Usuario,

o

‘i” Wigen de SAE O

*

~
‘i‘- [re———™

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Poblando la Dimensién Forma de Pago

Figura N° 52: Poblando la Dimension Forma de Pago.

SELECT DISTINCT TermsCode as IdPago, Description as FormaPago FROM Terms

v

B ovencencce

)
|

:

e(- Destino du OLE OB

A

Fuente: Elaboracién Propia.

» Poblando la Dimensién Forma de Entrega

Figura N° 53: Poblando la Dimension Forma de Entrega.

SELECT DISTINCT FOB as IdEntrega, Description as FormaEntrega FROM FOB

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Poblando la Dimensién Medio de Transporte

Figura N° 54: Poblando la Dimension Medio de Transporte.

SELECT DISTINCT ShipViaCode as IdTransperte, Description as MedioTransporte
FROM ShipVia

s FUndedstos o Py et

(v

E? oorsosms

Be osscdosos

Fuente: Elaboracion Propia.

» Poblando la Dimensiéon Moneda

Figura N° 55: Poblando la Dimension Moneda.

SELECT DISTINCT CurrencyCode as idMoneda, CurrDesc as Moneda FROM Currency

wu FuUR Co daoe

AV
g cvmdoroe

|

\

€ vtz

Fuente: Elaboracién Propia.
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» Poblando la Dimensién Documento

Figura N° 56: Poblando la Dimension Documento.

SELECT DISTINCT POLine as idLinea, PD.PONUM as idDocumento FROM PODetail PD
INNER JOIN POHeader PH ON PH.PONum PD . PONUM

wu Fhso e datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.9.1.3 Cargar Datos a la Tabla Hechos

»  Poblamiento de la Tabla de Hechos — Compras

Figura N° 57: Cargar datos a la Tabla de Hechos.

SELECT DISTINCT
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimProveedor.ProveedorkKey,
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimProducto.ProductoKey,
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimTiempo.TiempoKey,
BDDatos_gEdipesa_Mart.dbo.DimUsuario.UsuarioKey,
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimPago.PagoKey,
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimEntrega.Entregakey,
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimTransporte. TransporteKey,
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimMoneda.MonedaKey ,
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimDocumento.DocumentoKey,
SUM(PODetail.DocUnitCost * PODetail.OrderQty) As
Monto_Compra,

SUM(PQODetail.OrderQty ) AS Cantidad_Comprada,

(CASE WHEN PODetail.Taxable > ©

then 0

else SUM(PODetail.XOrderQty)

END) as Cantidad_Devuelta,

SUM(OpenLine) as CantidadCompra,

(CASE WHEN Datediff("d", Min(OrderDate), Max{DueDate)) >
0

then Datediff("d", Min(OrderDate), Max{(DueDate))
else

]

END) as Tiempo_Espera_Pedido,

COUNT (DISTINCT
BDDatos_Edipesa_Mart..DimProveedor. IdProveedor) As
Cantidad_Proveedores

FROM

POHeader

INNER JOIN PODetail ON POHeader.PONum =PODetail.PONUM
INNER JOIN PORel ON PORel.PONum = PODetail.PONum
INNER JOIN BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimProveedor
ON POHeader.VendorNum =
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimProveedor.IdProveedor
INNER JOIN BDDatos_Edipesa Mart.dbo.DimProducto

ON PODetail.PartNum =
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimProducto. IdProducto
INNER JOIN BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimTiempo

ON POHeader.OrderDate =
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimTiempo. Fecha

INNER JOIN BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimUsuario

ON POHeader.EntryPerson =
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimUsuario. IdUsuario

INNER JOIN BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimPago

ON POHeader.TermsCode =
BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimPago. IdPago

INNER JOIN BDDatos_Edipesa_Mart.dbo.DimEntrega

ON POHeader.FOB =

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 57 se aprecia el Poblamiento de la tabla de hechos
donde se visualiza codigo fuente que se utiliz6 para la construccién
de la tabla
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»  Cargade Dimensiones y Tabla de Hechos

Figura N° 58: Carga de Dimensiones y Tabla de Hechos.
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura N° 58 se visualiza la carga de las dimensiones y tabla de hechos
realizadas en el visual studio donde posteriormente seran utilizadas para el

poblamiento de los cubos.
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3.9.2 Gestionar Cubos

3.9.2.1 Creary Cargar Cubos
Para la creacion y carga de nuestros cubos usaremos el SQL Server
Data Tools con un proyecto de Analysis Services.

» Aparecera la pantalla de proyectos en el cual seleccionamos
Proyecto de Analysis Services — Business Intelligence y le
asignamos un nombre al proyecto en este caso
“CUBO.COMPRA”.

Figura N° 59: Creando un Proyecto de Analysis Services — Business Intelligence.

Fuente: Elaboracién Propia.

a) Crear Origen de Datos

%+ Hagaclic derecho sobre Origenes de datos y seleccione
Nuevo Origen de Datos.
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Figura N° 60: Creando un origen de datos en Analysis Services.

Fipanar 40 ickanpen

% CUDOCONIRA
T

Fuente: Elaboracion Propia

% Pase a la siguiente pantalla, si le aparece la ventana de

bienvenida. A continuacion, vera la pantalla de

Seleccionar como definir la conexion, que permite

seleccionar una conexion ya existente o crear una

nueva al presionar el boton Nueva.

Figura N° 61: Pantalla de Seleccionar como definir la conexion.

3¢ Asistente para origenes de datos
Seleccionar como definir la conexion

uno de los ceigenes de datos que utiice

Propiedad

Crear un ongen de datos basado en oo obyelo

Nueva.

Pusde elegr entre vanas fomas para define la cadens de conadn de cada

© Crear un onigen de datos basado en una conexdn rueva o existents
Conexones de datos Propesdades de consndn de datos:

Ve

= e

A\ Sedeccione una coneatn vikda

< Alrds

Fuente: Elaboracién Propia.

% En la siguiente pantalla, se debe escoger un proveedor

de datos, ingresar el nombre del servidor donde reside

el modelo dimensional, las credenciales de seguridad

(en caso sea seguridad mixta, debe marca la casilla de

password) y luego escoja de la lista de bases de datos
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BDDatos_Edipesa_Mart. Pruebe la conexion. Luego,

de clic en el boton Aceptar.

Figura N° 62: Estableciendo conexion con BDDatos_Edipesa_Mart.

AdmrnAvie do nmare P
- L 1 e
i o s
o A Alarkin
s ode
-
r . ey -
* [ T
v e o
* L oo ol v ‘
e (]
. e o o
Tecau Asepra by

Fuente: Elaboracion Propia.

% Verifique la conexién creada y dé paso a la siguiente
pantalla Informacion de Suplantacion, donde configura
el usuario con el cual se conectara el SSAS.

Figura N° 63: Pantalla de Informacién de Suplantacion.

e -

—

050 Riiteese pans crigeeses de dias 8 =

Indormacion de suplantacion
Pude debew ot oudercision de 'windom gum WMis 2oy Setecer 0
Crraciue coo) o coge n Say |

Utz un rasslire de unsai y e Condiarede de Wiedne: mper diioe

F Ukw b Curts de svven
Ubirwt o comtemcagies def ursano sctusl

Heeds

e Sapmerie | Carxole

Fuente: Elaboracién Propia.
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« Finalizar el asistente.

Figura N° 64: Pantalla de Finalizacion del asistente.

‘:0 Austente pars ungenes de datey = = ﬁ

Finslizacon del asistente v ‘
Proposcone un noetes y hags che en Fodaw paa creer ol nusvo oagen de

Aadox ‘

|

|

Hurtee Sol orgen de dat
G 5t £ s W ‘

Vieta preva |

Catena de cormadn

PRoviSereSOUNCUTT T Danty Sourcesiocsioit infeg ated SeousnsS 5P bl
Catabog=-D0Daon_Edeeta_ Myt

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Crear una Vista de Origen de Datos
La vista de origen de datos, permite concentrarse solo en el
conjunto de tablas necesarias para la solucion, ademas es
posible crear campos calculados o adicionales que no
afectaria la estructura real de las tablas.
» Haga clic derecho en Vistas de Origen de Datos y
seleccione Nueva vista del origen de datos.

Figura N° 65: Creando nueva vista de origen de datos.

Explorador de soluciones

N ©- g e o=

‘CUBO.COMPRA' (1 proyecto)

i BDDat M
‘m/ Vistas del origen de datos

3  Nueva vista del origen de datos.,

e mineria de datos

Fuente: Elaboracién Propia.
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» Seleccione el Origen de Datos base
“BDDatos Edipesa Mart” y continiie con el asistente.
Debe seleccionar las tablas necesarias para su solucién

analitica.

Figura N° 66: Seleccion de Tablas para la solucion analitica.

L1k stiren pansvirs A eroees e deta) = Losi et

Sulnesiones teslns y vitlas
Sorbeccanrmn on outton e I e e M08 OMACOOM G S0ad ) MOAL I e

Ut a1 dopondiny Vst nckader

ater Teo

¢
'
]

e Sapaerta s | Carcele

Fuente: Elaboracion Propia.

> Finalmente, termine el asistente. Se mostrard la

siguiente pantalla.

Figura N° 67: Interfaz de Analysis Services.

Fuente: Elaboracion Propia.

c) Crear Cubos
Un cubo es un objeto de la base de datos OLAP que esta
conformada, principalmente, por dos estructuras Medidas y

Dimensiones. El cubo sera el objeto que el usuario final

118



accede para realizar su analisis de datos. En este ejercicio,
va a crear un cubo empleando el asistente para generar

jerarquias y atributos para cada dimension.

% Haga clic derecho sobre Cubos en el Explorador de
Soluciones, y seleccione Nuevo Cubo. Configure como

muestra en la Figura N° 68.

Figura N° 68: Pantalla Seleccionar método de creacion.

# A pan cimon =
Selecoonnr mModo de creacitn
b plancens crmar Cubion wnands Iatioe seuieries. Creand un sule wacho
porer e tabdar = of tegen de e
(Lo deven cen of odo
T
Conw un oo vacis
Goamany 1abhar wn ol sagen do datss
Plartis
el -

descrgn ain
Crwe um 0ubo barnadhs 00 U 0 »esss Mbine 36 Un crgen de dova

AT Sommin Larcwie

Fuente: Elaboracion Propia.

< Este analizara las estructuras y sugerira las tablas que
contienen las medidas, en este caso se encuentran en

FactCompra.

Figura N° 69 Seleccionar las tablas de grupo de medida.

J Austamin pars tuten i
Seleccionas Lablas de grupe de medida

ShaCOKTe Wy vts O GAgMre) te 0N e A0 5§ # CONbIBCHN
ok Coone M Lihes G 30 Lnatin par s kn Qigen de medide

Vinka Sof o de dadot
£0 Doten Edpma Mant -

T abdan de gago Oo medds o

(NN SSTSTS] e e

Fuente: Elaboracion Propia.
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% Luego se seleccionan las medidas a mostrar en el cubo.

Figura N° 70: Seleccion de medidas para mostrar en el cubo.

") Asistente para cubos ‘?@

Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.

[ Medida
F2%1] Fact Compra
V|l Monto Compra
V] ul Cantidad Comprada
V]l Cantidad Devueka
{144 Tiempo Espera Pedido
{¥] il Cantidad Proveedores
{7144l Recuento Fact Compra

[ couss ] [Siguere> ] | Fooic

Fuente: Elaboracién Propia

«» Se seleccionan las dimensiones a mostrarse en el cubo.

Figura N° 71: Seleccion de dimensiones para mostrar en el cubo.

" Asistente para cubos o [0

Seleccionar dimensiones existentes
Seleccione las dimensiones existentes que se incluirdn en el cubo.

[V Dimensién

[Vl DimEntrega
VIl DimMoneda
¥l Dim Pago
VIl Dim Producto
VI Dim Proveedor
VIl Dim Tiempo
VIl Dim Transporte
VlZ Dim Usuario

o] (o] (7o

Fuente: Elaboracion Propia.
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% Luego veremos la siguiente pantalla.

Figura N° 72: Estructura de un cubo en Analysis Services.

Fuente: Elaboracién Propia.

R

% Se procesa el cubo.

Figura N° 73: Procesar Cubo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7/
L X4

Y se presiona Ejecutar.

Figura N° 74: Ejecutar Cubo.

| empore

Fuente: Elaboracion Propia.

3.9.2.2 Personalizar Cubos

a) Crear Jerarquias en las Dimensiones

X/
L X4

Para crear las jerarquias, se tiene que ingresar al Editor
de Dimensiones. Esto se puede hacer de dos formas:
i. Desde el editor de cubos, haga clic sobre el link

Editar Dim Proveedor

Figura N° 75: Ventana de Dimensiones.

Dimensio

() COMPRAS

&
()
&
1
)

1)
[ (6

o
| g

Dim Usuario
Dim Producto
Dim Transporte
Dim Pago

Dim Tiempo
Dim Entrega
Dim Proveedor
B Atributos
Dim Moneda

Fuente: Elaboracién Propia.
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ii. Desde la ventana de proyecto, haga anti clic sobre la

dimensidn a personalizar y elija Ver disefiador.

Figura N° 76: Ventana de Explorador de Soluciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

s+ Enambos casos, se visualizara el editor de dimensiones
como en la siguiente Figura, aqui es donde se crean las

jerarquias para cada dimension.

Figura N° 77: Editor de Dimensiones para Dim Proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 78: Editor de Dimensiones para Dim Producto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 79: Editor de Dimensiones para Dim Tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Implementando KPI
Procederemos a implementar los indicadores de gestion
usando lenguaje MDX y usando los estados que ofrece el

producto.

El enfoque utilizado para cada indicador va por:

Establecer el valor: la formula
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La meta: el valor deseado.

El estado: en qué resultado de avance se encuentra
actualmente el indicador

% Siel valor es Verde se asigna al Sistema: 1

% Siel valor es Ambar se asigna al Sistema: 0

% Siel valor es Rojo se asigna al Sistema: -1

Indicador de Compras Realizadas.

Figura N° 80: Creando Indicador de Compras Realizadas.

Fuente: Elaboracién Propia.

Indicador de Tiempo de Pedido

Figura N° 81: Creando Indicador de Tiempo de Pedido.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Indicador de Desempefio de Proveedores

Figura N° 82: Creando Indicador de Desempefio de Proveedores.

Picwrben

Cevercerio s broeeecarres

Dwsenpedie de Srovendores

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicador de Cantidad Comprada

Figura N° 83: Creando Indicador Cantidad Comprada.

Crpanizador de 171 ".'l =L

e
. Tengo de Peddo o0 de wedds &

| Cartydad Conorode

Deserpeins de Peorasecks en

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.10 DESARROLLO DE APLICACION PARA USUARIOS FINALES

3.10.1 Reportes desde Cubos con Reporting Services

El principal objetivo de Reporting Services es organizar los datos de tal

forma que sean presentados de manera efectiva al receptor deseado. Lo

primero que se realizard es crear un Servidor de Informes para poder

almacenar todos nuestros reportes.

Figura N° 84: Servidor de Informes de Reporting Services.

0L Server Ragorting Services

< REPORTE.CUBO
i N carpets
by | irsieater de Cumgran
e

| 2o 3 Pags 2 Froveetsin

£ v grigen de Ston N Germradon de ndynres

By icade de Desarpeds do Prnvedonn

My Reporte or Moucios

»

£ Contgenacim s cwrpets T Corger archivo 1 Vvera Detakes

Wy nbcas & Pryvwecorns

My Hepcte Uty de Ventas por Proveetsr

Fuente: Elaboracién Propia.

Luego creamos un Proyecto de Reporting Services y empezamos a crear
los reportes necesarios para nuestro Business Intelligence.

Reporte de Monto de Compras por Proveedor

Figura N° 85: Reporte de Monto de Compras por Proveedor en Reporting Services.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Reporte de Compras por Forma de Pago

Figura N° 86: Reporte de Compras por Forma de Pago en Reporting Services.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Reporte de Compras en el Tiempo

Figura N° 87: Reporte de Compras en el Tiempo en Reporting Services.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.11 IMPLEMENTACION

Para que el gerente pueda tomar decisiones estratégicas, se ha creado un aplicativo

web en el cual éste podré generar reportes analiticos, personalizados y lo podra ver

desde cualquier lugar en el que se encuentre.

3.11.1 Reportes Generados desde Aplicativo Web

Figura N° 88 Pantalla de Acceso a la solucion del Aplicativo de Business Intelligence.
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura N° 89 se aprecia la interface de inicio de sesion del sistema

del BI.
A continuacion, se muestra una lista de reportes.

Figura N° 89: Pantalla de Principal del Aplicativo.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura N° 90 se aprecian los reportes a generar con el sistema del BI.

Figura N° 90: Reporte de Monto de Compra por Proveedor.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 91 se aprecia el primer reporte generado por el sistema
del BI.

Figura N° 91: Reporte de Cantidad Comprada por Producto.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura N° 92 se aprecia el segundo reporte generado por el sistema
de BI.

Figura N° 92: Reporte de Compras de los Usuarios.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 93 se aprecia el tercer reporte generado por el sistema de
BI.

Figura N° 93: Reporte de Compras por Forma de Pago.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura N° 94, se aprecia el cuarto reporte generado por el sistema
de BI.

Figura N° 94: Reporte de Compras por Forma de Entrega.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura N° 95 se aprecia el quinto reporte generado por el sistema de
Bl.

Figura N° 95: Reporte de Compras en el Tiempo.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura N° 96 se aprecia el sexto reporte generado por el sistema de

BI.

Figura N° 96: Indicador de Compras Realizadas.
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Figura N° 97: Indicador del Tiempo de Espera del Pedido.
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Figura N° 98: Indicador de Cantidad Comprada.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE
RESULTADOSY
CONTRASTACION DE
LA HIPOTESIS



4.1 POBLACION Y MUESTRA

4.1.1 Poblacion

Se identifica como unidad de analisis a todos los Procesos de las Compras
en la empresa Edipesa S.A.

N = Indeterminado

4.1.2 Muestra

Para nuestra investigacion se tomara una muestra con un valor de 30
Procesos de Toma de Decisiones de las Compras en la empresa Edipesa
S.A., ya que es un valor adecuado, estandar y se utiliza en varios procesos

de investigacion.

n = 30 Procesos de Toma de Decisiones
(PINEDA y Otros (2006))

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

421 Resultados Genéricos

a) Planeamiento del Proyecto
¢+ Vision del Producto

% Equipo de Trabajo

b) Definicion de los requerimientos del negocio
< Plan Estrategico
e Mision de la empresa Edipesa S.A.
e Vision de la empresa Edipesa S.A.

e Objetivos del Negocio e Indicadores de Edipesa S.A.

«+ Entrevistas

e Seleccionar a los Entrevistados

137



d)

f)

e Analizar Entrevistas

e Determinar los Reportes Usados Frecuentemente

¢ Definicion de Requerimientos Finales

Disefio Fisico
+ ldentificar fuente de datos

¢+ Modelo Légico de la Base de Datos Transaccional

Modelo Dimensional

% Definicién de las Dimensiones

%+ Definicion de la Granularidad

¢+ Definicién de Medidas

%+ Construccion del Modelo Estrella
%+ Modelo Ldgico del Data mart

++ Diccionario de Datos del Data mart

Disefio de la Arquitectura Técnica
% Disefio de la Arquitectura Técnica de Edipesa S.A.

% Equipamiento Actual

Especificacion de implementacion para usuarios finales

g) Seleccion del producto e instalacion

h)

Disefio y Desarrollo de presentacion de datos
< Poblar el DataMart: ETL

e Extraer Datos

e Cargar Datos a Tablas Dimensionales

e Cargar Datos a Tabla de Hechos

«» Gestionar Cubos

e Creary Cargar Cubos
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e Personalizar Cubos: Crear Jerarquias, KPIs, etc.

i) Desarrollo de Aplicacion para usuarios finales

%+ Reportes desde Cubos con Reporting Services.

j) Implementacion
% Reportes e Indicadores generados desde el Aplicativo:

- Reporte de Monto de Compra por Proveedor.
- Reporte de Cantidad Comprada por Producto.
- Reporte de Compras de los Usuarios.
- Reporte de Compras por Forma de Pago.
- Reporte de Compras por Forma de Entrega.
- Reporte de Compras en el Tiempo.
- Indicador de Compras Realizadas.
- Indicador del Tiempo de Espera del Pedido.

- Indicador de Cantidad Comprada.

4.3 VALIDEZ DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Segun Carrasco (2009, Pag. 45) este atributo de los instrumentos de investigacion
consiste en que estos miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad

aquello que se desea medir de las variables en estudio.

En la presente investigacion para determinar la validez del instrumento implico
someterlo a la evaluacién de un panel de expertos antes de su aplicacién (juicio de
expertos), para tal efecto se hizo revisar a los siguientes expertos: La validacion de

nuestro instrumento estuvo a cargo de cinco profesores expertos.
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4.3.1 Instrumento de la investigacion

Tabla N° 34. Indicadores de la investigacion.

Pre Prueba Post Prueba
Indicador

(Media: x4) (Media: x5)

KPI 1: Tiempo para solicitar reporte 984 seg. 3.33 seg.
(Ti t

KPI 2: Tiempo para generar reportes 92520 seq. 3.73 seg.
KPI1 3 : Tiempo para analizar informacion 128.23 min 25.7 min
KPI 4 : Exactitud de Informacion 49.23% 84.97%

KPI 5 : Satisfaccion del Gerente

Fuente: Elaboracion Propia.

140



Numero

Fuente:
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P

1
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w 2
o w

KPi

Pre-prueba

Tiempo para sohcitar
reporte (seg)

Post-prueba

Elaboracion Propia.

Tabla N° 35. Ficha de Observacion de la investigacion.

Kp2

Pre-prueba

T--mpg Para generar
reportes {SEg'

Post-prueba

KPs

Pre-prueba

THeMmpPo para analizar
informacion [min)

Post-prueba

Pre-prueba

KP4: Exacttud Oe

Informacion

:

%)

Post-prueba

KPS

Pre-prueba

satisfaccion del Gerente

Post-prueba
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS

En las siguientes tablas, se muestra los resultados de la estadistica descriptiva de la
Pre Prueba y Pos Prueba. Ademas, se resalta los valores de los KPI medidos, en la
Pos Prueba, que son mejores (menores o mayores) que los KPI promedio en la Pos
Prueba. A continuacion, se realiza un analisis detallado de los datos de cada una de

las tablas.

4.4.1 Indicador 1: Tiempo para solicitar reporte: KPI11

Estadistica descriptiva de Pre Prueba y PosPrueba para el KPI.

Tabla N° 36. Estadistica descriptiva del KPI 1.

Descriptivos

Error
Estadistico | estandar
KPI 1 Media 984,00 14,268
Pre Prueba 95% de intervalo de  Limite inferior 954,82
Tiempo para  confianza para la Limite superior
solicitar media 1013.18
reporte Media recortada al 5% 986,67
Mediana 1020,00
Varianza 6107,586
Desviacion estandar 78,151
Minimo 840
Méaximo 1080
Rango 240
Rango intercuartil 135
Asimetria -,417 427
Curtosis -,892 ,833
Coeficiente de variacion 7.94%
KPI 2 Media 3,33 ,281
Post Prueba 95% de intervalo de  Limite inferior 2,76
Tiempo para  confianza para la Limite superior
solicitar media 391
reporte Media recortada al 5% 3,33
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Mediana 3,50
Varianza 2,368
Desviacion estandar 1,539
Minimo 1
Maximo 6
Rango 5
Rango intercuartil 3
Asimetria -,180 427
Curtosis -1,237 ,833
Coeficiente de variacion 46,21%

Fuente. Elaboracion Propia.

Figura N° 99: Promedio del tiempo para solicitar reporte antes y despues de la

implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball.

KPI 1 Comparacion de las pruebas de
entraday salida del Tiempo para
solicitar reporte
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'E Pre test Post Test
Pruebas

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

Se obtuvo como media del tiempo para solicitar reporte, en el pre test de la muestra el
valor de 984 seg, mientras que para el post test el valor fue de 3.33 seg; esto indica una
gran diferencia antes y después de la implementacion de Business Intelligence, utilizando
la metodologia de Ralph Kimball; asimismo, los valores minimos del tiempo para

solicitar reporte, fueron 840 seg antes y 1 seg después.
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Como la dispersion del tiempo para solicitar reporte, en el pre test fue de 7.94% y en el
post test de 46.21%, se demuestra que la variabilidad con respecto a los datos no difiere
en gran medida, por lo tanto, la comparacion de medias se considera adecuada, ya que los
datos no son muchos mayores y menores con respecto a la media, es decir no son

dispersos en el caso del pre test y no son muy dispersos en el caso del post Test.

4.4.2 Indicador 2: Tiempo para generar reportes: KPI2
Estadistica descriptiva de Pre Prueba y PosPrueba para el KPI.
Tabla N° 37. Estadistica descriptiva del KPI 2.
Estadistico Error
estandar
KPI 2 Media 92520,00( 1938,659
Pre Prueba  95% de intervalo de Limite inferior 88555,00
Tiempo para confianza Limite superior
generF;r P para la media i 96485.00
reportes Media recortada al 5% 92800,00
Mediana 93600,00
Varianza 112752000,000
Desviacion estandar 10618,474
Minimo 72000
Maximo 108000
Rango 36000
Rango intercuartil 11700
Asimetria -,359 427
Curtosis -,533 ,833
Coeficiente de variacion 11.48%
KPI 2 Media 3,73 ,197
Post Prueba  95% de intervalo de Limite inferior 3,33
Tiempo para confianza Limite superior 414
generar para la media ’
reportes Media recortada al 5% 3,76
Mediana 4,00
Varianza 1,168
Desviacion estandar 1,081
Minimo 2
Maximo 5
Rango 3
Rango intercuartil 2
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Asimetria -127 427
Curtosis -1,323 ,833

Coeficiente de variacion 28.98%
Fuente. Elaboracion Propia.

Figura N° 100: Promedio del tiempo para generar reportes antes y después de la

implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball.

KPI2 Comparacion de las pruebas de
entraday salida del Tiempo para
generar reportes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Se obtuvo como media del tiempo para generar reportes, en el pre test de la muestra el
valor de 92520 seg; mientras que para el post test el valor fue de 3.73 seg; esto indica una
gran diferencia antes y después de la implementacion de Business Intelligence, utilizando
la metodologia de Ralph Kimball; asimismo, los valores minimos de los tiempos para
generar reportes, fueron 72000 seg antes y 2 seg después.

Como la dispersion del tiempo para generar reportes, en el pre test fue de 11.48% y en el
post test de 28.98%, se demuestra que la variabilidad con respecto a los datos no difiere
en gran medida, por lo tanto, la comparacion de medias se considera adecuada, ya que los
datos no son muchos mayores y menores con respecto a la media, es decir no son muy

dispersos.
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4.4.3 Indicador 3: Tiempo para analizar la Informacion: KPI3

Estadistica descriptiva de Pre Prueba y PosPrueba para el KPI3,

Tabla N° 38. Estadistica descriptiva del KPI 3.

Estadistico Error
estandar

KPI 3 Media 128,23 ,602
Pre Prueba: 95% de intervalo de Limite inferior 127,00
Tiempo para confianza Limite superior 129,46
analizar la Media recortada al 5% 128,26
Informacion  Mediana 127,50

Varianza 10,875

Desviacion estandar 3,298

Minimo 123

Maximo 133

Rango 10

Rango intercuartil 7

Asimetria ,249 427

Curtosis -1,284 ,833

Coeficiente de variacion 2.57%
KPI 3 Media 25,70 ,539
Post Prueba : 95% de intervalo de Limite inferior 24,60
Tiempo para confianza Limite superior 26,80
analizar la Media recortada al 5% 25,78
Informacion  Mediana 26,00

Varianza 8,700

Desviacion estandar 2,950

Minimo 20

Maximo 30

Rango 10

Rango intercuartil 3

Asimetria -,359 427

Curtosis -,533 ,833

Coeficiente de variacion 11,48%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 101: Promedio del tiempo para analizar la informacion antes y después de la

implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Se obtuvo como media del tiempo para analizar la informacion, en el pre test de la muestra
el valor de 128.23 min. mientras que para el post test el valor fue de 25.7 min; esto indica
una gran diferencia antes y después de la implementacion de Business Intelligence,
utilizando la metodologia de Ralph Kimball; asimismo, los valores minimos del tiempo
para analizar la informacidn, fueron 123 min antes y 20 min después.

Como la dispersion del tempo para analizar la informacién, en el pre test fue de 2.57% y
en el post test de 11.48%, se demuestra que la variabilidad con respecto a los datos no
difiere en gran medida, por lo tanto, la comparacion de medias se considera adecuada, ya
que los datos no son muchos mayores y menores con respecto a la media, es decir no son

dispersos.
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4.4.4 Indicador 4: Exactitud de Informacién: KP14

Estadistica descriptiva de Pre Prueba y PosPrueba para el KPI4.

Tabla N° 39. Estadistica descriptiva del KPI 4.

Estadistico Error
estandar

KPI 4 Media 49,23 1,102
Pre Prueba: 95% de intervalo de Limite inferior 46,98
Exactitud de confianza Limite superior 51,49
informacién  Media recortada al 5% 49,20

Mediana 49,00

Varianza 36,461

Desviacion estandar 6,038

Minimo 40

Maximo 59

Rango 19

Rango intercuartil 11

Asimetria ,118 427

Curtosis -1,359 ,833

Coeficiente de variacion 12,26%
KPI 4 Media 84,97 ,586
Post Prueba : 95% de intervalo de Limite inferior 83,77
Exactitud de confianza Limite superior 86,17
informacion  Media recortada al 5% 85,02

Mediana 84,50

Varianza 10,309

Desviacion estandar 3,211

Minimo 80

Maximo 89

Rango 9

Rango intercuartil 5

Asimetria -,162 427

Curtosis -1,335 ,833

Coeficiente de variacion 3.78%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 102: Promedio de la exactitud de la informacion antes y después de la

implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Se obtuvo como media de la exactitud de la informacién, en el pre test de la muestra el
valor de 49.23% mientras que para el post test el valor fue de 84.97%; esto indica una
gran diferencia antes y después de la implementacién de Business Intelligence, utilizando
la metodologia de Ralph Kimball; asimismo, los valores minimos de la exactitud de la
informacion Tarjetas, fueron 40% antes y 80% después.

Como la dispersion de la exactitud de la informacion, en el pre test fue de 12.26% y en el
post test de 3.78%, se demuestra que la variabilidad con respecto a los datos no difiere en
gran medida, por lo tanto, la comparacién de medias se considera adecuada, ya que los
datos no son muchos mayores y menores con respecto a la media, es decir no son muy

dispersos.

149



4.45 Indicador 5: Satisfaccion del Gerente: KPI5

Figura N° 103: Frecuencia de la satisfaccion del gerente antes y después de la

implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Se obtuvo como frecuencia de la satisfaccion del gerente, en el pre test, 9 satisfecho y en
el post test la frecuencia fue 18; esto indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball.
Asi mismo, en el pre test 9 normal, mientras en el post test fue de 12; esto indica una gran
diferencia antes y después de la implementacion de Business Intelligence, utilizando la
metodologia de Ralph Kimball.

Y por ultimo en el pre test, 12 No satisfecho, mientras en el post test; O; esto indica una
gran diferencia antes y después de la implementacion de Business Intelligence, utilizando
la metodologia de Ralph Kimball.
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45 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

45.1 Contrastacion para el Indicador 1: Tiempo para solicitar reporte

a. Prueba de Normalidad
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacion de su distribucion,
especificamente si los datos de los tiempos para solicitar reportes
contaban con distribuciéon normal; para ello se aplicé la prueba de

Shapiro-Wilk a ambos indicadores porgue las muestras son menores

a 50.
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal.
> P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal.
< P=0.05

Tabla N° 40. Prueba de normalidad del tiempo para solicitar reporte antes y después

de la implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph

Kimball.
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo para solicitar reporte antes ,894 30 ,006
Tiempo para solicitar reporte después ,904 30 ,011

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la prueba indican que el Sig.de la muestra del tiempo
para solicitar reporte antes fue de ,006 antes y de ,011 después cuyos
valores son menores que 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces se
rechaza la hip6tesis nula, por lo que indica que el tiempo para solicitar

reporte no se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, por lo

que se usara: w — Wilcoxon
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Planteamiento de la hipotesis:

o Hipdtesis Alterna

La implementacion de Business Intelligence utilizando la
metodologia de Ralph Kimball disminuye el tiempo para solicitar
reportes (Post Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicé
(Pre Prueba).

. Hipotesis Nula

Ho. La implementacién de Business Intelligence utilizando la
metodologia de Ralph Kimball aumenta el tiempo para solicitar
reportes (Post Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicé
(Pre Prueba).

H1 = Media del tiempo para solicitar reporte en la Pre Prueba.

M2 = Media del tiempo para solicitar reporte en la Pos Prueba

Ha: po<pa

Ho: po>p1

c.  Nivel de significacion: 5%

d.  Estadistico de prueba: “w” de Wilcoxon

Tabla N° 41. Estadistica Inferencial prueba w— Wilcoxon del tiempo para solicitar

reporte.
. . Desviacion )
Medicion | Media | N . Z Sig.
Tipica
Antes | 984,000 | 30 | 78,151
. -4,784° | 0,000
Despueés 3,33 |30 1,539

Fuente: Elaboracion Propia.

Se basa en rangos positivos.
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e. Decision

Como p<0,05, se rechaza la Ho

f. Conclusioén:
Los resultados de la prueba w de Wilcoxon, aplicada porque los
datos no se distribuyen normalmente; demuestran que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacion a la
probabilidad asumida de 0.05, se rechaza la hipétesis nula, porque el
tiempo para solicitar reporte antes es mayor al tiempo para solicitar
después, luego de la Implementacion de Business Intelligence,

utilizando la metodologia de Ralph Kimball.

Por lo tanto, la implementacion de Business Intelligence, utilizando
la metodologia de Ralph Kimball, disminuye el tiempo para solicitar
reportes de manera significativa, mejorando el proceso de toma de

decisiones de las compras en la empresa Edipesa S.A.

Lo que se confirma con los resultados de la muestra.

452  Contrastacion para el Indicador 2: Tiempo para generar reportes.

a. Prueba de Normalidad
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si
los datos de los tiempos para generar reportes contaban con
distribucién normal; para ello se aplico la prueba de Shapiro-Wilk a

ambos indicadores porque las muestras son menores a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal.
> P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal.
< P=0.05
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Tabla N° 42. Prueba de normalidad del tiempo para generar reportes antes y después

de la implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph

Kimball.
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo para generar reportes antes ,944 30 ,117
Tiempo para generar reportes después ,848 30 ,001

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la prueba indican que el Sig.de la muestra del tiempo
para generar reportes fue de ,117 antes y de ,001 después cuyos
valores en el pre test es mayor a 0.05 (nivel de significancia alfa), sin
embargo, el valor del post test es menor a 0.05 (nivel de significancia
alfa), entonces se rechaza la hipdétesis nula, por lo que indica que el

tiempo para generar reportes no se distribuye normalmente.

Lo que confirma la distribucion no normal de los datos de la muestra,

por lo que se usara: w — Wilcoxon.

b. Planteamiento de la hipotesis:
e Hipotesis Alterna
La implementacion de Business Intelligence utilizando la metodologia
de Ralph Kimball disminuye el tiempo para generar reportes (Post
Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre Prueba).
e Hipotesis Nula
La implementacion de Business Intelligence utilizando la metodologia

de Ralph Kimball aumenta el tiempo para generar reportes (Post

Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre Prueba).
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M1 = Media del tiempo para generar reporte en la Pre Prueba.
M2 = Media del tiempo para generar reporte en la Pos Prueba
Ha: po<pa
Ho: p2=>p1
c. Nivel de significacion: 5%

d. Estadistico de prueba: “w” de Wilcoxon

Tabla N° 43. Estadistica Inferencial prueba w — Wilcoxon del tiempo para generar

reportes.
. . Desviacién )
Medicion Media N L Z Sig.
Tipica
Antes 92520,00 30 10618,474
-4,783° 0,000
Después 3,73 30 1,081

Fuente: Elaboracion Propia.

Se basa en rangos positivos.

e. Decision

Como p<0,05, se rechaza la Ho

f.  Conclusion:
Los resultados de la prueba w de Wilcoxon, aplicada porque los datos
no se distribuyen normalmente; demuestran que, como el resultado de
la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad asumida de
0.05, se rechaza la hipotesis nula, porque el tiempo para generar
reportes antes es mayor a el tiempo para generar reportes despues,
luego de la implementacién de Business Intelligence, utilizando la

metodologia de Ralph Kimball.

Por lo tanto, la implementacion de Business Intelligence, utilizando la

metodologia de Ralph Kimball, disminuye el tiempo para generar
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reportes de manera significativa, mejorando el proceso de toma de

decisiones de las compras en la empresa Edipesa S.A.

Contrastacion para el Indicador 3: Tiempo para analizar la

informacion.

a. Prueba de Normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si
los datos del tiempo para analizar la informacion contaban con
distribucion normal; para ello se aplico la prueba de Shapiro-Wilk a
ambos indicadores porque las muestras son menores a 50.
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal.
> P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal.
< P=0.05

Tabla N° 44. Prueba de normalidad del tiempo para analizar la informacion antes y

después de la implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de

Ralph Kimball.
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo para analizar la Informacion antes ,884 30 ,004
Tiempo para analizar la informacion después ,944 30 ,117

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la prueba indican que el Sig.de la muestra del tiempo
para analizar la informacion antes fue de ,004 antes y de ,117 después
cuyo valor del post test es mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa),
entonces se acepta la hipétesis nula, por lo que indica que el tiempo

para analizar la informacion se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, por

lo que se usard: t — Student.
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b. Planteamiento de la hipdtesis:

C.

e Hipotesis Alterna

La implementacion de Business Intelligence utilizando la metodologia
de Ralph Kimball disminuye el tiempo para analizar la informacion
(Post Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre
Prueba).

e Hipotesis Nula

La implementacion de Business Intelligence utilizando la metodologia
de Ralph Kimball aumenta el tiempo para analizar la informacién
(Post Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre
Prueba).

H1 = Media del tiempo para analizar la informacion en la Pre Prueba.
M2 = Media del tiempo para analizar la informacion en la Pos Prueba
Ha: Mo<p1
Ho: H2>Ha

Nivel de significacion: 5%

d. Estadistico de prueba: “t” de Student

Tabla N° 45. Estadistica Inferencial prueba t — Student del tiempo para analizar la

informacion.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Sig.
Desviacion Media de (bilater
Media estandar | error estandar t gl al)
Par Aninfo_Pre

1 Aninfo_Post 102,533 3,530 ,645 159,071 29 ,000

Fuente: Elaboracién Propia.
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e. Decisién

Como p<0,05, se rechaza la Ho

f. Conclusioén:

Los resultados de la prueba t de Student, aplicada porque los datos
se distribuyen normalmente; demuestran que, como el resultado de
la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad asumida
de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, porque el tiempo para analizar
la informacién antes es mayor al tiempo para analizar la
informacion después, luego de la implementacion de Business
Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimball.

Por lo tanto, la implementacion de Business Intelligence, utilizando
la metodologia de Ralph Kimball, disminuye el tiempo para
analizar la informacion de manera significativa, mejorando el
proceso de toma de decisiones de las compras en la empresa

Edipesa S.A. Lo que se confirma con los resultados de la muestra.

45.4  Contrastacion para el Indicador 4: Exactitud de Informacion

a. Prueba de Normalidad
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si
los datos de exactitud de informacion contaban con distribucion
normal; para ello se aplico la prueba de Shapiro-Wilk a ambos
indicadores porque las muestras son menores a 50.
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal.
> P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal.
< P=0.05
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Tabla N° 46. Prueba de normalidad de la exactitud de informacién antes y después de

la implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodologia de Ralph

Kimball.
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Exactitud de la Informacién antes ,933 30 ,059
Exactitud de la Informacién después ,899 30 ,008

Fuente: Elaboracién Propia.

Los resultados de la prueba indican que el Sig.de la muestra de la
exactitud de la informacion antes fue de ,059 antes y de ,008 después
cuyos valores son menores que 0.05 (nivel de significancia alfa),
entonces se rechaza la hipotesis nula, por lo que indica que la
exactitud de la informacion no se distribuye normalmente.

Lo que confirma la distribucion no normal de los datos de la muestra,

por lo que se usara: w — Wilcoxon.

b. Planteamiento de la hipétesis:

e Hipotesis Alterna

La implementacion de Business Intelligence utilizando la metodologia
de Ralph Kimball aumenta la exactitud de la informacion (Post

Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre Prueba).

e Hipotesis Nula

La implementacion de Business Intelligence utilizando la metodologia
de Ralph Kimball disminuye la exactitud de la informacion (Post

Prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre Prueba).

M1 = Media de la exactitud de la informacion en la Pre Prueba.
M2 = Media de la exactitud de la informacion en la Post Prueba
Ha: 2>
Ho: p2<p1
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c. Nivel de significacién: 5%

d. Estadistico de prueba: “w” de Wilcoxon

Tabla N° 47. Estadistica Inferencial prueba w — Wilcoxon de la exactitud de la

informacion.
. . Desviacién )
Medicién Media N L. Z Sig.
Tipica
Antes 49,23 30 6,038 )
-4,787 0,000
Después 84,97 30 3,211

Fuente: Elaboracion Propia.

Se basa en rangos negativos

e. Decisién

Como p<0,05, se rechaza la Ho

f. Conclusion:
Los resultados de la prueba w de wilcoxon, aplicada porque los datos
no se distribuyen normalmente; demuestran que, como el resultado de
la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad asumida de
0.05, se rechaza la hipdtesis nula, porque la exactitud de la
informacion antes es menor a la exactitud de la informacién después,
luego de la implementacion de Business Intelligence, utilizando la

metodologia de Ralph Kimball.

Por lo tanto, la implementacidn de Business Intelligence, utilizando la
metodologia de Ralph Kimball, aumenta la exactitud de informacion
de manera significativa, mejorando el proceso de toma de decisiones
de las compras en la empresa Edipesa S.A. Lo que se confirma con los

resultados de la muestra.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



b)

d)

CONCLUSIONES

Se observa que la implementacion de la solucion de Business Intelligence
redujo el tiempo para generar los reportes en un 70%. De la misma forma
la gerencia de compras de la empresa Edipesa S.A., fue oportunamente
fortalecida debido a la mejora del analisis y toma de decisiones, proporciona
por el sistema asi mismo la informacion obtenida fue sumamente util para

los usuarios.

Se obtuvo un 85% de satisfaccion por parte de los usuarios al momento de
generar los reportes, por lo que se concluye que el sistema de Business
Intelligence cumplié con los requerimientos obtenidos por el personal
involucrado y se obtuvo una gran exactitud de la informacion reportada,
proporcionando una detallada, oportuna, eficaz y eficiente forma de entrega

de la informacion.

Se redujo el tiempo para extraer la informacién en un 85% haciendo uso del
analisis e interpretacién de la data en el sistema de origen, por lo que se
aplico paso a paso el proceso ETL, obteniendo un nivel de detalle a

necesidad del usuario con facilidad de acceso a la data.

Se disminuyd en un 80% el tiempo para transformar la data en informacion
solida y util tomando como parametros los objetivos del negocio, los roles
y funciones de los usuarios involucrados, por lo que los usuarios que

utilizaran la data generaran valor y aportaran a la toma de decisiones.

Se redujo el tiempo para cargar la data en un 70%, por lo que los datos
transformados fueron insertados en el sistema destino haciendo que la
calidad de la informacion sea eficientemente explotada por los usuarios

involucrados.
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b)

d)

RECOMENDACIONES

Se aconseja establecer objetivos a corto plazo utilizando los recursos mas
convenientes para lograr alcanzar dichos objetivos, para ello se debe de
trazar actividades o planes de accion en base a cada uno de los objetivos

para poder culminarlos con éxito.

Se recomienda tener una comunicacion asertiva con el personal involucrado
en el desarrollo del sistema de Business Intelligence, ya que el estar en
constante comunicacion permitird familiarizarse mas con el negocio y

conocer las necesidades que se requiere para obtener un exitoso proyecto.

El uso de las herramientas utilizadas en el desarrollo de nuestro sistema
permitird que a futuro se pueda ampliar o adaptar a otros motores de base
de datos y lenguaje de programacion por lo que se recomienda actualizar

constantemente el sistema.

Se sugiere que la tecnologia utilizada en el desarrollo e implementacion del
sistema de Business Intelligence se actualice constantemente debido a la
gran cantidad de informacion que se obtiene en el area de compras, para
que dicha informacion pueda seguir siendo utilizada en la toma decisiones

de la empresa.
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APENDICE I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

APENDICES

PROBLEMA CC;)EBNEI-EI-II?\,/A(ID_ HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR(ES) INDICES METODOLOGIA
TIPO DE )
Variable INVESTIGACION
i - Aplicada
Indepe_ndlente Presencia — Ausencia No, Si
Business
Intelligence NIVELDE
INVESTIGACION
Si se utiliza - Explicativa
i se utiliz
Implementar ; .
. . . Tiempo para :
¢En qué medida el Business ﬁtzzilrliezsnce SolicitaFr) Rzporte [10..15] METODOS DE
uso de Business Intelligence, basado g ’ INVESTIGACION
; . desarrollado con la e
Intelligence, en la Metodologia ; ampo
mejoraré el proceso Ralph Kimball M_etodolog|a Ralph . - Experimental
- ' Kimball, entonces Tiempo para Generar D |
de Toma de para mejorar el Lo Variabl [1..3] ocumenta
e mejoraré el proceso ariable Reporte
Decisiones de las proceso de Toma :
- de Toma de Dependiente
Compras en la de Decisiones de . P de T POBLACION
. Decisiones de las roceso de 1oma Todos | |
empresa Edipesa las Compras en la | de Decisiones de Tiempo para odos los procesos en la
? Edipesa Compras en la . ., [1..2] Empresa Edipesa S.A.
SA% eé’nx)resa P empresa Edipesa las Compras en la | analizar informacion
S SA. empresa Edipesa MUESTRA
SA Se t 30 P d
Exactitud de 50.70 e toman 30 Procesos de
Informacion [50..70] | Toma de Decisiones de las
Compras en la empresa
; Edipesa S.A.
Satisfaccién del Satisfecho,
Gerente .NO
Satisfecho
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APENDICE Il: ENCUESTA PARA EL GERENTE DE COMPRAS

ENCUESTA PARA EL GERENTE DE COMPRAS

NOMBRE: FECHA:

POR: Irwin Sullcarayme Aguilar y Ernesto Mamani Campos

¢En promedio cuantos reportes solicita al mes? Marque uan respuesta.

a) Delab b) De6all c) Dellals d) De15amas

¢Cuénto se demora el departamento de sitemas en entregar el reporte? Marque uan respuesta.

a) De 60 a 300 seg c) De 660 a 900 seg

b) De 360 a 600 seg d) De 960 a mas

¢ Los reportes que recibe son confiables? Marque uan respuesta.

a) Si b) Regularmente c) Pocas veces d) Nunca

¢ Los reportes que recibe lo ayudan a tomar una desicion? Marque uan respuesta.

a) Si b) Regularmente c) Pocas veces d) Nunca

¢Qué problema a dectatado que ocurre frecuente mente en al tomar una decision?

Del 1 al 5 ;Cual es el nivel de sartisfacion que uste persibe al obtener los reportes?

a) 1 b) 2 c) 3 d 4 e) 5
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APENDICE Ill: ENCUESTA PARA EL GERENTE DE SISTEMAS

ENCUESTA PARA EL GERENTE DE SISTEMAS

NOMBRE: FECHA:

POR: Irwin Sullcarayme Aguilar y Ernesto Mamani Campos

¢La gerencia de compras cada cuanto tiempo solicita reportes?

a) Diariamente c) De2ab5 vecesal mes

b) De 2 a4 veces por semana d) Casinunca

¢Cuanto tiempo se demoran en generar dichos reportes?

a) De 60 a 300 seg c) De 660 a 900 seg

b) De 360 a 600 seg d) De 960 a mas

¢(El reporte que brinda es confiable?

a) Si b) No

¢Cree usted que satisface de la mejor manera el requerimiento?

a) Siempre  b) Frecuentemente  c) Pocas veces  d) Casinunca  e) Nunca

¢Qué grado de prioridad tienen estos reportes?

a) Muy alta b) Alta ¢) Media d) Baja e) Muy baja

¢Qué tanto esfuerzo demanda en generar los reportes?

a) Mucho esfuerzo b) Mediano esfuerzo c) Poco esfuerzo

¢Se cuenta con las herramientas necesarias para poder optimizar los reportes?

a) Si b) No

Del 1 al 5 ¢Cual es el nivel de satisfaccion que usted cree que tiene la gerencia de compras con
los reportes generados?

a 1 by 2 c) 3 d 4 e) 5
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APENDICE 1IV: FICHA DE OBSERVACION PARA EL AREA DE
SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION
PARA USO INTERNO EN EL AREA DE SISTEMAS DE LA EMPRESA EDIPESA S.A.

Av. Argentina 1710 - Callao - Lima - Pert

Fecha: / /
DATOS PRINCIPALES DEL OBSERVADOR
Nombres:
Apellidos:
DATOS DEL REPORTE N°
Nombre del Reporte:
Destinado a:
Fecha Inicial / Fecha Final I
Generacion de (aa/mm/dd) — — | (aa/mm/dd) —
Reportes Hora Inicial Hora Final
(hh:mm) —_— (hh:mm) —_—
Extraccion Transformacion Carga

Proceso ETL

Hora Inicial (hh:mm)

Hora Inicial (hh:mm)

Hora Inicial (hh:mm)

Hora Final (hh:mm)

Hora Final (hh:mm)

Hora Final (hh:mm)

Observaciones

o &~ w e
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APENDICE V: COSTO DE SOFTWARE ENTRE AMAZON Y EBAY

Amaron Ebay
Software Microsoft Visval Studio Microsoft Visual Studio
Fuente https.//www. amazon com/Microsaft Visual Studis Pro hitp/fwaw ebay com/itm/Microsoft Visual Studio Professional
Precio S/, 1259,965 34048
Murraet Vs 2tate Mossssns 2010 001 c9 00000 Mumen Selias:
Microsoft Visual Swdio Pro 2012 De faesice
i— S/ 340480
q Vins 2o S350 0 g ben st s (7 vy I abaie
i
AMAZoN Ebay
Software SQL Server 2014 SQL Server 2014
Fuente https./Aww amazon comy/Serves-Deyeloper-2014-English- | http://www.ebay com/itm/SQL Server-2014-Standard-£SP-with SP1-
Precio S/, 524 825 374375
‘m SCL Server Dovatoper Esion 254 Engleh LS Oy OVD 102 SR Sarver 2044 Dy £ oy s ivamng s i 55 3 8, 6400
! < r -
[ s.37a078
" -
’1494 ':. - Snos assanesl g Vo
T —. 8 Cury
Lirrwse
Amazon ibay
Software Windows 7 profesional Windows 7 profesional
Fuente WWW.AMAZON.CoMm www.ebay.com
Precio /. 607.6 136,23
Microsoft Windo
by Mauot
NG $173% _pvime N
" Jat 20y Tusatay, Dec "
Windows 7 Windows 7
Amazon Ebay
Software Microsoft Office 2013 Microsoft Office 2013
Fuente WWW.3mazion.com www.ebay.com
Precio 1260 426,14
Office Professio trflENx.‘,A MICROS
by MSFT Swpfao Rotas
SI. 426.14
$360° s pate: S bas 3
J Office Cnly 17 le2 i stock - L e
———— 22 % B Gencumeno
Mote Buyng Choices
$87 00 wsed & new |
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APENDICE VI: GLOSARIO DE TERMINOS

2 4

Analysis Services: Es un agregado de SQL Server que permite crear, gestionar y

personalizar cubos multidimensionales.

B

Business Intelligence: Proceso de analizar cualquier fuente de informacién o datos

acumulados en la empresa y extraer conocimientos de ella.

G

Cubos Multidimensionales: Es una estructura multidimensional que contiene
informacion con fines analiticos; sus componentes principales son las dimensiones y las
medidas. Las dimensiones definen la estructura del cubo que se utiliza para segmentar y
dividir los datos, y las medidas proporcionan valores numéricos agregados importantes

para el usuario final.

D

Dashboard: Es una pagina desarrollada en base a tecnologia web mediante la cual se
despliega en tiempo real informacién de la empresa extraida de varias fuentes o bases de

datos.

DataWarehouse: Es un almacén de informacion integrada, proveniente de sistemas de
informacion transaccionales, con el objetivo de proveer datos para el anélisis y la toma

de decisiones.

DataMart: Es un repositorio parcial de datos orientado a un area del negocio. Un Data

Warehouse puede proveer los datos para los Data Marts.

DataMining: Técnicas de analisis de datos encaminados a obtener informacion oculta en
un Datawarehouse.
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Dato: Es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica, entre otros) de
un atributo o caracteristica de una entidad. Los datos describen hechos empiricos, sucesos

y entidades.

Dimensiones: Son entidades del negocio respecto de la cual se deben calcular las

métricas. Ejemplos: clientes, productos, tiempo.

x

ETL: Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde mdaltiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, datamart, o
datawarehouse para analizar, 0 en otro sistema operacional para apoyar un proceso de

negocio.

F

Fact Tables (Tabla de Hechos): Almacena eventos (por ejemplo, las ventas). Contiene

las métricas que miden la efectividad de las operaciones del negocio.

¥H#

Holap: Hace que las agregaciones se almacenen en una estructura multidimensional, y
los datos a nivel de detalle, en una base de datos relacional como lo hace el

almacenamiento ROLAP.

g

Informacién: es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho

mensaje.

Indicadores Claves de Rendimiento (KPI): Es un indicador que esta vinculado a un
objetivo. En la mayoria de los casos, un KPI el estado de un indicador, es decir si esta por

encima o por debajo de una meta pre determinada.
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Integration Services: Es un agregado de SQL Server que realizar importaciones y

transformaciones de datos.

M

Medidas: Valores cuantitativos que almacenan las métricas del negocio. Estan

representados por columnas numéricas en la fact table.

Modelo Estrella: Es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos (o tabla fact) que
contiene los datos para el analisis, rodeada de las tablas de dimensiones. Este aspecto, de
tabla de hechos (o central) mas grande rodeada de radios o tablas méas pequefias es lo que

asemeja a una estrella, ddndole nombre a este tipo de construcciones.

Modelo Constelacion: EI modelo copo de nieve es una variacion o derivacion del modelo
estrella. En este modelo la tabla de hechos deja de ser la Gnica relacionada con otras tablas
ya que existen otras tablas que se relacionan con las dimensiones y que no tienen relacién

directa con la tabla de hechos.

Molap: Es una copia de los datos de origen del cubo, junto con sus agregaciones, €s

almacenada en una estructura multidimensional.

©

OLTP (OnLine Transaction Processing): Son sistemas dedicados al almacenamiento
de informacion sobre las operaciones de la organizacion. En estas bases de datos, la

informacion es ingresada en forma de transacciones de corta duracion.

OLAP (OnLine Analytical Processing): Sistemas orientados a la toma de decisiones.
Estan optimizados para las consultas. La informacion ingresa a una base de datos OLAP
en grandes cantidades, a través de procesos periodicos en lote. Los usuarios no modifican

la informacion de una base de datos OLAP, Unicamente la consultan.
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A

Reporting Services: Es un agregado de SQL Server que permite crear reportes a medida

para los usuarios finales.

Ralph Kimball: Es un conocido autor en el tema de los data warehouse, define un
almacén de datos como: "una copia de las transacciones de datos especificamente
estructurada para la consulta y el analisis". También fue Kimball quien determiné que un

data warehouse no era mas que: "la unién de todos los Data marts de una entidad".

Rolap: Es una copia de toda la informacion del cubo, sus datos, su agregacion, sumas,

etc., son almacenados en una base de datos relacional.

E)

SQL Server: Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL.
Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas

gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

T

Toma de Decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos:
a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando metodologias cuantitativas

que brinda la administracion).
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