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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la incidencia
de la implantacion de un sistema de control operativo y contable para los inventarios en la
rentabilidad de la empresa y demostrar la importancia que tiene el adecuado manejo de
control operativo y contable, cumpliendo con las politicas, funciones y procedimientos
establecidos referidos con los inventarios, y mejorar la rentabilidad de la empresa El
Salvador E.I.R.L.

La investigacion se realiz6 aplicando diversos instrumentos de recoleccion de datos al
personal del area de logistica que permitieron evaluar su sistema de control interno.
Ademas se emplearon esquemas como organigramas que sirvieron para el analisis de la
situacion organizacional— financiera de la entidad. Para facilitar la compresion de los datos
obtenidos, los resultados se presentan en tablas, graficos y en una interpretacion

comprensible.

Llegando a la conclusién que la implantacion de un sistema de control operativo y contable
para los inventarios tiene Implantacion de un Sistema de Control Operativo y Contable para

los Inventarios tiene un efecto directo en la Rentabilidad de la empresa

Finalmente, este estudio proporciona una valiosa informacién a la empresa, sobre lo
importante que es tener un eficiente control interno en el area logistica, ya que esto
garantiza una gestion financiera exitosa y consecuentemente un crecimiento en el

mercado.

Palabras claves: Control Interno de los Inventarios, control preventivo de Inventarios,

Rentabilidad, productividad.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the impact of the implementation of an
operational and accounting control system for inventories on the profitability of the company
and to demonstrate the importance of proper management of operational and accounting
control, complying with the Policies, functions and procedures referred to with inventories,
and to improve the profitability of the company El Salvador EIRL

The investigation was carried out applying several instruments of data collection to the
personnel of the area of logistics that allowed to evaluate its internal control system. In
addition, schemes were used as organizational charts that served to analyze the
organizational-financial situation of the entity. To facilitate the compression of the data
obtained, the results are presented in tables, graphs and in an understandable

interpretation.

Coming to the conclusion that the implementation of an operational and accounting control
system for inventories has the implementation of an Operational and Accounting Control

System for Inventories has a direct effect on the profitability of the company

Finally, this study provides valuable information to the company about the importance of
having an efficient internal control in the logistics area, since this guarantees a successful

financial management and, consequently, a growth in the market.

Key words: Internal Inventory Control, Inventory preventive control, Profitability,

productivity.
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INTRODUCCION

El titulo del presente trabajo de investigacion es “Implantacion de un sistema de control
operativo y contable para los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.LR.L” La situacién problematica del presente
estudio consiste en las deficiencias que tiene la empresa con la gestién de sus inventarios
ya que el departamento de logistica presenta deficiencias en sus procedimientos, politicas
y en sus funciones operativas, realizando una gestion que no le permite tener un
crecimiento progresivo en el mercado y no pudiendo obtener mayores beneficios para la
empresa. El problema principal es ¢De qué manera la implantacion de un sistema de
control operativo y contable de los inventarios incide en la rentabilidad de la empresa
Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin —20167?

El objetivo de la presente investigaciéon es demostrar que la Implantacién de un Sistema
de Control Operativo y Contable para los Inventarios influye en la Rentabilidad de la
empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin — 2016. Los
resultados de la investigacién confirman la hip6tesis que ha sido planteada en este estudio,
que efectivamente la Implantacion de un Sistema de Control Operativo y Contable para los
Inventarios tiene un efecto directo en la Rentabilidad de la empresa Centro Acopio &
Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin —2016.

El desarrollo del presente trabajo de la investigacion consta en cinco partes en el presente

informe de investigacion de Tesis.

Donde El primer capitulo corresponde al Planteamiento del problema que comprende:

situacion problematica, formulacion del problema, objetivos, justificacién y limitaciones.

El segundo capitulo corresponde al Marco Tedrico que abarca: antecedentes, bases

tedricas, cientificas, asi como la definicion conceptual

En el tercer capitulo se desarrollé la metodologia utilizada y que corresponde al tipo y
disefio de la investigacion, la poblacién y muestra asi como el andlisis de la hipotesis del

trabajo la operacionalizacion de las variables
El cuarto capitulo corresponde al procesamiento y al andlisis de los datos.

El quinto capitulo comprende a la discusion de resultados asi como las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente se expone la bibliografia utilizada asi como los respectivos anexos.



Capitulo I: Problema de

Investigacion



1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1 A nivel Internacional

En Ecuador Arboleda B & Pilca J (2012) al estudiar la probleméatica del Sistema
control de Inventarios de la empresa NEFROCONTROL S.A., indican que esta
empresa posee las siguientes debilidades que afectan a su correcto
desenvolvimiento:

Bodega: posee cinco bodegas tres en la planta y dos de apoyo, ninguna mantiene un
orden especifico ya que se encuentran mezclados todos los inventarios a excepcién
de los repuestos.

La materia prima se encuentra embodegada en todas las cinco bodegas. Lo que
provoca que al momento de realizar el pedido produccion a través de érdenes de
trabajo, el jefe de bodega tenga que ir a las cinco bodegas para completar los
requerimientos de las mismas.

No mantiene una correcta distribucion de los insumos médicos y materia prima, se
puede divisar que lo importado se encuentra mezclado con lo producido en la planta,
al igual que el material de envase o empaque.

El personal de bodega asciende a ocho personas, cinco realizan el trabajo operativo
y tres manejan el kardex; pero el trabajo de control recae sobre una sola persona.
Por falta de organizacién en las bodegas muchas veces se dejan productos fuera de

la misma, a la exposicion del sol, lluvia y personas ajenas a su manipulacion.

En Venezuela, Cabriles Y. (2014) analizando la problemética del Sistema de control
de inventarios de la empresa BALGRES C.A. afirma que se puede observar que la
Gerencia de Compras no posee un control de las existencias de materia prima,
repuestos e insumos, no cuenta con un sistema inventario que los ayuden en la
administracién de sus recursos, ademas no posee una integracion en linea con los
almacenes que le permita el control y seguimiento sobre las existencias y
necesidades diarias.

El diagrama causa y efecto o “espina de pescado” propuesto por el por el licenciado
en quimica japonés Dr.Kaoru Ishikawa en el afio 1943, ayuda a desglosar un
problema describiendo detalladamente todas las causas que lo producen; es una
técnica que facilita la comprension y andlisis de una problemética ayudando asi a los

estudiantes a pensar sobre todas las reales causa potenciales del mismo, de manera



gue puede ampliar su comprension del problema, visualizar las razones y motivos
principales y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar decisiones vy,
organizar planes de accion.

Diagrama causa y efecto
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los materialesy
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Fuente Cabriles Y. (2014)

Observando el grafico anterior se evidencia la problemética principal que se presenta
en la organizacion; la Gerencia de Compras adscrita a la Direccién de Logistica; no
posee un sistema adecuado para el control de inventario de las existencias de
materia prima, repuestos e insumos de los distintos departamentos involucrados en
el proceso productivo de baldosas. Al no poseer una planificacién y control efectivo
sobre las existencias y necesidades diarias de la empresa, se origina un descontrol
al momento de elaborar las requisiciones por parte de cada departamento, lo que
puede ocasionar un nivel excesivo que cause costos de operacion, y la imposibilidad
de hacer frente rdpidamente a las demandas de ventas y produccién (alto costo por
falta de existencia), motivado a la constante variacion en los precios de los productos,
ademas del control actual de cambio, que también juega un papel importante en la
adquisicion de la materia prima, que se realiza por medio de importacion. A través de
dicho departamento, se pudo observar la falta de métodos de seguimiento sobre las
existencias y consumos de materiales y suministros, el deterioro de la maquinaria por
falta de repuestos, el desaprovechamiento del sistema y el uso inadecuado de las

instalaciones (almacenes), lo que origina el descontrol de los inventarios.



Por medio del proceso administrativo habitual la Gerencia de compras, efectua las
ordenes de compras que se solicitan de los distintos departamentos, sin una
verificacién previa en los almacenes para asegurar su inexistencia en los mismos;
mayormente esto podria ocasionar pérdidas o incrementos innecesarios en los
costos en la materia prima, repuestos e insumos almacenados por falta de
mantenimiento o merma en los mismos. Estos son indispensables en el proceso
productivo de baldosas, asi como para el mantenimiento de la maquinaria utilizada,
como lo son: silos, hornos, prensas, esmaltacion entre otros. El sistema que registra
las operaciones administrativas de Balgres, no mantiene habilitado el médulo que
controla las existencias en los almacenes, esto afecta considerablemente las ordenes
de pedido pues no son cubiertas realmente todas las necesidades, lo que trae como
consecuencia incidentes que son solucionados temporalmente.

Otra causa que descontrola los inventarios, es la falta de personal que auxilie en los
mismos ayudando a agilizar el proceso evitando los errores en las operaciones de
conteos.

A pesar que Balgres posee un sistema (Reflection for UNIX and Digital version 7.00)
gue registra las operaciones administrativas, este no tiene habilitado el médulo que
exhiba las necesidades que poseen los almacenes, al departamento de compras,
ademas el sistema es una version obsoleta, y los empleados constantemente
presentan problemas con el mismo, existen retrasos o simplemente no se guardan
los registros realizados, teniendo que volver a comenzar con el proceso. Por ultimo,
los almacenes que posee Balgres necesitan de una reorganizacion que facilite el
inventariado pues muchos productos terminados estan dafiados o simplemente no
estan disponibles para la venta y solo generan gastos. Otros almacenes, como los
de repuestos e insumos carecen de un personal que realice un conteo que certifique
las cantidades existentes arrojadas por el sistema, pues mucha veces los
departamento solicitan un material de oficina o herramientas y este no se encuentra
en dicho almacén, como lo indica el sistema. Balgres es una planta amplia que cuenta
con diversos almacenes, lo que puede originar perdida de los materiales o merma de
los mismos si no se implementan los métodos correctos para su control. Por todas
las causas descritas anteriormente, surge la problematica del descontrol en los
pedidos que satura al departamento de Compras, obligandolos a procesar los
pedidos por la via de emergencia continua, lo cual genera la adquisicién de materia
prima, repuestos e insumos al precio que sea para evitar los paros en su proceso
productivo, tal situacién afecta la calidad del producto, ya que por trabajar con
emergencias continuas se ven en la necesidad de comprar materias primas que no

reunen todas las exigencias de calidad para efectuar el proceso productivo, cabe
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destacar que en este proceso se invierte mucho tiempo, ya que los parametros
establecidos se ven violentados a cada instante.

Ecuador Segovia J.(2011) al estudiar la problematica de la compafiia Datugourmet
CIA. LTDA. Sostiene que el nivel competitivo del mercado actual, la globalizacion, el
cambio de los intereses de los clientes, la tecnologia, el cambio de normas de
aplicacion contable y varios factores externos, exigen a las compafiias a efectuar
cambios significativos, tanto en la parte administrativa como en la operativa; con el
fin de fortalecer su estructura organizacional para alcanzar sus objetivos, mediante
la optimizacidon de recursos, logrando de esa manera un mejoramiento continuo
empresarial y una obtencién de mayor rentabilidad econémica en sus actividades.
La Compafia Datugourmet Cia. Ltda. en la actualidad desempefia sus actividades
de forma espontanea, basandose en las operaciones que se generan diariamente y
cumpliendo las instrucciones de gerencia; en los Ultimos meses la rotacion del
personal en el area de bodega se ha incrementado, lo cual ha causado una gran
incertidumbre acerca del correcto desempeiio de las tareas de tal unidad operativa,
la misma que forma parte del proceso contable para la obtencion de los resultados
econdémicos.

Dentro de la situacién antes mencionada, adicionalmente se puede tomar en cuenta
los siguientes puntos:

- La Compafiia no ha logrado identificar la ubicacion y causa de las debilidades y
deficiencias de sus operaciones.

- El personal no se encuentra involucrado con los objetivos que se plantea la
Compaiiia a corto y largo plazo.

- La Administracién de la Compariia no posee una herramienta de aplicacion para la

mejora de su situacion empresarial.

En Colombia Acero C. & Pardo Alejandro (2010) Estrategia para la Gestién de
Inventarios de una empresa comercializadora y distribuidora de productos plasticos
de empaque: caso Distribuidora Surtir S.A.S tesis presentada a la Escuela de
Ingenieria de Antioquia ingenieria administrativa - Colombia

al estudiar la problemética de los inventarios de la empresa Distribuidora Surtir
S.A.S nos precisa que Los sistemas de informacion de las empresas son programas
de alta tecnologia, bien estructurados, que permiten una buena circulacion de la
informacién siempre que ésta sea en tiempo real, integral y constantemente

suministrada. Sin embargo, estos sistemas de informacién tienen precios
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relativamente altos, por lo cual no son asequibles para todo tipo de empresas. Por
otro lado aquellos sistemas mas sencillos no alcanzan a cubrir completamente las
necesidades de algunas empresas en cuanto son programas no compatibles con la
empresa.

En la actualidad, Distribuidora Surtir S.A.S, maneja el paquete de administracion de
inventarios SIIGO (Sistema Integrado de Informacién Gerencial y Operativa); no
obstante, el uso de esta herramienta se ha llevado superficialmente por falta de
procesos administrativos adecuados para el manejo de los inventarios y del
compromiso empresarial, lo que demuestra la falta de informacion integral y real
acerca del sistema de inventarios en si y sus multiples funciones en cuanto al registro
y manejo de estos.

Segun Aguilar, 2005: “en empresas meramente comerciales, el tener exceso de
inventarios lleva a mayor descontrol de los mismos y una disminucién paulatina de la
liquidez, es decir, para mantener un alto nivel de mercancia, la empresa debe
contratar créditos con proveedores y la recuperacion del efectivo va sirviendo para
pagar dichos créditos y gastos fijos de la empresa con dificultad, provocando que se
viva ‘al dia’. Esta situacién es mas acentuada cuando la empresa maneja créditos
para sus clientes, ya que entra en juego también la recuperacién de cartera que en
nuestro pais [Colombia] siempre es problematica.”

En el caso de la compafia Distribuidora Surtir S.A.S. se han encontrado
inconsistencias a lo largo de muchos afios, entre las que se tienen:

[1 Referencias de mercancias con faltantes en el sistema y sobrantes en el fisico.

[1 Errores en el momento de ingresar la mercancia, pues en ocasiones se confunden
referencias similares.

Ademas, mensualmente al hacerse el conteo del inventario fisico, se encuentran
errores debido a que las personas no verifican que el contenido relacionado en las
etiquetas es real, lo que implica que el conteo tedrico (suministrado por el sistema de

informacion) vs el conteo fisico no coincidan.



1.1.2. A nivel Nacional

Peru, Goicochea M. (2009) al estudiar la problematica de los inventarios de la
empresa Llaves Peruanas SAC;, afirma lo que por ser una empresa mediana, que
empez6é como un taller, ha ido creciendo en forma desordenada y casi sin control,
dedicandose solo a tratar de cumplir con los pedidos, sin realizar un correcto control
de los inventarios finales del almacén de productos terminados, trayendo como
consecuencia que siempre un mercado sea el perjudicado

(nacional o de exportaciones) al que se le generan los retrasos con la fecha de
entrega de sus productos. Adicionalmente, las ventas empezaron a crecer, lo que
origind que se tuvieran que ampliar las lineas de produccién, para responder a esta
demanda en el menor tiempo posible y poder satisfacer a todos los mercados.

Es aqui donde, se genera un problema en la variedad de productos, ya que los
codigos requeridos por pedidos (de los clientes) son algo mas de 400 por mes,
mientras que la produccion mensual registra un ingreso promedio de sélo 180
codigos, lo cual deja un promedio de 220 cdédigos que no son repuestos durante el

mes.

Trujillo Hemeryth F. & Sanchez J.(2013) analizando la problematica de la falta de
control de inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C., nos detallan que ésta
se dedica a la construccion de edificios completos, cuenta con un inventario de
materiales, suministros, herramientas, y equipos que son indispensables para la
ejecucion de sus proyectos de manera eficiente. Mediante estudio previo realizado
en la empresa, ésta carece de controles internos en cuanto al manejo de los
inventarios que le permitan lograr una mayor eficiencia de control en la ejecucion de
sus labores, de manera tal que la pérdida de algunos materiales herramientas y
equipos que son entregados a los trabajadores para la ejecucion de sus funciones
no son devueltos a la empresa a la fecha del término o finiquito del contrato, no hay
un manejo adecuado de los almacenes asi mismo estdn desorganizados, hay exceso
de sobrantes, faltantes y materiales deteriorados por las malas condiciones de
almacenamiento. Los almaceneros no reportan en el sistema los consumos y
transferencias de materiales en la fecha indicada, originando un atraso en la
contabilidad, por falta de supervision constante, ocasionando el incremento del
presupuesto de obra. La empresa no ha desarrollado y formalizado de manera
suficiente las medidas organizativas que le permitan tener una estructura de sistema

de control interno bien definido, que le garantice el adecuado uso y manejo del
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inventario en el almacenen asi como de las areas relacionadas con éste, tales como:
compras, contabilidad, etc. Las deficiencias encontradas hacen que el Célculo del
Valor Neto Realizable (NIC 02) para la venta de los departamentos construidos no
sean los correctos debido a una incorrecta valorizacibn de los materiales y
suministros utilizados en la construccion, debido a los faltantes y deterioros que
existen por las malas condiciones de almacenaje. Como consecuencia, cuando se
venden los departamentos al terminar la construccién del condominio o edificio no se
cargan los costos correctamente (NIC 11) siendo los resultados econdmicos y
contables no fiables, generando reparos tributarios al realizar el calculo del impuesto
a la Renta cuando se realiza la Declaracion Anual y las consecuentes multas que se

pueden generar.



1.1.3. Anivel Local

En la actualidad la empresa El Salvador EIRL han incrementado su deficiencia en lo
que se refiere al control de inventario para sus productos en venta. Impulsada por la
reactivacion de la demanda interna y la mayor apertura comercial.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta medir y
tener un control del inventario lo cual hace que se trabaje de manera eficiencia y
productiva al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.
Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacién financiera real de la misma, es por eso la importancia
de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan,
para que de esta manera se tenga una mejor vision sobre la gestion financiera que
se realiza en la organizacién que ayude a los propietarios a tomar las decisiones
correctas.

Sin embargo para que la entidad pueda competir a la par con empresas de su misma
actividad econémica, es indispensable que cuente con los controles adecuados en
su estructura organizacional y operativa que le permita tener un crecimiento
sostenible en el mercado. El crecimiento de la empresa, va depender basicamente
de la calidad del producto y servicio que ofrezca a sus clientes, centrdndose
puntualmente en las actividades logisticas que ésta realice para que pueda cumplir
con los objetivos tanto del area como de la organizacion.

En la actualidad la empresa comercial EL SALVADOR EIRL cuenta con un
departamento de logistica que presenta deficiencias en sus procedimientos, politicas
y en sus funciones operativas, realizando una gestion deficiente que no le permite
tener un crecimiento progresivo en el mercado y no pudiendo obtener mayores
beneficios rentables para la empresa.

De acuerdo a la situacion sefialada que repercuten de manera importante en los
resultados de la rentabilidad financiera de la empresa, se ha tenido en consideracion
proponer esta investigacion que contribuira a dar solucion a las deficiencias

encontradas en su control interno.
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1.1.4 Problema General:

Nuestro problema de investigacion queda formulado de la siguiente manera:

¢,De qué manera la implantacién de un sistema de control operativo y contable de
los inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Acopio & Alimentos El
Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin — 20167

1.1.5 Problemas especificos

- ¢De qué manera la implantacion de un sistema de control operativo y
contable de los inventarios incide en la liquidez de la empresa Acopio &
Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin — 20167

- ¢De qué manera la implantacion de un sistema de control operativo y
contable de los inventarios incide en la gestion de inventarios de la empresa
Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin — 20167

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Justificacion

Una de las razones que me impulsaron a realizar este proyecto es para dar a
conocer la importancia de Implantar un Sistema de Control Operativo y
Contable para los Inventarios de la empresa, porque de esta manera se
podran observar los cambios que existen en una empresa donde se trabaja
de manera eficiente cuidando sus recursos econdémicos y trabajando de
manera conjunta.

Por otra parte los resultados de esta investigacién servira de referencia para
muchas empresas que tengan problemas con el control en su sistema de
inventarios, asi mismo este estudio sera un aporte para futuras
investigaciones y puede ser el punto de partida para profundizar otras

investigaciones.
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1.2.2 Importancia

La importancia estara dada por el hecho de presentar un modelo de
investigacion que buscara resolver una problematica.

Asimismo, porque permitird plasmar el proceso de investigacion cientifica y
desde luego los conocimientos y experiencia profesional

Por dicha razdn este trabajo de investigacion reviste de especial importancia
por cuanto le permitira a la empresa conocer la enorme utilidad que tiene un
efectivo control de sus inventarios y que esto se traduce en una mejora de la

rentabilidad de la misma.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Demostrar que la Implantacion de un Sistema de Control Operativo y Contable
para los Inventarios influye en la Rentabilidad de la empresa Centro Acopio &
Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin —2016.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Determinar en qué medida la eficiente aplicacién del Sistema de Control
Operativo y Contable para los Inventarios influye en la Liquidez de la
empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin
—2016.

- Demostrar que el Sistema de Control Operativo y Contable Mejora la
Gestion de los Inventarios de la empresa Centro Acopio & Alimentos El
Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin — 2016.

- Comprobar que la Auditoria Interna influye en la Implantacion de Sistemas

de Control Operativo y Contable para los Inventarios de la empresa Centro
Acopio & Alimentos El Salvador E.l.R.L. del distrito de Lurin — 2016.
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1.4 LIMITACIONES

Existe cierto recelo por parte de los directivos de la empresa en proporcionar
informacién considerada por ellos como confidencial, y un temor de que la

informacién proporcionada sea revelada a la competencia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIOS

2.1.1 Internacional

Hurtado, E. (2013). El control interno de las existencias y su incidencia en

los resultado econdmicos y financieros de la empresa Curtiduria Orién SAC,

en la ciudad de Truijillo, afio 2012.

Conclusiones:

1.

Mediante el analisis de los estados financieros, se ha podido determinar
gue la aplicacion de un sistema de control interno de las existencias,
produce un efecto positivo en los resultados econdmicos y financieros de

la empresa Curtiduria Orion SAC.

. Gracias al diagndéstico realizado se pudo identificar que la falta de control

en las existencias es ocasionado por las siguientes razones :
El control de existencias con el que trabaja actualmente la empresa, es
ineficiente.
No se toma correctamente un inventario fisico.
Carece de una categorizacion de los materiales, en cuanto al criterio de
valor monetario.
No se cuenta con un sistema que establezca cuanto y cuando comprar,

minimizando costos.

Con la aplicacién de categorizacion que se hace en el sistema ABC, se
puede saber cuales son los materiales, insumos o productos terminados
gue requieren mayor control, ya sea porque su valor monetario lo requiere

0 porque son productos con mucha demanda o relevancia.

. La falta de control interno acarrea directamente perdidas de los bienes,

trayendo como consecuencia disminucion en el margen de Utilidad.
Podemos observar que el margen de utilidad en el 2012, fue de 1.73%

siendo menor al 2013 de 4.91%, debido al exceso de inventarios que se

obtuvo en ese afio, asi como en sus gastos operativos.

Comentario:

En este trabajo de investigacion se hace referencia que para la empresa es

de gran importancia aplicar de manera eficiente y eficaz el control interno de

15



sus existencias, y el buen desempefio de los departamentos que lo
conforman. Es decir el departamento que no aplique controles internos
adecuados puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones
y las decisiones tomadas serian erréneas, porque estarian basadas en

informacion poco confiable.

JANNETT, D. S. (2014). Propuesta de un sistema de control interno para el
area de ventas y su incidencia en su gestion econdmica financiera de la

empresa gran hotel el golf Trujillo S.A.

Conclusiones:

1. La propuesta de un adecuado sistema de control interno, a través de
politicas y procedimientos operacionales en forma coordinada para el
area de ventas, genera una eficiente gestibn econdmica y financiera en

la empresa.

2. El area de ventas, es fundamental en el crecimiento de la empresa Gran
Hotel El Golf de Trujillo SA pero presenta algunas dificultades de tipo
operativo al desarrollar el proceso de ventas, debido a la falta de
asignacion formal de funciones y procedimientos en el area
incrementando de esta manera el riesgo de los activos con la posibilidad

de fraude.

3. El establecimiento de un sistema de control interno para el area de ventas
de la empresa Gran Hotel El Golf de Trujillo SA, aporta significativamente
a la mejora de la misma, debido a que crea mayor y mejor flujo operativo
en el proceso de las ventas e ingresos, contribuyendo ademéas a
salvaguardar los activos mostrando una base cierta para la elaboracion y

presentacion de la informacion financiera.

4. La propuesta de un adecuado sistema de control interno para el area de
ventas de la empresa Gran Hotel EI Golf de Trujillo SA, influye
positivamente, pues se puede determinar que a la fecha una politica para
la contabilizacién de los ingresos que no se sujeta a los principios y
normas de contabilidad ya que registran los ingresos al momento de
realizar la facturacion, sin tomar en cuenta el periodo en que realmente

se presta el servicio.
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Comentario:

En esta investigacion se analiza la propuesta de un adecuado sistema de
control interno, a través de politicas y procedimientos operacionales de
forma coordinada para el area de ventas, donde se sefiala que la aplicacion
del control interno traerd como consecuencia una eficiente gestion
econdmica y financiera en la Empresa Gran Hotel El Golf Trujillo S.A.
Asimismo se menciona que una adecuada propuesta de sistema de control
interno para el area de ventas de la empresa, influird de manera positiva,
puesto que se determind que la empresa no cumple con los Principios y
Normas de Contabilidad al momento de registrar dicha facturacién o

prestacion del servicio.

Hemeryth & Sanchez (2013).Implementacion de un Sistema de Control
Interno Operativo en los Almacenes, para Mejorar la Gestion de Inventarios
de la Constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo. Universidad Privada
Antenor Orrego de Trujillo — Perd.

En base al diagnostico y analisis realizado en la empresa Constructora A&A
SAC, y después de implementar un sistema de control interno operativo en
los almacenes, para mejorar la gestion de los inventarios, se establecen las

siguientes conclusiones:

1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por
la carencia de un Manual de Organizacion y Funciones, se disefio la
estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las

obligaciones del personal que integran esta area.

2. El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el
trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias
a capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de

compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma.

3. Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los
tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que

permitira estar al dia con la informacion dando oportunidad a tomar
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buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion de los
inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los

almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

4. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los almacenes,
por lo que se definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de
actividades a realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los

inventarios.

5. En los almacenes de Obras se encontré desorganizacion; ya que los
materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que
generaba desorden y congestionamiento en dicha area. Esto nos
conllevo a proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y
llevar en practica la Filosofia de las “6S”que permitié tener mas orden y
cuidado en la manipulacién de los materiales sin que eso lleve a pérdidas

por deterioro.

Comentario: Como nos sefiala en el articulo anterior todas las empresas
manejan distintas areas que no siempre estan siendo manejadas de manera
eficiente que permita a la entidad a llevar todos los movimientos de manera

clara y concreta.

La mayoria de las empresas no solicitan la asesoria de personas externas
gue puedan ver las deficiencias que se encuentran en la entidad y siguen
trabajando como puedan, por ello es importante que soliciten ayuda externa
gue les permita identificar las deficiencias, mejorar el proceso y buscar

soluciones a esas deficiencias.

Zarpan A. (2013).Evaluacion del Sistema de Control Interno del Area de
Abastecimiento para Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad
Distrital de Pomalca. Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo de

Chiclayo — Perd.

En la evaluaciéon del sistema de control interno del area de abastecimiento

en la municipalidad Distrital de Pomalca, se identificaron cinco riesgos

18



potenciales originados como consecuencia de las deficiencias detectadas
en el area. Los riesgos detectados en el &rea se detallan a continuacion:

Adquisicion de Productos innecesarios para la satisfaccion de necesidades
de las areas usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital
de Pomalca no realiza todas sus adquisiciones en confirmaciéon con los

requerimientos de almaceén.

Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como resultado
de que no existe una cotizacién y una evaluacion adecuada en el momento

de adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia.

Extravio, deterioro, robo sisteméatico de bienes almacenados, se presenta
este riesgo como producto de que no existe restricciones en cuanto al

ingreso al almacén del personal que labora en la entidad.

Presentar informacion no confiable de las existencias, como consecuencia

de gue no se evidencia actividades de control.

Deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia de
encontrarse no capacitado para desempefio de sus funciones, a causa de
gue la entidad no capacita a sus colaboradores donde parte del personal de
la municipalidad no tiene conocimiento (Manual de procesos y funciones de
la entidad y de la normativa vigente Ley de contrataciones y adquisiciones
del estado, Normas técnicas de control interno del sector publico, Guia de

implementacion de control interno del sector Publico).

Se diagnosticé que no se aplicaban los controles internos establecidos en
las Normas Técnicas de control y como consecuencias no se establecian

actividades de control que ayuden a mitigar el riesgo.

Asimismo corroboramos que la gestion de riesgos es deficiente detectando
de esta forma que la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta
donde la entidad decide no actuar frente al riesgo al momento de no aplicar
medidas de control para poder mitigar o disminuir el riesgo producido en la
entidad. También se verifico que la entidad cumplia con la normativa vigente

entendiéndose esto como decreto legislativo N° 1017 - Ley De
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Contrataciones Y Adquisiciones Del Estado en cuanto a las adquisiciones
de menor cuantia segun lo establecido por la ley de no superar las tres
unidades impositivas tributarias. Sin embargo se corroboro que no existe un
adecuado planeamiento de las necesidades y recursos que las areas
usuarias de la Municipalidad necesitan de esta forma adquiriendo sus bienes
sin realizar una evaluacion econdémica eficiente. En cuanto a la evidencia
encontrada a través de los reportes presentados de las adquisiciones de
menor cuantia, se concluyd que existe un sobrecosto S./ 1,948 en relacion
al precio real y el valor de mercado de los bienes adquiridos en el mes de
Agosto del afio 2012 , evitando de esta forma la eficiente gestion de

recursos.

Comentario: Como lo detallan en el articulo anterior, es importante que las
entidades gubernamentales manejen los recursos del estado de manera

eficiente para las normas sefialadas por el estado de ética del gobierno.

El importante también que el personal administrativo, de todas las areas en
si, cuente con algun tipo de capacitacion constante que permita agilizar el
trabajo y realizarlo de manera eficiente, donde la organizacién y las
funciones también tienen un rol importa dentro de las entidades

gubernamentales.

Argandofia M. (2012). El Control Interno de Inventarios y la Gestién en las
Empresas de Fabricacion de Calzado en el Distrito de Santa Anita.

Universidad De San Martin De Porres De Lima - Peru.

Culminados y analizados los resultados de la investigacion, se llego6 a las

siguientes conclusiones:

¢ El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
economico de las empresas del sector de fabricacién de calzados.

e La actualizacién permanente del registro sistemético de inventarios da
como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y

marketing de los productos elaborados.

e Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion de los

inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como
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resultado estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar
pérdidas a la empresa.

e La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como base y
sustento para la eficiente gestibn de las empresas y su consecuente

desarrollo.

Comentario: Como lo indica en el articulo anterior, es de suma importancia
gue todas las entidades adopten un tipo de sistema que permita manejar los
inventarios de manera eficiente que permita analizar cada uno de los

productos en cuanto a su oferta y demanda.

Es importante mencionar también que todas las empresas cuentan con
objetivos y metas que se esperan sean alcanzadas al terminar cada afo,
para ello es muy importante que se cuente con el apoyo de toda la
organizacion donde se planteen estrategias y se distribuyan las funciones
en todas las areas de trabajo.

2.1.2 Nacional
Goicochea M. (2011) Sistema de control de inventarios del almacén de
productos terminados en una empresa metal mecanica, presentada a la
Universidad Ricardo Palma de Lima, quien lleg6 a las sgtes conclusiones:

- Enlapresente investigacion de esta empresa, se ha podido observar que
no existe modelo compatible de manejo de inventarios; de acuerdo a su
realidad, por lo que se debi6 de crear uno nuevo en funcion a la teoria de
los, ya planteados.

- El incremento de la variedad de productos de media y baja rotacion,
implica una disminucioén en el ratio de produccion diaria.

- Al ser un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por varios
mercados y/o clientes; no se corre el riesgo de caer en inventario que no
se va a despachar.

- Elreenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya que el contrato
con el personal es anual y el costo de indemnizacion es demasiado alto.

- Se cuenta con stock en la empresa, pero este no se encuentra
correctamente enfocado, ya que se poseen faltantes de atencion del

mercado nacional; en especial de los productos de baja rotacion.
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- Es correcto que en la Hipotesis General se asuma la necesidad de contar
con politicas de inventarios especificas para cada uno los productos de
baja demanda con el propésito de elevar el nivel de servicio, dado que
los pedidos de los clientes generalmente son de un amplio surtido.

- La implementacion del sistema de inventarios propuesto ha permitido
obtener niveles de servicio de 98% y 100% que claramente mejora los
resultados anteriores y permite confirmar la validez de la Hipotesis
General, asi como, del Objetivo General; como se aprecia en la tabla

respectiva

El autor sefiala que si bien la empresa posee un buen stock de productos éstos
no estan correctamente enfocados por cuanto existen pedidos no atendidos a los
clientes
Rojas D. (2007). Disefio de un sistema de control interno en una empresa
comercial de repuestos electronicos. Universidad de San Carlos de

Guatemala.

1. Antes de iniciar la elaboracién de un manual se necesita planear el tiempo
para investigar las caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de
organizacion, el sistema de control que posee, la entrevista con los
encargados de cada tarea, la inspeccion de documentos (memaos, libros)
gue revelen lo que se hace en la empresa, el tiempo para observar en el
lugar de los hechos la realizacion de los procesos, andlisis de alternativas

y la elaboracion propia del manual.

2. El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y
un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas,
debe tenerse cuidado al disefarlo, porque las regulaciones innecesarias

limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

3. La elaboracioén y aplicacion de los manuales administrativo y contable,
son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de

la organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
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operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del sistema de
control interno y poder evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan relacionados,
en primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesién a las politicas de los niveles de direccién y

administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que
tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control interno
conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.

Comentario: Como lo menciona en el texto anterior es de suma importancia que

la entidad establezca manuales ,politicas y estratégicas que permitan a la

entidad poder desarrollarse y seguir creciendo ,siendo primordial tener un lider

es decir ser guiados por una persona que se encuentre en capacidad de poder

solucionar todos los problemas que se susciten en la empresa.

Gamez P. (2010). Control Interno en las Areas de Aprovisionamiento de

las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia. (Tesis Doctoral,

Universidad De Malaga).

En los dltimos afios, las empresas han mostrado una creciente
preocupacion por conseguir un buen sistema de control interno capaz
de disminuir los riesgos a los que se expone en su actividad,
anticipandose en la medida de lo posible a los efectos de estos riesgos.
Ambos factores han supuesto un desarrollo y un perfeccionamiento de
las técnicas e instrumentos de control que se aplican no sélo en el tema

contable sino en todos los ambitos de la empresa.

Si bien el origen del control interno estuvo ligado a un control contable,
posteriormente la complejidad de las empresas y el constante
dinamismo en el ambito de los negocios, ha favorecido el hecho de que

las direcciones de las empresas necesiten apoyarse en instrumentos
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gue, mas alla del control contable, le permitan una gestion mas eficiente

y el logro de los objetivos previstos.

Los sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados
mediante las correspondientes auditorias, como forma de comprobar la
efectividad de los mecanismos y herramientas establecidos en los
mismos. Asi, el control de la actividad econdmica del sector publico se
evalla mediante las Auditorias realizadas por los 6rganos de control

interno.

La auditoria financiera de la empresa privada, tradicionalmente ha
servido de base para la auditoria del sector publico. Mientras en el
ambito privado el informe de auditoria va dirigido a terceros interesados
en la empresa (accionistas, acreedores, etc.), en el ambito del sector
publico, la auditoria interna debe servir de garantia en la utilizacién
efectiva y eficiente de los recursos publicos frente a terceros, que en

este caso son los contribuyentes que lo financian.

En el &mbito internacional la publicacion del informe COSO en 1992, ha
supuesto un hito en lo relativo al control interno en las organizaciones,
ya que ha permitido un consenso por parte de todas las instituciones
que colaboraron en su creacidbn sobre el marco de actuacion,
instrumentos y forma de medir dicho control interno. En definitiva
supuso una homogenizacion de los distintos instrumentos que hasta el
momento existian en las organizaciones y empresas sobre el control

interno.

Para que el sector publico sea eficaz y eficiente, capaz de dar
respuestas satisfactorias a las necesidades de los ciudadanos, es
necesario la implantacion de mecanismos de control interno y auditorias
operativas que sobrepasen las fronteras del control de legalidad y que,
al igual que ocurre en la empresa privada, garanticen al accionista (en
este caso el contribuyente ciudadano), la correcta utilizacion de los

recursos que le ceden para su administracion y gestion.

El informe COSO ha supuesto la normalizacion mas completa de las

dltimas décadas en lo relativo al control interno. Su importancia ha sido
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de tal magnitud que se ha incorporado tanto al campo de la auditoria del
sector publico mediante su inclusion en las Normas INTOSAI, como al
ambito privado internacional con la Ley Sarbanes.

Como lo mencionan en el texto anterior, la entidad busca que dentro de todo el
control que se desarrolla en la empresa se dé, de manera eficiente logrando
que la gestion a nivel empresarial cambie todas las expectativas en la empresa
y se puedan desarrollar nuevos enfoques y resolver los paradigmas que no van
de la mano con el desarrollo y crecimiento de la empresa que desea mejorar

su calidad en todos los aspectos tantos organizacional como operacional.

Sierra M. (2012).Propuesta de Mejoramiento de Procedimientos para el
Control de Inventarios Aplicado en la Empresa Vanidades S.A.

Universidad Central De Ecuador.

1. La empresa Vanidades no cuenta con una adecuada segregacion de
funciones, por lo que varias actividades se concentran centralizadas en
pocas personas e impiden que estas se desarrollen plenamente en las

tareas asignadas al departamento que trabajan.

2. El departamento de contabilidad no cuenta con el suficiente personal
para el desarrollo de las funciones y responsabilidades asignadas a él, lo

gue provoca deficiencia en los controles internos.

3. El espacio fisico de la empresa es insuficiente lo cual provoca bodega
y produccién no puedan realizar sus funciones de forma efectiva y una

toma fisica de los inventarios con mayor frecuencia.

4. Con el andlisis realizado al &rea de bodegas se logro determinar que
esta seccion representa una debilidad para la empresa debido a las
falencias detectadas en cada uno de los procesos de adquisiciones,
despacho de ventas, y toma fisica del inventario, las cuales generan una

informacion contable financiera poco confiable.

5. La gerencia general no brinda el apoyo suficiente en recursos
econdémicos, humanos, tecnolégicos al area de produccién lo que

provoca falencias en el desarrollo de sus actividades.
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6. El personal de produccién y bodegas no cuenta con una capacitacion
oportuna sobre todas las actividades que desempeiara y el papel

importante que cumplen en la organizacion.

7. No existen procesos definidos en el area de comercializacion, bodegas
y produccion para el arreglo de productos devueltos por los clientes lo

gue provoca en ocasiona pérdidas del mismo.

8. El departamento de comercializacion no hay una preocupacion sobre
el estado de satisfaccion que obtiene el cliente y en especial el
consumidor final de las prendas lo que ocasionaria la pérdida del cliente

para futuros contratos.

Comentario: Como lo menciona en la informacion anterior es muy
importante detectar todas aquellas debilidades que se necesitan mejorar
y superarlas, el control interno que se desarrolle dentro de la empresa
indica que el cliente es el elemento primordial en toda entidad es por ello
gue nosotros como proveedores para ellos tenemos que hacer que le

cliente se sienta satisfecho con nuestros productos.

2.2 DESARROLLO DE LA TEMATICA CORRESPONDIENTE AL TEMA
INVESTIGADO

2.2.1 Teoria de control operativo y contable

Colegio de Contadores Publico de México (2014).

El Control Interno es un elemento muy importante en el funcionamiento y
operacion de las empresas y tiene un gran efecto en la calidad, oportunidad y
veracidad de la informacidn que genera la empresa. El auditor debe realizar
un estudio y evaluacién del Control Interno, como parte de una revision de
estados financieros practicada conforme a las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.
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El Contador Publico puede llevar a cabo un trabajo mas profundo o con un
objetivo més preciso sobre el Control Interno de la empresa, inclusive puede
emitir una opinion especifica sobre el Control Interno, sin embargo nos
enfocaremos en esta ocasion al estudio y evaluacion que realiza el auditor

como parte de su trabajo de auditoria de estados financieros.

El boletin 3050 “Estudio y Evaluacion del Control Interno” de las Normas y
Procedimientos de Auditoria, define los elementos de la estructura del control
interno y establece los pronunciamientos normativos aplicables a su estudio
y evaluacién, como un aspecto fundamental al disefiar la estrategia de
auditoria, asi mismo sefiala los lineamientos que deben seguirse al informar
sobre debilidades o desviaciones. El boletin mencionado fue modificado hace
dos afios, con motivo de adecuarlo a los nuevos conceptos y elementos que

se consideran dentro del Control Interno.

Comentario: El control interno como lo indica el texto anterior es un
procedimiento que se lleva a cabo dentro de una empresa para identificar las
deficiencias y poder realizar planes estratégicos que permitan mejorar la
empresa en todos los aspectos. Para ello es importante realizar antes una

auditoria.

La Contraloria General de la Republica (Marco Conceptual del Control

Interno).

e Evolucion en la aplicacion del Control Interno

El desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la gran
empresa, donde los propietarios se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
operativos y donde se hizo imprescindible delegar funciones dentro de la
organizacion asi como establecer procedimientos formales para prevenir o
disminuir errores y fraudes. El desarrollo industrial y econémico de los
negocios propici6 una mayor complejidad en las entidades y en su
administracion, surgiendo la necesidad de establecer mecanismos, normas
y procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas situaciones.

Los contadores idearon la "comprobacion interna" (término con el que se
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llamaba a lo que hoy en dia es el Control Interno) para asegurarse contra
posibles errores y fraudes. Esta era conocida como la organizacion y
coordinacion del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados,
gue tenian como finalidad brindar a la administracion, hasta donde fuese
posible y préactico, el maximo de proteccién, control e informacion veridica.
A partir de la década del 70, a causa del descubrimiento de muchos pagos
ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios,
comenzd a prestarse mayor atencion al establecimiento de mejores
controles internos. Hasta entonces, el Control Interno generalmente se
habia considerado como un tema reservado solamente a los contadores. A
partir de los afios 80, se comenzaron a ejecutar una serie de acciones con
el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que existian sobre el Control
Interno en el &mbito internacional. La pretension consistia en crear un nuevo
marco conceptual para el Control Interno, que fuera capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que habian sido utilizados hasta

entonces.
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e EIl Control Interno en la actualidad

Como lo menciona Gonzales (2005), el desarrollo del Control Interno busca
complementarse con nuevos modelos como el “Cuadro de Mando Integral”
(Balanced Scorecard) que reposa en una gestion por procesos altamente
desarrollada, en la que ambos se orientan, en Ultima instancia, hacia la
elevacion creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la organizacion.
Estudios sobre el tema, realizados en los Ultimos lustros, coinciden en

reconocer un conjunto de necesidades de primer orden, como son:

a. La necesidad de que el Control Interno se integre al desarrollo del
conjunto de actividades que forman parte de la mision de la organizacion,
de manera que forme parte de los procesos regulares de trabajo vy, al
mismo tiempo, se identifigue como un proceso continuo y singular,

constituyéndose en un sistema.

b. La necesidad de que los objetivos del sistema de Control Interno se
correspondan y refieran a los macro-propdésitos de la organizacion,
esencialmente vinculados a su eficiencia y eficacia, estratégica y

operacional.

c. La necesidad de unificar el significado que el Control Interno tiene para

todos los miembros de la organizacion y demés personas implicadas.

Comentario: Como lo indica en el texto anterior el significado de todo
control interno que se desarrolle dentro de una empresa, trae consigo
unificar y contar con todo el apoyo de todas las &reas que se encuentran
dentro de la entidad, ya que es muy importante contar con todas las
personas que se encuentran comprometidas con el desarrollo de la

entidad.

Coopers & Lybrand E Instituto de Auditores Internos (1997), Los
Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe Coso .Ediciones Diaz de
Santos, S.A.
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Hace tiempo que los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor
las empresas que dirigen. Los controles internos de implantan con el fin de
detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos
de rentabilidad establecidos por la empresa y delimitar las sorpresas.
Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la répida evolucion
del entorno econ6mico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para
asegurar el crecimiento futuro.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida
de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados
financieros los cumplimientos de las leyes y nhormas vigentes.

Debido a que los controles internos son Utiles para la consecucion de
muchos objetivos importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer
de mejores sistemas de control interno y de informes sobre los mismos .el
control interno es considerado cada vez mas como una solucion a

numerosos problemas potenciales.

Comentario: El control interno aplicado de manera eficiente, reduce la
pérdida del valor de los activos, ayuda también a preparar los estados
financieros de manera fiable y a su vez ayuda a que la empresa lleva a

cabo el debié cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Coopers & Lybrand E Instituto De Auditores Internos (1997), Los
Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe Coso .Ediciones Diaz
de Santos, S.A.

Control Interno

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas,
lo cual causa confusion entre empresarios y profesionales, legisladores,
reguladores, etc. en consecuencia, se originan problemas de
comunicacion y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas

dentro de las empresas.

Estos problemas se agravan cuando el término control interno, sin estar

claramente definido, se utiliza en leyes, normas o reglamentos.
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El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si.se
derivan de la manera en que la direccion dirija la empresa y estan
integrados en el proceso de direccion. Aunque los componentes son
aplicables a todas las empresas, las pequefias y medianas pueden
implantarlos de forma distinta que las grandes.

Aunque sus sistemas de control pueden ser menos formales y
estructurados, una pequefia empresa también puede tener un control

interno eficaz. Los componentes son los siguientes:

v Entorno de control: El entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la concienciacion de sus
empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y
la capacidad de los empleados en la entidad, la filosofia de direccién y el
estilo de gestion, la manera en la direccion asigna la autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencion y orientaciobn que proporciona el consejo de

administracion.

v' Evaluacién de los riesgos: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa
a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La
evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base
para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que
las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.

v' Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se le llevan a cabo las

instrucciones de la direccién. ayudan a asegurar que se toman las
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medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control en
toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones .Incluyen
una gama de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa,

salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

Informacién y comunicacién: Hay que identificar, recopilar comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que tienen informacién operativa, financiera y datos
sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el

negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente ,sino
también acontecimientos externos ,actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion ,asi como para la presentacion de
informacion a terceros .También debe haber una comunicacion eficaz en
un sentido mas amplio ,que fluya en todas las direcciones a través de
todos los ambitos de la organizacién de arriba hacia abajo y a la inversa
.El mensaje por parte de la alta direccién a todo el personal ha de ser
claro :las responsabilidades del control han de tomarse en serio .los
empleados tienen que comprender cual es su papel en el sistema de
control interno y como las actividades individuales estén relacionadas con
el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener medios para
comunicar la informacién significativa a los niveles superiores .Asimismo,
tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes,

proveedores, organismos de control y accionistas.

Supervisién: Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluacién periédica o
una combinacién de ambas cosas .La supervision continuada se da en
el trascurso de las operaciones .incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacion de sus funciones.
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Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman
un sistema integrado que responde de una manera dindmica a las
circunstancias cambiantes del entorno .El sistema de control interno esta
entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existe por
razones empresariales fundamentales. El sistema de control interno es
mas efectivo cuando los controles se incorporan en la infraestructura de
la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa. Mediante los
controles “incorporados”’, se fomenta la calidad y las iniciativas de
delegacién de poderes .se evitan gastos innecesarias y se permite una

respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes.

Existe una interrelacion entre las tres categorias de objetivos, que son lo
gue una entidad se esfuerza por conseguir, y los componentes, que
representan lo que se necesita para lograr dichos objetivos .Todos los
componentes son relevantes para cada categoria de objetivos .Al
examinar cualquier categoria — por ejemplo, la eficiencia y eficacia de las
operaciones —los cinco componentes han de estar presentes y
funcionando de forma apropiada para poder concluir que el control interno
sobre las operaciones es eficaz .

La definicibn de control interno —con sus conceptos fundamentales
subyacentes de un proceso efectuado por los empleados que aporta un
grado razonable de seguridad-junto con la clasificacién de los objetivos y
de los componentes y los criterios para lograr la eficacia ,asi como las

cuestiones relacionadas ,constituyen el marco del control interno .

Comentario: Estos cinco componentes como lo indica en el texto anterior
son vitales para el desarrollo de toda entidad ya que forman parte de un
sistema integrado que es capaz de responder a las diferentes situaciones

problematicas que se sitien en la empresa.

Todo control interno que se desarrolle de manera eficiente dentro de una
entidad necesita ser trabajado bajo un proceso donde se tenga que
analizar y correspondientemente realizar todo un sistema que permita
contar con el trabajo en equipo donde los empleados juegan una pieza

importante dentro de la entidad.

33



2.2.2 Teoria de inventarios

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

Objetivo.- El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable
de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos a
los inventarios.

Definiciones Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los
significados que a continuacion se especifica:

Inventarios son activos:

(a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su
produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion libre.
El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la
operacion. El valor razonable refleja el importe por el cual este mismo
inventario podria ser intercambiado en el mercado, entre compradores y
vendedores interesados y debidamente informados. El primero es un valor
especifico para la entidad, mientras que el dltimo no. El valor neto
realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos
los costos de venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo,

las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes,
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y también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para
ser vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados
0 en curso de fabricacibn mantenidos por la entidad, asi como los
materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo. En el
caso de un prestador de servicios, tal como se describe en el parrafo 19,
los inventarios incluiran el costo de los servicios para los que la entidad
aun no haya reconocido el ingreso de operacién correspondiente (véase la
NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias

Medicién de los inventarios Los inventarios se mediran al costo o al valor
neto realizable, segun cual sea menor.

Reconocimiento como un gasto

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos
se reconocerd como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacién. El importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la
rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor
gue resulte de un incremento en el valor neto realizable, se reconocera
como una reducciéon en el valor de los inventarios, que hayan sido
reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor
tenga lugar.

El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de
activo, por ejemplo los inventarios que se emplean como componentes de
los trabajos realizados, por la entidad, para los elementos de propiedades,
planta y equipo de propia construccion. Los inventarios asignados a otros
activos de esta manera, se reconocera como gasto a lo largo de la vida util

de los mismos.
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Sistema de Inventario

Los inventarios constituyen parte esencial de cualquier empresa, ya que
existen, entre otras razones, para garantizar la continuidad de su actividad,
bien sea productiva o se servicios .una buena administracion de los
inventarios resulta esencial para el funcionamiento exitoso de las
organizaciones.

El inventario puede interpretarse como la cantidad de articulos que se
encuentran almacenados en espera de ser utilizados. Los inventarios
surgen por la diferencia entre el tiempo y la localizacién de la demanda y
el abastecimiento, es decir, ellos se utilizan como amortiguadores entre la
oferta y la demanda. Toda organizacién debe, por tanto, contar con
inventarios para garantizar la continuidad del proceso productivo o para
satisfacer la demanda de sus clientes. Juegan ademas un papel muy
importante como parte de la reserva para la prevision de las consecuencias

en casos de catastrofes naturales.

En empresas productivas los inventarios incluirian las materias primas y
materiales utilizados en su proceso productivo, productos en proceso,
productos terminados, asi como piezas de repuesto, herramientas, etc. En
empresas comerciales, por lo general abarcan el conjunto de productos
gue estan disponibles para la venta .En general todas las empresas

también requieren materiales y equipamientos de oficina.

Por otra parte, activos no fijos como dinero en efectivo y cuentas por cobrar
pueden constituir inventarios, asi como el equipamiento, los materiales y el
personal son inventarios también para organizaciones como hospitales,

universidades, y otras empresas de servicio publico.

Comentario: Como lo indica en el articulo anterior el inventario dentro de
una empresa ya sea de servicios o comercial necesitan de una eficiente
administracion y control de los inventarios ya que estos inventarios
representan la base de todo éxito empresarial ya que el contar con una
eficiente manejo del control de los inventarios se podria tener todo bajo
control ,como por ejemplo el de abastecer a nuestros clientes de todos los
productos que necesitan y tener un manejo eficiente de los productos con
mayor demanda.

Tipos De Inventario.-
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Inventario Perpetuo:

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén,
por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las
cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes
secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los importes 0 ambos,
cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica.

Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros
mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar
el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario.
El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados.

Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente
para los inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automdviles;
hoy dia con este método los administradores pueden tomar mejores
decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el
inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer.
El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.
Inventario Intermitente:

Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre al, por
razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario
contable permanente, al que se trata de suplir en parte.

Inventario Final:

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las
operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario Inicial:

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.

Inventario Fisico:

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de
las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en
la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza
como una lista detallada y valorada de las existencias.

Inventario determinado por observacion y comprobado con una lista de

conteo, del peso o a la medida real obtenidos.
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Calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente
poseido. La realizacién de este inventario tiene como finalidad, convencer a
los auditores de que los registros del inventario representan fielmente
el valor del activo principal. La preparacion de la realizacién del inventario
fisico consta de cuatro fases, a saber:

Manejo de inventarios (preparativos)

Identificacion

Instruccion

Adiestramiento

Inventario Mixto:

Inventario de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican o no
pueden identificarse con un lote en particular.

Inventario de Productos Terminados:

Todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus
clientes.

Inventario en Transito:

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los
conductos que ligan a la compafiia con sus proveedoresy sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a
otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcion atil para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por
el tiempo de transporte.

Inventario de Materia Prima:

Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran

de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia.

Inventario en Proceso:

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros
materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara
a conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacién, ha de ser

inventario en proceso.
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Inventario en Consignacion:

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero él titulo de
propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario Maximo:

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el
nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por
lo tanto se establece un nivel de inventario maximo. Se mide en meses
de demanda pronosticada, y la variacion del excedente es: X >Imax.
Inventario Minimo:

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almaceén.
Inventario Disponible:

Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta.
Inventario en Linea:

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.
Inventario Agregado:

Se aplica cuando al administrar las existencias de un Unico articulo
representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en
la administracién del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias
u otro tipo de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia

econdmica, etc.

Inventario en Cuarentena:

Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de
disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo, generalmente
comestibles u otros.

Inventario de Prevision:

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida.
Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de prevision se
tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por
lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Seguridad:

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado
de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra
la incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores como el

tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de
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mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes
debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

Inventario de Mercaderias:

Son las mercaderias que se tienen en existencia, aun no vendidas, en un
momento determinado.

Inventario de Fluctuacion:

Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccion
no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la
oferta pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos
inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede
equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plan
de produccion de manera que los niveles de produccién no tengan que

cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

Sistema De Inventarios Periddicos (2010).

Existen dos sistemas para controlar los Inventarios: Sistema periédico y

Sistema permanente o perpetuo.

El sistema de inventarios peridédico, como su nombre lo indica, realiza un
control cada determinado tiempo o periodo, y para €so es necesario
hacer un conteo fisico. Para poder determinar con exactitud la cantidad de
inventarios disponibles en una fecha determinada. Con la utilizacion de este
sistema, la empresa no puede saber en determinado momento cuantos son

sus mercancias, ni cuanto es el costo de los productos vendidos.

La empresa solo puede saber tanto el inventario exacto como el costo de
venta, en el momento de hacer un conteo fisico, lo cual por lo general se
hace al final de un periodo, que puedes ser mensual, semestral o anual.

Para determinar el costo de las ventas realizadas en un periodo, es preciso
realizar lo que llamamos Juego de inventarios que consiste en tomar el
inventario inicial, y sumarles las compras, restarle las devoluciones en
compras y el inventario final. El resultado es el costo de las ventas del

periodo.

El sistema de inventarios periddico, al no ejercer un control constante, es

un sistema que facilita la pérdida de los inventarios. Solo se pueden hacer
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seguimientos y verificaciones al final de un periodo cuando se hacen los
conteos fisicos, lo cual permite o facilita posibles fraudes.

Contabilizacién en el inventario periddico.

En el inventario periddico, las compras de mercancia o de Materia prima, no
se contabilizan en el activo (Inventarios), sino que se contabilizan en la
cuenta compras (62 Puc Colombiano). Al finalizar el periodo, con el valor alli
acumulado, se realiza el juego de inventarios para determinar el costo de

venta.

Las devoluciones de mercancias compradas se contabilizan también en la
cuenta de compras (6225 Puc Colombiano).
Las ventas se contabilizan en la respectiva cuneta de ingresos (4135 Puc

Colombiano), lo mismo que la devolucidn en ventas (4175 Puc Colombiano).

Cuando se realiza el juego de inventarios, se hace el conteo fisico y se
determina el inventario final, éste inventario final si se contabiliza en la
cuenta de activos (Inventarios).

Aspectos tributarios.

El decreto 187 de 1975, en su articulo 27, establece que cuando el costo de
venta se determine mediante el juego de inventarios, no deben incluirse ni
las mercancias en transito, ni las mercancias recibidas en consignacion.

En el caso de las mercancias en transito, si se llegare a vender esas
mercancias estando en transito, el costo de venta que se considera
provisional, se contabilizara como diferido. La utilidad o pérdida por esas
ventas, se determinara e incluird en la renta del afio en que se liquide

definitivamente el respectivo costo.

Actualmente, el sistema tributario Colombiano, no acepta el inventario
periodico para los contribuyentes que de acuerdo al Estatuto
tributario deban presentar la declaracion tributaria firmada por contador
publico. (Vea: Declaraciones tributarias que deben ser firmadas
por contador publico).

Fiscalmente se acepta la disminucion del inventario final hasta en un 3%.
Esta disminucion bien puede ser por deterioro o por pérdida, obsolescencia,

etc.

41



Las provisiones de inventarios que bien pueden ser por deterioro,
obsolescencia o por cualquier otro motivo que la empresa considere
prudente provisionar algin valor, no son aceptadas fiscalmente. La Unica

disminucion permitida es la del inventario final sélo en el 3%.

Comentario: como su mismo nombre lo indica el sistema de inventarios
periddico, realiza un control cada determinado tiempo o periodo, y para
eso es necesario hacer unconteo fisico. Para poder determinar con
exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada.
Con la utilizacibn de este sistema, la empresa no puede saber en
determinado momento cuantos son sus mercancias, ni cuanto es el costo

de los productos vendidos.

FIAEP (2014).Control y Manejo de Inventarios.

Clasificacion ABC y la empresa Una empresa que tenga un gran namero de
articulos de inventario debe analizar cada uno de ellos para determinar la
inversion aproximada por unidad. Una gran cantidad de organizaciones
tienen en sus almacenes una gran cantidad de articulos que no tienen una
misma caracteristica, muchos de estos articulos son relativamente de bajo
costo, en tanto que otros son bastante costosos y representan gran parte de
la inversion de la empresa. Algunos de los articulos del inventario, aunque
no son especialmente costosos tienen una rotacion baja y en consecuencia
exigen una inversién considerable; otros articulos, aunque tienen un costo
alto por unidad, rotan con suficiente rapidez para que la inversion necesaria

sea relativamente baja.

En la mayoria de las empresas la distribucion de los articulos del inventario
es que el 20% corresponden al 80% de la inversion en inventario, mientras
gue el 80% restante de los articulos corresponden solamente al 200% de
dicha inversion, es por ello que se hizo necesario formular un nuevo sistema
de asignacion en la prioridad que se le da a las existencias que maneja la
empresa: El sistema de costos basado en las actividades o costeo ABC. La
aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para el control de

inventarios se empieza por la clasificacién en grupos de articulos asi:
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e Los articulos "A": son aquellos en los que la empresa tiene la mayor
inversion, estos representan aproximadamente el 10% de los articulos del
inventario que absorben el 80% de la inversion. Estos son los mas costosos

o los que rotan mas lentamente en el inventario.

e Los articulos "B": son aquellos que les corresponde la inversion siguiente
en términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el

15% de la inversion.

eLos articulos "C": son aquellos que normalmente en un gran nimero de
articulos correspondientes a la inversibon mas pequefia. Consiste
aproximadamente del 60% de todos los articulos del inventario pero solo el

5% de la inversion de la empresa en inventario.

Comentario: Como lo indica el siguiente texto es importante clasificar los
productos ya sea por tipos y a su vez también es importante conocer y saber
la demanda de estos productos es importante esta clasificacion para analizar
si se obtienen rentabilidad de estos productos o se estan realizando

inversiones no productivas.

FIAEP (2014).Control y Manejo De Inventarios

Definicién de Almacenista.

e Es aquella persona capaz de guardar, proteger, custodiar y
despachar toda clase de materiales y/o articulos.

e Tiene que contar, medir y pesar la mercancia.

e Se debe delegar en una sola persona la responsabilidad de la
descarga.

e Comparar el resultado del conteo con los documentos respectivos (A
la hora cuando se despacha y cuando se recibe mercancia, observar
la factura).

e Debe utilizar equipos moviles en las descarga (Seguridad Industrial).

e El Almacenista debe evitar la indisciplina.

Funcién de los Almacenes:
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e Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos vy
deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales
almacenados.

e Mantiene informado al departamento de compras, sobre las
existencias reales de materia prima.

e Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas
(entradas y salidas).

¢ Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

Comentario: Como lo indica el texto anterior es importante que todos los
productos cuenten con un espacio donde puedan permanecer y a su vez
tienen que ser encargadas a un almacenero que cumpla con todos esos

aspectos sefalados en la lectura.

Las pequefias empresas y las causas de sus fracasos

Quienes crean empresas pequefias lo hacen desconociendo las escasas
probabilidades de supervivencia o0 a pesar de ellas. La experiencia
demuestra que el 50% de dichas empresas quiebran durante el primer afio
de actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios. Segun revelan los
analisis estadisticos, el 95% de estos fracasos son atribuibles a la falta de
competencia y de experiencia en la direccion de empresas dedicadas a la
actividad concreta de gue se trate.

En los dltimos afios, incluso a las empresas mejor dirigidas les ha costado
trabajo mantener, ya no elevar, su nivel de beneficios. También han
tropezado cada vez con mayores dificultades a la hora de trasladar los
aumentos de coste a sus clientes subiendo el precio de los productos o
servicios.

La mejor forma de prevenir el descalabro y apuntalar sobre bases sélidas la
continuidad y crecimiento de la empresa es reconociendo todos aquellos
factores pasibles de comprometerla. A tales efectos en Anexo al presente
se da una larga lista de factores a los cuales el o los propietarios deberan
regularmente chequear a los efectos de evitar los dafiinos efectos por ellos
causados...

Mal manejo de inventarios. Relacionado al punto anterior, como asi también
a la carencia de informacion relevante y oportuna, lleva a la empresa a

acumular insumos y productos finales, o articulos de reventa en una
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cantidad y proporcion superior a la necesaria. Este punto se relaciona
también muy directamente con los altos niveles de desperdicios y
despilfarros.

2.2.3 Teoria de rentabilidad

Rentabilidad

Ojeda (2013) sostiene que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo
para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que
costos.

Pero una definicibn mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que
mide la relacién entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversién o los
recursos que se utilizaron para obtenerla. Para hallar esta rentabilidad
debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida entre la inversion, y al

resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversién) x 100

Por ejemplo, si invertimos 100 y luego de un afio la inversiébn nos generé
utilidades de 30, aplicando la férmula: (30 / 100) x 100, podemos decir que
la inversion nos dio una rentabilidad de 30% o, dicho en otras palabras, la
inversion o capital tuvo un crecimiento del 30%.

O, por ejemplo, si invertimos 100 en un activo y luego lo vendemos a 300,
aplicando la férmula: (300 — 100/ 100) x 100, podemos decir que la inversiéon
nos dio una rentabilidad de 200% o, dicho en otras palabras, la inversion o
capital tuvo una variacion del 200%.

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacion que
existe entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta, tales
como las ventas, los activos, el patrimonio, el nimero de acciones, etc.

En este caso, para hallar esta rentabilidad simplemente debemos dividir las
utilidades entre el valor del aspecto que queremos analizar, y al resultado

multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentaje.
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Por ejemplo, si tenemos ventas por 120 y en el mismo periodo hemos
obtenido utilidades por 30, aplicando la formula: (30 / 120) x 100, podemos
decir que la rentabilidad de la empresa con respecto a las ventas fue de 25%
0, dicho en otras palabras, las utilidades de la empresa representaron el 25%
de las ventas.

En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o
ganancia que se ha obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad
se considera también como la remuneracién recibida por el dinero invertido.
En el mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos
percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad
puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma
absoluta (en valores).

Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos valores, o
decida crear su propio negocio, lo hace con la expectativa de incrementar
su capital, lo cual sélo es posible lograr mediante el rendimiento o
rentabilidad producida por su valor invertido.

La rentabilidad de cualquier inversién debe ser suficiente de mantener el
valor de la inversion y de incrementarla. Dependiendo del objetivo del
inversionista, la rentabilidad generada por una inversion puede dejarse para
mantener o incrementar la inversion, o puede ser retirada para invertirla en
otro campo.

Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor invertido y el

tiempo durante el cual se ha hecho o mantenido la inversion.

Basicamente existen dos tipos de inversion: la de rentabilidad fija o la de
rentabilidad variable

La rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la inversion como es un
CDT (Certificado de depdsito a término) , bonos, titulos de deuda, etc. Este
tipo de inversiones aseguran al inversionista una rentabilidad aunque no
suele ser elevada.

La rentabilidad variable es propia de las acciones, activos fijos, etc. En este
tipo de inversiones la rentabilidad depende de la gestion que de ellas alga
los encargados de su administracion. En el caso de las acciones, segin sea
la utilidad de la empresa, asi mismo sera el monto de las utilidades o

dividendos a distribuir.
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Rentabilidad contable y rentabilidad del accionista

Sastre F. (2012) sostiene que una medida no es un fin en si misma, sino sélo un
camino para comprender el fendmeno al que se aplica. Asi, y en lo que se refiere
al andlisis del valor, la medicion es una actividad que necesita ser, ella misma,
interpretada y valorada.

La primera y méas elemental actividad valorativa, una vez obtenido el resultado
contable, es analizar la importancia relativa de éste. La simple obtencion de
beneficio no es bastante, si su importe resulta insignificante. Este primer trabajo
de comparacion se realiza principalmente, como se sabe, por medio del ratio de
la Rentabilidad de la Inversion.

La primera discriminacion en el resultado se deriva, simplemente, de su signo y
ayuda a determinar la naturaleza de los factores que aquél alcanza a retribuir.
Asi, la existencia de beneficio indica que, al menos, pueden compensarse los
factores trabajo y, hasta cierto punto, recursos. La segunda cuestion es si su
cuantia serd o no suficiente para retribuir también al capital y al factor
organizativo. Para responder a esta Ultima pregunta se efectdan ciertas
correcciones valorativas y se compara generalmente el resultado con la inversion
necesaria para su obtencion.

Como consecuencia de lo anterior, el término “rentabilidad de la inversion” se
convierte en un concepto ambiguo. Y no sélo por las diversas variantes
referentes a su calculo “antes o después de impuestos”, o “inversion total” frente
a “fondos propios”, etc. sino, sobre todo, por las medidas del beneficio que
utilizan y que pueden ser, principalmente, de dos clases: beneficios contables o
unidades de flujos de renta descontadas. De estas consideraciones surgen los

conceptos contable y econdmico de rentabilidad.

Las diferencias entre ambas rentabilidades son notables, por lo que no es
indiferente la utilizacion de una u otra. Por otra parte, la econdmica resulta
claramente preferida, a causa principalmente de los numerosos problemas que
afectan al calculo del resultado contable y que hemos referido en el parrafo

anterior.

Asi, se produce la paradoja de que las empresas elaboran sus estados
financieros pensando principalmente en las necesidades de informacién de los
accionistas y terceros interesados, en tanto que éstos, por motivos en los que
entraremos mas adelante, encuentran mas Util la aplicacion de criterios de

rentabilidad econémica.
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Son numerosos los autores que, o bien rechazan plenamente la utilizacion de la
rentabilidad contable, o bien abogan por una reforma de los principios y normas
de contabilidad, en la direccion apuntada anteriormente. Dicha reforma haria
converger los célculos de ambas rentabilidades, dando a la informacion
contenida en los Estados Financieros una auténtica relevancia para la gestion

de los negocios.

Los principios propuestos especificamente para obtener este acercamiento entre
las medidas del beneficio y la rentabilidad contables y las exigencias de los
analisis econémicos habituales, pueden resumirse en los tres puntos siguientes:

1. - Valoracién de todos los recursos mantenidos y consumidos por la
empresa a sus precios corrientes y de reposicion, en la suposicién de
gue nos encontramos en un negocio en marcha que repone, al menos,
los recursos que consume.

2. - Incorporacion a la cuenta de Resultados del ejercicio de los cambios
en el valor de los activos y pasivos mantenidos por la empresa durante
el mismo.

3. - Incorporacioén de la medida de coste de oportunidad financiero, nominal
o real, fondos propios o pasivo total, apropiada a la medida de

rentabilidad de la inversion que se use en la comparacion.

2.3 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA TERMINOLOGIA EMPLEADA

- Acopio: Reunién en cantidad de alguna cosa: acopio de trigo; hacer
acopio de paciencia

- Almacén: Local donde se guardan mercancias o se venden al por
mayor:
almacén de comestibles:

- Establecimiento comercial de grandes dimensiones, dividido en
secciones, y en el que se venden al por menor todo tipo de productos:
me compré este abrigo en unos grandes almacenes.

- Centro: Lo que esta en medio de algo o més alejado de sus limites.

- Lugar de partida o de convergencia de acciones particulares
coordinadas:
centro de operaciones.

- Punto donde se rednen habitualmente los miembros de una asociacion
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Contabilidad: Sistema para llevar las cuentas de una empresa o
entidad:

en el temario de esas oposiciones hay contabilidad.

Conjunto de cuentas de una empresa o entidad: lleva la contabilidad de
un pequeiio negocio familiar.

Control: Comprobacion o inspeccién de una cosa:

Control de calidad, de sanidad. Dominio o autoridad sobre alguna cosa:
perder el control del coche.

Desarrollo: Crecimiento o mejora de un aspecto fisico, intelectual o
moral:

su desarrollo emocional es deficiente.

Explicacién y ampliacién de una teoria o idea: aburrié al auditorio con el
desarrollo de su teoria. .Realizacion de una idea, proyecto, etc: no tenia
financiacién para el desarrollo de su proyecto. Progreso de una
comunidad humana: el desarrollo econdmico suele imponer una nueva
cultura.

Empresa: Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de
la produccion, y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos: Empresa Vvitivinicola
Conjunto de estas entidades: La empresa del libro. Accion importante,
y en especial la que resulta ardua y dificultosa:
empresa de recaudar fondos.

Gestion: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto. Direccion, administracion de una empresa, negocio, etc.: lleva
la gestion de una farmacia.

Implantacion: Establecimiento de doctrinas, instituciones o costumbres
para su funcionamiento: la implantacion de nuevas costumbres no suele
ser facil entre personas de cierta edad.

Incidencia: Lo que sucede en el curso de un asunto 0 negocio y tiene
relacion con ello: comentaban las incidencias del encuentro. influencia
de un nimero de casos en algo, normalmente en las estadisticas: dentro
de la Sunat.

La subida del precio de los pisos ha tenido gran incidencia en el indice
de precios al consumo.

Inventario: Relacion detallada de bienes o pertenencia: inventario de

muebles de la oficina de la intendencia Sunat.
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Logistico: De la logistica o relativo a ella: Parte de la ciencia militar que
atiende al movimiento y aprovisionamiento de las tropas.. Conjunto de
medios e infraestructura necesarios para llevar a cabo algo: en este
departamento falla la logistica, nos faltan ordenadores. Légica que
emplea el método y el simbolismo de las matematicas. La logistica es
fundamental para el comercio. Las actividades logisticas conforman un
sistema que es el enlace entre la produccién y los mercados que estan
separados por el tiempo y la distancia.

Rentabilidad: Capacidad de rentar o producir un beneficio suficiente:
inversion de gran rentabilidad.” Rentabilidad' aparece también en las
siguientes entradas: minifundio. Existen empresas que siguen una
estrategia de lideres en costes que basan su rentabilidad en una alta
rotacion con un bajo margen. Es decir venden mucha cantidad pero con
poco margen en cada venta. En tanto otras empresas basan su
rentabilidad en unos altos margenes, pero una rotacién baja.

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia
estructurados y enlazados entre si: sistema juridico; la democracia es
nuestro sistema politico.

Operativo: Que produce el efecto que se pretendia: Que funciona o
estd en activo: esta medida todavia es operativa. una empresa, una
institucion o una oficina gubernamental) establecen los objetivos que
desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

Organizacion: Esencialmente, la organizacion nacié de la necesidad
humana de cooperar. Los hombres se han visto obligados a cooperar
para obtener sus fines personales, por razén de sus limitaciones fisicas,
biolégicas, sicolégicas y sociales. En la mayor parte de los casos, esta
cooperacion puede ser mas productiva 0 menos costosa si se dispone
de una estructura de organizacion.
Es el encargado de la organizacion de la visita al museo. Formacion
social o grupo institucionalmente independiente: pertenece a una
organizacion de ayuda al Tercer Mundo.

Constatacion: Comprobacion de la veracidad y certeza de un hecho:
constatacion de un delito o investigacion.

Posicionamiento: Toma de una posicidn o postura de una marca en
especifica.

Liquidez: Relacion entre el conjunto de dinero en caja y de bienes

facilmente convertibles en dinero, y el total del activo, de un banco u
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otra entidad. La empresa tiene muchos bienes inmuebles, pero su

liquidez es muy escasa.
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CAPITULO lll: MARCO
METODOLOGICO



3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1 Tipo:

El presente trabajo es una investigacion de tipo descriptiva — correlacional
por cuanto se va a describir como es el sistema del control operativo y
contable y ademas porque se va a determinar la relacion entre este sistema

de control operativo y contable con la rentabilidad de la empresa

3.1.2 Disefo:

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental por cuanto no se
van a manipular de manera intencional las variables objeto de estudio
Asimismo el disefio que se utilizé en esta investigacion sera por objetivos,

conforme al esquema siguiente:

OG = OBJETIVO GENERAL
OE = OBJETIVO ESPECIFICO
CP = CONCLUSION PARCIAL.
HG = HIPOTESIS GENERAL.

CF = CONCLUSION FINAL.

Gréafico N°1: Disefio de Investigacion

Objetivos Conclusiones  Especificos Parciales

01 < cp1 & | H.G. Hipétesis General

OBJETIVO < OE2 <{—)» CP2 {—»
OE3 {——»> CP3 {—> | C.F.Conclusién Final
OE4 {—> CP4 {—>

J

Y~
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3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién:

La poblacion que enmarca el estudio, es de 20 personas de la empresa
Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.
3.2.2 Muestra

Debido a que la poblacién es muy pequefa la muestra se constituye
en las 20 personas

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis General

Si la Implantacién de un Sistema de Control Operativo y Contable para los
Inventarios se aplica entonces incidira de manera positiva en la Rentabilidad
de la empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito
de Lurin —2016.

3.3.2 Hipotesis Especificas
a). Si la aplicacion del Sistema de Control Operativo y Contable para los
Inventarios es eficiente, entonces influye en la Liquidez de la empresa
Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin —
2016.

b). Si el Sistema de Control Operativo y Contable para los Inventarios es
consecuente, entonces mejora la Gestion de los Inventarios de la
empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de
Lurin —2016.

c). Si la Auditoria Interna es significativa, entonces ayudara en la
Implantacion de un Sistemas de Control Operativo y Contable para los
Inventarios de la empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L.
del distrito de Lurin — 2016.
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3.4 variables operacionalizacién

Variable Independiente

Sistema de control operativo y contable

Dimensiones

Estructura organizativa
Control de Recursos materiales
Personal

Maquinaria y equipos.

Variable Dependiente
Rentabilidad

Dimensiones:
Liquidez

Gestidn de inventarios.
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Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicién

Técnicas

Hace tiempo que los altos
ejecutivos buscan maneras
de controlar mejor las
empresas que dirigen. Los
controles internos de
implantan con el fin de

‘ Dimensiones

Estructura
organizativa

‘ Indicadores

1.- Los puestos de trabajo estan
claramente definidos.

2.- claridad en las funciones de cada
puesto

3.- organigrama funcional.

4.- procesos definidos

5.- Registros del material.

6.- estado de los materiales

Control de
detectar, en el plazo Recursos 7.- Los materiales ordenados.
deseado, cualquier materiales - -
desviacion respecto a los 8.- Registro del material en desuso.
Sistema de | OPietivos de rentabilidad 9.- Frecuencia de supervision Encuesta
control establecidos por la empresa — -
: y delimitar las sorpresas. 10.- educacion superior
operativoy | . .0 trol i : —
contable IChos controles permiien a 11.- trabajo por recomendacién. B
la direccién hacer frente a la —— Observacion
rapida evolucion del entorno | Personal 12.- capacitacion
econdmico y competitivo, asi 13.- orden y limpieza
como a las exigencias y - -
prioridades cambiantes de 14.- Trabajo en equipo.
los clientes y adaptar su 15.- Existe registro de las PC.
estructura para asegurar el - - -
crecimiento futuro. Coopers 16.- 6rdenes de salida de materiales.
& Lybrand (1997) Maquinaria y 17.- equipos necesarios de trabajo.
equipos 18.-maquinas para el descargue
19.- manual de riesgos y accidentes.
20.- equipos de primeros auxilios.
1.- Capacidad para convertir los
activos
2.- compromisos de pago.
Ojeda (2013) sostiene que la Lo
rentabilidad es la capacidad 3.- obligaciones a corto plazo
que tiene algo para generar Liquidez 4.- pago de facturas.
suficiente utilidad o 5.- Disponibilidad
ganancia; por ejemplo, un
negocio es rentable cuando 6.- negociacion rapidamente Encuesta
- genera mayores Ingresos 7.- negociacion a bajo costes
Rentabilidad | que egresos, un cliente es
rentable cuando genera 8.- negociacion de activo
mayores ingresos que 9 - inventario total Observacion
gastos, un area o 10.- espacio, mano de obra
departamento de empresa -~ espacio, y
tecnologia
es rentable cuando genera y
mayores ingresos que Gestion de 11.- disponibilidad de las existencias

12.- deterioro de productos.

13.- capacidad de produccién

14.- equilibrio
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3.5 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.5.1 Método

El método a desarrollarse en la siguiente trabajo serd el método Inductivo -
Deductivo, porque tomaremos variables especificas del Control Operativo y
Contable para los Inventarios y nos centraremos en la Rentabilidad de la

empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L.

» Meétodo Inductivo
Estudia los fendmenos o problemas desde las partes hacia el todo, es decir
analiza los elementos del todo para llegar a un concepto o ley. También se
puede decir que sigue un proceso analitico-sintético.
» Método Deductivo
Es lo contrario del exterior. Estudia un fendmeno o problema desde el todo
hacia las partes, es decir analiza el concepto para llegar a los elementos de
las partes del todo. Entonces diriamos que su proceso es sintético analitico.
» Método Mixto
Este método es la combinacion del método deductivo e inductivo por tanto,
se aplicara de acuerdo a las necesidades y circunstancias que se necesitan

en una investigacion.

3.5.2 Técnicas

e Observacion
e Entrevista

e Encuesta

3.6 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

e Ficha de Observacién
Permitird encausar la accién de observar ciertos fendbmenos de nuestra
investigacion a estudio. Esta guia, por lo general, se estructura a través de

columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos.
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e Guiade Entrevista
Implica una pauta de interaccion verbal, inmediata y personal. Es una
conversacion, generalmente oral, entre dos o mas personas -dependiendo
de si sea personal o grupal-, de los cudles, una parte es el entrevistador y
la otra el entrevistado.

e Cuestionario
Resalta la opinion sobre la implantacion del sistema operativo y contable

para los inventarios.

3.7 ANALISIS ESTADISTICOS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Los datos serdn analizados a partir de la utilizacion de la técnica estadistica mediante
la elaboraciéon de cuadros y graficos para la respectiva investigacién. Los datos
obtenidos seran ordenados en cuadros y gréficos estadisticos siguiendo el orden de
los items o preguntas que aparecen en la Guia de Encuesta. Utilizando el programa

SPSS para el procesamiento de datos.
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CAPITULO IV: ANALISISE
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



CUADRO N° 01 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 5
Casi siempre 4 20
Algunas veces 11 45
Casi Nunca 5 25
Nunca 0 5

Total 20 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

El 45% de trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del
distrito de Lurin, sostiene que la estructura organizacional de la empresa esta
regularmente establecida. En tanto, el 25% de la misma muestra, indica que la estructura
organizacional no esti bien establecida en la empresa. Mientras tanto, el 20% de
trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de

Lurin, afirma que la estructura organizacional esta bien establecida en la empresa.

GRAFICO 01 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

50 - 45
40 -~
30 1 50
20 A
0 T T T T — T
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuentes: Elaboracidn propia
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CUADRO N° 02 CONTROL DE RECURSOS MATERIALES

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 7 35
Algunas veces 10 50
Casi Nunca 3 15
Nunca 0 0

Total 20 100

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

El 50% de trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del
distrito de Lurin, indica que el control de recursos materiales en la empresa es regular. En
tanto, el 35% de la misma muestra, sefiala que en la empresa existe un buen control de los
recursos de los materiales de la empresa. Sin embargo, el 15% de la misma muestra indica

gue no se realiza un buen control de los recursos en la empresa.

GRAFICO N° 02 CONTROL DE RECURSOS MATERIALES

50 ~

45 -

40 -

35 +

30 ~

25 +

20 -

Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuentes: Elaboracion propia
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CUADRO N° 03 PERSONAL

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 8 40
Algunas veces 12 60
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0

Total 20 100

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

El 100% de trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del
distrito de Lurin, sostiene que el personal de la empresa no tiene educacion superior

culminada.

GRAFICO N° 03 PERSONAL
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40
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20
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Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuentes: Elaboracion propia
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CUADRO N° 04 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 4 20
Algunas veces 16 80
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0

Total 20 100

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

El 100% de Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin, sostiene que la empresa cuenta con adecuada maquinaria y equipos.

GRAFICO N° 04 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Q)
ol
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10 A

15} 15} 15}
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veces

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuentes: Elaboracion propia
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CUADRO N° 05 CONTROL DE INVENTARIOS

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 6 30
Algunas veces 14 70
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0

Total 20 100

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

El 70% de Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del
distrito de Lurin, afirma que el Control para los Inventarios es desarrollado de manera
regular. Por otro lado, el 30% restante de trabajadores, indica que el Control para los

Inventarios, tiene un buen desarrollo en la empresa.

GRAFICO N° 05 CONTROL DE INVENTARIOS
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Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuentes: Elaboracion propia
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4.1.2 Sobre la Rentabilidad de la Empresa.
CUADRO N° 06 LIQUIDEZ

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 7 35
Algunas veces 13 65
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0

Total 20 100

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

El 65% de trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del
distrito de Lurin sostienen que la liquidez en la empresa es regular, en tanto el otro 35% de
la misma muestra, sefiala que la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL”

del distrito de Lurin, mantiene una buena liquidez.

GRAFICO N° 06 LIQUIDEZ

70 6

60 -

40 A 3

30 A

10 o

0 0 0
L - L

0 T T T T T
Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.
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CUADRO N° 07 GESTION DE INVENTARIOS

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 7 35
Algunas veces 13 65
Casi Nunca 0
Nunca 0

Total 20 100

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

Segun el 65% de trabajadores la Gestion de Inventarios es desarrollada de manera

regular en la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

Mientras tanto, el 35% restante sostiene que la Gestion de Inventarios tiene un buen

desarrollo en la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

Lurin.
GRAFICO N° 07 GESTION DE INVENTARIOS
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CUADRO N° 08 RENTABILIDAD

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Siempre 0 0
Casi siempre 8 40
Algunas veces 12 60
Casi Nunca
Nunca

Total 20 100

Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.

El 60% de Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del
distrito de Lurin, indica que la rentabilidad de la empresa es regular. En tanto, el 40%
restante de trabajadores sostiene que la rentabilidad de la empresa Centro Acopio &

Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin es adecuada.

GRAFICO N° 08 RENTABILIDAD
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Elaborado por: Escobar Huaroc, Janet Beatriz
Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del distrito de Lurin.
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CAPITULO V: DISCUSION



5.1 DISCUSION

La estructura organizacional es percibida por un 45% de los encuestados como regular lo
cual junto con el control de los recursos materiales se considera como regular (50%)
mientras que so6lo un 7% considera que dicho control se realiza casi siempre, al respecto
se debe sefialar también que la percepcion de que existe un buen control de los inventarios
en la empresa es muy bajo, de la misma manera un 70% de los encuestados manifesto
que el control de inventarios se realiza s6lo algunas veces, esto es muy peligroso ya que
un buen control contribuye al logro de las metas y objetivos, asi lo corrobora Segovia J.
(2011) quien sostiene pues que el ambiente de control de una Compaiiia, juega un papel
muy importante en el logro de metas y objetivos; y sobre todo el disefio adecuado de un
sistema de control interno podria ser uno de los primeros pasos para diagnosticar, evaluar
y mejorar la eficiencia y productividad de los recursos materiales, humanos y econémicos
en pos de enfrentar la globalizaciéon en el mundo actual.

La gestion de inventarios es considerada por un 65 % de los encuestados como regular lo
cual es preocupante por cuanto una gestion de inventarios deficiente se traduce en una
mala atencion a los clientes y consecuente se traduce en una baja en la rentabilidad de

las empresas.

Asimismo Korporate (2016) al sefialar las causas que impiden que un negocio sea rentable
indica que tampoco es posible subsistir dando una mala atencion al consumidor o
propiciando tiempos de espera interminables. Asi, la permanencia de un negocio en el
tiempo no se entiende sin detectar realmente qué quiere el cliente y cédmo lo quiere.
Ademas todo indica que las empresas deben estar preparadas para estar siempre
disponibles, prestar una atencién onmnicanal, pero también enfocar sus acciones a

conseguir altas cotas de eficiencia.

Precisamente Lefcovich (2015) ubica en un puesto 5 al mal manejo de inventarios como
causante de fracasos en las empresas, como asi también a la carencia de informacién
relevante y oportuna, lleva a la empresa a acumular insumos y productos finales, o articulos
de reventa en una cantidad y proporcién superior a la necesaria. Este punto se relaciona

también muy directamente con los altos niveles de desperdicios y despilfarros.

Con respecto de la rentabilidad se aprecia que el 60 % los encuestados manifiestan que la
empresa posee una rentabilidad regular y solo un 40 % cree que la empresa si es rentable.
Asimismo en las encuestas se ha determinado que la empresa no posee un eficiente

sistema de control operativo contable de sus inventarios por lo que su efecto en la
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rentabilidad es muy baja lo cual queda corrobarada con la investigacion realizada por
Hurtado (2013) nos precisa que es mediante el andlisis de los estados financieros, se ha
podido determinar que la aplicacién de un sistema de control interno de las existencias,
produce un efecto positivo en los resultados econémicos y financieros de la empresa
Curtiduria Orién SAC.
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5.2 CONCLUSIONES

1.- Se ha demostrado que la Implantacion de un Sistema de Control Operativo y
Contable para los Inventarios tiene un efecto directo en la Rentabilidad de la empresa
Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin — 2016.

2.- En este caso se ha determinado el Sistema de Control Operativo y Contable para
los Inventarios es deficiente, lo influye y limita la rentabilidad de la empresa Centro
Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin — 2016.

3.- en consecuencia la Gestion de los Inventarios de la empresa Centro Acopio &
Alimentos El Salvador E.I.R.L. del distrito de Lurin se encuentra limitada por no contar
con las herramientas necesaria para realizar una adecuada planificacion de sus

actividades.

4.- Asimismo el hecho de que no se planifiquen los Inventarios hace que existan un
exceso en las existencias lo que se traduce en que se tenga dinero ocioso y en otros
casos ausencia de productos que no permite una buena atencién a los clientes
traduciéndose en una baja en la liquidez de la empresa y no se pueda atender

oportunamente sus obligaciones
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5.3 RECOMENDACIONES

10

20

30

40

La empresa debe programar cada tiempo razonable la revision de los procesos
implantados de control operativo y contable para los inventarios con la finalidad
de mejorarlos, debe mejorar y evaluar los procesos de recepcion de materiales, el
proceso de almacenaje, proceso de despacho de materiales, proceso de traslado
de materiales entre almacenes. Asimismo, es recomendable que estas actividades
sean desarrolladas por los encargados de almacén con los jefes del area de
logistica en coordinacion con la Gerencia General, de manera que la empresa no
vea afectado el cumplimiento de sus obligaciones financieras o corto plazo,
evitando endeudamientos que van mas all4d de las posibilidades y afecte la
liquidez. (Ver Anexos N° 4,56y 7)

Se recomienda que la empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L.
del distrito de Lurin — 2016, continle manteniendo un consecuente sistema de
control operativo y contable para los inventarios, de esta manera evita caer en
situaciones que afecten las utilidades de la empresa, asimismo, mejora la gestion
de inventarios, manteniendo informacion precisa y util para el buen suministro de

productos sin excesos y sin faltantes.

Se recomienda que se continle ejecutando la auditoria interna en la empresa, de
modo que se agrega valor y se mejoran las operaciones que se realizan,
aportando al cumplimiento de los objetivos planteados con una orientacion
consecuente y disciplinada para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos que
con lleva la implantacion del Sistema de Control Operativo y Contable para los

Inventarios de la empresa.

Se recomienda que la empresa continle efectuando y optimizando los
procedimientos del Sistema de Control Operativo y Contable para los Inventarios,
con el fin de evitar pérdidas, robos o desperdicios de los productos que afecten la
rentabilidad de la empresa, y esta no sea capaz de financiar sus operaciones de

corto, mediano y largo plazo que se le presenten.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL OPERATIVO Y CONTABLE PARA LOS

INVENTARIOS

Control operativo y contable para los

inventarios
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Estructura organizativa

1.- Los puestos de trabajo estan claramente definidos.
2.- Existe claridad en las funciones de cada puesto
3.- La empresa cuenta con un organigrama funcional.

4.- Existe procesos definidos para cada area de trabajo.

Control de Recursos materiales

5- Registra la entrada o salida del material.
6.- El estado de los materiales es muy bueno.
7.- Los materiales se encuentran ordenados.
8.- Registra el material en desuso.

9.- Frecuencia que supervisa el almacén (es).

Personal

10.- Tengo educacion superior culminado.

11.- Ingrese a trabajar por recomendacion.

12.- Este ultimo afio se ha capacitado respecto a su
trabajo.

13.- Existe orden y limpieza en el lugar de trabajo.

14.- Trabajo en equipo.

Maquinariay equipos

15.- Existe registro de las PC.

16.- Registra las 6rdenes de salida de materiales.

17.- Cuenta con los equipos necesarios de trabajo.

18.-Cuenta con maquinas para el descargue (monta
carga).

19.- Posee manual de riesgos y accidentes.

20.- Poseen equipos de primeros auxilios.

ANEXO 2
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CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Rentabilidad de la empresa
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Liquidez

1.- Capacidad para convertir los activos en liquidos.

2.- Capacidad para hacer frente a los compromisos de pago.

3.- Capacidad para satisfacer obligaciones a corto plazo segun
vencimiento.

4.- Facilidad en la realizacion de pago de facturas.

5.- Disponibilidad de saldos adecuados de dinero en el activo del
balance.

6.- Capacidad para negociar rapidamente la cantidad de un activo
sin afectar su precio.

7.- Capacidad para negociar a bajo costes y en grandes
voliumenes.

8.- Capacidad para negociar un activo en menos costes y sin
moadificar el precio.

Gestion de inventarios

9.- Se realiza el inventario considerando todos los bienes y
materiales que son usados en los procesos de produccion,
mantenimiento y distribucién en la logistica de servicios.

10.- Se cuenta con el espacio, mano de obra y tecnologia para su
manipulacion.

11.- Se asegura la disponibilidad de las existencias (producto
terminado, producto en curso, materia prima. insumo, etc.) en el
momento idéneo.

12.- En ciertas ocasiones se deteriora o queda en desuso ciertos
productos.

13.- Se logra amortiguar la demanda de productos por parte de
unos clientes con la capacidad de produccion de la empresa.

14.- Existe un equilibrio entre la calidad de productos y servicio que

se ofrece y la inversiébn econdmica necesaria para ello.
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ANEXO 3

TABLAS DE LA VARIABLE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Tabla 1
Capacidad para convertir los activos en liquidos

Siempre 2 10
Casi siempre 6 30
Algunas veces 10 50
Casi Nunca 2 10
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

Tabla 2

Capacidad para hacer frente a los compromisos de pago

Siempre 6 30
Casi siempre 3 15
Algunas veces 8 40
Casi Nunca 1 5
Nunca 2 10

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.
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Tabla 3

Capacidad para satisfacer obligaciones a corto plazo segun vencimiento.

Siempre 1 5
Casi siempre 3 15
Algunas veces 11 55
Casi Nunca 5 25
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

Tabla 4

Facilidad en la realizacion de pago de facturas.

Siempre 3 15
Casi siempre 2 10
Algunas veces 10 50
Casi Nunca 5 25
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del
distrito de Lurin.
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Tabla 5
Disponibilidad de saldos adecuados de dinero en el activo del balance.

Siempre 5 25
Casi siempre 7 35
Algunas veces 5 25
Casi Nunca 3 15
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

Tabla 6

Capacidad para negociar rapidamente la cantidad de un activo sin afectar su

precio.

Siempre 6 30
Casi siempre 3 15
Algunas veces 10 50
Casi Nunca

Nunca 0

|

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.
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Tabla 7

Capacidad para negociar a bajo costes y en grandes voliumenes.

Siempre 5 25
Casi siempre 6 30
Algunas veces 7 35
Casi Nunca 2 10
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

Tabla 8

Capacidad para negociar un activo en menos costes y sin modificar el precio.

Siempre 4 20
Casi siempre 5 25
Algunas veces 8 40
Casi Nunca 3 15
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.
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Tabla 9
Realizacion inventario considerando todos los bienes y materiales que son usados
en los procesos de produccién, mantenimiento y distribucion en la logistica de

servicios.

Siempre 5 25
Casi siempre 5 25
Algunas veces 8 40
Casi Nunca 2 10
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

Tabla 10

Se cuenta con el espacio, mano de obra y tecnologia para su manipulacion.

Siempre 2 10
Casi siempre 6 30
Algunas veces 8 40
Casi Nunca 4 20
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.
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Tabla 11
Se asegura la disponibilidad de las existencias (producto terminado, producto en

curso, materia prima. insumo, etc.) en el momento idéneo.

Siempre 5 25
Casi siempre 4 20
Algunas veces 7 35
Casi Nunca 3 15
Nunca 1 5

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

Tabla 12

En ciertas ocasiones se deteriora o queda en desuso ciertos productos.

Siempre 6 30
Casi siempre 5 25
Algunas veces 6 30
Casi Nunca 2 10
Nunca 1 5

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.
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Tabla 13
Se logra amortiguar la demanda de productos por parte de unos clientes con la

capacidad de produccion de la empresa.

Siempre 4 20
Casi siempre 5 25
Algunas veces 7 35
Casi Nunca 4 20
Nunca 0 0

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.

Tabla 14
Existe un equilibrio entre la calidad de productos y servicio que se ofrece y la

inversiébn econdémica necesaria para ello.

Siempre 1 5
Casi siempre 4 20
Algunas veces 9 45
Casi Nunca 5 25
Nunca 1 5

Fuente: Trabajadores de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador EIRL” del

distrito de Lurin.
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ANEXO 4

ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACENES

Jefe de Logistica
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ANEXO 5

PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

[ PROCESD DE RECEPCION DE MATERIALES

COMPRAS

ALMACENERD

PROVEEDOR

Infarma a Almaicén
llegada de Materiales

Recbe Informaddn
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Realiza reclamioc a
proveedor
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Remisicn,
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_T“_
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acuerda a Orden die
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‘-l-‘ &l
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]
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| wo

Entrega Materiales
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Archiva documenitas

Descarga en drea
aprogiada para su
almacenaje y despacho
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ANEXO 6

PROCESO DE ALMACENAJE

PROCESD DE ALMACENAJE
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PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

ANEXO 7

PROCESD DE DESPACHO DE MATERIALES
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ANEXO 8

PROCESO DE TRASLADO DE MATERIALES ENTRE ALMACENES

PROCESO DE TRASLADO DE MATERIALES ENTRE ALMACENES

MAESTRO DE DBRA

ALMACEN 1

ALMACEN 2
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