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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIAY VENTAJA COMPETITIVA EN
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA SUR - 2021

ROBERTO CARLOS GAVIDIA MUNOZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El propésito de este estudio fue identificar la relacion entre la responsabilidad social
universitaria y la ventaja competitiva en una Universidad Privada ubicada en Lima Sur.
La investigacién se enmarca en un disefio no experimental, alcance descriptivo
correlacional, de tipo basico y corte transversal. La poblacion consta de 242
estudiantes, seleccionandose una muestra de 150 participantes. Se utilizaron
encuestas virtuales compuestas por 16 items en la prueba de responsabilidad social
universitaria y 12 items en la prueba de ventaja competitiva siendo validados por
expertos en dicha linea de investigacion. La prueba de consistencia interna
desarrollada mediante el alfa de Cronbach confirmo que son pruebas adecuadas para
medir las variables confirmado por un resultado de 0.955 para el cuestionario de
responsabilidad social universitaria y 0.851 para el cuestionario de ventaja
competitiva. Los resultados revelaron la existencia de una relacion positiva y directa
entre las variables, esta conclusion es respaldada por un coeficiente Rho de
Spearman de 0.866, con un nivel de significancia de 0.000, inferior al umbral del 0.05.
En consecuencia, se concluye que existe una relaciéon positiva, directa y significativa

entre la responsabilidad social universitaria y la ventaja competitiva en la institucion.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, ventaja competitiva,

universitarios



UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY AND COMPETITIVE ADVANTAGE IN A
PRIVATE UNIVERSITY OF LIMA SUR - 2021

ROBERTO CARLOS GAVIDIA MUNOZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The purpose of this study was to identify the relationship between university social
responsibility and competitive advantage in a Private University located in Lima Sur.
The research is framed in a non-experimental design, with a correlational descriptive
scope, basic type and cross-sectional. The population consists of 242 students,
selecting a sample of 150 participants. Virtual surveys composed of 16 items in the
university social responsibility test and 12 items in the competitive advantage test were
used, being validated by experts in said line of research. The internal consistency test
developed using Cronbach's alpha confirms that they are adequate tests to measure
the variables confirmed by a result of 0.955 for the university social responsibility
questionnaire and 0.851 for the competitive advantage questionnaire. The results
revealed the existence of a positive and direct relationship between the variables, this
conclusion is supported by a Spearman's Rho coefficient of 0.866, with a significance
level of 0.000, lower than the threshold of 0.05. Consequently, it is concluded that
there is a positive, direct and significant relationship between university social

responsibility and competitive advantage in the institution.

Keywords: university social responsibility, competitive advantage, university students



CAPITULO |

INTRODUCCION



10

En un contexto globalizado y complejo las universidades juegan un papel
esencial en la formacién de ciudadanos conscientes y responsables. En ese sentido,
la responsabilidad social universitaria se convierte en un medio para inculcar valores
éticos y sociales a través de la educacion superior. Esto implica no solo la transmision
de conocimientos académicos, sino también la promocion del compromiso civico, la
empatia y la conciencia de los desafios sociales.

A nivel global la responsabilidad social universitaria se ha erigido como un pilar
fundamental en la transformacion de las instituciones educativas, desempefiando un
papel crucial en la formacién de ciudadanos conscientes y responsables. En Europa,
diversas universidades han liderado iniciativas que integran la responsabilidad social
universitaria en sus mallas curriculares, buscando no solo transmitir conocimientos
académicos, sino también fomentar el compromiso civico y la conciencia de los
desafios sociales. Proyectos emblematicos como el EU-USR, han demostrado el
impacto positivo de la responsabilidad social universitaria al crear un marco de
referencia comun y fortalecer la accién social universitaria, influyendo incluso en las
decisiones de los jovenes al elegir donde cursar sus estudios.

En América Latina, la RSU ha adquirido una relevancia significativa en
universidades de Argentina, Chile, Colombia y México, donde se ha implementado no
solo en beneficio de la educacion de los jovenes, sino también generando impactos
positivos en la sociedad en términos econdmicos y ambientales. La colaboracién entre
estas instituciones, evidenciada a través de convenios de intercambio, refleja como la
RSU se traduce en acciones concretas para promover una educacion de calidad y
una ciudadania comprometida en toda la region.

En el contexto local peruano, la importancia de la RSU se ha acrecentado de

manera notable con universidades asumiendo un papel activo en la evolucion y
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promocién de esta practica. La creciente conciencia sobre la responsabilidad social
ha llevado a la incorporacion de estrategias y programas que no solo enriquecen la
formacion académica, sino que también contribuyen al desarrollo sostenible y al
bienestar de la comunidad. Este cambio de enfoque refleja una clara respuesta a las
demandas de una sociedad que busca no solo instituciones educativas de calidad,
sino también agentes de cambio comprometidos con el entorno local y global. En este
sentido, la RSU emerge como un motor de transformacion en las universidades
peruanas, marcando una pauta hacia un modelo educativo mas inclusivo, ético y
socialmente consciente.

La implementacion de la responsabilidad social universitaria en varias
universidades de Lima Metropolitana, incluida la Universidad Agraria La Molina desde
2018 es un ejemplo del compromiso de estas instituciones con la sociedad y el
desarrollo sostenible. Esta estrategia contribuye a su crecimiento y mejora su posicion
en el ranking de las mejores universidades a nivel nacional, o que representa una
ventaja competitiva frente a otras instituciones que aun no han adoptado esta
estrategia de manera tan soélida. Esta muestra de responsabilidad social y
compromiso con la comunidad es un activo importante para atraer a estudiantes y
fortalecer la reputacion de la universidad. En esta institucion la exigencia del examen
de ingreso es alto siendo necesario para ello una alta preparacién la alcanzar una
vacante, desde los primeros ciclos se les exige a todos los actores educativos un
compromiso con el cuidado del medio ambiente y su sociedad, lo que les ha permitido
ser una de la universidad mejor posicionadas a nivel nacional.

Por otro lado, la universidad sujeta de estudio ya viene desarrollando acciones
de responsabilidad social desde el afio 2019. Asimismo, tiene establecido planes de

desarrollo de responsabilidad social donde se especifica las acciones que vienen
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desarrollando para el logro de los objetivos plasmados. El marco de accion de la RSU
de la universidad esta relacionada con la calidad de los profesionales que forma, tal
como lo establece en la visidén de dicha institucion.

La responsabilidad social universitaria es un compromiso que las instituciones
de educacién superior asumen para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.
En este contexto para una Universidad Privada de Lima Sur, la RSU puede ser una
fuente significativa de ventaja competitiva para las universidades que empleen
correctamente la RSU en su gestion, formacion, investigacion y participacion social.
Respecto a la organizacion es fundamental en este aspecto, una universidad que se
organiza teniendo en cuenta los principios de la RSU puede mejorar su reputacion y
atraer a mas estudiantes y personal de calidad. Esto puede incluir la implementacion
de politicas y practicas éticas, la promocion de la diversidad y la inclusidn, y la
adopcion de medidas de sostenibilidad ambiental. Respecto a la formacion es otra
dimension crucial al integrar la RSU en el curriculo, la universidad puede equipar a
los estudiantes con las habilidades y el conocimiento necesarios para abordar los
desafios sociales y ambientales. Esto puede aumentar la empleabilidad de los
graduados Yy fortalecer la relacién de la universidad con la industria y la comunidad.
La investigacion es otra area donde la RSU puede proporcionar una ventaja
competitiva al centrarse en la investigacion que aborda los problemas sociales y
ambientales, la universidad puede aumentar su impacto y visibilidad. Esto puede
atraer mas financiaciéon y colaboraciones de investigacion, mejorando asi la
percepcion de los estudiantes y a las futuras generaciones de estudiantes.

Finalmente, respecto a la participacion social que es esencial para la RSU al
involucrarse activamente con la comunidad local y global, la universidad puede

fortalecer sus relaciones y mejorar su reputacion. Esto puede incluir la realizacion de
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proyectos de servicio comunitario, la promocién de la justicia social y la participacion
en iniciativas de desarrollo sostenible. En ese sentido, el objetivo de la presente
investigacion es encontrar la relacion entre las dimensiones expuestas y la ventaja
competitiva, ya que la responsabilidad social universitaria puede proporcionar una
ventaja competitiva a la universidad privada de lima sur con respecto a las demas
universidades que se encuentren en la zona al integrar la RSU en su organizacion,
formacion, investigacion y participacion social.

El analisis desarrollado, ha permitido formular el siguiente problema general
¢ Existe relacién entre responsabilidad social universitaria y ventaja competitiva en
una Universidad Privada de Lima sur — 2021? Asimismo, los problemas especificos
consisten en ¢ Existe relacidn existe entre impacto organizacion y ventaja competitiva
en una Universidad Privada de Lima sur — 20217, ¢ Existe relacion entre impacto
cognicion y ventaja competitiva en una Universidad Privada de Lima sur — 20217,
¢ Existe relacion entre impacto en la participacion social y ventaja en una Universidad
Privada de Lima sur — 20217 y ¢ Existe relacidon entre impacto educacion y ventaja
competitiva en una Universidad Privada de Lima sur — 20217

La responsabilidad social universitaria va mas alla de la educacion
convencional y fomenta una participacion en la sociedad, enriqueciendo la
experiencia educativa y contribuyendo al desarrollo de individuos éticos y socialmente
conscientes. La RSU promueve la formacion de ciudadanos comprometidos con
valores como solidaridad, ética y responsabilidad, y las universidades que la practican
se involucran en la solucion de problemas locales y globales a través de proyectos de
servicio comunitario y colaboracion con organizaciones no gubernamentales.
Ademas, aborda cuestiones de sostenibilidad ambiental, econémica y social. Las

instituciones educativas que adoptan la RSU no solo se centran en la formacion
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académica, sino que también ganan reputacion y atractivo para estudiantes y
profesionales, lo que mejora su competitividad en el mercado educativo. En términos
tedricos, la RSU se respalda con los aportes de Vallaeys y la ventaja competitiva se
fundamenta en las teorias de Kotler y Armstrong, quienes modificaron las teorias de
Porter. Respecto a la justificacion practica, se buscan soluciones para lograr los
objetivos planteados y se ofrecen recomendaciones a entidades correspondientes,
destacando las dimensiones de la RSU que deben fortalecerse para mejorar la
ventaja competitiva. Se proponen estrategias concretas para la implementacién de la
RSU en universidades, destacando su papel en la calidad formativa, el cuidado
ambiental y el apoyo al desarrollo de la sociedad. Finalmente, respecto a la
justificacién metodoldgica, se destaca la validacion de instrumentos mediante jueces
expertos, garantizando la confiabilidad y validez de los datos recopilados. Estos
instrumentos estan disefados especificamente para medir las variables de
investigacion, proporcionando resultados utiles para las autoridades universitarias al
conocer las perspectivas de sus grupos de interés y permitiéndoles mejorar con
nuevas estrategias basadas en estas perspectivas.

El objetivo general del estudio consiste en determinar la relacion entre
responsabilidad social universitaria y la ventaja competitiva en una Universidad
Privada de Lima Sur— 2021. Los objetivos especificos consiste en determinar la
relacién entre impacto organizacion y ventaja competitiva en una Universidad Privada
de Lima Sur — 2021, determinar la relacion entre impacto cognicion y ventaja
competitiva en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021, determinar la relacién
entre impacto en la participacion social y ventaja competitiva una Universidad Privada
de Lima Sur — 2021 y determinar la relaciéon entre impacto educacion y ventaja

competitiva en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021.



15

El desarrollo de la presente tesis se vio enfrentado a diversas limitaciones que
influyeron de manera significativa en su ejecucion. La pandemia de COVID-19
representd6 uno de los desafios mas prominentes, generando restricciones
considerables en el acceso fisico a recursos esenciales, como bibliotecas y
laboratorios. Por otro lado, la imposibilidad de acceder a estas instalaciones impacté
directamente la calidad y disponibilidad de la informacion, obligando a depender en
gran medida de recursos en linea, los cuales no siempre fueron tan exhaustivos ni
actualizados como se esperaria. Ademas, la situacibn econdémica presenté una
limitacion sustancial, pues la adquisicion de herramientas fundamentales para la
investigacion, como libros especializados, se vio restringida debido a limitaciones
presupuestarias. Esta limitacion econdmica afectdé directamente la capacidad de
obtener informacién detallada y especifica para el desarrollo del trabajo. Finalmente,
la interaccion y colaboracion con asesores y colegas se vieron afectadas por las
restricciones impuestas por la pandemia. Las reuniones presenciales, esenciales para
una comunicacion efectiva y una colaboracion fluida, se volvieron menos frecuentes,
generando obstaculos adicionales en el proceso de investigacion., la investigacion
encontrada era poca ya que era un tema recién emergente

La revision de los antecedentes internacionales se considerd importante la
investigacion desarrollada por Ramén (2021) quien analiz6 las capacidades
empresariales como factores determinantes en la ventaja competitiva de empresas
hoteleras en Palenque que es conocido como un destino turistico con importantes
atractivos arqueoldgicos y ecoldgicos, lo que plantea un escenario competitivo para
el sector hotelero que busca destacar en un mercado en constante competencia y
mejora de servicios. El estudio involucré la participacidon de cuatro organizaciones

lideres en la industria hotelera y 16 colaboradores. Los resultados de la investigacion
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indicaron que las organizaciones estudiadas cuentan con las capacidades necesarias
para generar ventajas competitivas en el mercado hotelero. Se destacaron varios
aspectos relevantes, como las capacidades gerenciales, funcionales y de gestion. Las
capacidades gerenciales se destacaron debido a la amplia experiencia y
certificaciones de los lideres de las empresas, o que les permite innovar de manera
efectiva con el tiempo y mantener una ventaja competitiva. En cuanto a las
capacidades funcionales, las organizaciones demostraron un alto compromiso tanto
con su gestidn interna como con la satisfaccion del cliente, adaptandose a diferentes
idiomas, procesos y necesidades del cliente. Sin embargo, en las capacidades de
gestion, se identificd la necesidad de impulsar el liderazgo y establecer alianzas
estratégicas para fortalecer su posicion competitiva en el mercado hotelero. En
resumen, el estudio resalta la importancia de las capacidades empresariales en la
ventaja competitiva de las empresas hoteleras en un destino turistico exigente como
Palenque. La combinacion de capacidades gerenciales sdlidas, un compromiso con
la satisfaccién del cliente y el desarrollo de habilidades de gestion estratégica son
clave para destacarse en un mercado altamente competitivo.

Romero (2018) determind cual era la percepcion de 140 docentes y 140
estudiantes en las diferentes sedes centrales de las siete facultades de la Universidad
Nacional de Asuncién en Uruguay para evidenciar como era la practica de
responsabilidad social universitaria en sus cuatro ejes: gestion laboral y ambiental,
formacion académica, investigacion y extension universitaria. Este estudio presenta
un enfoque mixto y cualitativo, nivel descriptivo explicativo. Utilizd el instrumento de
la encuesta estructurada realizado por su persona para recolectar los datos que
posteriormente fueron codificados para los analisis correspondientes evidenciando

los siguientes resultados: se comprobd que lo que se practica como RSU se percibe
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como moderado y eficiente frente a la percepcién tanto por los estudiantes como
docentes encuestados, ademas, el centro de estudios contribuye al desarrollo
sostenible a través de factores externos como alianzas entre empresas, instituciones
similares, comunidades, entre otros lo que contribuye a una mejora en los diferentes
ambitos.

Ahumada et al. (2018) estudiaron la incidencia de la RSU en la competitividad
organizacional desde la perspectiva educativa, los datos fueron obtenidos mediante
encuestas donde se evidenciaron preguntas relacionadas a las dimensiones que son
concordantes en muchas investigaciones. Es de vital importancia que los estudiantes
perciban estrategias educativas que les permitan sentirse parte del centro de estudio
dandoles un valor agregado para que al finalizar su formacion les permita
desarrollarse en diferentes organizaciones promoviendo el cuidado y la sostenibilidad
del medio ambiente.

Della (2017) elaboré una propuesta de RSU aplicable a la Universidad Nacional
del Sur con respecto a la responsabilidad social universitaria en Bahia Blanca,
Argentina basada en los cuatro impactos siendo evaluados aspectos relacionados a
la parte organizacional, educativo, cognitivo y social. Para ello, se realizd un
diagnodstico a través de encuestas administrativas y analisis documental de la
universidad. Se hallé tanto debilidades como fortalezas dentro a raiz de los cuatro
impactos, lo que requiere una mejor gestion de la RSU del centro de estudio a través
del Plan Estratégico institucional para mejorar las debilidades evidenciadas.

Arohuanca (2018) llevé a cabo un estudio con el propdsito de establecer un
modelo de responsabilidad social universitaria. Este modelo se fundamenta en cuatro
ambitos y se implementé a través de la aplicacion de una metodologia cualitativa. La

investigacion involucré a colaboradores y estudiantes de la mencionada universidad,
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utilizando la guia de entrevista como herramienta principal. Los resultados de la
investigacion indicaron que la responsabilidad social universitaria contribuye
positivamente a la percepcién de la universidad. Ademas, se destacé que lainstitucion
debe afrontar diversos desafios al comprometerse con el desarrollo social y
ambiental. En este sentido, la universidad desempefia funciones tanto externas como
internas para servir a una sociedad que busca la equidad, la justicia y la democracia.

La revision de los estudios nacionales permitid coincidir con los estudios
desarrollados por Loayza (2021) estudi6 el diagnostico participativo de Ia
responsabilidad social universitaria (RSU) como un elemento central en la formacion
profesional y ciudadana, ademas de proponer mejoras para la Universidad La Salle.
El estudio empled un enfoque de disefio mixto, combinando la recoleccién de datos
cualitativos, incluyd encuestas y un muestreo no probabilistico intencional que
involucré a 413 estudiantes de diversas carreras relacionadas a la gestiéon como la
ingenieria y considerando una muestra de 60 docentes de las facultades
consideradas. Los resultados del estudio concluyeron que, segun la percepcion de
los encuestados, la universidad no habia llevado a cabo actividades de RSU en los
cuatro componentes que componen el eje de formacion profesional y ciudadana
durante el ano 2019. En las recomendaciones, se sugirieron mejoras que podrian
contribuir a la creacion de una sociedad estudiantil mas equitativa y sostenible dentro
del contexto social, permitiendo a la universidad definir su identidad y propdsito en
relacion con la RSU. Este estudio proporcioné una vision importante sobre la
implementacion y percepcion de la RSU destacando areas donde se pueden realizar
mejoras para fomentar una formacién profesional integral y responsable.

Terrones (2021) indagé que influencia tuvo la responsabilidad social

universitaria frente a la calidad académica en dos facultades de educacion y ciencias
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de la comunicacion y humanidades de la Universidad Privada de Tacna. El estudio
adoptd un enfoque correlacional, de disefio no experimental, considerando de una
muestra de 242 estudiantes. Los resultados evidencian una relacion directa y
significativa entre las variables respaldada por un coeficiente de correlacion Rho de
0.763 y un p-valor inferior a 0.05. Ademas, se identificé que diversas dimensiones,
como las competencias de los docentes, la organizacion de la carrera, la
comunicacion y el clima, la actitud, la instalacién y equipamiento, la evaluacion, las
asignaturas electivas y la efectividad de los procesos administrativos, estan
correlacionadas con la RSU.

La Cruz (2021) analizo la relacién entre la responsabilidad social universitaria
(RSU) y el posicionamiento social de una Universidad Privada en Ate durante el afio
2020. La investigacion incluyé la participacion de 251 estudiantes de la Facultad de
Negocios. Este estudio se enmarca en la metodologia cuantitativa, aunque incorporé
variables cualitativas. Este estudio fue clasificado en las investigaciones de tipo
basica con un enfoque correlacional causal explicativo, disefio no experimental y de
caracter transversal. En la recopilacion de datos, se empled una encuesta como
método de recoleccion de informacién. Los cuestionarios utilizados fueron disefiados
por el autor y se validaron a través de la percepcion de jueces expertos. Los hallazgos
del estudio revelaron que la RSU influye en el grado de posicionamiento social de la
universidad estudiada. Ademas, se identificé una relacion importante entre los
factores asociadas a la RSU y su impacto en el posicionamiento social de la
institucion.

Yato (2020) en su estudio de alcance descriptivo comparativo en tres
universidades publicas del Peru indagd la percepcidén de la responsabilidad social

universitaria y si hubo alguna diferencia significativa. Para ello, como instrumento se
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aplicé la encuesta a 390 estudiantes en total de la facultad de ciencias administrativas,
130 en cada centro de estudio, ademas, se comparé con otros factores externos
como: voluntariado, redes sociales, formacién ética, equidad de género, respeto,
clima laboral, relaciones interpersonales para evidenciar alguna diferencia frente a
cada casa de estudio, una vez recaudada toda la informaciéon fue depurado y
codificado para realizar los analisis estadisticos correspondientes y obtener los
siguientes hallazgos: no se encontraron diferencias significativas entre los tres centros
de estudios. Sin embargo, referente al campo responsable la UNMSM tiene un
concepto diferente en comparacion de las dos universidades. Por otro lado, tanto la
formacion profesional como ciudadana en las tres universidades se lleva de manera
similar. Finalmente, es preciso mencionar que participacion social la UNMSM en mejor
en comparacion de las dos otras universidades.

Avalos (2018) investigo la responsabilidad social universitaria (RSU) frente al
impacto en la gestion administrativa de la Universidad Nacional Federico Villarreal
durante el ano 2017. El estudio contd con la participacion de 80 personas incluyendo
estudiantes, docentes y personal administrativo, se llevd a cabo mediante un
muestreo censal e intencional en un periodo de tiempo determinado. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo y se clasific6 como de tipo basico, con un nivel
descriptivo correlacional. La técnica empleada para recopilar datos fue la encuesta, y
los cuestionarios y documentos utilizados fueron disenados tanto por la institucion
como por el autor del estudio, siendo validados a través de la perspectiva de jueces
expertos. La confiabilidad de los items se evalud utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach. Los resultados del estudio indicaron que efectivamente existe una relacion
positiva de grado moderado entre la RSU y la gestion administrativa en la UNFV. Sin

embargo, se identificaron areas en las que esta relacién no se manifestaba como se
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esperaba. Por ejemplo, respecta a la gestion administrativa un 66.25% de los
participantes consider6 que no se llevaban a cabo las capacitaciones necesarias, y
se sugirid mejorar los convenios y la cooperacién entre los equipos de trabajo.
Ademas, en comparacion con la participacion social, un 67.50% de los encuestados
percibiéo que la universidad no tenia una politica de integracion y responsabilidad
claramente definida. Este estudio ofrece un analisis interesante sobre la relacion entre
la RSU y la gestion administrativa en la UNFV, sefalando areas donde pueden
realizarse mejoras para fortalecer la conexion entre ambas dimensiones.

Condori (2018) determind la relacion entre responsabilidad social universitaria
frente a la formacion profesional en 112 estudiantes psicologia en la Universidad
César Vallejo. Este estudio es de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no
experimental y realizado en un tiempo determinado. Se utilizé6 como instrumento los
cuestionarios siendo tipo Likert realizados por el autor para la recoleccién de datos y
la rho Spearman para el analisis estadistico correspondiente. Entre los hallazgos se
evidencio una relacién directa y moderada demostrado mediante un resultado rho de
0.611 entre ambos constructos y las dimensiones de RUS frente a la formacién
profesional.

En la revision tedrica de la responsabilidad social universitaria, se identificd un
enfoque que implica que las instituciones académicas asuman un compromiso ético
y social dentro de la comunidad en la que se ejecutan distintos principios como lo son
la responsabilidad, ética y sostenibilidad en todos los ambitos en que se desarrolla la
vida universitaria siendo parte también la formacién académica, la gestién institucional
y la interaccion con la sociedad. La RSU se centra ademas en contribuir al bienestar

social, la equidad, la inclusién, el respeto ambiental y el desarrollo sostenible a través
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de la educacién desde diferentes directrices, la investigacion para contribuir al
conocimiento y la accion colectiva haciéndolos participes de diferentes acciones.

Ayala (2018) pone de relieve varios aspectos importantes relacionados con la
RSU donde se pone de manifiesto la novedad del concepto, nuevo paradigma, falta
de definicion clara, busqueda de mejoras y cambios. Se destaca que la RSU es un
concepto en evolucidén y que su comprension y aplicacion pueden variar. Significa un
cambio en la manera como las instituciones educativas interactuan con la sociedad y
buscan mejorar en funcion de un compromiso mas amplio con el bienestar social y
ambiental. Por otro lado, Alférez (2014) enfatiza la importancia de la RSU a nivel
interno de las instituciones. Segun este autor, la RSU no deberia ser vista como una
cuestion periférica o accesoria, sino que deberia estar arraigada en la mision y vision
de la institucion. Aqui se destacan varios puntos clave como la integracién estratégica,
compromiso de todos, objetivos estratégicos, compromiso a largo plazo. Se resalta la
importancia de integrar la RSU en la cultura y operaciones internas de una entidad.
Al hacerlo, se reconoce que la RSU tiene un efecto positivo en la sociedad, siendo
también beneficiosa para la propia organizacion al contribuir al término de sus
objetivos estratégicos y al fomentar una cultura de responsabilidad y compromiso
entre todos sus miembros.

En este contexto se concibe a la RSU como la capacidad o aptitud que posee
la institucién educativa para atender las demandas que pueda plantear la sociedad
en la que esta inserta, a través de cuatro fundamentos principales: La administracion,
la educacion de los estudiantes, la proyeccion hacia la comunidad y la investigacion.

La RSU se fundamenta en el compromiso ético de las instituciones académicas
con la sociedad. Al adoptar practicas socialmente responsables, las universidades

contribuyen al desarrollo sostenible, promueven valores éticos y forman estudiantes
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con conciencia social. Integrar la RSU en el curriculo académico permite que los
estudiantes apliquen sus conocimientos en contextos del mundo real, mientras que
las iniciativas de RSU tienen un efecto positivo en la comunidad local y mejoran la
imagen y reputacion de la universidad. Ademas, la RSU aborda temas clave como la
equidad, la diversidad y la gestion ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible y
fomentando la colaboracion entre instituciones y otros actores sociales.

Los objetivos de la responsabilidad social universitaria considerados
importantes en su aplicacion son:

- Contribuir al desarrollo personal con enfoque critico y proactivo.

- Promover el desarrollo profesional de los estudiantes.

- Aprovechar las capacidades propias de la educacion universitaria.

- Impulsar la innovacion continua en la institucién universitaria.

- Establecer evaluaciones transparentes.

- Mejorar la eficacia y la participacién de todos los actores universitarios.

- Promover valores de solidaridad en el ambito universitario.

- Cultivar un sentido de comunidad y cooperacion.

- Implementar politicas de sostenibilidad.

Las caracteristicas de la responsabilidad social universitaria mas importantes
son las siguientes:

- El compromiso ético en las universidades para colaborar con el bienestar de
todos los que se encuentran dentro de la misma y ejercer de manera
responsable en todos los ambitos de influencia.

- El desarrollo integral de todos los individuos no solo en términos académicos

si no también en éticos, sociales y personales.
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- La inclusién y la diversidad promoviendo la igualdad frente a las diferentes
oportunidades que se le puedan presentar para todos los miembros que
conforman el centro universitario.

- La aportacién y asistencia activa de todos los miembros que son participes de
la casa de estudios.

La base tedrica para este trabajo se sustenta en el manual de Los primeros
pasos del autor Francgois Vallaeys. Este recurso se rige como un referente clave para
la investigacion, ya que, proporciona los fundamentos esenciales que guiaran nuestro
enfoque. Se muestra y describe los ejes delineados por Vallaeys, los cuales
constituyen un marco conceptual solido para comprender y abordar los aspectos
fundamentales de nuestro estudio, presentados a continuacion:

Figura 1

Modelo de responsabilidad social universitaria

Organizaciéon
§ msu ¢
2 g
Participacion

Nota: Vallaeys, 2016, p. 13.

La figura 1 presenta los ejes encontrados por Vallaeys los cuales serviran como
base de las dimensiones para el presente trabajo de investigacion. En el manual de

RSU creado por Vallaeys, se delinearon cuatro categorias de impactos vinculadas a
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los cuatro pilares fundamentales o procesos esenciales llevados a cabo por cada casa
de estudio superior. Estos procesos abarcan la administracién interna o gestion, la
formacion de individuos o educacion estudiantil, la generacién de conocimiento
mediante la investigacion y la extension hacia la sociedad o extension universitaria.

El primer eje desarrolla el concepto de campus responsable y el ambito interno,
donde las universidades deben fomentar una cultura corporativa al desarrollar
practicas de gestion sostenible, sirviendo como ejemplos fundamentales para sus
estudiantes. El segundo eje se centra en la educacién impartida por la casa de
estudio, con el objetivo de promover conocimientos en diversos aspectos para el
aprovechamiento y crecimiento de los estudiantes. El tercer eje resalta la importancia
de la investigacién en temas sostenibles, permitiendo a las universidades realizar
contribuciones significativas al mundo académico con soluciones creativas vy
sostenibles. Por ultimo, el cuarto eje se dirige hacia la sociedad, incitando a las
diferentes casas de estudio a involucrarse activamente en su comunidad,
proponiendo iniciativas innovadoras y transformando la mentalidad de sus
estudiantes para formar individuos que contribuyan a un futuro sostenible.

A. Impacto en la organizacién. Segun Vallaeys (2016) al igual que cualquier
entidad laboral, la universidad tiene un efecto significativo en la vida de su personal,
que incluye a los administrativos, docentes y estudiantes. Ademas, de como se
ejecutan las distintas actividades diarias que trae como consecuencias, por ejemplo,
la ambiental al generar residuos, deforestacion, uso de transporte y no saber cémo
gestionarlo adecuadamente. Una universidad responsable se cuestiona sobre el
impacto social y ambiental que deja a su paso. Respecto al campus responsable.
Vallaeys (2016) sostiene que se debe fomentar una cultura ambiental participativa en

todos los niveles de la universidad siendo esencial para incentivar la sostenibilidad y
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la responsabilidad social. Respecto a la participacion de estudiantes, profesores,
administrativos y lideres institucionales es primordial y de mucha ayuda para que sirva
como iniciativa ambiental y asi mas personas se sumen a ello. Al empoderar a todos
los que conforman el ambiente estudiantil, se pueden llevar a cabo actividades de
aprendizaje e investigacion que aborden problemas ambientales y promuevan la
conciencia ambiental. Finalmente, respecto al clima organizacional. Vallaeys (2016)
manifiesta que asumir la responsabilidad como institucion educativa es crucial debido
a la acumulacién de conocimientos, experiencia y recursos que posee. La
contribucion de expertos, directivos y sistemas sociales e institucionales
comprometidos representa una oportunidad uUnica para convertirse en un agente
eficaz de cambio. Esta responsabilidad no solo beneficia a la institucién, sino que
también tiene un efecto que repercute en la sociedad, ayudando al desarrollo, mejora
y transformacion positiva en diversos aspectos econdmicos, politicos y sociales

B. Impacto en la educacion. Segun Vallaeys (2016) la universidad es una base
para la formacion profesional de los estudiantes quienes deciden por la casa de
estudio de su preferencia, influyendo en su comportamiento y su sistema de valores.
También impacta en la ética profesional de cada disciplina. Una universidad
responsable reflexiona sobre el tipo de individuos que esta formando y si su
ensefanza garantiza una formacidn socialmente responsable. Respecto a la
formacion profesional. Vallaeys (2016) afirma que es la interaccién de la formacion y
aprendizaje de servicio. Los cursos basados dicha gestion y metodologia deben
pertenecen al curriculo y no a la educacién extracurricular, para que se conviertan en
permanentes y puede trabajar plenamente en proyectos sociales. Por otro lado, las
mallas curriculares. Vallaeys (2016) integra a la responsabilidad social en el plan de

estudios es esencial para ensefar a los estudiantes sobre el alcance para actuar de
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manera ética y responsable en su futuro profesional. Esto puede incluir cursos
especificos sobre responsabilidad social universitaria, ética profesional y moral para
la sostenibilidad, asi como espacios especificos donde los estudiantes se vean
implicados en proyectos y actividades que promuevan la responsabilidad social.

C. Impacto en la participacién social. Vallaeys (2016) afirma que la universidad,
como referente social puede impulsar el progreso y democratizar el conocimiento.
Una universidad responsable reflexiona sobre cédmo contribuir al desarrollo social y
abordar sus problemas criticos. Respecto a la creacion de proyectos. Vallaeys (2016)
sostiene que las innovaciones sociales se centraron en las instituciones que se
encontraban aliadas para que se puedan cumplir correctamente con los objetivos de
desarrollo sostenible de las directrices politicas de su organizacién. Por otro lado, la
participacion en la agenda del desarrollo local. Vallaeys (2016) argumenta que las
escuelas educativas superiores bridan apoyo al desarrollo regional y nacional y al
cambio social gracias por la asociacion estratégica que puede construir por si mismo.

D. Impacto en la cognicion. Vallaeys (2016) sostiene que la universidad guia la
generacion de conocimiento, impactando en lo que habitualmente se considera como
verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefianza. Puede fomentar la
divisién de los conocimientos al establecer los limites de que tiene cada profesion.
Coordina la relacion entre la tecnologia y la ciencia, permitiendo asi el control y la
apropiacion social del conocimiento. Respecto a la interdisciplinariedad. Vallaeys
(2016) sostiene que a menudo, los problemas complejos que enfrenta la sociedad
requieren enfoques interdisciplinarios. La colaboracion entre diversas disciplinas
puede enriquecer la investigacion y permitir una comprension mas completa de los
problemas. Por otro lado, la investigacion. De acuerdo con Vallaeys (2016) sostiene

que la exigencia de impartir ensefianzas basadas en proyectos sociales conduce
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necesariamente a la practica de la investigacion. Esta misma debe llevarse a cabo en
y con la ayuda de la comunidad al orientarse en la innovacion de las soluciones de
los problemas en el desarrollo.

Respecto a las dimensiones de la responsabilidad social universitaria
consideradas en esta investigacion son:

A. Impacto organizacion. Vallaeys (2016) pretende enunciar la relacion de
colaboracion que se gesta en la universidad, tiene que ver con el estilo organizacion,
dado que es importante saber que la universidad es tipo de empresa con un modo de
administracién guiado por sus valores y principios. La organizacion se refiere a los
efectos que una accion o decisién tiene dentro de una organizacion. puede abarcar
aspectos como la eficiencia operativa, la productividad, la cultura organizacional, la
satisfaccion de los empleados y otras modalidades pueden influir en el desempefio y
el funcionamiento de la organizacion.

B. Impacto educacién. Vallaeys (2016) nos dice que la formacion integral de
estudiantes implica proporcionar una educacion que no solo se centra en el desarrollo
acadeémico, sino que también incorpora valores éticos, una vision del mundo amplia 'y
una conciencia importante en la responsabilidad social y ambiental. Esto significa que
la educacion, ademas de adquirir conocimientos y habilidades, los estudiantes deben
desarrollar una comprension de la ética, la diversidad cultural, la sostenibilidad y su
papel en la sociedad.

C. Impacto participacion social. Vallaeys (2016) destaca que la colaboracién
con actores externos, como organizaciones sin fines de lucro, empresas locales,
agencias gubernamentales y la comunidad en general, puede engrandecer el
conocimiento y la experiencia educativa desde la perspectiva de los estudiantes y asi

fortalecer el compromiso de la institucién educativa con la sociedad. La participacion
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social puede incluir proyectos de servicio comunitario, programas de pasantias y
colaboraciones de investigacion que aborden desafios sociales y ambientales.

D. Impacto cognicién. Vallaeys (2016) resalta la importancia de que las
instituciones académicas desarrollen investigaciones que tengan una conexion sélida
con la sociedad. En este contexto, la investigacion académica debe ser relevante y
pertinente para los desafios y cambios que enfrenta la sociedad en un momento dado.
El impacto cognicién indica que las instituciones académicas deben tener la
capacidad para gestionar cualquier situacion, asi como, los recursos adecuados para
llevar a cabo investigaciones de alta calidad en sus respectivas disciplinas.

Respecto a las consideraciones tedricas de la ventaja competitiva, se
considera importante los aportes de Porter (2008) quien define a la ventaja
competitiva como una posicion superior que una empresa puede lograr en su industria
o mercado, permitiéndole generar mayores margenes de beneficio y/u obtener una
cuota de mercado sostenible frente a sus competidores. En otras palabras, se trata
de la habilidad de la empresa para superar a quienes considera como rival en la
industria y al hacerlo crea un valor superior para sus clientes y accionistas. Porter
argumenta que la ventaja competitiva se rige en el liderazgo en costos. Por ejemplo,
una empresa puede lograr la ventaja competitiva al ofrecer productos o servicios
unicos y valiosos para sus clientes (diferenciacion) o al producirlos a un costo mas
bajo que sus competidores (liderazgo en costos). Por otro lado, Cruz (2018) sefala
que la teoria de la cadena de valor analiza las actividades internas de una empresa
para comprender como estas contribuyen a la ventaja competitiva. En esta
investigacion, las etapas de la cadena de valor segun Porter sirvieron como marco

tedrico esencial. Se tomaron como referencia las diversas actividades, desde la
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produccion hasta la distribucion y el servicio al cliente, para evaluar cémo cada una
afecta la posicidon competitiva de la empresa en el mercado.

Este enfoque proporciona una comprension detallada de las operaciones
internas y externas, permitiendo reconocer que areas son de mejora y de oportunidad
para perfeccionar la eficiencia y la diferenciacion. La aplicacion de la estrategia de la
cadena de valor de Porter describe una base sdélida para analizar y potenciar la
posicion competitiva de la empresa objeto de estudio.

La ventaja competitiva es crucial para el éxito sostenido de cualquier empresa
en un mercado dinamico y competitivo. Representa la habilidad unica de una
organizacion para superar a los que considera como sus rivales directos, mediante la
diferenciacién de productos, costos mas bajos o innovacion constante. Una ventaja
competitiva efectiva no solo impulsa el rendimiento financiero, sino que también
fortalece el posicionamiento de la empresa en la mente de los consumidores. Al
destacarse en aspectos clave, como calidad, servicio al cliente o eficiencia operativa,
una empresa puede no solo retener a sus clientes existentes sino también atraer a
Nnuevos.

Los objetivos de la ventaja competitiva son los que se mencionan a
continuacion:

- Desarrollar y fortalecer la reputacion de la marca.

- Lograr la expansion de la presencia en el mercado frente a la competencia.

- Mantener una cultura de innovacion para introducir constantemente nuevos
productos, servicios.

- Lograr la diferenciacion y preferencia de los clientes.

- Tener eficiencia operativa y reduccion de costos.

- Desarrollar la capacidad de adaptacion al cambio en el entorno empresarial.
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Las caracteristicas mas importantes de la ventaja competitiva dentro de una
organizacion son:
- Sostenibilidad en el tiempo.
- Valor de marca.
- Capacidad de producir bienes o servicios a costos mas bajos que los
competidores.
- Contar con activos, tecnologias que son dificiles de replicar.
El modelo de Michael Porter, especificamente al hablar sobre la estrategia de
la cadena de valor, Cruz (2018) menciona que esta teoria analiza las actividades
internas de una empresa para comprender como éstas contribuyen a la ventaja

competitiva.
Figura 2

Modelo de ventaja competitiva

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Nota: Grudemi, 2019, p. 48.

El esquema presentado en la figura 2, fue elaborado originalmente por Michael
Porter, en el cual se observan todos los elementos de la cadena de valor. Esta teoria
desarrolla los conceptos de las actividades clave que debe tener cualquier entidad

para poder disefar, producir, comercializar, entregar y respaldar los productos que se
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expenden en su organizacion. Porter proporciona una perspectiva detallada de como
una empresa agrega valor a sus productos o servicios mediante la planificacion y
posterior ejecucién de una serie de actividades interrelacionadas. Al comprender y
analizar estas actividades, una empresa puede identificar las oportunidades que se le
presentan las deficiencias de estas, lo cual permita la reduccion correcta de costos y
poder diferenciarse y destacar en el mercado.

A. Actividades primarias. Estas actividades primarias representan las etapas
fundamentales de las entidades para crear, promover y entregar productos o servicios
al mercado. Cada una tiene una funcion que se debe planificar con detenimiento para
la creacién y entrega de valor a los clientes, contribuyendo a la ventaja competitiva.

Logistica Interna. Son todas esas acciones necesarias para recibir, almacenar
y distribuir las entradas. Esto también cubre todas las relaciones con los proveedores.
Segun Porter (2008) implica las actividades relacionadas con la gestion de los flujos
de entrada de materiales, almacenamiento de materias primas y gestion de
inventarios dentro de la organizacién. El objetivo es optimizar la eficiencia en la
recepcion, manejo y almacenamiento de los insumos necesarios para la produccion.

Operaciones. Toda accién requerida para convertir los insumos en productos o
servicios finales. Segun Porter (2008) incluye las actividades que transforman las
materias primas en productos finales o servicios. En esta etapa, se busca maximizar
la eficiencia en los procesos de produccion para crear productos de alta calidad de
manera rentable.

Logistica externa. Son las acciones que se realizan para recoger, almacenar y
distribuir el producto o servicio final. Esto puede implicar la gestion de inventarios, el
control de calidad durante el almacenamiento, la planificacion de la entrega y la

coordinacion con los canales de distribucion. Segun Porter (2008) se refiere a las
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actividades relacionadas con la distribucidn fisica de los productos terminados hasta
que llegan a manos del cliente.

Marketing y ventas. Estas actividades se encargan de comunicar a los
compradores acerca de los productos y servicios, motivar a los compradores a
adquirirlos y facilitar el proceso de compra. Esto puede implicar estrategias de
marketing y publicidad para aumentar la conciencia de marca, promociones vy
descuentos para incentivar las compras y la optimizacién de los canales de venta para
hacer que el proceso de compra sea lo mas facil para los clientes. Segun Porter (2008)
engloba todas las actividades relacionadas con la promocién, publicidad, venta y
distribucion de productos o servicios. El objetivo es generar demanda, atraer clientes
y cerrar ventas, contribuyendo asi a que la empresa se encuentra posicionada dentro
del mercado.

Servicio postventa. Son las acciones que se hacen para consolidar que el
producto o servicio continue funcionando de manera eficiente para el comprador
después de su venta y entrega. Esto puede abarcar servicios de atencién al cliente
para resolver dudas o problemas, garantias para reparar o reemplazar productos
defectuosos, actualizaciones de software para mantener los productos digitales al dia,
y programas de mantenimiento para asegurar el funcionamiento a largo plazo de los
productos fisicos. Segun Porter (2008) involucra todas las actividades destinadas a
mantener y mejorar la relacion con los clientes después de la venta. Esto incluye
servicios de asistencia técnica, garantias, reparaciones y cualquier otro tipo de
soporte que pueda requerir el cliente tras la adquisicién del producto o servicio.

B. Actividades de apoyo. Facilitan el respaldo necesario para que las
actividades primarias se realicen de manera rapida y eficaz. Juntas, todas estas

actividades conforman la cadena de valor de una empresa, contribuyendo a su
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capacidad para crear y entregar productos o servicios de manera competitiva en el
mercado.

Infraestructura de la empresa. Son las acciones que respaldan toda la
empresa, como la planificacion estratégica, la contabilidad, las finanzas y la gestidn
de calidad. Segun Porter (2008) incluye las actividades relacionadas con la direccién
general, la planificacion, la contabilidad, las finanzas y otros aspectos de gestion que
proporcionan el soporte necesario para el funcionamiento de la empresa.

Gestion de recursos humanos. Implica la contratacion, formacion, desarrollo y
compensacion del personal de la empresa. Segun Porter (2008) engloba todas las
actividades relacionadas con la gestion del personal, como la contratacién, la
capacitacion, el desarrollo profesional y la administracion de compensaciones.

Desarrollo tecnolégico. Esta actividad incluye la investigacion y el desarrollo,
la innovacion y la modernizacién de los productos y procesos de la empresa. Segun
Porter (2008) involucra las actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo,
asi como la adquisicion y aplicacion de tecnologia. Busca mejorar los procesos
productivos, desarrollar nuevos productos o servicios y mantener la competitividad
mediante la innovacion tecnolodgica.

Aprovisionamiento. Esta actividad implica la obtencion de recursos, equipos y
materias primas necesarios para que la empresa funcione. Porter (2008) incluye todas
las actividades relacionadas con la obtencion de materias primas, componentes y
suministros necesarios para la produccion. La eficiencia en la cadena de suministro
es crucial para garantizar la disponibilidad oportuna y rentable de los insumos
necesarios.

Las dimensiones de la ventaja competitiva consideradas importantes para

medir la variable de estudio son:
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A. Liderazgo en costos. Segun Porter (2008) es una estrategia competitiva que
busca lograr una posicion destacada en el mercado al producir bienes o servicios a
los costos mas bajos frente a las empresas con las que se compite. Esta estrategia
se centra en ofrecer productos o servicios a precios menores o aplicar ofertas o
promociones haciendo la diferencia en las empresas con las que se compite, lo que
puede resultar en una ventaja competitiva sostenible. Kotler y Armstrong (2017)
sostienen que liderazgo en costos implica vender productos o servicios a precios mas
bajos que la competencia, lo que permite a la empresa ganar en términos de
participacion en el mercado y obtener una ventaja competitiva. Para lograr precios
mas bajos y, al mismo tiempo, mantener margenes de beneficio adecuados, la
empresa debe reducir los costos en cada etapa de su cadena de valor.

B. Diferenciacién. Segun Porter (2008) la diferenciacion es una estrategia
competitiva que busca destacar los productos o servicios de una empresa en el
mercado, haciéndolos percibir como Uunicos y distintivos frente a los de Ia
competencia. En contraste con el liderazgo en costos, donde la ventaja se busca a
través de ofrecer productos a precios mas bajos, la diferenciaciéon se centra en
atributos y caracteristicas que hacen que los productos o servicios sean percibidos
como superiores creando un producto de valor lo que hace que los clientes se fidelicen
y el consumo sea mayor. Por otro lado, Kotler y Armstrong (2017) sostienen que
implica como la empresa crea productos o servicios exclusivos que se destacan frente
a los de otras empresas en el mismo sector resaltando.

C. Enfoque o segmentacion. Segun Porter (2008) se refiere a la concentracion
de una empresa en un segmento especifico del mercado. En lugar de tratar de

competir con todo el mercado, lo que hace la empresa es enfocarse en satisfacer
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ciertas necesidades que tiene un grupo en especifico. Puede adoptar dos formas:
enfoque en costos (Cost Focus) y enfoque de diferenciacion (Differentiation Focus).

Kotler y Armstrong (2017) sostiene que la segmentacion de mercado es una
estrategia fundamental en el mundo empresarial que busca dividir el mercado en
grupos mas pequefos y homogéneos, permitiendo a las empresas enfocarse en un
grupo especifico de clientes, en una linea de productos o en un mercado geografico
determinado. Esta estrategia, ampliamente debatida y estudiada, plantea la idea de
que las empresas pueden atender de manera mas eficaz y rentable a un objetivo
estratégico mas limitado en comparacién con los competidores que tienen una amplia
cobertura.

Existen términos importantes que ayudan a comprender la informacion
consignada en las bases tedricas, estas son:

Educacién y Formacion. Las universidades deben fomentar la educacion
civica, ética y la conciencia social en sus estudiantes.

Posicionamiento. Imagen mental de los consumidores con respecto a un
producto o marca y como lo ubican en su mente en comparacion con otras alternativas
disponibles.

Diferenciacion. Esto involucra la creacién de productos innovadores, la
construccidon de una marca fuerte o la oferta de servicios exclusivos que atraigan a
los clientes.

Alianzas estratégicas. Son acuerdos formales o informales entre dos o mas
empresas para colaborar en proyectos especificos, compartir recursos o trabajar
juntas en areas de interés mutuo.

Impacto en la comunidad. Las instituciones tienen un impacto positivo directo

en la comunidad local abordando aspectos sociales, econdmicos y ambientales.
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2.1. Tipo y diseio de investigacion

La investigacion se caracteriza por su enfoque, nivel y método especificos. Se
clasifico como un estudio de tipo basico, lo que significa que se centra en la
adquisicién de conocimientos fundamentales y tedricos sin necesariamente buscar
una aplicacién practica inmediata, este enfoque basico se alinea con el objetivo de
profundizar en la comprension de los conceptos y teorias relacionados con el tema
de investigacion.

Por otro lado, es de nivel descriptivo correlacional ya que proporcioné una
descripcion detallada y precisa de una situacidon particular, en relacion, de nivel
correlacional por la identificacion y asociacion entre variables, esto significa que, en
este estudio, se buscara describir minuciosamente las caracteristicas del fenémeno
de interés y, al mismo tiempo, examinar las posibles relaciones entre las variables
involucradas, sin necesidad de establecer relaciones causales.

Finalmente, se pertenece a un enfoque cuantitativo para llevar a cabo la
investigacion. Esto implica la seleccién y analisis de datos a nivel numérico a través
de la codificacién, lo que permitira obtener resultados medibles y objetivos. A través
de métodos estadisticos y técnicas cuantitativas, se exploraran y se evaluaran las
relaciones y conexiones entre las variables de interés, lo que contribuira a una
comprensién mas profunda y precisa del fendmeno estudiado.

Respecto al disefio es no experimental, ya que, no se pretende intervenir o
modificar alguna de las variables propuestas, por el contrario, solo medirlas y
observarlas en el contexto habitual para posteriormente ser analizadas con otros
estudios similares. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) comentan que estos
estudios se diferencian porque no hay una manipulacion directa de las variables a

estudiar solo se las observan dentro del contexto y en un tiempo determinado para
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luego ser analizados. La recoleccion de datos fue de corte transversal porque la
recogida de informacion obtenida de la poblacion se dio en un tiempo y espacio
determinado afianzado los resultados posteriores. Lo cual lo complementa con lo
expuesto por Hernandez y Mendoza (2018) sefalando que los disefos transversales
o transeccionales son investigaciones que recopilan datos en un momento unico.
2.2. Poblacién, muestra y muestreo

Tamayo (2018) argumentan que es el conjunto de todos los elementos que
comparten una caracteristica comun, es decir, se compone de todos los individuos,
objetos o entidades que se ajustan a los criterios que establece el investigador para
el estudio. En este contexto, la poblacién se refiere al grupo completo de individuos o
elementos que tienen un rasgo en comun siendo relevante para el estudio. Esta
definicion es fundamental para el disefio y la realizacién de investigaciones, ya que,
permite a los investigadores determinar quiénes forman parte de la poblacion que
estan estudiando y cdmo pueden obtener una muestra representativa de esa
poblacién para su investigacion.

La poblacién de interés consistio en un total de 242 estudiantes que formaban
parte de la Universidad Autébnoma del Peru. Ademas, se establecié como criterio de
inclusion la pertenencia de los estudiantes al décimo ciclo de la escuela de
administracion de empresas, cuyos datos se muestran a continuacion:

Tabla 1

Poblacioén de estudio

Ciclo Numero de estudiantes %
Noveno 146 80.2 %
Décimo 97 19.8 %

Total 243 100%
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Se observa en la tabla 1, que 146 estudiantes representados en un 80.2% son
de noveno ciclo y 96 estudiantes representados en un 19.8% son de décimo ciclo de
la carrera de administracion de empresas.

Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que la muestra es una parte del total
de toda la poblacién que se extrae de manera estadistica para que los datos y los
resultados a los que se lleguen sean confiables. Por ello, la muestra estuvo
conformada por 150 estudiantes de décimo ciclo de la carrera de administracién de
empresas. La muestra se calcul6 con la siguiente férmula:

N * Z2 *P*xq
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n es el tamafno de la muestra.

Z es el valor critico z para el nivel de confianza deseado (95%, Z es 1.96)
P es la proporcion estimada.

E es el margen de error.

N es el tamafo de la poblacion.

Dado que E es la precision, asumiendo 5%, y Z aproximadamente 1.96 para
un nivel de confianza del 95%. La proporcion estimada p es tipicamente 0.5 para
maximizar el tamafio de la muestra, ya que esto da el valor mas grande posible.
Sustituyendo los valores conocidos, después de realizar los calculos con los valores
proporcionados, el tamafo de la muestra necesario para una poblacion finita de 243
estudiantes, una precisién del 5%, un nivel de significancia del 95%, y un error
estandar del 5%, es aproximadamente 150.

Por otro lado, segun los datos obtenidos, la muestrea es no probabilistico
intencional, ya que hubo criterios de inclusidn y exclusion propuestos por el

investigador para una mejor recogida de informacion en dicho contexto. Hernandez
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y Mendoza (2018) afirman que el muestreo intencional, es un método de seleccion
escogido por las caracteristicas y el contexto de la investigacion, por lo cual no se
basa tanto en el estadistico de generalizacion. Por otro lado, Salas (2022) aunque los
muestreos no probabilisticos poseen debilidades tedricas, existen varias técnicas de
muestreo no probabilistico ampliamente empleadas en la practica, entre las que se
incluye el muestreo intencional.
2.3. Hipétesis
Hipétesis general

Existe relaciéon entre la responsabilidad social universitaria y la ventaja
competitiva en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021.
Hipétesis especificas

Existe relacidon entre el impacto organizacion y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Existe relacion entre el impacto cognicidon y la ventaja competitiva en una
universidad privada de lima sur — 2021.

Existe relacion entre el impacto en la participacion social y la ventaja
competitiva en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Existe relacion entre el impacto educacion y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur — 2021.
2.4. Variables y operacionalizacion
Definiciéon conceptual de la responsabilidad social universitaria

La perspectiva de Alférez (2014) arrojé luz sobre la importancia de internalizar
este compromiso en la cultura organizativa de las instituciones académicas. Al
considerar la RSU como un elemento fundamental en la mision y vision de la entidad,

se reconoce que no es simplemente una actividad adicional, sino un compromiso
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arraigado que impulsa la toma de decisiones y las acciones diarias de la comunidad
universitaria. Esta perspectiva resalta que todos los miembros de la comunidad
universitaria tienen un papel esencial en la realizacion de los objetivos estratégicos
relacionados con la RSU. La colaboracién y el compromiso de estudiantes,
profesores, personal administrativo y directivos son cruciales para el logro de un
impacto positivo en la sociedad y en el entorno donde opera la universidad.
Definiciéon operacional de la responsabilidad social universitaria

Se explica en funcién de cuatro dimensiones (impacto organizacional,
educativo, en la participacion social y cognitivo) cuenta con 12 indicadores y con 16
items, cuyas respuestas son tipo Likert, es decir, tiene valores del 1 que significa
totalmente en desacuerdo hasta el 5 que significa totalmente de acuerdo.

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion la variable responsabilidad social universitaria

Escala de _
_ _ _ . L Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién y
rango
valores
Impacto - Campus responsable 1al5
a
organizacién - Clima organizacional
- Formacion académica
Impacto o 1: Totalmente
B - Aprendizaje dindmico 6al10 _
educacion _ _ _ en desacuerdo  Bajo
- Orientacion educativa
_ 2: En [16 — 37]
- Desarrollo sostenible _
Impacto en la o desacuerdo Medio
o - Actividades )
participacién _ 11al15 3: Indiferente [ 38 — 59]
_ extracurriculares
social _ _ 4: De acuerdo Alto
- Extension social
_ _ 5: Totalmente [60 — 80]
- Mejora continua
de acuerdo
Impacto - Produccion de
o o 16 al 20
cognicion conocimientos

- Investigacion académica
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Definicién conceptual de la ventaja competitiva

Porter (2008) resalta la importancia de la propuesta de valor en el contexto
empresarial. Segun esta perspectiva, una empresa logra una ventaja competitiva
cuando proponen una propuesta de valor Unica que se traduce en precios mas
atractivos en comparacién con sus competidores, al mismo tiempo que proporciona
beneficios comparables o incluso superiores a lo normal. La ventaja competitiva no
se limita unicamente a la capacidad de ofrecer precios bajos; implica la habilidad de
diferenciarse en términos de calidad, innovacién, eficiencia o cualquier otro atributo
valorado por los clientes. La comprension de esta definicion es esencial para las
empresas que buscan destacar en mercados cada vez mas competitivos. No se trata
solo de competir en precio, sino de identificar y comunicar claramente los elementos
que hacen que su oferta sea unica y valiosa para los consumidores. La creacion y
sostenibilidad de una ventaja competitiva requiere una estrategia sélida y un enfoque
continuo en la mejora y la innovacion, lo que a su vez impulsa la rentabilidad y el
crecimiento de la empresa.
Definiciéon operacional de la ventaja competitiva

Esta variable se divide en tres dimensiones especificas: liderazgo en costo,
diferenciaciéon y enfoque o segmentacion. Consta de 9 indicadores en total, que se
componen de 12 items. Los participantes proporcionan sus respuestas utilizando la
escala tipo Likert, en la que el valor 1 indica totalmente en desacuerdo y el valor 5
indica totalmente de acuerdo. Cada uno de estos items se asocia a un indicador
especifico, con tres indicadores destinados a la dimension del impacto organizacional,
otros tres relacionados con el impacto educativo, tres adicionales vinculados a la
dimensién del impacto en la participacion social y tres ultimos asociados a la

dimensién del impacto cognitivo.
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Cuadro de operacionalizacion de la variable ventaja competitiva
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Escala de )
: . . . . Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicion y
rango
valores
- Localizacion de la
Liderazgo en empresa
costos - Reduccion de 1al4 _
Bajo
costos
. [12 — 28]
- Caracteristicas del 1: Totalmente
- Medio
servicio en desacuerdo
e [ 29 —45]
- Fidelizacién del 2: En
Diferenciacion Alto
cliente desacuerdo
_ _ 5al8 _ [46 — 60]
- Mejora en la calidad 3: Indiferente
de servicio 4: De acuerdo
- Nivel de 5: Totalmente de
Enfoque o] especializacién acuerdo
9al12
segmentacién - Identificacion de

necesidades

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empled la técnica de la encuesta, la cual posibilité la recopilacion de datos

para su posterior medicion y la obtencion de percepciones de la poblacion en relacidon

con las dos variables propuestas, la encuesta se considera una herramienta

altamente precisa para investigaciones de naturaleza cuantitativa. Las encuestas se

disefan con el propdsito de obtener respuestas cuantitativas, esta caracteristica las

convierte en una herramienta valiosa para evaluar la relacién entre variables,

identificar patrones y tendencias, y realizar comparaciones significativas. Meneses

(2016) sefala que esta técnica permite a los cientificos sociales formular un conjunto

de preguntas con el propésito de recopilar informacion estructurada de una muestra

de individuos.
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Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos para medir las variables de
responsabilidad social universitaria y ventaja competitiva. Estos cuestionarios fueron
disenados especificamente para el estudio con el conocimiento respectivo. Ademas
de los cuestionarios, se recurrid a diversas fuentes de informacién para el recojo de
datos previos y el desarrollo de la investigacion. Estas fuentes incluyeron el acceso al
repositorio institucional de varias universidades, tanto a nivel nacional como
internacional, lo que proporciond una base de datos valiosa para el estudio. Ademas,
se consultaron libros tanto en formato fisico como en formato digital para obtener
informacion sobre las bases tedricas relevantes para la investigacion. En conjunto, el
uso de cuestionarios personalizados y la revisiéon de fuentes académicas y de
investigacion contribuyeron a la recopilacion de datos necesarios para llevar a cabo
esta investigacién de manera rigurosa y fundamentada. Por otro lado, cabe resaltar
que ambos cuestionarios antes de la sociabilizacién pasaron por procesos de validez
de contenido y analisis de confiabilidad que garantizaron los resultados veridicos
propuestos en la muestra. La validez es esencial en la investigacion, ya que garantiza
que los datos recopilados sean realmente relevantes y utiles para responder a las
preguntas de investigacion o para evaluar las hipotesis planteadas.

Por otro lado, la confiabilidad segun Hernandez y Mendoza (2018) la explican
como la verificacién del instrumento para dar los mismos resultados en un tiempo
determinado generando los mismos resultados.

La validez es un concepto esencial en la investigacion para Hernandez y
Mendoza (2018) en cuando el instrumento refleja de manera precisa y acertada el
concepto abstracto de los cuestionarios. Para que un instrumento de medicidén sea
considerado valido, debe ser capaz de captar y representar de manera fiel la

caracteristica o atributo que se desea evaluar. Esto implica que los indicadores o
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preguntas utilizados en el instrumento deben estar directamente relacionados con la
variable que se pretende medir y ser capaces de proporcionar informacion precisa y
confiable sobre esa variable.

Los cuestionarios en cuestion se sometieron a un proceso de validacion de
contenido, que tiene como objetivo determinar en qué medida cada elemento de la
medida representa el constructo que se pretende evaluar. Este proceso se llevd a
cabo a través de la prueba de jueces expertos, quienes, debido a su conocimiento
profundo en el tema y en la metodologia, contribuyeron brindando recomendaciones
para mejorar la comprensién de los items por parte de la poblacion objetivo.

Siguiendo las sugerencias proporcionadas por estos expertos, se logro
desarrollar dos cuestionarios que pueden ser aplicados en el proceso estadistico
correspondiente con la poblacién objetivo. El proceso de validacion de contenido es
importante ya que garantiza que el cuestionario sea una herramienta confiable y
valida para recopilar datos en relacion con la variable de interés.

Tabla 4

Resultados de validacion de cuestionarios

Validador Resultado de aplicabilidad
Dra. Ynma Angelica Flores Farro Aplicable
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Dra. Ruth Esther Carrasco Ruiz Aplicable

Desarrollado en funcion de cuatro dimensiones que indica el autor en las bases
tedricas propuestas anteriormente, ademas, se encuentran validados en un contexto
universitario donde se desarrolla la investigacion lo que permitié conocer la
perspectiva de cada estudiante. La evaluacion de la confiabilidad del instrumento de
responsabilidad social universitaria es un paso esencial en la investigacién, ya que

garantiza que las medidas recopiladas sean coherentes y fiables. La alta confiabilidad
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es crucial para obtener resultados precisos y validos en la investigacion sobre
responsabilidad social universitaria, ya que garantiza que las mediciones sean
coherentes y estables a lo largo del tiempo y entre diferentes respuestas. Si el
coeficiente alfa de Cronbach es bajo, podria ser necesario revisar el instrumento y
realizar ajustes en los items para mejorar su fiabilidad.

La evaluacién de la confiabilidad es un proceso clave en la investigacion que
asegura la calidad de los datos recopilados y contribuye a la credibilidad de los
resultados. Los resultados de este analisis se presentaran a continuacion, lo que
proporcionara informacion importante sobre la consistencia y la estabilidad de las
respuestas obtenidas a través del instrumento. Estos resultados ayudaran a
determinar la confiabilidad de las mediciones realizadas con el cuestionario de
responsabilidad social universitaria y proporcionaran una evaluacion cuantitativa de
la consistencia interna de las preguntas en el instrumento.

Tabla 5

Fiabilidad del instrumento de responsabilidad social universitaria

Alfa de Cronbach N de elementos
955 16

En la tabla 5, se puede apreciar que el cuestionario de responsabilidad social
universitaria ha demostrado un alto nivel de confiabilidad, con un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.955, generalmente se considera un indicador muy sodlido de
confiabilidad, lo que significa que el cuestionario es consistente en la medicién de la
responsabilidad social universitaria y es adecuado para su uso en el procesamiento
de datos con la muestra previamente determinada. Este resultado sugiere que el
instrumento es altamente confiable y que cada item del cuestionario guarda una

relacion fuerte con el constructo que se pretende medir.
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El instrumento de ventaja competitiva se desarroll6 en funcién de tres
dimensiones, segun el autor en las bases teoricas propuestas anteriormente, ademas,
se encuentran validados en un contexto universitario donde se desarrolla la
investigacion lo que permitié conocer la perspectiva de cada estudiante.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de ventaja competitiva

Alfa de Cronbach N de elementos
.851 12

En la tabla 6, los resultados de confiabilidad del cuestionario de ventaja
competitiva indican un coeficiente alfa de Cronbach de 0.851, se considera
generalmente aceptable en términos de confiabilidad, es importante recordar que los
estandares de aceptabilidad pueden variar segun el campo de estudio y la naturaleza
de la investigaciéon. En general, este resultado respalda la utilidad del cuestionario de
ventaja competitiva en el estudio y proporciona una base sélida para la recopilacion y
el analisis datos.

2.6. Procedimientos

La investigacion pasoé por procesos de investigacion propios de los estudiantes
cuantitativos, en la que se consideraron la identificacion del problema,
fundamentacion de las variables, aplicacion de la metodologia y la medicién de las
variables, lo que permitio la obtencion de conclusiones importantes.

2.7. Andlisis de datos

Se procedié a crear una base de datos que contenia las respuestas recopiladas
de los cuestionarios aplicados a una muestra de 150 estudiantes de forma virtual,
debido a las circunstancias de la pandemia. Una vez obtenidos los datos de las

encuestas, se realizaron las siguientes etapas:
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- Exportacion a Excel. Los datos se exportaron a un programa de Excel para
llevar a cabo la codificacién, siguiendo las bases tedricas correspondientes y
el criterio del evaluador.

- Procesamiento en SPSS 25. En esta etapa, se llevaron a cabo analisis
estadisticos especificos, como el anadlisis de confiabilidad y validez del
instrumento, asi como una prueba de normalidad para determinar la
confiabilidad de los datos. Los resultados de estos analisis fueron positivos, lo
que permitié continuar con la investigacion.

- Tablas de contingencia. Se crearon tablas de contingencia para agrupar las
variables y explorar las relaciones entre ellas. Esto ayud6é a determinar si
existia una relacion significativa entre las variables.

- Comprobacion de hipoétesis. Se llevaron a cabo pruebas para verificar tanto la
hipétesis general como las hipotesis especificas de la investigacion. Los
resultados obtenidos se describieron, compararon e interpretaron para
fundamentar las discusiones, conclusiones y recomendaciones finales del
estudio.

Se llevé a cabo desde un enfoque en donde se sistematizé la informacion para
el procesamiento y andlisis de los datos. El proceso de investigacion fue realizado de
manera cuidadosa y metodolégica para asegurar la confiabilidad y validez de los
resultados. Este enfoque sistematico implica que se siguieron pasos claros y
metodologias bien establecidas para la recopilacion de datos, lo que garantiza que
los datos se obtuvieron de manera precisa y consistente. Ademas, el procesamiento
y analisis de datos se llevaron a cabo de manera cuidadosa y objetiva, lo que asegura
la integridad de los resultados. En consecuencia, las conclusiones que se derivan del

presente trabajo de investigacion se consideran sodlidas debido a la rigurosa
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metodologia empleada y estan respaldadas por evidencia empirica, lo que significa
que se basan en datos y observaciones concretos esto otorga una mayor credibilidad
y confiabilidad a los hallazgos del estudio y los hace mas robustos para su aplicacion
o consideracion en el campo de investigacion especifico.
2.8. Aspectos éticos

La investigacidon se desarrolld6 con los aspectos éticos que exige una
investigacion de este nivel, como es el caso de la originalidad de la informacién
demostrando con el informe de coincidencias. Por otro lado, la adecuacién de la

informacion tal como se exige en las normas APA que exige la universidad.



CAPITULO llI

RESULTADOS



3.1. Resultados descriptivos de las variables

Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social universitaria
Tabla 7

Anélisis descriptivo de responsabilidad social universitaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 13,3
Medio 54 36,0
Alto 76 50,7
Total 150 100,0

Figura 3

Andlisis descriptivo de responsabilidad social universitaria
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En la figura 3 refleja los resultados de una encuesta realizada entre 150

estudiantes, de los cuales 20 estudiantes que representan el 13,33% perciben que

tienen un nivel bajo, 54 estudiantes que representan el 36% perciben en un nivel

medio y 76 estudiantes que representan el 50,67% perciben en un nivel alto. En
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términos generales, parece existir una percepcidon positiva hacia la RSU dentro de
esta muestra estudiantil.
Resultados descriptivos de la variable ventaja competitiva

Tabla 8

Analisis descriptivo de ventaja competitiva

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 14,0
Medio 67 44,7
Alto 62 41,3
Total 150 100,0

Figura 4

Andlisis descriptivo de ventaja competitiva
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En la figura 4 se observa que, 21 estudiantes que representan el 14% perciben
que tienen un nivel bajo, 67 estudiantes que representan el 44,64% perciben en un
nivel medio y 62 estudiantes que representan el 41,33% perciben en un nivel alto.

Estos resultados sugieren una variacion en las opiniones de los estudiantes con
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respecto a la ventaja competitiva, mientras que una proporcion significativa la evalua
como media, otro grupo la considera en un nivel alto.

3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la responsabilidad social
universitaria

Tabla 9

Analisis descriptivo de la dimension impacto organizacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 22,0
Medio 78 52,0
Alto 39 26,0
Total 150 100,0

Figura 5

Analisis descriptivo de la dimension impacto organizacion
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En la figura 5, se observa que 33 estudiantes que representan el 22% perciben
que tienen un nivel bajo, 78 estudiantes que representan el 52% perciben en un nivel

medio y 39 estudiantes que representan el 26% perciben en un nivel alto. Esto indica
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que los estudiantes se encuentran en un nivel medio de satisfaccion con respecto a
la organizacion que tiene la universidad en las areas de esta dimension.

Tabla 10

Anélisis descriptivo de la dimensién impacto educacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3,3
Medio 101 67,3
Alto 44 29,3
Total 150 100,0

Figura 6

Andlisis descriptivo de la dimension impacto educacion
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En la figura 6 se observa que 5 estudiantes que representan el 3,33% perciben
que tienen un nivel bajo, 101 estudiantes que representan el 67,33% perciben en un
nivel medio y 44 estudiantes que representan el 29,33% perciben en un nivel alto.
Esta mayoria sugiere que una proporcion significativa de los encuestados tiene una

percepcion positiva moderada sobre la calidad de la educacién que estan recibiendo,
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esto puede reflejar un ambiente educativo que satisface las expectativas vy

necesidades de la mayoria de los estudiantes.

Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension impacto en la participacion social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 13,3
Medio 96 64,0
Alto 34 22,7
Total 150 100,0

Figura 7

Andlisis descriptivo de la dimensién impacto en la participacion social
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En la figura 7, se observa que 20 estudiantes que representan el 13,33%

perciben que tienen un nivel bajo, 96 estudiantes que representan

el 64,00% perciben

en un nivel medio y 34 estudiantes que representan el 22,67% perciben en un nivel

alto. Esta mayoria substancial sugiere que la mayoria de los encuestados se siente

comprometida y activa en actividades sociales, indicando un nivel medio de

participacion en la comunidad estudiantil.
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Tabla 12

Analisis descriptivo de la dimension impacto cognicion

Frecuencia Porcentaje
Medio 115 76,7
Alto 35 23,3
Total 150 100,0

Figura 8

Analisis descriptivo de la dimensién impacto cognicion
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En la figura 8 se observa que 23,33% de la muestra, representado por 35
estudiantes, considera que la cognicién se encuentra en un nivel alto. Aunque es una
proporcion menor, indica que hay un grupo de estudiantes que percibe un nivel alto
de cognicion, lo que podria sugerir que se sienten seguros en su comprension. En
contraste, un abrumador 76,67% de la muestra, compuesto por 115 estudiantes,
percibe la cognicion en un nivel medio, tal vez con areas de mejora. Esta
interpretacion resalta un ambiente académico donde la mayoria de los estudiantes se
siente solido en su comprension de los temas, lo que podria asociarse con una calidad

educativa positiva moderada.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable ventaja competitiva
Tabla 13

Anélisis descriptivo de la dimension liderazgo en costo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 14,7
Medio 105 70,0
Alto 23 15,3
Total 150 100,0

Figura 9

Anélisis descriptivo de la dimension liderazgo en costo
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En la figura 9, se observa que 22 estudiantes que representan el 14,67%
perciben que tienen un nivel bajo, 105 estudiantes que representan el 70% perciben
en un nivel medio y 23 estudiantes que representan el 16,33% perciben en un nivel
alto. Esta proporcion sugiere que hay un segmento significativo de estudiantes que

percibe que la institucion es eficiente en la gestion de costos y recursos.



Tabla 14

Anélisis descriptivo de la dimensién diferenciacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 6,7
Medio 55 36,7
Alto 85 56,7
Total 150 100,0

Figura 10

Anélisis descriptivo de la dimension diferenciacion

59

diferenciacion

60

50

40

30

Porcentaje

20

bajo medio

diferenciacion

alto

En la figura 10, se observa que 10 estudiantes que representan el 6,67%

perciben que tienen un nivel bajo, 55 estudiantes que representan el 36,67 % perciben

en un nivel medio y 85 estudiantes que representan el 56,67% perciben en un nivel

alto. Esta proporcion sugiere que hay un segmento significativo de estudiantes que

percibe que la institucidn se destaca y ofrece algo unico en comparacion con otras

instituciones.



Tabla 15

Anélisis descriptivo de la dimensién enfoque o segmentacion

60

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 7.3
Medio 80 53,3
Alto 59 39,3
Total 150 100,0

Figura 11

Analisis descriptivo dimensién enfoque o segmentacion
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En la figura 11, se observa que 11 estudiantes que representan el 7,33%

perciben que tienen un nivel bajo, 80 estudiantes que representan el 53,33% perciben

en un nivel medio y 59 estudiantes que representan el 39,00% perciben en un nivel

alto. Esto evidencia que mas del 50% de los estudiantes percibe que la universidad

tiene un nivel medio con respecto a las estrategias de segmentaciéon que aplica la

universidad.
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3.3. Prueba de normalidad para las variables de estudio

Tabla 16

Resultado de la prueba de normalidad en las variables de estudio

Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social universitaria 361 150 ,000
Ventaja competitiva .266 150 ,000

En la figura 16, se observa que los datos siguen una distribucion que no se
ajusta a una distribucion normal, y el valor de p es menor a 0.05. Esto significa que
los datos no cumplen con el supuesto de normalidad. Cuando los datos no siguen una
distribucion normal, se recomienda utilizar métodos estadisticos no paramétricos en
lugar de métodos paramétricos, ya que los métodos paramétricos suelen asumir la
normalidad de los datos. Los métodos no paramétricos son apropiados para el analisis
de datos que no cumplen con esta suposicion.

3.4. Contrastacion de hipétesis

Contraste de hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la ventaja
competitiva en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Ha. Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la ventaja competitiva
en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Tabla 17

Resultados de correlacion entre la responsabilidad social universitaria y la ventaja competitiva

Ventaja Competitiva

- Coeficiente de correlacion .866™*
Rho de Responsabilidad
_ . o Sig. (bilateral) .000
Spearman social universitaria 150

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados indican una correlacion significativa y positiva

entre la responsabilidad social universitaria y la ventaja competitiva. El nivel de
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significancia de 0.000, que es menor que 0.05, sugiere que esta relacion es

estadisticamente significativa. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de 0.866 es

indicativo de una correlacion positiva muy fuerte entre las variables, lo que significa

que a medida que se implementen estrategias efectivas de RSU, se mejorara la

ventaja competitiva de la universidad. Estos resultados respaldan la idea de que las

actividades y programas de RSU pueden tener un impacto positivo en la

competitividad de una institucion educativa. La RSU no solo es una responsabilidad

ética, sino también una estrategia efectiva para destacar en un mercado educativo

competitivo.

Contraste de hipoétesis especifica 1

Ho. No existe relacidén entre el impacto organizacién y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

H1. Existe relacion entre el impacto organizacién y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Tabla 18

Resultados de correlacion entre impacto organizacion y ventaja competitiva

Ventaja Competitiva

Coeficiente de correlacion , 904**
Rho de Impacto ) _
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman organizacional
N 150

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 18 son altamente significativos, con un nivel de
significancia de 0.000, lo que indica que la relacion entre la dimensién de impacto
organizacional y la variable de ventaja competitiva es estadisticamente significativa.
Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de 0.904 sugiere que existe una correlacion

positiva fuerte entre el impacto organizacional y la ventaja competitiva es factor clave
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en el contexto universitario y sugieren que las estrategias de gestion eficaz pueden

desempenar un papel esencial en el logro de una ventaja competitiva sostenible.

Contraste de hipodtesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre el impacto cognicion y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Ho. Existe relacion entre el impacto cognicién y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Tabla 19

Resultados de correlacién entre impacto cognicién y ventaja competitiva

Ventaja Competitiva

Coeficiente de correlacion .907**
Rho de N ) _
Impacto cognitivo Sig. (bilateral) .000
Spearman
N 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 19 indican que existe una correlacion
significativa y positiva entre la dimension de cognicion y la ventaja competitiva. El
valor de significancia es 0.000, lo que indica que esta correlacion es estadisticamente
significativa. Ademas, el valor de Rho de 0.907 sefala que la correlacidén entre la
cognicion y la ventaja competitiva es muy fuerte. Esto sugiere que, en el contexto de
la universidad, la cognicion desempefa un papel importante en la creacion de una
ventaja competitiva para la institucion.

Contraste de hipétesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre el impacto en la participacion social y la ventaja
competitiva en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

Hs. Existe relacion entre el impacto en la participacion social y la ventaja competitiva

en una Universidad Privada de Lima Sur — 2021.
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Tabla 20

Resultados de correlacion entre impacto en la participacion social y ventaja competitiva

Ventaja Competitiva

Coeficiente de correlacion .748™*
Rho de Impacto en la ) .
o . Sig. (bilateral) .000
Spearman participacion social 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 20 indican que existe una correlacion
significativa y positiva entre la dimension de participacidn social y la ventaja
competitiva. El valor de significancia es 0.000, lo que indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa. El valor Rho de 0.748 sefiala que la correlacion entre
la participacion social y la ventaja competitiva es considerable. Esto sugiere que, en
el contexto de la universidad, la participacién social desempena un papel importante
en la creacién de ventaja competitiva para la institucién. Estos resultados son
relevantes ya que indican que la participacién social, es decir, la involucracion activa
de la universidad en la comunidad y en actividades de responsabilidad social
universitaria, puede contribuir significativamente a mejorar su ventaja competitiva.
Esto puede ser visto como un activo estratégico para la universidad, ya que puede
atraer a estudiantes, profesores y otros stakeholders interesados en una institucion
comprometida con la comunidad y con un impacto positivo e importante en la
sociedad.

Contraste de hipétesis especifica 4

Ho. No existe relacion entre el impacto educacion y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur — 2021.

H4. Existe relacion entre el impacto educacion y la ventaja competitiva en una

Universidad Privada de Lima Sur — 2021.
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Tabla 21

Resultados de correlacion entre impacto educacion y ventaja competitiva

Ventaja competitiva

Coeficiente de correlacion .834*
Rho de ) .
Impacto educativo  Sig. (bilateral) .000
Spearman N 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 21 indican que existe una correlacion
significativa y positiva entre la dimension de impacto educativo y la ventaja
competitiva. El valor de significancia es 0.000, lo que indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa. El valor Rho de 0.834 sefiala que la correlacion entre
el impacto educativo y la ventaja competitiva es considerable. La excelencia
académica y la calidad de la formacion pueden atraer a estudiantes, docentes y otros
stakeholders interesados en una educacion de alta calidad, lo que puede aumentar la

reputacion y la competitividad de la universidad en el mercado educativo.



CAPITULO IV

DISCUSION
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El estudio proporciona una vision valiosa de la vinculacion entre la
responsabilidad social universitaria y la ventaja competitiva, lo que puede servir como
guia para otras instituciones educativas que buscan mejorar su posicion en el
mercado y su compromiso con la sociedad. Ademas, destaca la relevancia de la
percepcion de los estudiantes en este contexto, lo que subraya la importancia de
brindar una educacién de alta calidad en linea con los principios de la RSU.

Los resultados obtenidos al verificar la hipétesis general, la interpretacion de
un coeficiente Rho de 0,881 indica que a medida que una institucion educativa
implementa estrategias de responsabilidad social universitaria, es probable que
experimente mejoras en su ventaja competitiva. Este hallazgo sugiere que la RSU no
solo debe ser considerada como una obligacién ética, sino también como una
estrategia esencial para destacar en un entorno educativo y empresarial cada vez
mas competitivo. Estos resultados contrastan con los obtenidos por Yato (2020) en su
investigacion La responsabilidad social universitaria en tres instituciones publicas de
educacion superior en Peru. En ese estudio, no se encontraron diferencias
significativas entre las tres universidades. Sin embargo, es importante sefialar que,
en términos de responsabilidad, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos tiene
una percepcion diferente en comparacion con las otras dos instituciones. Ademas, la
formacion profesional y ciudadana se lleva a cabo de manera similar en las tres
universidades, mientras que, en cuanto a la participacion social, la UNMSM muestra
practicas mas destacadas en RSU en comparacién con las otras dos instituciones.

Segun los resultados obtenidos al verificar la hipétesis especifica 1, el valor de
Rho de 0,904 destaca la firme conexidn entre el impacto organizacional y la ventaja
competitiva. Estos hallazgos adquieren una importancia considerable al sugerir que

mejorar el impacto organizacional puede ser un factor clave para impulsar la ventaja
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competitiva de la universidad. En este sentido, fortalecer y perfeccionar el impacto
organizacional podria tener un impacto positivo en la posicidn competitiva de la
institucién educativa. Este hallazgo se respalda con el estudio de Avalos (2018) en su
investigacion La responsabilidad social universitaria y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional Federico Villareal, 2017, donde los resultados indicaron una
relacion positiva de grado moderado entre la responsabilidad social universitaria y la
gestion administrativa en la UNFV. A pesar de ello, se identificaron areas en las que
esta relacion no se manifestaba de acuerdo con las expectativas previas. Este
contexto subraya la complejidad de la interacciéon entre la RSU el impacto
organizacional y la gestién administrativa en el ambito universitario.

Segun los resultados obtenidos al verificar la hipétesis especifica 2, el valor de
Rho de 0,907 indica una correlaciéon muy fuerte entre la cognicién y la ventaja
competitiva. Estos hallazgos son significativos, ya que sugieren que la capacidad de
la universidad para fomentar la cognicion en sus estudiantes u otros grupos
relacionados con la institucion puede tener un impacto positivo en su ventaja
competitiva. La promocién de un mayor conocimiento y comprension de aspectos
vinculados a la responsabilidad social universitaria y otras areas puede ayudar a que
la universidad destaque en el mercado educativo. Este resultado se respalda con los
aportes Vallaeys (2016) quien evalua el estado actual de las universidades. Este autor
argumenta que, a pesar de cuestionar las practicas convencionales, la RSU sigue
siendo esencial para restaurar la credibilidad académica y la relevancia en medio de
la crisis del conocimiento cientifico y la disminucién de la influencia de las
corporaciones universitarias multinacionales. Estos hallazgos respaldan la idea de
que la cognicion, en el contexto de la RSU, puede ser un componente crucial para el

éxito competitivo de una universidad.
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Segun los resultados obtenidos al verificar la hipdtesis especifica 3, el valor
Rho de 0,748 indica una correlacion considerablemente alta entre la participacion
social y la ventaja competitiva. Estos hallazgos son significativos al sugerir que la
participacion social; es decir, la activa involucracion de la universidad en la comunidad
y en actividades de responsabilidad social universitaria, puede contribuir de manera
significativa a mejorar su ventaja competitiva. Esta participacion social se configura
como un activo estratégico para la universidad, atrayendo a estudiantes, profesores
y otros stakeholders interesados en una institucion comprometida con la comunidad
y con un impacto positivo en la sociedad. Estos resultados contrastan con la
investigacion realizada por La Cruz (2021) titulada La relacion entre la responsabilidad
social universitaria y el posicionamiento social de una universidad privada en Ate
durante el afio 2020. En dicho estudio, se revel6 que la RSU efectivamente influye en
el grado de posicionamiento social de la universidad estudiada. Ademas, se identific
una relacion significativa entre las dimensiones de la RSU, que abarcan formacién,
investigacion, gestion y extensidn, y su impacto en el posicionamiento social de la
institucién. Estos hallazgos adicionales refuerzan la importancia estratégica de la
participacion social y la RSU en la ventaja competitiva de las instituciones educativas.

Segun los datos obtenidos de la comprobacién de hipotesis especifica 4, donde
el valor Rho de 0.834 sefala que la correlacion entre la formacién profesional y la
ventaja competitiva es considerable. Esto sugiere que, en el contexto de la
universidad, la calidad de la formacidon profesional y académica que ofrece la
universidad tiene un impacto positivo en su ventaja competitiva. Estos resultados son
relevantes ya que indican que la formacion profesional proporcionada por la
universidad puede ser un factor clave para mejorar su ventaja competitiva. La

excelencia académica y la calidad de la formacién pueden atraer a estudiantes,
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docentes y otros stakeholders interesados en una educacion de alta calidad, lo que
puede aumentar la reputacion y la competitividad de la universidad en el mercado
educativo. Estos contrastan con los resultados adquiridos por Loayza (2021) en su
investigacion Diagndstico participativo de responsabilidad social universitaria desde
el eje de formacion profesional y ciudadana y propuestas de mejora para la
Universidad La Salle. Los resultados del estudio concluyeron que, segun la
percepcion de los encuestados, la universidad no habia llevado a cabo actividades de
RSU en los cuatro componentes que componen el eje de formacién profesional y
ciudadana durante el ano 2019. Como recomendacion, se sugirieron mejoras que
podrian contribuir a la creacidén de una sociedad estudiantil mas equitativa y sostenible
dentro del contexto social, permitiendo a la universidad definir su identidad y propdsito
en relacion con la RSU. Este estudio proporciona una vision importante sobre la
implementacion y percepcion de la RSU en la Universidad La Salle en Arequipa,
destacando areas donde se pueden realizar mejoras con el objetivo de fomentar una

formacion profesional y ciudadana mas integral y responsable.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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En el presente trabajo de investigacion llevada a cabo en relacién con el
objetivo general, se ha establecido una clara relacién entre la Responsabilidad social
universitaria y la ventaja competitiva en una Universidad Privada ubicada en Lima Sur
durante el afio 2021, este vinculo se respalda con contundencia mediante los
resultados obtenidos en el analisis estadistico de Rho de Spearman, el cual revela
una correlacién positiva considerable con un valor de 0,881. Estos hallazgos indican
de manera sdlida que la implementacion efectiva de la responsabilidad social
universitaria en la universidad estudiada esta directamente relacionada con su ventaja
competitiva en el contexto educativo y regional de Lima Sur durante el afio 2021. El
trabajo de investigacidén proporciona una base sélida para comprender la importancia
de la RSU en la posicion competitiva de la institucion y resalta su relevancia en un
entorno académico en constante cambio y competencia.

En relacion con el primer objetivo especifico, se ha establecido una relacion
significativa entre el impacto organizacional y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada de Lima Sur durante el afio 2021. Esta relacion se ha demostrado
mediante los resultados obtenidos a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman, que ha revelado una correlacién positiva alta con un valor de 0,904. Estos
hallazgos indican de manera solida que el impacto generado por la organizacion
universitaria esta positivamente relacionado con su capacidad para mantener una
ventaja competitiva en el contexto educativo y regional de Lima Sur en el afio 2021.
Esto esta investigacion enfatiza la relacion positiva y fuerte entre el impacto
organizacional y la ventaja competitiva de una universidad, subrayando la importancia
de la gestion eficiente y estratégica en el contexto académico.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se ha establecido una

relacion significativa entre el impacto en la cognicién y la ventaja competitiva en una
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Universidad Privada ubicada en Lima Sur durante el afio 2021. Esta relacion se ha
demostrado a través de los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico de
Rho de Spearman, que ha revelado una correlacion positiva moderada con un valor
de 0,907. Estos hallazgos indican de manera solida que el nivel de cognicién y el
impacto que tiene en la universidad estan positivamente relacionados con su
capacidad para mantener una ventaja competitiva en el contexto educativo y regional
de Lima Sur en el ano 2021. Esta investigacién destaca la relacion positiva y
moderada entre la cognicion y la ventaja competitiva en una universidad, subrayando
la importancia de las actividades intelectuales en el contexto académico y la
competencia en el mercado educativo

En cuanto al tercer objetivo especifico, se ha establecido una relacion
significativa entre el impacto en la participacién social y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada ubicada en Lima Sur durante el afio 2021. Esta relacién se ha
demostrado a través de los resultados obtenidos en el andlisis estadistico de Rho de
Spearman, que ha arrojado una correlacion positiva considerable con un valor de
0,748. Estos hallazgos indican de manera sélida que el nivel de participacion social
de la universidad esta positivamente relacionado con su capacidad para mantener
una ventaja competitiva en el contexto educativo y regional de Lima Sur en el afno
2021. Esto resalta la importancia de las actividades y compromisos sociales de la
institucion en su posicion competitiva y su contribucién a la comunidad. Estos
resultados tienen implicaciones fundamentales para la universidad y para la
comunidad académica en general. Sugieren que el compromiso social y la
participacion de la universidad en la sociedad no solo son valiosos desde una
perspectiva ética, sino que también pueden tener un impacto significativo en su

posiciéon competitiva en un mercado educativo cada vez mas competitivo. La alta
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correlacion positiva obtenida destaca la importancia de que las universidades no solo
ofrezcan una educacion de calidad, sino que también se involucren de manera
significativa en actividades y proyectos sociales que beneficien a la comunidad.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se ha establecido una relaciéon
significativa entre el impacto de la educacion y la ventaja competitiva en una
Universidad Privada en la zona sur de Lima en el afio 2021. Esta conclusién se
respalda con los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico de Rho de
Spearman, que revela una correlacion positiva alta con un valor de 0,834. Estos
hallazgos indican de manera sdlida y positiva que existe una conexion entre la calidad
de la educacién proporcionada por la universidad.

Estos resultados tienen implicaciones significativas para la universidad
estudiada y para la educacién superior en general. Sugieren que la inversién en la
mejora de la calidad educativa puede traducirse en una ventaja competitiva para la
institucion en un entorno cada vez mas competitivo. La alta correlacion positiva
obtenida indica que los esfuerzos destinados a mejorar la educacion, los programas
académicos y la experiencia estudiantil pueden tener un impacto directo en la posicidn

de la universidad en el mercado educativo.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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El trabajo de investigacion tiene como objetivo proporcionar recomendaciones
especificas relacionadas con las dimensiones establecidas para la variable de
responsabilidad social universitaria. Estas recomendaciones estan estrechamente
alineadas con los objetivos planteados por el investigador y se basan en los hallazgos
y resultados obtenidos durante el estudio. Su propdsito fundamental es contribuir a la
mejora y fortalecimiento de la implementacion de la RSU en la institucion estudiada.
Ademas, estas recomendaciones ofrecen a la institucién una guia estratégica para
optimizar sus practicas de RSU. Se derivan de un analisis exhaustivo de las
dimensiones especificas relacionadas con la RSU, identificando areas de mejora y
oportunidades para fortalecer la conexién entre la universidad y la comunidad. La
implementacion de estas sugerencias busca promover una cultura de RSU mas
efectiva y sostenible dentro de la institucion. Se espera que este enfoque contribuya
a mejorar la percepcion de los estudiantes sobre la institucién, fortalecer la imagen de
la universidad y aumentar su contribucion positiva a la sociedad en su conjunto.

Teniendo en cuenta el objetivo general del trabajo de investigacion, estas
recomendaciones, pueden ayudar a una universidad a implementar eficazmente la
RSU con un enfoque en la ventaja competitiva, aprovechando el potencial de la
responsabilidad social para diferenciarse en el mercado académico y tener unimpacto
positivo en la sociedad.

- Crear un comité o equipo dedicado a la RSU que trabaje en estrecha
colaboracion con la alta direccion de la universidad. Este equipo puede
desarrollar un plan estratégico que identifique como la RSU puede contribuir a
la ventaja competitiva de la institucion, ya sea a través de la mejora de la
reputacion, la atraccién de estudiantes y profesores comprometidos con la

RSU, o la generacion de oportunidades de financiamiento y colaboracion.
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Establecer indicadores de desempeino y metas especificas para evaluar el
exito de las iniciativas de RSU. A través de informes anuales y comunicacion
transparente, la universidad puede demostrar como su compromiso con la RSU
estad generando un valor tangible para la comunidad, los estudiantes y otros
grupos de interés. Este enfoque puede diferenciar a la universidad de sus
competidores al destacar sus logros y contribuciones positivas.

Fomentar un entorno en el que se promueva la creatividad y la colaboracion
entre estudiantes, profesores, personal y la comunidad local. Crea programas
de investigacion interdisciplinarios enfocados en problemas sociales, organiza
eventos que reunan a diversas partes interesadas y promueve proyectos
colaborativos con organizaciones externas. Estos esfuerzos no solo pueden
mejorar la calidad de la educacion, sino también fortalecer la ventaja
competitiva de la universidad al atraer a personas y recursos adicionales.

Segun el objetivo 1 las siguientes recomendaciones pueden ayudar a la

universidad a abordar las inquietudes de los estudiantes y trabajar en la creacion de

un entorno mas responsable y satisfactorio. Esto no solo puede mejorar la experiencia

de los estudiantes, sino también fortalecer la imagen y la reputacion de la universidad

en el mercado educativo.

Realizar encuestas a todos los estudiantes de todas las carreras, esto permitira
obtener una comprension mas completa de las preocupaciones y necesidades
de los estudiantes en relacion con el campus responsable.

Determinar areas de mejora, a través de las encuestas, sera posible identificar
areas especificas en las que la universidad puede trabajar para mejorar el

climay el trato entre los agentes de la institucion.
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- Comunicacién y marketing responsables: Fomentar una comunicacion efectiva
y un marketing responsable puede contribuir a mejorar la percepcion de los
estudiantes sobre la universidad. Esto implica una comunicacién abierta,
transparente y un enfoque en los valores y la responsabilidad social.

Segun el objetivo especifico 2, estas recomendaciones pueden ayudar a una
universidad a integrar la RSU en el plan de estudios, fomentar la investigacion
interdisciplinaria y medir el impacto en la cognicién, la institucién puede contribuir al
desarrollo integral de sus estudiantes y prepararlos para enfrentar los desafios
sociales y éticos con una mayor comprension y habilidades cognitivas mejoradas.

- Crear cursos, proyectos de investigacion o actividades extracurriculares que
aborden cuestiones de responsabilidad social desde una perspectiva
académica. Se debe procurar que los estudiantes tengan la oportunidad de
explorar temas de RSU de manera significativa, lo que puede estimular su
pensamiento critico y promover el desarrollo de habilidades cognitivas
relacionadas con la resolucién de problemas y la toma de decisiones éticas.

- Promover la investigacion interdisciplinaria en torno a cuestiones de
responsabilidad social. Incentiva a profesores y estudiantes de diferentes
areas a colaborar en proyectos de investigacion que aborden problemas
sociales relevantes. Este enfoque interdisciplinario puede enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles ver como
diferentes disciplinas contribuyen a la comprension y resolucion de problemas
complejos.

- Establecerindicadores para medir el impacto en la cognicion de los estudiantes

a raiz de su participacion en actividades de RSU.
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Realizar evaluaciones regulares para evaluar el desarrollo de habilidades
cognitivas, como el pensamiento critico, la empatia, la toma de decisiones
éticas y la conciencia social. Utiliza estos datos para ajustar y mejorar las
iniciativas de RSU, asegurandote de que estén teniendo un impacto positivo
en la cognicion de los estudiantes.

Segun el objetivo especifico 3, estas recomendaciones pueden ayudar a una

universidad a promover la participacidn, establecer alianzas comunitarias y evaluar el

compromiso social, la institucion puede fortalecer su conexién con la comunidad, lo

que a su vez mejorara su contribucion al desarrollo social y su ventaja competitiva.

Fomentar la participacion activa de estudiantes, profesores y personal de la
universidad en iniciativas de RSU.

Crear oportunidades para que se involucren en proyectos que aborden
cuestiones sociales y comunitarias. Esto puede incluir actividades como
voluntariado, programas de servicio comunitario, proyectos de investigacion
social y colaboraciones con organizaciones locales. La participacion en estas
actividades promovera una mayor comprension de las necesidades y desafios
sociales, lo que contribuira a desarrollar una conciencia social sélida.
Colaborar con socios externos puede ampliar el alcance y el impacto de las
iniciativas de RSU. La universidad puede trabajar en conjunto con
organizaciones sin fines de lucro, gobiernos locales, empresas y otros actores
para abordar problemas sociales especificos. La colaboracion fortalecera la
dimension de participacion social y permitira una comprension mas profunda
de las dinamicas comunitarias.

Realizar seguimientos periddicos para evaluar cémo las actividades de RSU

estan afectando la participacion de la comunidad y la interaccién con los
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actores locales. Esta evaluacion ayudara a identificar areas en las que se

puede mejorar el compromiso social y garantizar que las iniciativas sean

verdaderamente beneficiosas para la comunidad.

Segun el objetivo especifico 4, estas recomendaciones pueden ayudar a
integrar la RSU en el curriculo, promover practicas educativas participativas y
concienciar a la comunidad académica, la institucion puede contribuir al desarrollo de
una educacion mas completa y ética, preparando a los estudiantes para ser
ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad.

- Disefiar un curriculo que incorpore principios de RSU en todas las disciplinas
académicas. Esto implica incluir contenidos y actividades que fomenten la
comprension de la responsabilidad social en el contexto de la educacion.

- Fomentar practicas educativas inclusivas y participativas que promuevan la
participacion activa de los estudiantes en proyectos de RSU.

- Desarrollar programas de concienciacién y sensibilizacién sobre la RSU
dirigidos tanto a estudiantes como a la comunidad académica en general.

- Organizar seminarios, conferencias y eventos que aborden cuestiones de RSU
y promuevan la comprension de su importancia en la educacion.

- Fomentar la creacion de grupos estudiantiles o clubes dedicados a la RSU,
donde los estudiantes puedan involucrarse activamente en la promocion de

practicas responsables en la educacion y mas alla.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Responsabilidad social universitaria y ventaja competitiva en una Universidad Privada de Lima Sur, 2021

Problema Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
¢ Qué relacion existe | Determinar la | Existe relacion | Variable 1: Responsabilidad social universitaria
entre la | relacion entre la | significativa entre la Escala de Niveles y

. . . Dimensiones Indicadores
Responsabilidad Responsabilidad responsabilidad medicién rangos
social universitaria y | social universitaria y | social universitaria y Clima
la ventaja | la ventaja | la ventaja | Impacto organizacional
competitiva en una | competitiva en una | competitiva en una | organizacién Comunicacion
. . , . . , . . , 1. Totalmente
Universidad Privada | Universidad Privada | Universidad Privada responsable
en desacuerdo | Bajo

de Lima Sur — 20217 | de Lima Sur—2021. | de Lima Sur — 2021. Formacion J

. ., , . _ .. | Impacto ) 2. En [16 - 37]
¢ Qué relacion existe | Determinar la | Existe relacion académica

., . e educacion _ desacuerdo Medio
entre la organizacion | relaciéon  entre la | significativa entre la Malla curricular
. L o 3. Indiferente [38 - 54]
y la ventaja | organizacion y la | organizacion y la Desarrollo
- : - . . Impacto de 4. De acuerdo | Alto
competitiva en una | ventaja competitiva | ventaja competitiva sostenible
. . , . . , . articipacion 5. Totalmente 55-80

Universidad Privada | en una Universidad | en una Universidad participac Actividades [ ]

. . : . : social de acuerdo
de Lima Sur —2021? | Privada de Lima Sur | Privada de Lima Sur ! extracurriculares
(,QUé relacion existe | — 2021. —2021. |mpacto Desarrollo de
entre la cognicién y | Determinar la | Existe relacion | cognicion investigacion
la ventaja | relacion entre la | significativa entre la [yariable 2: ventaja competitiva
competitiva en una | cognicion y  la|educacion 'y la Escala de Niveles y
Universidad Privada | ventaja competitiva | ventaja competitiva Dimensiones Indicadores medicién rangos




de Lima Sur — 20217
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entre la participacion
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—2021.
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—2021.
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cognicion y la
ventaja competitiva
en una Universidad
Privada de Lima Sur
—2021.
Existe relacion
significativa entre la
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de Lima Sur — 2021.

Liderazgo

Costos

en
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empresa.
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estudiantes
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- Caracteristicas del
servicio.
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la universidad.
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1. Totalmente
en desacuerdo
2. En
desacuerdo
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Estadisticos inferenciales

Rho de Spearman




Anexo 2. cuestionario de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Lea atentamente cada pregunta y marque la respuesta que usted crea conveniente.

Para contestar las preguntas que siguen utilice la siguiente escala.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo desacuerdo acuerdo
Dimension: Impacto organizacion
N° | Items Escala
1 |Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores ] 213lals
de la universidad.
2 [Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y ] o l3lals
colaboracién.
3 |Percibo coherencia entre los principios que declara la
universidad y lo que se practica en el campus. 1 2134
4 [Existen areas bien distribuidas dentro de la universidad que

me permiten llegar a tiempo a mis clases.

Dimension: Impacto cognicion

5

La universidad brinda a sus estudiantes y docentes

oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales.

En mi universidad se organizan muchos foros y actividades
en relacién con el desarrollo, los problemas sociales y

ambientales.

Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido
una formacion que promueve su sensibilidad social vy

ambiental.

En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la

universidad nos motiva a participar de ellos.

Dimension: Impacto educaciéon

9 |Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y| ] ol3lals
no solo especializada.
10 |Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar|

en proyectos sociales fuera de la universidad.




11

Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan
actualizados y responden a necesidades sociales de mi

entorno.

12

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer
investigacion aplicada a la solucion de problemas sociales y/o

ambientales

Dimension: Participacion social

13

La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas

al desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.

14

Los temas de investigacion son definidos en consulta con los

intereses de los grupos externos involucrados

15

Los grupos extermos involucrados en la investigacion
participan de su evaluacion final, cuyos resultados se integran

al documento.

16

La universidad cuenta con sistemas de promocién de

investigaciones socialmente utiles.




CUESTIONARIO DE VENTAJA COMPETITIVA
Lea atentamente cada pregunta y marque la respuesta que usted crea conveniente.

Para contestar las preguntas que siguen utilice la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Dimension: Liderazgo en costos

N° | items Escala

1 [El precio de la matricula va de acorde al servicio ofrecido por

la universidad

2 |La ubicacién de la universidad es favorable para los

estudiantes

3 [El area atencidon a los estudiantes, resuelve las dudas e

inquietudes de los estudiantes de forma rapida y efectiva.

Dimension: Diferenciacion

4 |La infraestructura de la universidad marca diferencia frente a

la competencia.

5 |El personal de la universidad tiene un buen trato con respecto

a los estudiantes y al personal en general

6 [El personal administrativo mantiene en orden las instalaciones

de la universidad

Dimension: Enfoque o segmentacion

7 |La universidad cuenta con laboratorios con equipos a la

vanguardia en tecnologia.

8 |La universidad innova en infraestructura y tecnologia para

aprovechar al maximo la ensefianza.

9 |La universidad aprovecha los cambios y se adapta a las

nuevas tecnologias.




Anexo 3. Ficha de validacién por criterio de jueces expertos

Validacion de instrumento: VENTAJA COMPETITIVA

Observacion [ precisar si hay suficiencia]: S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] no aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Mg. Lic. Ing.: Dra. Ruth Esther Carrasco Ruiz

DNI: 16683396

Especialidad del validador. Tematico [ ] Metodoldgico [ x] Estadistico [ ]

lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensién especifica del constructo ) / 2
Kl b asinit ;
\

3Claridad: Se entiende sin dificultar alguna el enunciado s s
del item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son eficiente para la dimensién
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Validacion del instrumento: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Flores Farro Ynma Angelica
DNI: 40200403

Especialidad del validador: Tematico[ x ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ) m ? L()/Q/‘? ’

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: VENTAJA COMPETITIVA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Flores Farro Ynma Angelica
DNI: 40200403

Especialidad del validador: Tematico [ x ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ' (,O/Q/ 2
conciso, exacto y directo m ?

Firma del Experto Informante.




Validacion del instrumento: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

X

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe

DNI: 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] X Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién ~
Firma del Bxpérto Informante.

Validacion del instrumento: VENTAJA COMPETITIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

X

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe
DNI: 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]
X

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firr%a d;!l E{<perto Informante.
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Anexo 5. Documento que acredita la investigacién en la instituciéon

DECLARACION JURADA

Yo, Roberto Carlos Gavidia Munoz, con DNI 75012853, en calidad de autor de |a tesis titulada
"Responsabilidad Social Universitaria y Ventaja Competitiva en una Universidad Privada de
lima Sur— 2021", realizada en la Universidad Autdnoma del Perd durante el afo 2021, declaro
solemnemente o siguiente:

1. Que soy el autor legitimo de la tesis mencionada, y he llevado a cabo la investigacion y la
redaccion de este trabajo de manera independiente y sin incurrir en plagio o fraude
académico.

2. Que todas las fuentes utilizadas en esta tesis han sido debidamente citadas y referenciadas,
de acuerdo con las normas y estandares académicos aplicables.

3. Que la tesis no ha sido presentada previamente para la obtencion de ningdn otro titulo
académico ni ha sido publicada de manera total o parcial en ningun otro medio.

4. Que los resultadeos y conclusiones presentados en esta tesis son el producto de mi
investigacion y analisis, y son un reflejo preciso de los datos recopilados y las observaciones
realizadas.

5. Que entiendo las implicaciones Eticas de la investigacion y he seguido todas las pautas éticas
y legales aplicables en la realizacion de este trabajo académico.

6. Asumo toda la responsabilidad legal y académica en caso de que se demuestre gue he

proporcionado informacion falsa o que he incumplido con alguna de las declaraciones
anteriores.

Declaro solemnemente que la informacion proporcionada en esta declaradon jurada es
verdadera y precisa. Comprendo que esta declaracion jurada es un documento legal v estoy
dispuesto a aceptar las consecuencias legales en caso de que la informacion proporcionada sea
incorrecta o enganosa.

Fecha: 18 de oct. de 23

B
etk f

Firma:

Roberto Carlos Gavidia Mufioz




