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LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y LAS CARACTERISTICAS RESPECTO A LA
COMPETENCIA DESLEAL EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE EN EL DISTRITO
DE MALA 2022

MILENE AMPARO ANTIALON HUAPAYA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar cémo la problematica relacionada
con la Propiedad Industrial se vio afectada por actos de competencia desleal en el
distrito de Mala en 2022. En este contexto, se resalto la importancia de definir la
propiedad industrial, ya que la falta de aplicacién de este principio exclusivo podria
resultar en competencia desleal. Se identificaron actos de competencia desleal a
través de la utilizacion de signos distintivos, o que genero tanto pérdidas econdmicas
como dafios morales y confusion en el mercado. En esta investigacion se emple6 un
enfoque cuantitativo y una metodologia de tipo basico, utilizando encuestas como
principal instrumento de recopilacion de datos. Los resultados indican que, las
variables propiedad industrial y competencia desleal tienen una relacion positiva
fuerte con un r =0,997 y un p-valor = 0,000. Como conclusién, se determind que la
falta de proteccion de los signos distintivos que componen la propiedad industrial
contribuyd a la confusion en el mercado al momento de seleccionar un servicio,
respaldado por una correlacion positiva muy fuerte entre las variables.

Palabras clave: propiedad industrial, competencia desleal, signos distintivos
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INDUSTRIAL PROPERTY AND CHARACTERISTICS REGARDING UNFAIR
COMPETITION IN THE TRANSPORTATION SERVICE IN THE MALA DISTRICT
2022

MILENE AMPARO ANTIALON HUAPAYA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This research aimed to determine how issues related to Industrial Property were

affected by acts of unfair competition in the district of Mala in 2022. In this context, the
importance of defining industrial property was highlighted, as the lack of application of
this exclusive principle could result in unfair competition. Acts of unfair competition
were identified through the use of distinctive signs, leading to both economic losses
and moral damages, as well as confusion in the market. A quantitative approach and
a basic methodology were employed in this research, using surveys as the main data
collection instrument. The results indicate that the variables of industrial property and
unfair competition have a strong positive relationship with an r = 0.997 and a p-value
= 0.000. In conclusion, it was determined that the lack of protection of distinctive signs
that make up industrial property contributed to market confusion when selecting a
service, supported by a very strong positive correlation between the variables.

Keywords: industrial property, unfair competition, distinctive signs
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En la realidad problemética, se puede apreciar que, desde los inicios de la
civilizacion, el ser humano tiene la capacidad de poder expresar ideas, pensamientos
y creaciones intelectuales, estas creaciones son libres y propias, pero a su vez
reguladas dentro de cada legislacion.

Como orden jerarquico, de acuerdo a los derechos fundamentales que se
encuentran en el texto constitucional peruano, se tiene al derecho a la libertad de
creacion intelectual, cientifica, técnica, y artistica, asi como a la propiedad referente
a las creaciones y a su fruto, debiendo el Estado propiciar el acceso a la cultura,
fomentando a la vez su difusidon y desarrollo (Constitucion Politica del Pera, 1993).

En referencia a la propiedad intelectual, se define como aquello que se les
atribuye a las personas por sus propias creaciones y estas puedan disponer de este
derecho por un plazo determinado (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.).

Cabe mencionar que dentro de la propiedad intelectual se tiene a la propiedad
industrial, que tiene por finalidad proteger aquel conjunto de productos destinados al
comercio o a la industria, necesarias para participar en el mercado.

Es asi que los disefios industriales tienen la finalidad de otorgar una apariencia
y aplicacion especial a un producto u obra de artesania para aspectos ornamentales
y estéticos de un articulo en cuanto a sus composiciones de lineas o colores de forma
tridimensional, por lo cual, el disefio debe ser atractivo estéticamente, ademas de ser
reproducido por medios industriales, razén por que recibe el calificativo de industria
(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, 2016).

Es por ello, que el disefio industrial busca tener proteccion y derecho exclusivo
ante el uso de terceros que no hayan solicitado autorizacion para actividades
comerciales y evitar que estén expuestos a la explotacion no autorizada del disefio

(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, 2016).
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Névoa (1984) comenta que los signos distintivos “es la union entre el signo y
producto, lo que identifica y distingue a una marca; y sus competencias, en cuanto
que tal unién es aprehendida por los consumidores” (p. 23).

Por consiguiente, lo que sefala la direccidn de signos distintivos es que existen
cuatro signos distintivos ademas de la marca, como el lema comercial, nombre
comercial, marca de certificacion y marca colectiva, los cuales en conjunto sirven para
distinguirse o diferenciarse en el mercado al momento de ofrecer o publicitar un
producto o servicio (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion al
Consumidor, s.f.).

Ahora bien, en un caso en concreto la empresa Huapaya Soriano S.A. quienes
realizan el servicio de transporte interprovincial, partiendo desde el distrito de Mala
gue pertenece a la Provincia de Cariete, hasta el distrito de la Victoria que pertenece
a la Provincia de Lima, empresa que continta desarrollando sus actividades desde el
afo 1993.

La empresa de transportes Huapaya Soriano S.A. tiene un signo distintivo que
consiste en un logotipo conformado por una escarapela con la denominacion
“‘Empresa de Transporte José Huapaya S.A. Mala Peru”, bordeado con la figura de
un globo terraqueo que contiene una franja con las letras “E.T.J.HU. S.A.” ambas que
se visualizan escritas de formas caracteristicas; por el lado derecho contiene la
denominacion “Huapaya S.A” estilizada de tres estrellas, tres figuras geométricas y
un globo terrdqueo con paralelos y meridianos, estos elementos aparecen en la parte
lateral de un bus de color plateado, en los colores rojo, blanco, negro, celeste, azul,
azul marino y amarillo, el cual contribuye a que el cliente o consumidor finalmente

identifique el servicio de transporte que va elegir.
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Esta persona juridica consiguié el registro de la marca de certificacion en el
afo 2006 otorgado por la direccion de signos distintivos del INDECOPI, sin embargo,
la proteccién que ofrece la legislacién en cuanto al registro, tiene 10 afios de vigencia
a partir de la fecha que se otorg6 el certificado. Es evidente, que hasta la fecha dicho
periodo de vigencia del registro de la marca ha caducado, lo cual, no quiere decir que
dicho signo distintivo quede desprotegido, puesto que la empresa tiene la oportunidad
de renovar y para ello tienen un plazo de seis meses de haber transcurrido el
vencimiento de dicho periodo, oportunidad que por razones aun desconocidas se
perdio.

Ante dicha situacion, surge una empresa de nombre comercial “Malefio VIP”
gue se constituye en el afio 2015 y se hace conocida en el distrito de Mala - Cafiete
a mediados del afio 2022, lo mas caracteristico es que, Malefio VIP empresa que
tiene el mismo rubro y la misma ruta de transporte que la empresa José Huapaya
Soriano S.A, coloca en sus buses unos signos bastante similares al de la otra
empresa, similar en cuanto al color del bus y el logotipo.

El uso adecuado del color y logotipo permitird mostrar al producto mas atractivo
y tener una propia personalidad dentro del mercado, por lo cual, atraera al consumidor
y se podra diferenciar entre las diferentes competencias (Gaitan, 2007).

Por consiguiente, después de caducar la vigencia otorgada por INDECOPI, si
una empresa de la competencia utiliza el signo distintivo es absolutamente legal,
teniendo como consecuencia pérdidas patrimoniales, tanto como morales y confusién
en el mercado.

Es asi la importancia de poder definir la propiedad industrial, dado que la falta
de aplicacion de este principio exclusivo puede tener como consecuencia la

competencia desleal, por ende, INDECOPI busca que los clientes sean mas rigurosos
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e informados para que no se afecte sus derechos de consumidor; y los proveedores
sean responsables con el mismo fin, aplicando también la publicidad comercial,
observando la libre y leal competencia, ya que esta identidad es el encargado de
cumplir normas para reprimir la competencia desleal entre los agentes econdémicos
(Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccién al Consumidor, s.f.).

La inadecuada utilizacion del sistema de marcas puede convertirse en una
herramienta para perjudicar la competencia leal en el mercado, a través de préacticas
de obstruccién. Estas practicas, definidas como acciones que, careciendo de una
justificacion objetiva, afectan negativamente la posicion competitiva de un tercero al
interferir en su desarrollo normal en el mercado. Aunque este escenario no este
explicitamente contemplado en la ley de represion de la competencia desleal, es
posible que las autoridades competentes evallen tales practicas de acuerdo con lo
establecido en la clausula general (Murillo, 2021).

La normativa destinada a prevenir la competencia desleal tiene como objetivo
salvaguardar el correcto desenvolvimiento del proceso competitivo. Especificamente,
la clausula general contemplada en la ley de represion de la competencia desleal
abarca dos aspectos: i) una dimension sustantiva, que implica una obligacion general
de competencia alineada con el marco constitucional de una economia social de
mercado en nuestro Estado; y ii) una dimension procesal, que constituye un
fundamento para la imputaciéon de cargos en un procedimiento administrativo
sancionador. Este Ultimo se aplicard Unicamente en ausencia de disposiciones
especificas que aborden la presunta infraccién (Murillo, 2021).

Por esarazdn, se cre6 una Ley que, en su finalidad, indica lo siguiente, decreto

legislativo N.° 1044 (2008): “La presente Ley reprime todo acto o conducta de
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competencia desleal que tenga por efecto, real o potencial, afectar o impedir el
adecuado funcionamiento del proceso competitivo” (p.2).

Continuando con el parrafo anterior, es asi, como se empieza a regular esta
conducta o actos inapropiados en el Articulo 6, mediante el decreto legislativo N.°
1044 (2008), indica lo siguiente: “Un acto de competencia desleal es aquél que resulte
objetivamente contrario a las exigencias de la buena fe empresarial que deben
orientar la concurrencia en una economia social de mercado” (p.3).

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual decidio crear una comision de fiscalizacion sobre competencia
desleal en las empresas peruanas que habian sido transgredidos sus derechos por
empresarios de su misma competencia, es asi, como esta comision busca informar
los procedimientos sancionadores iniciados durante el afio 2022.

Por consiguiente, existen 22 empresas que acudieron a INDECOPI por actos
de competencia desleal, es asi, como durante el registro de INDECOPI - 2022, se
percibe la siguiente estadistica: El 99% de las denuncias fueron Fundadas 'y solo 1%
fue revocada, a lo que sefiala que existen empresas que recurren a esta identidad
llamada INDECOPI, debido a que de alguna manera, genera perjuicio en el mercado,
como por ejemplo pérdidas economicas (Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, 2022).

Respecto a las pérdidas econdmicas Pindyck (2011) manifestd que, las
empresas abandonan el mercado cuando experimentan pérdidas econdémicas y
entran en él para obtener beneficios. A largo plazo, las empresas obtienen beneficios
econdmicos nulos, lo que significa que no estan perdiendo dinero, pero tampoco estan

obteniendo ganancias significativas.
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La economia solventa al ser humano para abastecer sus necesidades, también
solventan a las empresas para mantenerse y competir en un mercado de manera
licita, es asi, que la economia es importante en todos los sectores, sin embargo,
existen pérdidas econdémicas que de alguna manera se pudo prevenir, por ejemplo,
en como la correcta proteccién de la propiedad industrial, dentro de las marcas y
signos distintivo, puede evitar la competencia desleal.

Por ello, la relevancia del trabajo en hallar dentro del objeto de investigacién,
la correlacion de las dos variables, lo cual, conllevara a identificar lo importante que
es renovar el registro del signo distintivo en la praxis empresarial, debido que la
caducidad de una marca registrada no tiene caracter retroactivo y se tiene que
acentuar para que dichos signos distintivo prevalezca durante la vida legal de la
marca.

En la formulacion del problema el autor Schwarz (2018) donde describié que
la formulaciéon del problema se relaciona con las variables, asimismo, identificado
estos elementos se puede determinar el problema general y especifico llegando asi
al objetivo central de la investigacion cientifica.

Segun Espinoza (2018) sefiala que: “Para iniciar una investigacion es
necesario identificar una situacion o dificultad a la que no se le encuentra solucion y
debe ser concretada con precision, Esta es la problematica, una fraccion del problema
inicial” (p.302).

Segun Espinoza (2018) senala que: “Al construir el problema es necesario
plantearlo de forma precisa y clara, de forma que puedan ser concretadas
correctamente y puedan ser contrastadas con las preguntas de otros investigadores”

(p.303).
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Segun Arias (2012) senala que: “Es aquello que amerita ser resuelto; si no hay

necesidad de solucionarlo, entonces no existe el problema” (p. 37).

Tabla 1
Proceso de dimensién V1

Variable 1 Dimensiones

| |
Propiedad industrial 1. Disefio Industrial

2. Signos figurativos
3. Signos Distintivos

Tabla 2

Proceso de dimensién V2

Variables 2 Dimensiones

[ |
Competencia Desleal 1. Confusion en el mercado

2. Pérdidas econbémicas
3. Aprovechamiento indebido

En el problema general se planteo la siguiente pregunta: ¢ Existe afectacion a

la propiedad industrial al ejecutarse actos de competencia desleal en el distrito de

Mala 2022?

En el problema especifico se planteé las siguientes preguntas: ¢De qué

manera la falta de proteccién de los signos distintivos referentes a la propiedad

industrial influye en la confusién en el mercado al momento de elegir un servicio?,

¢De qué manera el disefio industrial de las empresas previene las pérdidas

econdmicas a razon de las causas de la competencia desleal?

Como objetivo general se plante6 determinar de qué manera la problematica

respecto a la Propiedad industrial se afecta con actos de Competencia Desleal en el

distrito de Mala 2022.
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Como objetivo especifico se plantearon dos objetivos, determinar de qué
manera la falta de proteccion de los signos distintivos referentes a la propiedad
industrial influyen en la confusiéon en el mercado al momento de elegir un servicio y
determinar de qué manera el disefio industrial de las empresas previene las pérdidas
econdémicas a razon de las causas de la competencia desleal.

La justificacion del trabajo de estudio permitira conocer con claridad la
importancia de esta investigacion.

Segun Tantalean (2019), sefala que: “La justificacion o fundamentacion de la
investigacion responde a la pregunta por qué se hace el estudio, porque es necesario
llevar a cabo la investigacion” (p. 476).

Para Bernal (2010) en la investigacion, se sustenta una razon teodrica cuando
el proposito del estudio implica fomentar la reflexion y el debate académico sobre el
conocimiento establecido, ya sea cuestionando una teoria, comparando resultados o
abordando la epistemologia del conocimiento existente.

Por ende, esta investigacion se justifica con el objeto de aportar a las teorias
ya existentes, sobre la necesaria proteccion de los signos distintivos protegidos por
INDECOPI, cuyos resultados podrian sistematizarse para comprender la importancia
de la propiedad industrial en nuestro pais.

De acuerdo a la justificacion metodoldgica, en el campo de la ciencia se pueden
presentar problemas o vacios cientificos, de tal forma, se debe subsanar con la
argumentacion (Bernal, 2010).

Por ello, el estudio se justifica en la metodologia que permitira conocer los
instrumentos de investigacion y la elaboraciéon de nuestro marco metodolégico a
través de la informacion recabada, asimismo, se podra demostrar su autenticidad y

veracidad para que puedan ser utilizados en otras investigaciones.
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La justificacion préctica se realiza debido a que existe la necesidad de proteger
los signos distintivos dentro de una empresa, por o que es necesario su correcto
conocimiento y aplicacion en los tramites que se realizan mediante INDECOPI, ya que
a través de los signos distintivos las empresas se identifican con sus clientes y crean
su propia identidad dentro de un mercado

Dentro de la limitaciéon de la investigacion para la elaboracién del estudio se
mencionan los obstaculos que concurrieron en la investigacion.

En cuanto a la limitacion temporal, la investigadora se encontrd laborando
tiempo completo y a la vez llevando 5 cursos de carrera, pese a ello, se adecuo bien
en sus horarios para elaborarlo en el transcurso de las mafanas, por lo tanto, no
presento dificultad para el desarrollo del trabajo de investigacion.

De acuerdo a la limitacion economica, para el trabajo de investigacion se
realizo la compra de 3 libros fundamentales para el desarrollo del tema, ademas, se
puede precisar que gracias a la orientacion y conduccién del asesor no fue necesario
realizar otros gastos mas que para la ejecucion, los cuales fueron infimos.

En cuanto a la limitacion bibliogréfica, el investigador considera que no existio
ninguna limitacion, puesto que nuestra Universidad Autbnoma del Peru tiene una
biblioteca virtual, tanto como presencial para recurrir a informaciones y fuentes
confiables.

En la limitacion espacial el trabajo de investigacion se desarrollo en la ciudad
de Lima, provincia de Cariete, distrito de Mala.

En los Antecedentes Internacionales se tiene a los siguientes autores,
Quilligana (2020) realiz6 una tesis que trata sobre los actos de competencia desleal
por parte de las empresas que compiten dentro de un mercado, asimismo, se

relaciona con las sanciones que tendrian aquellas marcas que transgreden el derecho
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de propiedad industrial, la metodologia aplicada en la tesis es cuantitativa a través de
un alcance descriptivo y exploratorio, el instrumento utilizado es la encuesta realizada
a los estudiantes de la carrera de derecho de la universidad de Ecuador, la misma
gue genera como resultado que la mayoria de los encuestados afirman que las
empresas desconocen cOmo proteger su marca, por lo tanto, ha coadyuvado con el
objetivo de la tesis, en cuanto la desproteccién de las marcas gener6 confusion a los
consumidores al momento de elegir un producto a través de la publicidad engafiosa
gue da origen a la competencia desleal.

Acaro (2021) realiz6 una tesis sobre la publicidad engafiosa y la no
autorizacion del propietario, la misma que se relaciona con la competencia desleal al
momento de elegir un servicio o producto, la metodologia aplicada en la tesis es
cuantitativa a través de un método cientifico y estadistico, el instrumento utilizado es
la encuesta la misma que determina que la publicidad engafiosa puede afectar
directamente al consumidor, por ende, la empresa se veria perjudicado
financieramente y moralmente, por lo cual, genera una relacion directa con el objetivo
en cuanto es importante que las empresas se puedan identificar plenamente con sus
consumidores gozando de proteccion juridica para evitar atentados con terceros no
autorizados que utilizan una marca que no le corresponde.

Mawyin & Alvarez (2020) realizé una tesis sobre el registro de marca, la misma
gue se relaciona con la propiedad industrial, la metodologia aplicada es cuantitativa y
cualitativo, uno de sus instrumentos utilizados es la encuesta a 50 abogados en libre
ejercicio, llegando a la conclusion que la mayor parte de la poblacién indica que es
importante registrar una marca para evitar copias, es por ello, que ha coadyuvado con
el objetivo, en cuanto, es importante salvaguardar la proteccion de la propiedad

industrial evitando asi actos de competencia desleal.
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Torres (2018) realiz6 una tesis sobre la aplicacion del principio de especialidad
en el registro de marcas notorias, la misma que se relaciona con la propiedad
industrial y confusion en el mercado, la metodologia aplicada es cuantitativo, de modo
gue el instrumento utilizado es la encuesta a los consumidores, dando como resultado
gue no existe riesgo de confusion al momento de elegir un servicio o producto similar,
asimismo, ha coadyuvado con el objetivo de la tesis, en cuanto se pueda determinar
la importancia de la marca.

Zeas (2017) realiz6 una tesis que trata sobre la marca y la publicidad exterior
visual, la misma que se relaciona con los signos distintivos de una empresa destinado
a identificarse con sus consumidores, la metodologia aplicada en esta tesis es
cuantitativa a través de un alcance exploratorio, descriptivo y explicativo, el
instrumento utilizado es la encuesta realizada a 30 personas del distrito de Quito,
llegando a la conclusion que la mayor parte de los encuestados desconoce que es la
contaminacion exterior visual, ya que para ellos no existe un ente regulador que
supervise y fiscalice estos atentados, por lo cual, se relaciona con el objetivo de la
tesis, asimismo, la marca dentro de la propiedad industrial forma parte de la
responsabilidad social y ambiental al ser parte de un simbolo de identificacién para
gue puedan gozar de un derecho de marca.

Cordova (2015) realiz6 una tesis que busca conocer la experiencia de la marca
con sus consumidores en las empresas, por lo cual, se relaciona con la propiedad
industrial y los signos distintivos de una marca, la metodologia aplicada es
cuantitativa, de modo que, el enfoque es la encuesta formal y estructurado realizado
a los estudiantes de la universidad de Chile y afines, dando como resultado que la
mayoria de los encuestados afirman que tienen un vinculo emocional con las marcas

mencionadas, generando confianza a través de la experiencia, asimismo, coadyuva
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con el objetivo de la tesis en cuanto se determina la importancia del marketing, bajo
referida experiencia se va a fortalecer la lealtad, el valor e identidad de la marca.

Yanez (2015) realizé una tesis de estudio sobre la competencia desleal en los
derechos econdmicos, la misma que se relaciona con las pérdidas econdémicas que
pueden tener las empresas al momento de no proteger sus marcas, la metodologia
aplicada es cuantitativa a través de un enfoque exploratorio, descriptivo y explicativo,
el instrumento utilizado es la encuesta a personas naturales y juridicas que han sido
perjudicadas con actos de competencia desleal, dando como resultado que la mayor
parte de los encuestados consideran que fueron afectados gravemente con estos
actos desleales, asimismo, coadyuva con el objetivo de la tesis en cuanto se
considera que la propiedad industrial combate la competencia desleal, sin embargo,
no existen normativas aplicables que regulen estas conductas en Ecuador, por lo cual,
generaria muchas pérdidas economicas en las empresas y una carga procesal en el
estado Ecuatoriano al no poder combatir directamente estos actos hostiles que
perjudica al sector mercantil.

Arenas y Ortega (2015) realizaron una tesis sobre la importancia del color
dentro de una marca en cuanto a la percepcién del consumidor, la misma que se
relaciona con la propiedad industrial, la metodologia aplicada en esta tesis es
cuantitativa, de enfoque descriptivo, el instrumento utilizado es la encuesta online
donde participaron 600 personas de Colombia, demostrando asi la importancia de los
colores en una marca, pues con ello, se logré comprobar que los colores imponen
personalidad propia en una marca, es asi que el objetivo de la tesis contribuye a una
identificacion del producto hacia sus consumidores, por lo cual, genera un gran

impacto en lo que una marca transmite y lo que efectivamente el consumidor percibe.
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Asimismo, dentro de los antecedentes nacionales, se tiene al autor Diaz (2021)
realizé una tesis que trata sobre los delitos de propiedad intelectual, la misma que se
vincula y relaciona con el derecho de propiedad industrial, la metodologia aplicada
en esta tesis es mediante un enfoque cuantitativo, a través de un alcance descriptivo,
asimismo, el instrumento que se ha utilizado es la encuesta, teniendo como resultado
gue la mayor parte de la poblacion encuestada del distrito de Jesus Maria, Lima, la
misma que se coadyuva con la tesis en cuanto sefiala la importancia que deben tener
los justiciables al conocer exhaustivamente las doctrinas relacionadas con la
propiedad intelectual para determinar una correcta aplicacion en nuestra legislacion ,
finalmente, se llega a la conclusion que la eficacia juridica que tiene nuestro pais para
contrarrestar estas acciones o medidas coercitivas es por medio de las sanciones y
la reparacion del dafio causado a las empresas, estados, y personas naturales para
el beneficio de estas mismas, evitando asi los atentados contra la propiedad industrial.

Medina (2020) realiz6 una tesis que trata sobre la proteccion de los signos
distintivos, la misma que se vincula con la propiedad industrial, la metodologia
aplicada es cuantitativa, a través de un alcance explicativo y descriptivo, el
instrumento utilizado es la encuesta, dando como resultado que la mayor parte de la
poblacién encuestada del emporio de Gamarra, la Victoria, Lima, determina que los
signos distintivos y la marca gozan de proteccidon legal por parte de INDECOPI,
asimismo, contribuye con el objetivo de la tesis en cuanto se determina la importancia
gue genera las empresas al poder tener una identificacién y un logo protegido por
nuestra legislacion, dando como resultado un mejor posicionamiento en el mercado y
una competencia leal con sus demas adversarios.

Calmet et al. (2020) realizaron unatesis sobre la identidad de una marca dentro

de una empresa dedicada al transporte publico, la misma que se vincula con la
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propiedad industrial y los signos distintivos, la metodologia aplicada en esta tesis es
cuantitativa y de alcance explicativo, asimismo, el instrumento utilizado es la
encuesta, dando como resultado que la mayor parte de la poblacién encuestada de
Lima metropolitana y Callao no identifican correctamente a la empresa, en cuanto le
falta personalidad propia y carece de percepcion de su logo hacia los consumidores,
finalmente, se puede concluir que la marca debe componerse por elementos
tangibles como son el nombre, el simbolo, logo, disefio y elementos intangibles en
cuanto se refiere a la identidad, personalidad y sentimiento, buscando asi que el
consumidor pueda identificarse con el producto elegido, a través del logo que tiene
cada empresa para identificarse dentro de un mercado gozando de la proteccion de
la propiedad industrial y el derecho de marcas, por lo cual, se relaciona con el objetivo
de la tesis.

Vallejos (2018) realizo una tesis sobre la autenticidad de la marca, la misma
gue se relaciona con el derecho de propiedad industrial dentro de una empresa que
busca identificarse a través de la construccion del valor, en cuanto contribuye con el
objetivo de la tesis, asimismo, se empled la metodologia cuantitativa de tipo
correlacional, el instrumento utilizado es el cuestionario realizado a las personas que
residen en Lima Metropolitana y Callao, dando como resultado que las empresas que
estdn en competencia y teniendo el mismo rubro pueden identificarse con sus
consumidores a través de la relacion marca-consumidor, asimismo, se concluye que
las caracteristicas propias de las marcas se relacionan directamente con su publico
a través de la percepcion directa e indirecta, logrando asi posicionarse y poder
competir legalmente dentro de un mercado.

Ramos (2018) realiz6 una tesis sobre la infraccion del derecho de marcas, la

misma que se relaciona con la propiedad industrial a través de la regulacién de
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INDECOPI, asimismo, se empled la metodologia cuantitativa a través del alcance
descriptivo y explicativo, el instrumento utilizado fue la encuesta hacia los profesores
y abogados con titulos universitarios de la Universidad Auténoma del Per( dando
como resultado que ellos establecen que INDECOPI realiza correctamente sus
funciones para proteger la marca de las empresas, asimismo, también determinaron
gue los Unicos responsables de la vulneracion del derecho de marca es también
INDECOPI, por ello, la tesis acotada ha coadyuvado con la investigacion, por lo cual,
debe frenar estas vulneraciones al derecho de marca a través del derecho, finalmente,
se puede concluir que tanto los titulares del derecho de una marca, como el instituto
de INDECOPI deben de trabajar de la mano para realizar un procedimiento eficaz y
adecuado hasta que gocen de proteccion juridica y no se vean perjudicados por la
vulneracion de su marca.

Solano (2019) realiz6 una tesis sobre el registro de la marca y la obtencion del
licenciamiento como un correcto funcionamiento en el mercado, la misma que guarda
relacion con la prevencion de la competencia desleal, asimismo, se empled la
metodologia cuantitativa de alcance explicativo y exegético juridico , el instrumento
utilizado en esta investigacion fue la encuesta, dando como resultado que la mayor
parte de los establecimientos encuestados en el Distrito de Chilca que brindan un
servicio, desconoce la importancia de registrar una marca, utilizan la marca de
terceros y en otros casos no tiene registrada su marca por desconocer los
procedimientos administrativos, finalmente, se puede concluir que INDECOPI debe
de trabajar mucho en la fiscalizacién de las marcas, ya que el uso indebido puede
generar pérdidas econodmicas, confusidon en el mercado y hasta desprestigiar la marca

por terceros ajenos a la propiedad vulnerando asi la propiedad industrial.
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Alvarado y Villegas (2020) realizaron una tesis sobre el valor de la marca y la
satisfaccion del cliente, la misma que se relaciona con el derecho de propiedad
industrial, asimismo, se empled la metodologia cuantitativa de alcance correlacional,
el instrumento utilizado en esta tesis es la encuesta realizado a los estudiantes de la
ciudad de Cajamarca, lo que determind que la mayor parte de los encuestados indican
gue la marca que tiene la universidad donde ellos estudian prevalece de acuerdo con
sus comodidades, generando asi mayor alcance de satisfaccién con la marca, por lo
cual, contribuye con el objetivo de la tesis en cuanto es preciso mencionar que el
cliente es importante para el pleno desarrollo de la marca ya que el consumidor
conceptualiza el valor del producto a través de su experiencia.

Medina (2021) realiz6 una tesis sobre la gestion de la marca dentro del
mercado, la misma que se relaciona con el derecho de marca al generar un buen
posicionamiento en la industria mercantil, asimismo, se empled la metodologia
cuantitativa con disefio correlacional descriptivo, el instrumento utilizado en esta tesis
es la encuesta realizado a los clientes de la empresa de transportes de Lima, dando
como resultado que la mayor parte de los clientes que utilizan el transporte Sefior de
Mar S.A indicaron que la empresa al tener una mejor gestion e identificacion de la
marca genera un buen posicionamiento en el mercado, por ello, guarda relacién con
el objetivo en cuando se determina que la calidad percibida por los clientes establece
la preferencia por la marca, por ello, genera mayor ganancia econdmicas dentro de
las empresas, al existir un buen posicionamiento y una plena identificacién dentro del
mercado.

Dentro de las bases tedricas de la investigacion se tiene a las fuentes
primarias, como, por ejemplo, la teoria pura del derecho planteada por el autor Kelsen

(1981) quién se basa en el derecho positivo genérico a través de las preguntas y
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respuestas propias de las mismas doctrinas del derecho y no basandose en la teoria
del orden juridico especifico.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, la teoria que Kelsen brinda, debe
estar enfocada en el propio derecho, evitando asi, unirse con otras disciplinas, como
por ejemplo la biologia, psicologia, la salud, la ética, etc, asi también como con la
politica juridica, la cual no es su objeto, guardando relacion con la elaboracion de la
investigacion, por cuanto, no se busca realizar una interpretacion subjetiva de la
normativa, sino apuntar a una identificacion del fenémeno investigado desde un punto
de visto objetivo.

Asi también, se menciona la teoria de los derechos fundamentales postulada
por Robert Alexy, esta teoria se fundamenta en lo juridico y dogmatico, por cuanto,
se emplea un tratamiento sobre las problematicas relacionadas a los derechos
fundamentales, estando conformada por tres dimensiones, la empirica, normativa y
analitica, las cuales se orientan hacia la ciencia del derecho (Alexy, 1997).

Esta teoria guarda relacion con la problematica planteada en la investigacion,
desde un aspecto juridico, por cuanto, se pretende identificar la afectacion al derecho
fundamental como la creacion intelectual materializada en el derecho de marcas
desde las dimensiones planteadas, esto es, la conexion de las tres dimensiones en
sincronizacion con las variables. Asi también, desde un aspecto dogmaético, por
cuanto a través de las doctrinas especificamente relacionada a las variables se
lograra orientar el tratamiento de la situacion juridica en concreto postulado por
diversos autores en el transcurso de los afios.

Por consiguiente, en las bases teoricas de la investigacién se tiene a las
fuentes secundarias, como, por ejemplo, Burga (1967) refirié que el filésofo Augusto

Comte sostuvo en su teoria del paradigma positivista lo siguiente: “Hace, pues, el
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Positivismo un llamado imperativo a la realidad ofreciendo un frente opuesto a
quienes habian elevado sitial a la especulacibn empirica, como generadora del
fendmeno social” (p.205).

El filésofo Durkheim, quien perfecciond también el paradigma positivista,
sostuvo que, los hechos sociales incluyen en una forma mucho méas inmediata y
natural respecto a los caracteres de determinada cosa (Durkheim, 1986).

En la teoria tridimensional del derecho postulada por Fernandez Sessarego y
Miguel Reale indican que la teoria tridimensional del derecho se conforma por la
vivencia de los valores regulados especialmente por una determinada normativa, asi
también, sirvid para una mejor explicacion respecto a la naturaleza de las personas
juridicas, concluyendo que es un conjunto de personas organizadas, dentro del cual,
cada miembro cumple con un rol como parte de su funcién, todo dirigidos a una
finalidad en comun, asimismo, la regla principal son los derechos y deberes que les
asiste y corresponde como integrantes del ente juridico (Fernandez, 2011).

Para Reale (1997) la teoria tridimensional del derecho se distingue de las
demas teorias por ser dinamico y concreta, siendo sus tres elementos, el hecho, valor
y norma, los cuales estan en todo momento correlacionados en cualquier situacion
juridica, siendo su naturaleza funcional y dialéctica.

Conforme lo postulado por los autores, las situaciones juridicas no sélo se
materializan en aquella interpretacion de la norma o desde la adecuacion de la norma
desde un punto de vista objetivo como lo sostiene la teoria pura del derecho, por ende,
esta teoria guarda relacion con el objeto de estudio, puesto que la probleméatica
surgida entre las variables deberé ser estudiadas de una forma dindmica conforme a

los elementos que postulan la teoria, esto es, el valor, el hecho y la norma.
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La teoria del derecho de marcas como derecho real de propiedad Cornejo
(2014), afirm6 que la teoria del derecho de marcas Indica que existe un propietario de
la marca, por lo cual, se puede asociar al derecho de propiedad, en cuanto se
determina que no existe una diferencia entre ambos, sino una conexion.

Asimismo, segun Cornejo (2014) el derecho de propiedad segun los atributos
conforme a la posicion de esta teoria es el derecho al uso, ya que el propietario puede
usar su bien mediante la explotacion econémica; también se menciona el derecho al
disfrute, el titular puede disfrutar y usar su marca a través del poder juridico que se le
otorga ademas se le permite que se excluyan a terceros para su utilizacion y
finalmente su disposicion y reivindicacion, en cuanto hablar de disposicion se puede
decir que la marca se puede vender, donar, licenciar, etc y en cuanto a la
reivindicacion el titular puede disponer toda las medidas para proteger el uso indebido
de su marca.

La teoria de la evaluacion de las caracteristicas del derecho de marcas.
Cornejo (2014), afirmé lo siguiente: “El derecho de marcas seria un derecho exclusivo
por cuanto se trataria de un derecho oponible a todos. Los terceros no pueden
utilizar la marca sin autorizacion del titular” (p.43).

Cornejo (2014) también menciona otras caracteristicas de la marca como un
derecho directo, por cuanto, el titular tiene una relaciéon directa e inmediata con la
marca, un derecho absoluto por cuanto su objeto tiene todas las facultades directas
sobre la marca y finalmente el derecho de la perpetuidad el cual no debe perderse
por la no utilizacién. Asimismo, es importante reconocer que la titularidad se adquiere
por la inscripcion y el registro, pero puede ser cancelado por el no uso de la marca o
por la caducacion del registro de marca en la autoridad competente, por lo tanto, no

se efectlia su renovacion.
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La teoria general de los signos distintivos segun el autor Riofrio (2014) dice
que: “Parecen aplicar a todo género de signo distintivo cinco principios generales, a
saber: (1) de veracidad, (2) el de no confusién, (3) el de unidad, (4) el de buena fe y
(5) el de legitima defensa” (p.207).

Para ello, es importante analizar los diferentes principios del autor donde
sefala que el principio de la veracidad es un instrumento para mostrar y describir la
realidad, por lo tanto, si el signo de alguna forma engafiara, no seria veraz, el principio
de no confusion busca que un signo se diferencie de otro, porque si existe confusién
entonces no existe un signo, por ello, es importante tener una fuerza distintiva. Al
respecto, Riofrio (2014) sostiene que, el principio de unidad es directa e indirecta, en
cuanto la primera se asocia con la identidad del individuo, mientras que la segunda
se da luego de identificar al individuo, buscando asociarlo con el signo distintivo.

Para Riofrio (2014) el principio de buena fe tiene como base sustancial obrar
de buena fe en el registro de signos distintivos dentro del comercio. También regulan
la competencia desleal, en cuanto tiene como principio la lealtad y buena fe en el
obrar y el principio de legitima defensa: La defensa es un derecho fundamental que
empez6 al salvaguardar la vida, sin embargo, con el paso del tiempo se extendio a

otras ramas del derecho, pero ahora se cuestiona su limite.

Triangulacion tedrica
Tabla 3

Propuestas de cada teoria

La teoria del derecho de marcas como un
A. La teoria del derecho de marcas como derecho de propiedad es un mecanismo que
derecho real de propiedad plantea identificar al poseedor de una marca
que tenga legitimidad para disponer, usar y
disfrutar de ello, evitando asi que se

coaccione a un derecho que goza de



B. La teoria de la evaluacion de las

caracteristicas del derecho de marcas

C. La teoria general de los signos distintivos
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proteccion legal, ademas de que pueden ser
analizados desde el punto de vista social y

juridico.

La teoria cumple una funcion analitica
respecto a las caracteristicas que tiene una
marca para conocer los elementos que lo
componen, mediante esta dogmética
permite orientar y conocer mas del derecho
de marcas, porque si se considera la idea de
que los justiciables conocen mas de las
teorias, sera mucho mas facil realizar una
sentencia firme vy

legal respecto a la

naturaleza juridica de la marca.

Es una teoria que tiene como premisa
informados  los
de

buscando nuevas formas de incorporarse en

mantener principios

generales los signos distintivos,
el derecho de marcas para evitar atentados
contra este derecho, a su vez sirven para
identificar un producto o un servicio en el
mercado con la finalidad de potenciar el

desarrollo de la actividad econémica.

Tabla 4

Analisis de coincidencia con el objetivo de las teorias

A. La teoria del derecho de marcas como

derecho real de propiedad

Coincide con la teoria del derecho de
marcas porgue se emplea la figura del
derecho de propiedad, mientras que la
teoria de las caracteristicas del derecho de
marcas analiza y plantea los elementos
exclusivos que debe tener la marca para
gozar de proteccion. Otra coincidencia
importante con el derecho de los signos
distintivos de la marca,

es que



B. La teoria de la evaluacion de las

caracteristicas del derecho de marcas

C. La teoria general de los signos distintivos

33

conjuntamente  permite una  correcta

identificacion e individualizacion de la

marca, para asi evitar los actos de

competencia desleal en la propiedad

industrial.

Es importante conocer las caracteristicas de
la marca, que tiene relacion con la teoria del
derecho de marcas como derecho real de
propiedad y derecho industrial, por lo cual,
ofrecen a las empresas mecanismos legales
de defensa frente a las infracciones que se
detecten a tales derechos, por parte de
terceros, también mencionar que la teoria
de los signos distintivos permite determinar
las mejores vias para poder proteger una
marca en especifico, evitando asi la

competencia desleal.

Tiene como principal objetivo respaldar a la
teoria de las caracteristicas de la marca
mediante los signos distintivos, que busca
diferenciar a un producto o servicio frente al
publico, por lo cual, ambas teorias se
complementan a través de la propiedad
industrial evitando actos de competencia
desleal, asimismo, la teoria del derecho de
marcas como derecho real de propiedad
tiene como finalidad identificar al propietario
para atribuirle al titular todas las facultades

sobre el bien de la marca.




Tabla 5
Analisis de contradicciones
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La teoria del derecho de marcas como
derecho real de propiedad

La teoria de la evaluacion de las

caracteristicas del derecho de marcas

La teoria general de los signos distintivos

La teoria mencionada a pesar de ser
fundamental para el derecho de propiedad,
es diferente a la teoria de la evaluacion de
las caracteristicas de la marca, puesto que
uno se propone a estudiar a la marca como
propiedad, la otra se encarga de sefialar y
evaluar las caracteristicas que componen la
marca. La teoria general de los signos
distintivos busca proteger los elementos que

compone la marca

Se encarga de establecer cuatro supuestos
en los cuales deben contemplarse para ser
denominadas marcas, a diferencia de la
marca como derecho de propiedad que
busca establecer que no existe diferencia
entre el derecho de marcas con el derecho
de propiedad, razén por la cual, se puede
expresar que hay un propietario de la marca.
La teoria general de los signos distintivos, es
inicialmente una teoria que impulsa a
proteger a los sighos de una forma mas
especifica dentro de las caracteristicas de la
marca, lo que se diferencia en la naturaleza

juridica y doctrinaria.

Trata de buscar los diversos mecanismos
para proteger a la marca de una manera
particular como son la teoria de los signos
distintivos y asi brindar una mejor protecciéon
a la marca, lo cual, tiene mucha relaciéon con
las caracteristicas del derecho de marcas,
solo que uno se centra de manera especifica
y el otro es general. En cambio, la teoria del

derecho de marcas como derecho real de
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propiedad, solo busca identificar al
propietario de una marca para que este
pueda ejercer todos los frutos que se le

otorga como titular.

Anélisis de conclusioén

Respecto a las tres teorias empleadas, se busca adquirir una conclusién
idénea para obtener los resultados previstos, debido a que se complementan entre si
de manera proporcional. La teoria del derecho de marcas como derecho real de
propiedad se relaciona con la propiedad industrial, la misma que se empled como
variable, lo cual, permite obtener una marca propia respaldada por el derecho de
propiedad y mediante la teoria de la evaluacion de las caracteristicas del derecho de
marcas permite identificar la peculiaridad que deben de tener un producto o cosa para
ser llamadas marcas, pues en la actualidad es necesario conocer del derecho de
marcas para evitar que incurran actos de competencia desleal. Asimismo, la ultima
teoria utilizada para orientar la tesis se centra de manera mas especifica en los signos
distintivos que se encuentran dentro de la marca y se engloba dentro de la propiedad
industrial.

Para la definicibn conceptual de la terminologia empleada es importante
empezar principalmente por la marca, ante ello, manifiesta Cornejo (2014), debe ser
transparente en el mercado, porque permite a su titular individualizar ante los
diferentes productos que se ofrecen en el mercado, por lo cual, permite asegurar a su
clientela y diferenciar sus productos o servicios de sus competidores.

Las marcas figurativas para Cornejo (2014), estan conformadas por figuras o

dibujos, basandose como primordiales los graficos, como los logotipos, emblemas,
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etc. La marca a través de estos simbolos es comprendida y retenida por los
habitantes, ademas de no tener barreras del idioma al ser elementos gréficos.

Los signos distintivos para Cornejo (2014), deben ser aptos para poder
distinguir por si mismo segun su origen empresarial, no sus caracteristicas o destino,
por lo cual, es un signo relacionado con los productos o servicios destinados a
identificar en el mercado.

Respecto a la confusion en el mercado, para Cornejo (2014), se dara la
confusion en el mercado en cuanto los signos sean similares o tengan alguna
vinculacién de competencia entre los productos o servicios, lo cual, resulte confuso

distinguir entre ambos.



CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1 Tipo y disefio de investigacion

Investigacion pura o basica como indica el autor Ramirez (2016) “Se
caracteriza por su caracter abstracto y la elaboracién de formulaciones hipotéticas
gue dan una explicacién a un conjunto de fendmenos y persigue el desarrollo de una
teoria basada en principios y leyes” (p.173).

Es relevante precisar que, el tipo de investigacion basica que se ha elegido
servira de base tedrica para otros trabajos de investigacion que desarrollen la variable
consistente en la propiedad industrial y la competencia desleal, los cuales sumaran
un aporte en la doctrina, debido a su escaso o0 poco desarrollo en la normativa.

La investigacion pura coordina el método cientifico de analisis y el
razonamiento deductivo e inductivo a traves de sus fases, por lo cual, permite estudiar
el problema para buscar el conocimiento por si mismo, sin su aplicacion inmediata,
por lo cual, es un proceso formal y sistematico (Ramirez, 2016).

Carrasco (2015) Es una investigacion basica, por lo cual, el trabajo de
investigacion es de enfoque cuantitativo, lo cual, busca obtener un analisis a través
del conocimiento cientifico en la realidad, su objeto es las teorias, las mismas que se
complementan y se perfeccionan.

Disefio de investigacion

Ramirez (2016) indica que la investigacidon no experimental, conocida también
como investigacion ex post facto, se da cuando ya ocurrieron los hechos o son
intrinsecamente manipulables, por lo cual, se puede decir que son estudios donde no
existen manipulacion de variables.

Carrasco (2015) menciona que los disefios no experimentales analizan y

estudian los hechos y fendbmenos de la realidad después de su ocurrencia, también
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se puede decir, que son aquellas variables independientes que carecen de
manipulacion intencional, no poseen grupo de control ni son experimentales.

Carrasco (2015) Los disefios no experimentales estan conformados por los
disefios transeccionales conformadas por los disefios descriptivos, explicativos,
causales y correlaciones, y los disefios longitudinales divididos en evolucién de grupo
y de panel.

El trabajo de investigacién tiene un enfoque cuantitativo, por cuanto persigue
obtener mediante el uso de las estadisticas el impacto entre las variables objeto de

estudio.

2.2 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Bernal (2010) menciona que el interés primordial de la investigacion de la
poblacién es identificar quienes, y qué caracteristicas deben tener los objetos de
estudio, como, por ejemplo, personas, organizaciones, situaciones y factores.

Ramirez (2016) menciona que la poblacién es un conjunto de elementos de un
fendmeno o conjuntos de individuos a observar y medir por una caracteristica, que es
derivando asi a la muestra, que es el subconjunto seleccionado de una poblacion.

Carrasco (2015) acota que a poblacion es una unidad de analisis, que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

En la investigacion se enfocé la poblacion en el distrito de Mala perteneciente
a la Provincia de Carfiete en el afio 2022, puesto que es uno de los distritos en donde
se realiza con mayor frecuencia actividades empresariales dedicados al servicio de
transporte interprovincial, los cuales utilizan un determinado signo distintivo para su
identificacion. Por ello, la poblacién sera de 1,500 usuarios del servicio de transporte

interprovincial del distrito de Mala de la Provincia de Cafete. Siendo estos
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precisamente hombres y mujeres que hayan utlizado el referido servicio de
transporte, lo cual es objeto de estudio.
Muestra

Carrasco (2015) manifiesta que la muestra es un fragmento que representa a
la poblacion, por lo cual, los resultados obtenidos en la muestra estdn conformados
por los elementos de la poblacidn a través de las caracteristicas objetivas.

Ramirez (2016) menciona que la muestra debe sefialar si es intencionada, de
criterio o si es aleatoria, también el nivel de su significacién de la muestra extraido en
la poblacion para obtener resultados confiables y aplicables a través de un
subconjunto de la poblacion debido a que los estudios de toda una poblacién son casi
imposibles.

Bernal (2010) establece que la muestra es la parte de la seleccion poblacional
gue buscara obtener informacion para obtener el desarrollo de estudio, la medicién, y
observacion de la variable.

De lo citado, se puede entender que la muestra representara a una parte de la
poblacién, ademas se considera que no se podra trabajar con la totalidad de
habitantes, puesto que se requiere de un mayor tiempo, recursos, entre otros, lo cual
no puede ser factible para el investigador. Por ello, se encuestaron 350 personas, las
mismas que pueden ser hombres o mujeres que hayan usado el servicio de transporte
interprovincial como parte del trabajo de investigacion.

Muestreo

Ramirez (2016) indica que es un procedimiento de muestreo empleado para

obtener muestras de una poblacién a través del marco muestral que representa a la

poblacién, finalmente procede a la eleccion del disefio de la muestra.
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Ramirez (2016) menciona que el muestreo no puede ser estudiar a una
poblacion grande, ademas no es necesario estudiar a todos los elementos de la
poblacion, por lo cual, el muestreo implica una incertidumbre que se acepta en la
investigacion.

Bernal (2010) menciona que el método de muestreo dependera del disefio y
tipo de investigacion, también de la hipétesis, y del tamafio de la muestra definidos
para el desarrollo del estudio.

El muestreo del trabajo de investigacion fue probabilistico, por cuanto cada
elemento de la poblacion tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado, lo cual,
ocurrio de manera aleatoria.

2.3 Hipotesis

Ramirez (2016) menciona que el instrumento mas poderoso que tiene la
ciencia para investigar y explicar los fendmenos es la hipétesis, por lo cual, es un
enunciado tedrico no verificado referente a la solucién de un problema en relacion de
las variables y categorias, es la llave maestra para encontrar la verdad.

Ramirez (2016) La hipotesis de una investigacion sera confirmada mediante
un proceso de aporte de evidencia o pruebas ya sea mediante la contrastacion o
demostracién ya que busca resolver de manera anticipada un problema mediante una
afirmacion conjetural.

Ramirez (2016) menciona que la hipotesis puede surgir, aunque no exista un
marco tedrico abundante, pero sirve para un proceso de investigacion generales o
precisas, ademas de involucrar dos o mas variables sujetas a comprobacion empirica
y comprobacion de la realidad. Cuando estan expresadas en términos operacionales

se determina los datos que deben recopilar y los analisis aplicables en dichos datos.
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Hipotesis General

La Propiedad industrial se ve afectada con actos de Competencia Desleal en
el distrito de Mala 2022.
Hipotesis General

Ha. La Propiedad industrial si se ve afectada con actos de Competencia
Desleal en el distrito de Mala 2022.

Ho. La Propiedad industrial no se ve afectada con actos de Competencia
Desleal en el distrito de Mala 2022.
Hipotesis Especifica 1

Ha. La falta de protecciéon de los signos distintivos referentes a la propiedad
industrial si influyen en la confusion en el mercado al momento de elegir un servicio.

Ho. La falta de proteccion de los signos distintivos referentes a la propiedad
industrial no influye en la confusion del mercado al momento de elegir un servicio.
Hipotesis Especifica 2

Ha. El disefio industrial de las empresas si previene las pérdidas econdémicas
a razon de las causas de la competencia desleal.

Ho. El disefio industrial de las empresas no previene las pérdidas econémicas
a razon de las causas de la competencia desleal.
2.4. Variables y operacionalizacién

La operacionalizacion de la variable segun Carrasco (2015) sefiala que el
problema de investigacion es un proceso metodologico donde se inicia de lo mas
general a lo mas especifico para asi descubrir el problema de investigacion.

Segun Bernal (2010) indica que los conceptos hipotéticos se realizan en las

unidades de medicion por lo que significa entender las variables e indicadores.
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Segun Ramirez (2016) sefala que la metodologia empleada como la
recoleccion de datos debe estar vinculada y compatible con los objetivos de
investigacion.

Variables

V. 1.- La propiedad industrial: Protege y regula los derechos sobre creaciones
inmateriales o materiales que guardan relacion con los mercados otorgando a una
persona natural o juridica un derecho unico.

V.2.- La competencia desleal: Son acciones de mala fe, que afectan el correcto
funcionamiento del mercado afectando a los consumidores y a las empresas en el
desarrollo de sus actividades.

Operacionalizacion

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable 1

Dimensiones Indicadores item Escala de medicién
I
Disefio Industrial Aspectos 1. Completamente de acuerdo
estéticos de 2. De acuerdo
producto 3. Neutral
Dellal5 4. Desacuerdo
Aspecto 5. Completamente desacuerdo
estético de
servicio
Signos Figurativos Palabras
Letras
NuUmeros
Signos Distintivos Simbolos
Figuras
Elementos

graficos




Tabla 7

Operacionalizacion de la variable 2
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Dimensiones

Indicadores ftem

Escala de medicion

Confusién en el

mercado

Pérdidas econémicas

Aprovechamiento
indebido

Dificultad para
identificar

Dificultad para  Dellal5

diferenciar

Reduccion de
ingresos

Irretornabilidad
de la inversion

Imitacion

Induccién a

error

Afectacion al
prestigio y
popularidad.

1. Completamente de acuerdo
2. De acuerdo

3. Neutral

4. Desacuerdo

5. Completamente desacuerdo

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de investigacion

Carrasco (2015) sefiala que las técnicas de investigacion buscan orientar al

investigador en cada una de las etapas, a través de un conjunto de pautas y reglas

gue forman parte de la investigacion cientifica.

La técnica de investigacion que se empleo fue la encuesta, la cual pasé por un

proceso de validacion a efectos de obtener resultados confiables sobre el tema

investigado.
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Instrumentos de investigacion

Carrasco (2015) sefiala que el instrumento a través del cual se obtiene la
informacién sirve para medir u observar, asi como también para la recoleccion de
datos dentro de un proceso de investigacion.

El instrumento de investigacion es la encuesta, la misma que contiene
respuestas de caracter politbmicas, asimismo, estas preguntas fueron debidamente
supervisadas y examinadas por expertos mediante un proceso de validacion.
Validez

Carrasco (2015) sefala que a través de la validez de una investigacion y la
medicion de las variables de estudio se podra medir con precision, veracidad,
objetividad y autenticacion.

Bernal (2010) indica que a través de los resultados obtenidos podra concluirse
la validez.

En el instrumento de investigacion se formulé 15 preguntas midiendo ambas
variables, que fueron revisadas a través de juicios de expertos, los cuales tuvieron
gue emitir una opinién de aplicabilidad y precisar si la pregunta formulada es
pertinente, relevante, clara y si la misma tiene suficiencia, asimismo, es importante
precisar que, las preguntas antes mencionadas pasaron por un proceso de validacion
a través de seis expertos, quienes concordaron en que las mismas cumplen el
estandar exigido para ser ejecutadas en la muestra correspondiente.

Confiabilidad

Carrasco (2015) sefiala que la propiedad del instrumento de medicion,

permitira obtener resultados confiables ya que son aplicados en periodos de tiempo

distintos y sobre todo puede ser realizados a una 0 mas veces a la misma persona.
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Bernal (2010) sefiala que se debe examinar en diferentes ocasiones el
cuestionario para asi encontrar la consistencia de las puntuaciones que se han
obtenido por las personas.

La confiabilidad se obtuvo a través del alfa de Cronbach, el cual contribuy6 a
verificar respecto a la fiabilidad que podria incidir entre los items, los cuales
representan a las preguntas formuladas, midiendo las variables y su relacién con las
dimensiones.

Anédlisis de fiabilidad de las variables
Tabla 8

Fiabilidad de la variable 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
0,804 0,804 8
Tabla 9

Fiabilidad de la variable 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0,807 0,804 7

2.6. Procedimientos
Bernal (2010) sefiala que los datos obtenidos de una poblacién especifica son
sujetos de estudio por lo cual, tiene como objetivo primordial obtener los resultados a

través del procesamiento.
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Ramirez (2016) sefiala que el desarrollo de la investigacion forma parte de un
recuento de orden y clasificacion de informacion a través de cuadros o tablas con el
fin de poder tabular y codificar una investigacion.

El instrumento de investigacion luego de ser aprobado mediante un proceso
de validacién por seis expertos se ejecutd en una muestra de 350 personas
estratificada en una poblacion, los cuales al ser finalizados se realiz6 el proceso de
tabulacion, lo cual implica consignar los resultados de cada encuesta en un archivo
del programa Microsoft Excel. Posterior a ello, se traslado la data correspondiente a
los resultados obtenidos, al programa IBM SPSS con el cual se obtuvo el andlisis de
confiabilidad a través del alfa de Cronbach y los graficos de barras, asi como las tablas

los cuales representan de manera grafica los resultados a través de las estadisticas.

2.7. Anédlisis de datos

Ramirez (2016) sefiala que el analisis de datos se obtiene mediante la
interpretacion de los resultados de la investigacion, aqui el investigador plantea las
variables estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones.

Ramirez (2016) sefala que los datos deben ser simplificados para una correcta
interpretacion en las variables de estudio, por lo cual, permitirad ordenar, manipular y
resumir los datos.

El software utilizado para medir la correlacion entre las variables fue el
programa IBM SPSS mediante el cual, se aplico el Rho de Spearman, a efectos de
verificar el grado de relacion que existe a través del valor obtenido, lo cual, contribuye
a constatar si es la hipétesis alternativa o nula la que se rechaza o se acepta,

conforme corresponda.
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2.8. Aspectos éticos
Para elaborar la investigacion, la investigadora siguié los lineamientos y
exigencias establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos, la Guia de

investigacion vigente y de manera formal a las normas APA séptima edicidn.



CAPITULO 1lI

RESULTADOS
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Tabla 10
Resultado de, si el disefio industrial influye en el éxito comercial

N %
[ | ] 1
Completamente de acuerdo 142 40,57
De acuerdo 88 25,14
Neutral 37 10,37
Desacuerdo 48 13,71
Completamente desacuerdo 35 10,00
Total 350 100,00

Figura 1
Resultado de, si el disefio industrial influye en el éxito comercial

Porcentaje

Completamente  De acuerdo MNeutral Desacuerdo  Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el
40,57% estad completamente de acuerdo, el 25,14%, mientras que el 10,57% expresa
una neutralidad, asimismo, el 13,71% manifestd estar en desacuerdo, en tanto que el
10,00% esta completamente en desacuerdo.

Tabla 11
Resultado de, si el objeto social influye en el disefio industrial

N %
| | I |

Completamente de acuerdo 150 42,86
De acuerdo 56 16,00
Neutral 24 6,86

Desacuerdo 69 19,71
Completamente desacuerdo 51 14,57
Total 350 100,00

Figura 2

Resultado de, si el objeto social influye en el disefio industrial

Porcentaje

Completamente De acuerdo MNeutral Desacuerdo Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el
42,86% esta completamente de acuerdo, el 16,00%, mientras que el 6,86% expresa
una neutralidad, asimismo, el 19,71% manifestd estar en desacuerdo, en tanto que el
14,57% esta completamente en desacuerdo.

Tabla 12
Resultado de, silas palabras como parte de los signos figurativos son importantes al momento

de seleccionar un servicio

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 103 29,43
De acuerdo 52 14,86
Neutral 35 10,00
Desacuerdo 64 18,29
Completamente desacuerdo 96 27,43
Total 350 100,00

Figura 3
Resultado de, silas palabras como parte de los signos figurativos son importantes al momento

de seleccionar un servicio

Porcentaje

Completamente De acuerdo Neutral Desacuerdo Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 29,43
% esta completamente de acuerdo, el 14,86%, mientras que el 10,00% expresa una
neutralidad, asimismo, el 18,29 % manifestd estar en desacuerdo, en tanto que el
27,43% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 13
Resultado de, si los signos figurativos influyen en la identificacion de un servicio por medio de

la utilizacion de las letras

N %
I I 1 |

Completamente de acuerdo 160 45,71
De acuerdo 53 15,14
Neutral 20 571

Desacuerdo 47 13,43
Completamente desacuerdo 70 20,00
Total 350 100,00

Figura 4
Resultado de, si los signos figurativos influyen en la identificacion de un servicio por medio de

la utilizacion de las letras

Porcentaje

Completamente De acuerdo Meutral Desacuerdo Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 45,71
% estd completamente de acuerdo, el 15,14%, mientras que el 5,71% expresa una
neutralidad, asimismo, el 13,43 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el
20,00% est4 completamente en desacuerdo.

Tabla 14
Resultados de, si los nimeros forman parte de los signos figurativos para describir una marca

N %
| | I |
Completamente de acuerdo 181 51,71
De acuerdo 72 20,57
Neutral 10 2,86
Desacuerdo 25 7,14
Completamente desacuerdo 62 17,71
Total 350 100,00

Figura 5
Resultados de, silos numeros forman parte de los signos figurativos para describir una marca

Porcentaje

Completamente  De acuerdo Neutral Desacuerdo  Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 51,71
% estd completamente de acuerdo, el 20,57%, mientras que el 2,86% expresa una
neutralidad, asimismo, el 7,14 % manifestd estar en desacuerdo, en tanto que el
17,71% esta completamente en desacuerdo.

Tabla 15
Resultados de, si es importante resguardar los signos distintivos para prever que otras

empresas afecten copiando sus simbolos de identificacién

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 120 34,29
De acuerdo 61 17,43
Neutral 24 6,86
Desacuerdo 61 17,43
Completamente desacuerdo 84 24,00
Total 350 100,00

Figura 6
Resultados de, si es importante resguardar los signos distintivos para prever que otras

empresas afecten copiando sus simbolos de identificacidn

Porcentaje

Completamente De acuerdo MNeutral Desacuerdo Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 34,29
% estd completamente de acuerdo, el 17,43%, mientras que el 6,86% expresa una
neutralidad, asimismo, el 17,43 % manifesté estar en desacuerdo, en tanto que el
24,00% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 16
Resultados de, si las figuras provocan una respuesta positiva en los clientes a causa de que

tienen signos distintivos exclusivos al momento de elegir un servicio

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 107 30,57
De acuerdo 62 17,71
Neutral 39 11,14
Desacuerdo 64 18,29
Completamente desacuerdo 78 22,29
Total 350 100,00

Figura 7
Resultados de, si las figuras provocan una respuesta positiva en los clientes a causa de que

tienen signos distintivos exclusivos al momento de elegir un servicio

Porcentaje

Completamente De acuerdo MNeutral Desacuerdo Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 30,57
% esta completamente de acuerdo, el 17,71%, mientras que el 11,14% expresa una
neutralidad, asimismo, el 18,29 % manifestd estar en desacuerdo, en tanto que el
22,29% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 17
Resultados de, si la incorporacion de los elementos graficos como parte de los signos

distintivos generan identidad propia dentro de una empresa

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 135 38,57
De acuerdo 46 13,14
Neutral 28 8,00
Desacuerdo 32 9,14
Completamente desacuerdo 109 31,14
Total 350 100,00

Figura 8
Resultados de, si la incorporacién de los elementos graficos como parte de los signos

distintivos generan identidad propia dentro de una empresa
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 38,57
% esta completamente de acuerdo, el 13,14%, mientras que el 8,00% expresa una
neutralidad, asimismo, el 9,14 % manifestd estar en desacuerdo, en tanto que el
31,14% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 18
Resultados de, si una de las causas de la competencia desleal respecto a los signos

distintivos puede generar dificultad para identificar un servicio de eleccion del consumidor

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 211 60,29
De acuerdo 67 19,14
Neutral 10 2,86
Desacuerdo 10 2,86
Completamente desacuerdo 52 14,86
Total 350 100,00

Figura 9
Resultados de, si una de las causas de la competencia desleal respecto a los signos

distintivos puede generar dificultad para identificar un servicio de eleccién del consumidor

Porcentaje

Completamente De acuerdo Neutral Desacuerdo Completamente
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 60,29
% esta completamente de acuerdo, el 19,14%, mientras que el 2,86 % expresa una
neutralidad, asimismo, el 2,86 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el 14,86
% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 19
Resultados de, si una de las causas de confusion en el mercado sea la dificultad para

identificar una marca

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 183 52,29
De acuerdo 61 17,43
Neutral 11 3,14
Desacuerdo 30 8,57
Completamente desacuerdo 65 18,57
Total 350 100,00

Figura 10
Resultados de, si una de las causas de confusién en el mercado sea la dificultad para

identificar una marca

Porcentaje

Completamente de De acuerdo Neutral Desacuerdo Completamente
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 52,29
% esta completamente de acuerdo, el 17,43%, mientras que el 3,14 % expresa una
neutralidad, asimismo, el 8,57 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el 18,57
% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 20
Resultados de, si una de las consecuencias de la competencia desleal puede generar
pérdidas econdmicas dentro de las empresas debido a la falta de proteccién de los signos

distintivos
N %
I I I 1
Completamente de acuerdo 173 49,43
De acuerdo 96 27,43
Neutral 5 1,43
Desacuerdo 10 2,86
Completamente desacuerdo 66 18,86
Total 350 100,00
Figura 11

Resultados de, si una de las consecuencias de la competencia desleal puede generar
pérdidas econdémicas dentro de las empresas debido a la falta de proteccién de los signos

distintivos

a0

Porcentaje

(]
Completamente de acuerdo Completamente desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 49,43
% esta completamente de acuerdo, el 27,43%, mientras que el 1,43 % expresa una
neutralidad, asimismo, el 2,86 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el 18,86

% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 21
Resultados de, si la irretornabilidad de la inversién puede prevenirse si la propiedad industrial
preserva su identificacion con sus consumidores evitando que se vea afectado por actos de

competencia desleal

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 173 49,43
De acuerdo 81 23,14
Neutral 5 1,43
Desacuerdo 17 4,86
Completamente desacuerdo 74 21,14
Total 350 100,00

Figura 12
Resultados de, si la irretornabilidad de la inversion puede prevenirse si la propiedad industrial
preserva su identificacion con sus consumidores evitando que se vea afectado por actos de

competencia desleal

a0

Porcentaje

Completamente De acuerdo Desacuerdo Completamente
de acuerdo desacuerdo



62

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 49,43
% esta completamente de acuerdo, el 23,14%, mientras que el 1,43 % expresa una
neutralidad, asimismo, el 4,86 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el 21,14
% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 22
Resultados de, si la imitacién de un signo distintivo busca vulnerar los derechos de la

propiedad industrial y la competencia

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 213 60,86
De acuerdo 81 23,14
Neutral 3 0,86
Desacuerdo 25 7,14
Completamente desacuerdo 28 8,00
Total 350 100,00

Figura 13
Resultados de, si la imitacion de un signo distintivo busca vulnerar los derechos de la

propiedad industrial y la competencia

Porcentaje

Completamenta De acuerdo M = Desacuerdo Complelamante
de acuerdo desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 60,86
% esta completamente de acuerdo, el 23,14%, mientras que el 0,86 % expresa una
neutralidad, asimismo, el 7,14 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el 8,00

% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 23
Resultados de, si la propiedad industrial puede alertar a los consumidores para que no sean

inducidos a error a efectos de que se vulneren sus preferencias de eleccién

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 215 61,43
De acuerdo 67 19,14
Neutral 4 1,14
Desacuerdo 22 6,29
Completamente desacuerdo 42 12,00
Total 350 100,00

Figura 14
Resultados de, si la propiedad industrial puede alertar a los consumidores para que no sean

inducidos a error a efectos de que se vulneren sus preferencias de eleccion

Porcentaje

Completamente de De acuerdo N Desacuerdo Completamente
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 61,43
% esta completamente de acuerdo, el 19,14%, mientras que el 1,14 % expresa una
neutralidad, asimismo, el 6,29 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el 12,00

% estd completamente en desacuerdo.

Tabla 24
Resultados de, si la competencia desleal puede generar afectacién al prestigio y popularidad

dentro de un mercado

N %
I I 1 |
Completamente de acuerdo 205 58,57
De acuerdo 82 23,43
Neutral 3 0,86
Desacuerdo 6 1,71
Completamente desacuerdo 54 15,43
Total 350 100,00

Figura 15
Resultados de, si la competencia desleal puede generar afectacion al prestigio y popularidad

dentro de un mercado

Porcentaje

Completamente desacuerdo
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, las estadisticas demuestran que, el 58,57
% esta completamente de acuerdo, el 23,43%, mientras que el 0,86 % expresa una
neutralidad, asimismo, el 1,71 % manifesto estar en desacuerdo, en tanto que el 15,43
% estd completamente en desacuerdo.
Contrastacion de hipoétesis
Prueba de normalidad

Tabla 25

Prueba de Kolmogorov-Smirnov, variable propiedad industrial

Propiedad industrial

N 350
Parametros normales Media 2,84
Desv. Desviacion 1,728
Maximas diferencias extremas  Absoluto 239
Positivo 239
Negativo -209
Estadistico de prueba 0,239
Sig. asintética(bilateral) 0,000

Tabla 26

Prueba de Kolmogorov-Smirnov, variable competencia desleal

Competencia desleal

N 350

Parametros normales Media 3,8229
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Desv. Desviacion 0,86135
Maximas diferencias extremas  Absoluto 0,367
Positivo 0,282
Negativo -367
Estadistico de prueba 0,367
Sig. asintética(bilateral) 0,000

Interpretacion

Conforme a las tablas 25 y 26 se verifican los resultados de la prueba de
Kolmogorov Smirnov, porque se tienen 350 datos que conforman la muestra,
obteniendo que el p-valor es menor de 0,05 no teniendo una distribucion normal,
asimismo, se empled6 de igual modo del coeficiente de rho Spearman.
Hipotesis General

Ho. La Propiedad industrial no se ve afectada con actos de Competencia
Desleal en el distrito de Mala 2022.

Ha. La Propiedad industrial si se ve afectada con actos de Competencia
Desleal en el distrito de Mala 2022.

Tabla 27

Rho de Spearman, propiedad industrial y competencia desleal

Competencia desleal

|
Rho de Propiedad industrial Coeficiente de 0,997**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

N 350
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Interpretacion

De la verificacién de los resultados, los mismos indican que, la propiedad
industrial y la competencia desleal tienen una relacién positiva fuerte con un r =0,997
y un p-valor = 0,000, el mismo que es menor a 0,05; rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipoétesis de la investigadora.
Hipotesis Especifica 1

Ho. La falta de proteccién de los signos distintivos referentes a la propiedad
industrial no influye en la confusion en el mercado al momento de elegir un servicio.

Ha. La falta de protecciéon de los signos distintivos referentes a la propiedad
industrial si influye en la confusion en el mercado al momento de elegir un servicio.

Tabla 28

Rho de Spearman, propiedad industrial y signos distintivos

Signos distintivos

|
Rho de Propiedad industrial ~ Coeficiente de 0,997**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 350

Interpretacion

De la verificacion de los resultados, los mismos indican que, la propiedad
industrial y los signos distintivos tienen una relacién positiva fuerte con un r =0,997 y
un p-valor = 0,000, el mismo que es menor a 0,05; rechazando la hipotesis nula y

aceptando la hipétesis de la investigadora.
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Hipotesis Especifica 2

Ho. El disefio industrial de las empresas no previene las pérdidas econémicas
a razon de las causas de la competencia desleal.

Ha. El disefio industrial de las empresas si previene las pérdidas econémicas

a razon de las causas de la competencia desleal.

Tabla 29

Rho de Spearman, disefio industrial y pérdidas econémicas

Pérdidas econémicas

|
Rho de Disefio industrial Coeficiente de 0,996**

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 350

Interpretacion

De la verificacion de los resultados, los mismos indican que, el disefio industrial
y pérdidas econdmicas como dimensién de la variable de competencia desleal tienen
una relacion positiva fuerte con un r =0,996 y un p-valor = 0,000, el mismo que es
menor a 0,05; rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipdtesis de la

investigadora.



CAPITULO IV

DISCUSION
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Respecto del objetivo general

La discusion primera se circunscribe en el objetivo general, el cual planted
determinar de qué manera la problemética respecto a la Propiedad industrial se afecta
con actos de competencia desleal en el distrito de Mala 2022, por lo que la
investigadora postuld a la existencia de una afectacidon por los actos antes
mencionados en el limite territorial establecido. Lo antes sefialado se encuentra
sustentado en los resultados obtenidos, por cuanto existe una relacién entre las
variables, con un pvalor de 0,000, el cual es del 99,7%, esto es, muy fuerte (r=0,997).
Asimismo, Mawyin y Alvarez (2020) expresaron la necesidad del registro de la marca,
para que con ello se evite la explotacion ajena, salvaguardando con ello la proteccion
a la propiedad industrial y consecuentemente evitando actos de competencia desleal
en el mercado. Sin embargo, Torres (2018) postul6 que no existe riesgo de confusion
ante actos de explotacion ajena o aprovechamiento indebido de la marca, lo que, si
bien no se condice con el resultado y la hipotesis alternativa, pero resulta relevante
para mantener las posturas discordantes en torno al resultado que se hall6 en la
investigacion. Por otro lado, Ramos (2018) sostuvo que es necesario que las
autoridades que prevén, supervisan y sancionan la afectacion al derecho de una
marca, esto es, el INDECOPI realice un procedimiento eficaz y adecuado hasta que
gocen de proteccion juridica las creaciones y no se vean perjudicadas posteriormente,
en concordancia con ello, Solano (2019) expreso la necesidad de que INDECOPI
trabaje con mayor rigurosidad en la fiscalizacidn de las marcas, ya que el uso indebido
puede generar pérdidas econémicas, confusion en el mercado y hasta desprestigiar

la marca por terceros ajenos a la propiedad vulnerando asi la propiedad industrial.
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Respecto del primer objetivo especifico

La discusién segunda esté referida al primer objetivo especifico que plante6
determinar de qué manera la falta de proteccién de los signos distintivos referentes a
la propiedad industrial influyen en la confusion en el mercado al momento de elegir
un servicio, por lo que conforme a lo que se formuld, si existiria una influencia.
Estando sustentado esto en los resultados obtenidos, por cuanto existe una relacién
entre las variables, con un pvalor de 0,000, el cual es del 99,7%, esto es, muy fuerte
(r=0,997). En consonancia con ello, Quilligana (2020) sostuvo que la falta de
proteccion de las marcas genera confusion a los consumidores al momento de elegir
un producto a traves de la publicidad engafiosa, lo que da origen a la competencia
desleal como tal, lo que, si se armoniza tanto con el objetivo, la hipotesis y el resultado
gue se obtuvo. Por otro lado, Diaz (2021) expreso que para contrarrestar de manera
eficaz estos tipos de actos de competencia desleal, es por medio de las sanciones y
la reparacion del dafio causado a las empresas, estados, y personas naturales para
el beneficio de estas mismas, evitando asi los atentados contra la propiedad industrial.
Respecto del segundo objetivo especifico

La discusion tercera estad referida al segundo objetivo, el cual planted
determinar de qué manera el disefio industrial de las empresas previene las pérdidas
econdmicas a razon de las causas de la competencia desleal, por lo que se formuld
la existencia de un efecto causal. Sustentado esto en los resultados obtenidos, por
cuanto existe una relacion entre las variables, con un pvalor de 0,000, el cual es del
99,6%, esto es, muy fuerte (r=0,996). En concordancia con ello, Acaro (2021) expreso
la importancia que tiene la marca en las empresas, las cuales contribuyen a que se
puedan identificar plenamente con sus consumidores, gozando asi de proteccién

juridica para prevenir atentados frente a terceros. Reafirmando lo antes mencionado,
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Medina (2021) postulé que, sera la calidad percibida por los clientes, la cual
establecerd una preferencia por la marca, generando con ello, una mayor ganancia
econdémica, un mejor posicionamiento y una plena identificacion dentro del mercado.
Sin embargo, Torres (2018) postulé que, estas caracteristicas que marcan la
diferencia en el mercado o distinguen a las empresas, no generarian riesgo de
confusién, por lo que no habria competencia desleal. En contra de lo referido con
anterioridad, Vallejos (2018) expres6 la importancia de las caracteristicas propias de
las marcas, por cuanto estas permiten una relacion directa con el publico a través de
la percepcion directa e indirecta, logrando asi posicionarse y poder competir

legalmente dentro del mercado.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Primera: Conforme a los resultados obtenidos, se concluye que, existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la propiedad industrial y la competencia desleal,
lo cual de manera causal representa una afectacién por parte de una a otra,
configurando un problema juridico latente en la sociedad, precisamente en la
poblacion del distrito de Mala, Provincia de Cafete y Departamento de Lima, por lo
tanto, se confirma la hip6tesis general de investigacion.

Segunda: Consecuentemente, segun los resultados se concluye que, en
efecto, la falta de proteccion de los signos distintivos que conforman la propiedad
industrial influye en la confusion en el mercado al momento de elegir un servicio,
sustentado en la correlacion positiva muy fuerte que existen entre las variables, por
lo tanto, se confirma la primera hipodtesis especifica.

Tercera: Finalmente, conforme a los resultados que se obtuvieron y a la
correlacion positiva que la sustenta, se concluye que en efecto es el disefio industrial
de las empresas, |0 que previene las pérdidas economicas a causa de actos de
competencia desleal como la explotacion indebida de la marca, publicidad engafiosa,

entre otros, por lo tanto, se confirma la segunda hipotesis especifica.



CAPITULO IV

RECOMENDACIONES
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Primera: De la primera conclusion nace la necesidad de que la autoridad
encargada de velar por la proteccion de la propiedad industrial, promueva campafias
en favor de la proteccién, conservacién y renovacion de la marca, a fin de que las
empresas no se vean afectadas luego de haberse vencido las mismas o encontrarse
ante una situacion de explotacion ajena de la propiedad industrial.

Segunda: De lo obtenido en la segunda conclusién, respecto a que la falta de
proteccién de los signos distintivos influye en la confusién en el mercado al momento
de elegir un servicio, resulta indispensable que los parlamentarios tomen en
consideracion la implicancia obtenida, a efectos de que se regulen sanciones mas
severas para los actos de competencia desleal o0 mecanismos mas eficaces para
contrarrestar los mismos.

Tercera: Finalmente, como ultima recomendacion, resulta necesario que la
autoridad encargada de velar por la proteccion de la propiedad industrial, promueva
mecanismos de proteccion, debido a que, de los resultados obtenidos se verificd que
la implicancia de esta, colisionaba no solo con el derecho a la creacion propiamente
dicho, sino también desde un aspecto econémico para la empresa afectaba, lo que
trae como consecuencia adicionalmente, el error inducido al consumidor o usuario de

transporte.
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Anexo 2: Instrumento de encuesta
ENCUESTA SOBRE “LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y LAS CARACTERISTICAS
RESPECTO A LA COMPETENCIA DESLEAL EN LA PROVINCIA DE CANETE

2022”

El desarrollo de la presente encuesta andnima aportara los conocimientos necesarios
para determinar de qué manera la problematica respecto a la Propiedad industrial se
afecta con actos de Competencia Desleal en Cafete 2022.

[.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he sido informado e invitado a participar de la presente encuesta,
asimismo, se me ha explicado que la informacion registrada sera confidencial y
anonima y que, puedo retirarme del mismo cuando lo decida, sin que esto implique
responsabilidad para mi persona, aceptando voluntariamente a participar.

a) Si b) No

Il.- ASPECTOS GENERALES.

1. ¢Qué edad tiene?

a) Entre 18 a 20 afios b) Entre 21 a 30 afios
c) Entre 31 a 40 afos d) Entre 41 a 70 afios
0. Sexo
a) Masculino b) Femenino

[ll. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO
1. ¢Considera usted que el disefio industrial influye en el éxito comercial?
a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo



0. ¢, Considera usted que el objeto social influye en el disefio industrial?
a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢ Considera usted que las palabras como parte de los signos figurativos son
importantes al momento de seleccionar un servicio?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢, Considera usted que los signos figurativos influyen en la identificacion de un
servicio por medio de la utilizacion de las letras?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢, Considera usted que los numeros forman parte de los signos figurativos
para describir una marca?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢, Cree usted que es importante resguardar los signos distintivos para prever

gue otras empresas afecten copiando sus simbolos de identificacion?



a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢,Cree usted que las figuras provocan una respuesta positiva en los clientes a
causa de que tienen signos distintivos exclusivos al momento de elegir un servicio?
a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢,Cree usted que la incorporacion de los elementos graficos como parte de
los signos distintivos generan identidad propia dentro de una empresa?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢ Considera usted que una de las causas de la competencia desleal respecto
a los signos distintivos puede generar dificultad para identificar un servicio de
eleccion del consumidor?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢, Considera usted que una de las causas de confusion en el mercado sea la

dificultad para diferenciar una marca?



a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo
c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢ Esté usted de acuerdo que una de las consecuencias de la competencia
desleal puede generar pérdidas econdmicas dentro de las empresas debido a la
falta de proteccion de los signos distintivos?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢ Considera usted que la Irretornabilidad de la inversion puede prevenirse si
la propiedad industrial preserva su identificacién con sus consumidores evitando que
se vea afectado por actos de competencia desleal?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢, Considera usted que la imitacién de un signo distintivo busca vulnerar los
derechos de la propiedad industrial y la competencia?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo



0. ¢ Esta usted de acuerdo que la propiedad industrial puede alertar a los
consumidores para que no sean inducidos a error a efectos de que se se vulneren
sus preferencias de eleccion?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo

0. ¢ Esta usted de acuerdo que la competencia desleal puede generar
afectacion al prestigio y popularidad dentro de un mercado?

a) Completamente de acuerdo b) De acuerdo

c) Neutral d) Desacuerdo

e) Completamente desacuerdo



Anexo 3: Documentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y LAS CARACTERISTICAS RESPECTO A LA
COMPETENCIA DESLEAL EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE EN EL DISTRITO DE
MALA 2022

LINEA DE INVESTIGACION:
‘ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO DE LA CIENCIA JURIDICA”

AUTORA:
MILENE AMPARO ANTIALON HUAPAYA



CARTA DE PRESENTACION

Dr. ESPINOZA PAJUELO, LUIS ANGEL
Coordinador de Investigacién de la Escuela Profesional de Derecho
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es un honor comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que en mi calidad de tesista de la Escuela Profesional de
Derecho de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma del Perq,
presentd el instrumento para ser validado del proyecto de investigacion titulado: “La
propiedad industrial y las caracteristicas respecto a la competencia desleal en el
servicio de transporte en el distrito de Mala 2022” cuyo desarrollo le permitira al
recurrente, poder optar el Titulo de Abogado.

En tal sentido, es imprescindible validar el instrumento(s) con los cuales se
recogeran los datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacion
de especialistas y llevar a cabo la aplicacion del instrumento(s) en mencion.
Conocedor de su connotada experiencia en temas de investigacion juridica, se ha
considerado recurrir a su persona.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definicion conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable(s).
Certificado de validez de contenido del instrumento(s).
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

>

Milene Amparo Antialon Huapaya
Cadigo de estudiante:2172891124
DNI N° 70134908



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

VARIABLE 1: PROPIEDAD INDUSTRIAL

Protege y regula los derechos sobre creaciones inmateriales o materiales que
guardan relaciéon con los mercados otorgando a una persona natural o juridica un

derecho Unico.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Dimension 1: DISENO INDUSTRIAL

Considera el disefio industrial como un enfoque estético del disefio de formas, objetos
0 servicios que sirven para crear y desarrollar todo tipo de productos, abarcando
desde la conceptualizacion de una idea hasta la identificacion de un producto por su
disefio.

Dimension 2: SIGNOS FIGURATIVOS

El concepto de los signos figurativos abarca la distincion de colores, los trazos, los
logos de identificacion, por ello, es importante determinar que las figuras sean
diferentes a los demas, ya que si son semejantes, se suscita una impresion visual

idéntica o parecida que puede conducir a error.
Dimensidén 3: SIGNOS DISTINTIVOS

Son todos aquellos simbolos, figuras, vocablos o expresiones que se utilizan en la
industria o en el comercio para distinguir un producto, servicio o establecimiento, de

otros de su misma especie.

VARIABLE 2: COMPETENCIA DESLEAL



Son acciones de mala fe, que afectan el correcto funcionamiento del mercado

afectando a los consumidores y a las empresas en el desarrollo de sus actividades.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE COMPETENCIA DESLEAL

Dimension 1: CONFUSION EN EL MERCADO

Se dara la confusion en el mercado en cuanto los signos sean similares o tengan
alguna vinculacién de competencia entre los productos o servicios, lo cual, resulte
confuso distinguir entre ambos.

Dimensién 2: PERDIDAS ECONOMICAS

Las pérdidas economicas son las ganancias dejadas de percibir, asimismo, esas
pérdidas econdmicas pueden generar y crear nuevos riesgos o al agravar los niveles
de los que ya existen, por ello, la palabra pérdida se utiliza para referirse a situaciones
con resultados negativos. Los resultados negativos surgiran cuando los gastos sean

superiores a los ingresos.

Dimensién 3: APROVECHAMIENTO INDEBIDO

Tienen como efecto el aprovechamiento indebido de la imagen, el crédito, la fama, el
prestigio o la reputacion empresarial o profesional que corresponde a otro agente
econdmico, incluidos los actos capaces de generar un riesgo. Dichos actos se
configuran a la vez actos de confusion y pueden realizarse mediante el uso indebido

de bienes protegidos por las normas de propiedad industrial.



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: PROPIEDAD

DIMENSIONES

Disefo
Industrial

Signos
Figurativos

Signos
Distintivos

INDUSTRIAL
INDICADORES ITEMS
¢Usted considera que el
A ‘ disefio industrial
Spectos condiciona los aspectos
esteticos de estéticos de n
producto .

Aspecto estético
de servicio

Palabras

Letras

NUmeros

Simbolos

producto dentro de un
mercado?

¢Usted considera que la
percepciéon  de  los
aspectos estéticos de
servicio influye en el
disefio industrial al
momento de
identificarse?

¢Considera usted que

las palabras como
parte de los signos
figurativos son
importantes al
momento de

seleccionar un servicio?
¢Considera usted que
los signos figurativos
influyen en la
identificacion de un
servicio por medio de la
utilizacion  de  las
letras?

¢Considera usted que

los numeros forman
parte de los signos
figurativos para

describir una marca?

¢Cree usted que es
importante resguardar
los signos distintivos
para prever que otras
empresas afecten
copiando sus simbolos
de identificacion?

POLITOMICA

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo



¢Cree usted que las
figuras provocan una
respuesta positiva en
los clientes a causa de
que tienen  signos
distintivos exclusivos
al momento de elegir un
servicio?

Figuras

¢Cree usted que la
incorporacion de los
elementos  gréficos

Elementos como parte de los

graficos signos distintivos
generan identidad
propia dentro de una
empresa?

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2:

DESLEAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢ Considera usted que
una de las causas de la
competencia  desleal
Dificultad para respecto a los signos
identificar distintivos puede
generar dificultad para
identificar un servicio
Confusioén en el de eleccién del
mercado consumidor?
¢Considera usted que
una de las causas de

Dificultad para confusion en el
diferenciar mercado sea la
dificultad para

diferenciar una marca?
¢ Esta usted de acuerdo
que una de las
consecuencias de la
competencia  desleal

Reduccion de puede generar
Pérdidas ingresos pérdidas econdmicas
econémicas dentro de las empresas

debido a la falta de
proteccion de los
signos distintivos?

¢Considera usted que
la Irretornabilidad de

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo

COMPETENCIA

POLITOMICA

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo



Irretornabilidad de
la inversion

Imitacion

Aprovechamiento

. : Induccidn a error
indebido

Afectacion al
prestigio y
popularidad.

la inversion puede
prevenirse Si la
propiedad industrial
preserva su

identificacion con sus
consumidores evitando
que se vea afectado por
actos de competencia
desleal?

¢Considera usted que la
imitacién de un signo
distintivo busca
vulnerar los derechos de
la propiedad industrial y
la competencia?

¢ Esta usted de acuerdo
que la  propiedad
industrial puede alertar
a los consumidores
para que no sean
inducidos a error a
efectos de que se se
vulneren sus
preferencias de
eleccion?

¢ Esta usted de acuerdo
que la competencia
desleal puede generar
afectacion al prestigio
y popularidad dentro
de un mercado?

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente
desacuerdo
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