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LA CORRUPCION EN LA GESTION MUNICIPAL Y LA PERCEPCION
CIUDADANA, DEL DISTRITO DE TIQUILLACA, 2021

NIMER JUVENAL QUISPE CHAMBI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion, la corrupcidn en la gestion municipal y la percepcion ciudadana,
del distrito de Tiquillaca, 2021, buscd como principal objetivo, describir la incidencia
de la presencia de la corrupcion en la gestion municipal frente a la percepcion
ciudadana, del distrito de Tiquillaca, 2021, el trabajo se realiz6 baja metodologia
cuantitativa, prospectivo - descriptivo, utilizando el disefio no experimental de corte
transversal. Se lleg6 a la conclusién, segun la percepcidon de los ciudadanos, que la
corrupcion incide negativamente en el avance de la administracion Municipal del
Distrito de Tiquillaca, causando la insatisfaccion y molestia de los ciudadanos.
Ademas, la presencia de este mal en el distrito de Tiquillaca, ha generado un nivel
alto de desconfianza, insatisfaccion e ingenuidad en la poblacién vy

consecuentemente generando que el desarrollo de la gestion sea ineficaz.

Palabras clave: corrupcion, gestiéon municipal, percepcion



CORRUPTION IN MUNICIPAL MANAGEMENT AND CITIZEN PERCEPTION, IN
THE DISTRICT OF TIQUILLACA, 2021

NIMER JUVENAL QUISPE CHAMBI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The investigation, corruption in municipal management and citizen perception, of the
district of Tiquillaca, 2021, sought as its main objective, to describe the incidence of
the presence of corruption in municipal management against citizen perception, of the
district of Tiquillaca, 2021, the work was carried out under quantitative, prospective -
descriptive methodology, using the non-experimental cross-sectional design. The
conclusion was reached, according to the perception of the citizens, corruption has a
negative impact on the progress of the Municipal administration of the District of
Tiquillaca, causing the dissatisfaction and annoyance of the citizens. Inaddition, the
presence of this disease in the Tiquillaca district has generated a high level of
mistrust, dissatisfaction and naivety in the population and consequentlygenerating

ineffective management development.

Keywords: corruption, municipal management, perception
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INTRODUCCION

La corrupcion es una de las tantas dificultades que se dan en el Perd, y también
esta en el ojo publico, en cualquier conversacion sobre politica y desarrollo del pais.
En la actualidad, los diversos estudios que se han realizado, se hanenfocado
sobre todo en analizar los principales factores de la corrupcién, como es elcontrol y
sancion de este tipo de problemas, asimismo, la decisibn econémica y su debida
motivacion (Shack et al., 2021).

Es asi que se presenta como un problema endémico, y ello se demuestra con
los bastantes casos que se llevan en materia judicial, en el Perd, son bastantes los
casos sonados sobre la corrupcion, lo que conlleva a la distorsion de la asignacion y
distribucion de recursos publicos, afectando el desarrollo y el interés publico yprivado.

El delito de corrupcion de funcionarios, cuyo protagonista son los funcionarios
0 servidores publicos, tiene por objeto proteger el buen y normal desarrollo de la
gestion estatal, que se configura un bien juridico tutelado. Las funciones del Estado
estan reguladas por un conjunto de principios, cuya violacion reduce la eficacia de la
gestion estatal, por los delitos de corrupcion.

En este sentido se planted la pregunta principal: ¢De qué manera incide la
presencia de la corrupcién en la gestion municipal frente a la percepcién ciudadana,
del distrito de Tiquillaca, 20217?; y los dilemas especificos: 1) ¢ Cémo se desarrolla la
presencia de la corrupcion en la gestion de la Municipalidad Distrital de Tiquillaca,
20217 2) ¢Cual es la percepcion de la ciudadania frente a la gestiéon de la
Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 20217

Por ello, el objetivo general fue describir como incide la presencia de la
corrupcion en la gestion municipal frente a la percepcion ciudadana, del distrito de

Tiquillaca, 2021; y los siguientes objetivos especificos: 1) Explicar como se desarrolla
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la presencia de la corrupcion en la gestion de la Municipalidad Distrital de Tiquillaca,
2021. 2) Identificar la percepcion de la ciudadania frente a la gestion de la
Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 2021.

La hipétesis general indica que la presencia de la corrupcion en la gestion
municipal incide en la percepcion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Tiquillaca,
2021, y las siguientes hipétesis especificas: 1) La presencia de la corrupcion se debe
a la deficiente gestion de la Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 2021 2) La
percepcién de la ciudadania frente a la gestion Municipal es negativa en la
Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 2021.

La tesis se divide en 5 capitulos, el primero desarroll6 la problematica de este
trabajo, verificando la realidad en que se encuentra este problema,
consecuentemente se llega a las preguntas referidas a la investigacion, y luego a los
objetivos, su justificacion, y por ultimo las limitaciones.

Durante el segundo, se abarco la teoria, que conlleva a los antecedentes de
investigaciones donde se plasmo problemas similares y asi reforzar la discusion,
asimismo, se ubico el marco tedrico juridico e historico y posteriormente los axiomas
conceptuales.

En el tercero, se encontré el marco de la metodolégico, donde se indicé la
metodologia utilizada, asi también, se ubico la poblacion y muestra seleccionada, con
la que se utilizé6 para fines de esta tesis, por otro lado, lashipoétesis, las variables,
y el instrumento que se utilizo.

En el cuatro, se exhibieron los resultados, su analisis y la exégesis de los
resultadosa que llego la investigacion.

Finalmente, en el capitulo cinco, se perpetré la discusion, y se llegé a la

conclusién y las recomendaciones. Seguidamente, se encuentra la referencia
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bibliogréafica utilizada, donde se encontraron todos los libros, articulo, tesis, etc., y al

final los anexos del estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

La tesis examina la corrupcion, que es por mucho una de las grandes
intranquilidades de la poblacion peruana, la cual crea una afeccion en la
legitimizacion de los organismos publicos. Una de las formas de determinar la
prevalencia de la corrupcion en un estado, se refleja en la percepcién. Es cierto que
esta medida pueda ser subjetiva, sin embargo, se debe tomar consideracion.

La corrupcion ha recuperado impulso para considerar sus graves
consecuencias a nivel internacional, ya que socava gravemente la democracia, la
economia y la confianza de los pobladores del mundo en las autoridades que se
eligen. El Perl no es ajeno a esta situacion. La intensidadde diversos problemas
sobre corrupcion ultimamente ha afectado la politica,la economia y el sistema
judicial. Sin embargo, la corrupcion también se puede observar en diferentes
regiones y ciudades del pais, siendo una cruel amenaza para la gobernabilidad, la
prestacion de servicios basicos y, en ultima instancia, para los derechos civiles (Vega
& Elias, 2020).

Segun la Fundacién Ciudadania y Desarrollo (2021), la Region Andinadonde
se encuentras los paises latinoamericanos, que generaron un promedio de 31
puntos en 2021, donde 0 es muy corrupto a 100 es muy transparente, es decir que
en nuestro pais sigue habiendo presencia de la corrupcién que se acerca a que sea
muy corrupto.

Los esfuerzos regulatorios del gobierno para dar un alto a la corrupcion en
el sector estatal hasta ahora no han logrado prevenir o al menos reducir este
grave flagelo entre las entidades gubernamentales, especialmente aquellas
vinculadas a los diferentes tipos de gobierno, como lacorrupcién en los gobiernos

regionales, provinciales y distritales, asimismo, este problema ha seguido creciendo
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y, peor aun, hay una alarmante institucionalizacion de la corrupcién. Es asi que el
municipio del distrito de Tiquillaca no escapa de este problema de la corrupcion, por
ello se realizo la investigacion viendo la perspectiva de la poblacién de Tiquillaca.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera incide la presencia de la corrupcion en la gestibnmunicipal
frente a la percepcién ciudadana, del distrito de Tiquillaca, 2021?77
1.2.2. Problemas especificos

Primer problema especifico.

¢,Como se desarrolla la presencia de la corrupcion en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 2021?

Segundo problema especifico.

¢,Cudl es la percepcion de la ciudadania frente a la gestion de la
Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 20217
1.3. Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion

Justificacion tedrica.

Se justifica teéricamente en la aportacion de nuevos conocimientos porque
se encuentra basada en teorias con la finalidad de dar un aporte de nuevas y
buenas sapiencias sobre la corrupcion, y su vinculo con los organismos publicos
y la perspectiva de los administrados.

Justificacién metodoldgica.

Los hechos investigados en esta tesis, seran antecedentes para
investigaciones posteriores, puesto que se utilizaran los mismos procedimientos

metodoldgicos, asi se podra hacer una buena discusién y analisis en concordancia



con otros trabajos investigativos.

Justificacion social.

La corrupcién se torna importante y de interés publico, ya que es un mal
gue aqueja cada rincén del pais, y genera dificultades e irregularidades en el
desarrollo de las gestiones municipales.

1.3.2. Importancia

Se torna importante dicha tesis, pues todos los dias se ve problemas en la
gestion de las instituciones del Estado, y al hablar de una posible vulneracion de
derechos adquiridos en un contexto procesal, especialmente en el ambito laboral,
es claro que hay que tratar la normativa vigente en materia procesal laboral,
teniendo en cuenta que se plantean las cuestiones aqui planteadas; el problema
mas comun son los procesos laborales los cuales hacen que se viole algunos
principios como el de celeridad procesal yeconomia.

1.4. Objetivos de lainvestigacion: General y especificos
1.4.1. Objetivo general

Describir como incide la presencia de la corrupcién en la gestion municipal
frente a la percepcion ciudadana, del distrito de Tiquillaca, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

Primer objetivo especifico.

Explicar como se desarrolla la presencia de la corrupcién en la gestion de
la Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 2021.

Segundo objetivo especifico.

Identificar la percepcion de la ciudadania frente a la gestion de la

Municipalidad Distrital de Tiquillaca, 2021.

16



1.5. Limitaciones de la investigacién
Dentro de las restricciones que se encontraron durante la tesis, se dieron
en el momento de acceder a la informacion, y en la aplicacién del cuestionario a

la hora de la recolectar datos.
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MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales

Gonzalez (2020), en su trabajo, donde habla sobre la tolerancia de la
corrupcion en paises de Latinoameérica, utiliza la metodologia cuantitativa de tipo
transversal, y llega a las siguientes conclusiones; los procesos anticorrupcién a
menudo fallan en el momento donde se practica lo tradicional, con la creacion de
novedosas leyes o programas. En su lugar, debe crearse nuevos incentivos y se
tome medidas sistematicas contra la corrupcion. Es necesario referirse a ella desde
las redes de poder, donde el juez es mas fuerte e independiente.

Asimismo, conforme a los resultados, se encuentra relevante ver de manera
mas exhaustiva los temas relacionados a la corrupcion y la percepcion que genera
frente a los administrados, como es la confianza, asimismo, el respeto a la propia
institucion. Al mismo tiempo, debe reducirse el nivel de corrupcion, sobre todo lo
relacionado al soborno. Junto a una cultura mas democratica y el gusto de la
ciudadania por la politica, podria hacer que se reduzca la tolerancia hacia la
corrupcion.

Por dltimo, existe una fuerte correlacion entre como los gobiernos perciben
sus acciones y sus decisiones para combatir la corrupcion. Sobre todo, esto debe
ser contrarrestado por algo mas transparente y claro en las actuaciones
gubernamentales.

Farifias y Ferlin (2020), en su investigacion, sobre la corrupcién ydesigualdad
social, analiza cdmo el discurso anticorrupcion se podria usar para esconder las
malas astucias que se hacen a la hora de practicar la corrupcién politica.

El problema social permanece en su mismo sistema politico y financiero, lo

gue inevitablemente conduce a todo tipo de desigualdad. En consecuencia, la
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pregunta surge no solo en la ética individual. Este se presenta como un sistema que
perpetia las practicas de corrupcion. A menos que se indique que su fin es la
igualdad, a tener una vida digna, con buenos derechos sociales y un buen trabajo,
asi nadie tomard medidas serias contra los delitos econémicos, corrupcion y el
chantaje politico.

Ramos y Alvarez (2019), en su investigacion, que abarca el tema de la lucha
contra la corrupcion en Ameérica Latina, examina que las consecuencias de este
problema en los espacios politicos, en su judicializacion, y su importancia en América
Latina, concluye:

La corrupcion perturba claramente la eficacia de la democracia y su progreso
en los paises latinoamericanos. Sin embargo, aun se necesita mucho analisis sobre
gué aspectos especificos influyen en diferentes situaciones de la calidad
democratica. El impacto en la opinion publica es particularmente significativo en
casos de este mal que involucran a personajes de alto nivel o en casos de
conspiracion que involucran a politicos, parlamentarios o partidos politicos.

La percepcion de los ciudadanos sobre la generalizacion de practicas
corruptas en la clase politica lleva a desconfiar del sistema en general y de la élite
politica en particular. Esto es especialmente claro cuando los casos involucran a
expresidentes, miembros del parlamento o politicos en general.

Morales (2004), con su tesis, incidencia de la corrupcion en el crecimiento
econdmico de Bolivia, donde su objetivo es, analizar los factores de influencia, por lo
cual es afectado el crecimiento econémico, donde concluye en:

La corrupcion es un aspecto relevante que causa mucha preocupacion
publica. Pero suele analizarse superficialmente. Es importante determinar los

factores de esta problematica para proponer soluciones efectivas y asi poder
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enfrentarlo. La corrupcién en Bolivia es provocada por el alto valor de la legalidad.
¢Cuanto cuesta? Cantidad de tiempo e informacién para completarlos; es
porquelos funcionarios reciben salarios bajos; refleja la autoridad de los funcionarios;
se origina por la falta de un sistema de sancién y algn organismo que controle las
instituciones; esto viene del ejemplo de los lideres o funcionarios, cuando estos
incurren en corrupcién, no se espera otro comportamiento de sus subordinados.

En Latinoamérica se ve desde una perspectiva muy desconsoladora, puesto
que son elevados los niveles de corrupcion, lo mismo pasa en Africa, quedando
lejos para alcanzar a ser un pais desarrollado.

Sanchez (2017), en su trabajo, propuestas de combate a la corrupcion para el
Municipio de Morelia acorde al sistema estatal anticorrupcion, donde llega a las
siguientes conclusiones:

En Michoacan, donde el régimen anticorrupcion del estado es efectivamente
una copia de la ley estatal, la primera conclusion mas importante, para prevenir la
corrupcion es la aceptacion y aceptacion de su posibilidad. Es una perspectiva
aceptada: aquella en la que uno esta abierto a la existencia de la realidad, incluso si
es desagradable, repugnante o incluso en contra de los propios intereses. La
segunda conclusién es una fuerte voluntad de erradicacidon. Es esencialmente una
posicion moral: una posicion en una sociedad educada que rechaza el uso de
ciertas practicas. La ultima conclusion es la disponibilidad de los medios relevantes
para prevenir, disuadir y, en todo caso, sancionar tales conductas. Es la postura
politica de quienes tienen los medios y estan dando los pasos necesarios.

Chéavez (2017), con su investigacion, sobre la percepcion de la corrupciéon y
los beneficios de la educacion, llegé a las siguientes conclusiones.

En este sentido, se puede confirmar la relevancia e importancia de la
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intuicién, ya que la probabilidad de que los problemas de corrupcién generen
percepciones negativas de la actividad democrética. Este hecho es particularmente
importante porque es impactado de forma negativa en el estilo de vida y su
importancia social, y si no se hace, se aprovecha la fragilidad y el control del marco
institucional del sistema legal, una cultura de baja control, brechas educativas por
género, segregacion geogréfica y baja proporcién de mujeres en la participacion
politica y cargos publicos debido a la cultura androcéntrica imperante.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Haro (2020), en su trabajo, sobre los factores que ayudan a cometer delitos
sobre corrupcion, donde se uso la ruta cuantitativa, con el método dialéctico.

Concluye en que los factores subjetivos que sobreponen a realizar las
contravenciones de este mal de parte de los administrados y administrativos
sustentan la suposicion de que es la crisis sobre los valores y la moral, lo cual hace
a que se contribuya en la realizacion de estos males. También se dieron cuenta de
gue este problema se establecié sobre la base de la educacién en los nifios y su
infancia.

La importancia que tienen hoy los factores externos y los factores internos, es
porque somos los mejores facilitadores de estos delitos de corrupcion; porquedentro
de las causas internas se presentan la crisis de valores, el consumismo, el
individualismo, y la ética de la permisividad, etc., estas causas estan en nuestra
conciencia, y estaria en juego lo que es la resocializacion, el reciclaje, etc. Una
cultura de respeto por los demas, con mayor respeto por los asuntos publicos, con
la ética y axiologia de los asuntos publicos, conjuntamente con la implementacién
de una verdadera prevencion primaria del delito.

Ccallocsa y Chipa (2019), en su investigacion, valoracion ciudadana sobre
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gestion municipal andina y calidad de servicios municipales, uso la metodologia de
enfoque cuantitativo, concluyendo indica, coexiste una estrecha correlacion en
cuanto a la gestién de los municipios y la eficacia de lo que ofrece el municipio,
puesto que estas variables se relacionan entre si, para llegar a una conclusion, y
aceptar la hipétesis planteada.

Gutierrez (2021), en su tesis, sobre la integridad en el Poder Ejecutivo, donde
se us6 el enfoque cualitativo de corte descriptivo, llegando a la siguiente conclusién,
las principales tareas que pueden posibilitar el buen implemento de un sistema de
integridad publica son: establecer un sistema de integridad funcional, promover la
meritocracia en la designacion de empleados honestos, generar mayor COmpromiso
de la gerencia con el problema de la integridad, realizar una integracién sinérgica
entre funciones y los procedimientos de gestion, como las de riesgo, el gobierno
corporativo, la gestién del cumplimiento, contribuyen a un alto grado de calificacion
yfortalecimiento de SIP-PCM.

Morales (2019), en su trabajo investigativo, en la region Arequipa, realiza la
propuesta de dispositivos normativos que prevengan la corrupcion en los gobiernos
de los municipios, donde usa el método cualitativo de tipo prospectivo — descriptivo.
Concluyendo en lo siguiente.

La observacion y sus resultados, indican que, son inexistentes los
mecanismos institucionales, que su fin es la prevencién de este mal en los diferentes
tipos de gobiernos en nuestro pais, asimismo, se ha comprobado que faltan otros
diversos mecanismos institucionales, y también faltan mecanismos normativos y
procedimentales.

Ramirez (2017), en su tesis realizada en Sincelejo — Sucre, estudia la

participacion de los ciudadanos vy la clarividencia respecto a la gestién publica, uso
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el enfoque cuantitativo — correlacional, donde concluye en que:

Las conclusiones de este estudio han demostrado que, en esta
municipalidad, no prevalece una buena correlacion en cuanto al desempefio de la
participacion de la ciudadania y la clarividencia de que los ciudadanos tienen el
efecto y alcance del mismo; y a la imagen de los ciudadanos en las relaciones de
gestion publica y sobre su debida concientizacion. Por el contrario, si existe una
relacién positiva en cuanto al ser participes en las instituciones, su perspectiva
sobre la efectividad que tienen estos actores en la relacion de la gestién puablica.

Cavero (2021), con su investigacion, sobre el plan ético para generar la
reduccion de las actividades corruptivas, donde concluye:

En la actualidad se reconoce que la corrupcién en el pais peruano se presenta
en gran proporcion en diversas instancias gubernamentales, lo que se da por la
falta de formacidén deontoldgica de los funcionarios del pais que emplean el poder
como medio facil y rapido de enriquecerse, olvidando el verdadero sentido de su
trabajo. Este hecho ha provocado el descrédito de la poblacién en los poderes
estatales y sus representaciones. Es a consecuencia de estos preceptos normativos
éticos, que los servidores estatales mejoraran la eficacia de su trabajo ya que
podran desenvolverse con honestidad, eficacia y honradez.

Asimismo, otras causas del aumento de la corrupcion son la intolerancia por
parte de la poblacion. Constantemente se ven delitos con el perpetrador impune, lo
gue provoca indignacion y descontento publico y alienta a otros a continuar
cometiendo actos similares cuando ven que estan impunes.

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Corrupcion

Quiroz (2013), lo conceptualiza considerandolo, por acciones de los
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trabajadores, como el abuso de poder politico -burocratico, siendo una de las
calamidades mas importantes y grandes, que enfrenta el pais. Esta es una de las
confabulaciones de los empleados de la ciudad con pequefios intereses propios,
con el fin de recibir beneficios econémicos, el desfalco de los recursos publicos,
ademéas del mal manejo de las politicas e instituciones solo perjudica a los
pobladores y sus mismas instituciones que figuran (como se cité en Vega & Elias,
2020).

Segun Transparencia Internacional citado por Solano (2019), la corrupcion se
la forma como uno abusa de su autoridad, con el unico fin de beneficiarse, y se
clasifican en tres tipos de corrupcion:

a) Gran Corrupcion: Acciones tomadas en los mas grandes estatus de
gobierno que deforman la politica o el trabajo del gobierno central y
permiten que los lideres se beneficien a expensas del bien coman.

b) Pequefa corrupcién: Son los abusos de autoridad por parte de los
administrativos de nivel inferior, y se da cuando existe interaccion en el
momento de querer consentir a servicios o bienes, como los hospitales,
escuelas, comisarias y otras instituciones publicas.

c) Corrupcion politica: Es el manejo de habilidades y procedimientos por
parte de las autoridades, los cuales ejercen el abuso de sus posiciones,
con el fin de asignar recursos y fondos para mantener su poder, posicion
yrigueza.

Este mal, estd direccionado en cuanto los ciudadanos confian en los
organismos democraticos. De hecho, la corrupcién tiene un doble efecto. Por un lado,
envia una sefial equivocada a la sociedad, porque ve que las autoridades estatales

estan utilizando al Estado para fines privados, distrayéndolo delcumplimiento de sus
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funciones, y en muchos casos se observa con impunidad generalizada en la

corrupcién. (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2019)

Causas de la corrupcion.

Respecto a las causas de la corrupcion se encuentran las causas endogenas

y las exdégenas. Segun Morales (2004):

Las causas endbgenas son las que se posicionan en los niveles politicos

sociales y econémicos de manera interna, dentro de esas causas se encuentran las

siguientes:

Avaricia.

Avidez.

Inexistencia de valores.

Inexistencia de conciencia social.
Ignorancia del bien y del mal.
Inexistencia de valores humanitarios.
Falta de conciencia social.

Carencia de educacion.

Ignorancia juridica.

Autoestima baja.

Las causas exdgenas son externas, se ven paradigmas distorsionados y

negativos dentro de ellos tenemos:

Impunidad por actos corruptos.
Modelos sociales que transmiten valores negativos.
Poderes discrecionales excesivos de un funcionario publico.

Concentracion de poderes.
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e Cohecho internacional.

e Control econémico o juridico del social media.

e Salarios bajos.

e Falta de transparencia de la informacion sobre el uso de fondos
publicoen casos de corrupcion.

e Baja eficacia de los organismos publicos.

e Complejidad extrema del sistema.

Consecuencias de la corrupcion.

Las derivaciones que establece la corrupcion son amplias, en el sentido
politico, financiero y social.

e Perjudican la funcion de las instituciones estatales y se podran

prescindir legislaciones que ayuden a la poblacion.

¢ No habra confianza para la inversion en el pais peruano.

e La corrupcion trasciende en los gobiernos generando dificultades en el

sistema.

e Manipulacién sobre aprobar o no leyes a favor de la corrupcion.

e El aseguramiento del monopolio de los productos y servicios.

e Afecta la produccion y las decisiones politicas.

e Crisis politica.

e La afectacion sobre la ciudadania.

Segun Rodriguez Arana, la consecuencia maligna de este mal es la distorsion
del propio sistema democrético y el afianzamiento del vivir diario alejado de las
costumbres y lo bueno de vivir en democracia. Y es claro que la corrupcion, vulnera
diferentes principios centrales de este tipo de sociedad, como el principio de

transparencia, legalidad, rendicion de cuentas y objetividad (como se citd6 en
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Miranzo, 2018).

Teorias de la corrupcion.

Teoria econémica.

Cano (2008), indica, en primer lugar, la medida del nivel de corrupcion en
determinada sociedad, y su control de la variable de riesgo que encierra este
fendmeno para los inversores privados. Segundo, determinar los efectos
economicos de este mal. Consecuentemente, ofrece un modelo para entender las
situaciones que facilitan ciertas acciones corruptas, denominado “agente yprincipal”.

Teoria juridico — institucional.

Cardenas, et. al. (2016), esta teoria se distingue desde el punto de vista
juridico, para ver las carencias del sistema penal, y como se deben elaborar las leyes
para mejorar estas condiciones, y una tentativa de dar un concepto sobre la
corrupcion con un fin personal de cada sujeto, reduciéndola a temas individuales
gue se deben gobernar a través de mecanismos punitivos.

Teoria cultural.

Aguirre (2018), los criterios racionales basados en perspectivas econémicas
oenfoques casuisticos basados en el derecho, no existe una comprension sobre la
razon de la expansion, lo profundo y su tolerancia sobre la corrupcion en un
determinado lugar, asimismo, lo cultural en una sociedad hace que se pueda ver de
distinta manera cada actuar, manifestandose como un fendmeno con el cual se
debe de lidiar.

La corrupcion y la sociedad.

La corrupcion dificulta el funcionamiento del Estado y hace que se perciba
como un problema politico. Este es un mal que se arraiga en nuestra sociedad y se

convierte en un peligroso problema con aspecto moral y social.
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En paises como Peru se ha demostrado que el problema se ataca desde la

educacion a los infantes y a la misma poblacién, pues la creacion de nuevos delitos

o el aumento a la sancién penal, no son tan efectivos como la educacion y los valores

de ciudadania basados en el respeto para la ética social y la ética administrativa.

Este efecto lo logramos sensibilizando al colectivo sobre

la importante de la

integridad personal y la transparencia del gobierno, y en este caso el papel del

sistema educativo debe ser muy importante (Marin, 2004).

Tabla 1

Tipos de Corrupcion

TIPO DE
CORRUPCION

AUTOR

CONCEPTO

Soborno

Pacheco (2019)

El soborno y la corrupcion en general, son
fendmenos sociales y econdémicos que
provocan graves distorsiones morales,
politicas y econdmicas en todos los
paises. Esta practica aumenta los costos
de actividades comerciales inapropiadas,
como acuerdos "bajo la mesa",
turbulencia en las actividades
comerciales; debido a esto, se
incrementa el monto de los servicios y
bienes, empeorando su calidad cuando

se ofrecen u ofrecen.

Peculado

Arcos (2013)

Es un acto, que a veces es clasificado
como hurto, que la gente ve como robar a
una nacibn o sociedad. También se
conoce como blanqueo de capitales al
desfalco, donde una persona toma dinero

de la Nacion destinado a obras sociales y




lo dirige a presupuestos personales o

cuentas particulares.

Trafico de

influencias

Ruesta (2002)

Este delito se da a través de un tercero,
esta persona se ofrece a ser el
intermediario entre el funcionario con el
interesado que quiere el favor, entonces
la conversa con cada uno e intercede

para lograr su objetivo.

Abuso de autoridad

Sanchez (2022)

El abuso de poder es la arbitrariedad que
se da por un funcionario publico o privado
en desmedro de los interese y derechos
de los usuarios, siempre y cuando tengan

capacidad de decision.

Enriquecimiento Garcia (2021) Es casi igual a repartir dinero, el cual se
ilicito refiere a tomar lo que le conviene a la
institucion como ingreso para si misma y

para sus propios intereses.
Obstruccién de Vidal (2022) Consiste en la realizacion de diversos

justicia

actos dolosos cometidos durante o
después de un juicio que atenten contra
la debida administracion de justicia, asi
también la seguridad, la propiedad, la
vida, la libertad o la inmunidad de las
partes. Tanto el ordenamiento juridico
como la propiedad privada de las victimas

son bienes juridicos protegidos.
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Colusion Chanjan (2020)

Se da Esta figura se da cuando un
servidor publico se pone de acuerdo con
una tercera persona con el fin de

perjudicar al Estado.

Tréfico ilegal de Rojas (2017)

datos

Es comprensible que los trabajadores
tengan acceso a todos los datos de los
usuarios, sin embargo, al utilizarlos para
fines distintos a los predeterminados en
sus actividades,

usurpan Sus

responsabilidades.

Nepotismo Mallart (2011)

Esta practica es muy comin porque
requiere que todos los trabajadores sean
miembros de cada uno como sus familias;
la corrupcién ocurre cuando se elevan
posiciones o0 concursos de oposicidén y los

familiares de los funcionarios ya ganaron.

Nota: Elaborado por el tesista

2.2.2. Gestiéon municipal institucional

2.2.2.1.

Concepto de la gestion municipal.
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Segun Saavedra (2017), la gestidon municipal incluye diligencias, destrezas y

técnicas (herramientas de gestion) que se planifican y su desarrollo es interno para

crear una imagen de la comunidad como una institucién administrativa que cumple

con sus responsabilidades (como se citdé en De la Cadena, 2019).

Por otro lado, segun Ramirez (2017), la gestion municipal comprende el

desarrollo de diferentes planes, actividades apropiadas que su aplicacion genera su

desarrollo internamente y le den al municipio una imagen seria, responsable,

moderna, eficaz y eficiente que responda a las expectativas del municipio. Siendo
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asi que los documentos administrativos son aquellos documentos que incluyen
diversos trabajos de fortalecimiento y desarrollo en las gestiones, asi como su
transparencia institucional, desarrollo urbano, humano y social (como se citd en
Abanto, 2020).

2.2.2.2. Percepcion ciudadana.

La percepcién ciudadana significa experiencias adquiridas a través de los
sentidos, asi como del pensamiento, que se construye a partir de la investigacion
gue recopilamos de las circunstancias que directamente o indirecta nos afectan.

Las opiniones difieren segun el grupo de ciudadanos: la educacion es
importante en las discusiones sobre el desarrollo de la nacion para el sector
gobernante, los social media y las organizaciones internacionales; sin
embargo,para los pobladores y la sociedad civil, la educacion es un bien o un
medio para asegurar la movilidad social.

La imagen que se percibe frente a la municipalidad y su gestién, hace una
referencia a un conjunto de significados a través de los cuales reconocemos algo
o alguien, y a través de los cuales los describimos, recordamos y relacionamos
con ellos. Es la consecuencia de del interactuar de las costumbres, creencias,
ideas quealguien solo o en su conjunto tienen sobre algo en particular. La imagen
institucionalse basa en el comportamiento de la organizacién y su forma de hacer
las cosas (Guaigua, 2019).

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
2.3.1. Corrupcién

Sobre la corrupcion, Villoria (2019), sostiene que la corrupcion significa

gueun administrativo o lider profana de su poder con el fin de generar ingresos

adicionales del publico. Por lo tanto, se puede pensar en la corrupcién como el



uso de un cargo corrupto por parte de un funcionario, y usarlo como un negocio,
un uso en el que el "empresario” trata de maximizar sus propios ingresos.
2.3.2. Percepcion

La percepcion es un proceso epistémico, diferentes autores lo clasifican
como un proceso distinto al del conocimiento. Se torna como una manera distinta
decdémo se interpreta la informacién externa e interna, que se reciben a través de
los sentidos, adquiriendo un significado distinto para cada ser (Vargas, 1994).
2.3.3. Gestidén

De la Cadena (2019), citando a Fayol indica que, la gestion se fundamenta
como una estructura formal organizacional donde existen diversos érganos, y que
cada uno cumple con sus roles especificos, para poder ser eficientes y fortalecer
la institucion, basando ese concepto en una teoria clasica. Por otro lado, segun la
teoria neoclasica, indica que se fundamenta en un sistema social, que se ponen
metas a donde llegar. Por ultimo, la teoria estructuralista, donde indica que los
trabajadores se deben enfocar en una misma direccion y ser responsable para un
buen desarrollo de la sociedad.
2.3.4. Gestién municipal

Es un proceso fundamental de un lugar o regidén que debe realizarse para
mejorar su capacidad politica, social, econémica y ambiental, con el Unico fin de
mejorar la relacién entre los subditos y las fuerzas civiles que son sus principales
sustentadores. El desarrollo sostenible se centra en la equivalencia, cooperacion

y transparencia (Guaigua, 2019).
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

El disefio, se basa en una agrupacion de diversas estrategias metodoldgicas
creados anticipadamente al desarrollo de la investigacion (Carrasco, 2006).
Tipo de investigacion

El tipo es descriptivo, puesto que describen los hechos como sonobservados,
el objeto de estudio siendo un fenédmeno social se tiene que ver cual essu realidad y
responder las interrogantes planteadas. Se trabajé con el enfoque cuantitativo,
logrando la maxima objetividad.
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental — transversal. No experimental, puesto que las
variables determinadas en la investigacion no son manipulables, por tanto, se
interpreta a dichas variables tal como son observando el fenomeno de su interés en
su ambiente natural. Transversal, puesto que se recolectaron datos en un momento
y tiempo Unico, analizando las variables y su relacion.
3.2. Poblacion y muestra
Universo

El distrito de Tiquillaca es uno de los 15 distritos de la Provincia de Puno,cuyo
departamento es Puno, el cual pertenece a la region Puno, Pera.
Poblacién

La poblaciéon se encuentra compuesta por los habitantes del distrito de
Tiquillaca de la provincia y departamento de Puno.
Muestra

La muestra se encuentra constituida por los accesitarios a la Municipalidad

Distrital de Tiquillaca, que son 131 pobladores.
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3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general

La presencia de la corrupcién en la gestién municipal incide negativamente
en la percepcion de la ciudadania en la Municipalidad Distrital de Tiquillaca durante
el afio 2021.
3.3.2. Hipotesis especificas

Primera hipétesis especifica.

La presencia de la corrupcion se debe a la deficiente gestion de la
Municipalidad Distrital de Tiquillaca durante el afio 2021.

Segunda hipotesis especifica.

La percepcion de la ciudadania frente a la gestion municipal es negativa en la
Municipalidad Distrital de Tiquillaca durante el afio 2021.
3.4. Variables — Operacionalizacion
3.4.1. Variable independiente

Percepcion ciudadana.

3.4.2. Variable dependiente
Corrupcion en la gestion municipal.

3.4.3. Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador items
VI: Percepcibn Percepcién Transparencia
ciudadana ciudadana Alto
Cred|b|l|dad Regular
Bajo

Autoridades y funcionarios




Nivel de corrupcién

Mecanismos

Institucionales

Normativos

Eficacia Satisfaccién ciudadana

Lucha contra la corrupcion
VD: Corrupcién Factores Social
en la gestion asociados
municipal Econ6mico

Politico
Educativo

Causas Exceso de poder politico

Soborno o coima

Consecuencias

Desigualdad social

Ineficacia de gestion

Nota: Elaborado por el tesista.

3.5. Meétodos y técnicas de investigacion

3.5.1. Métodos

Enfoque.
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Se realiz6é con el enfoque cuantitativo, la investigacion permitié alcanzar el
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nivel de percepcion sobre este delito durante el desarrollo de la gestion Municipal
distrital de Tiquillaca.

Método.

Se utilizé el inductivo-deductivo, puesto que en la tesis en la parte inductiva
nos ayuda a llegar a la conclusion general junto a las premisas particulares, y la parte
deductiva usa los temas generales para poder llegar a las conclusionesespecificas.

Disefio y Temporalidad.

Se uso el disefio no experimental descriptivo de corte transversal.

3.5.2. Técnicas

Se realiz6 la encuesta impartida a los habitantes en el distrito de Tiquillaca

con el fin de determinar el nivel de percepcion sobre corrupcion.

3.5.3. Instrumentos

El instrumento que se usd en la aplicacion de la investigacion, es el
cuestionario con preguntas.
3.6. Procesamientos de los datos

Se uso el SPSS, un software que permite analizar estadisticamente los datos

gue pasaron a ser resultados.
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4.1. Resultados descriptivos de las dimensiones con las variables

Tabla 3
Sexo
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 57 44 44 44
Masculino 74 56 56 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 1
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Analisis e interpretacion de la figura 1.
Respecto al sexo de los encuestados, el 44% de las personas encuestadas

son de sexo femenino, por otro lado, un 56% de personas encuestadas son del sexo

masculino.
Tabla 4
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 20 a 30 afios 55 42 42 42
31 a 40 afios 66 50 50 92
41 afios a mas 10 8 8 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 2
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Analisis e interpretacion de la figura 2.

Referente a la edad de los encuestados, el 42% de las personas encuestadas
tiene entre 20 a 30 afios, mientras que el 50% de las personas encuestadas refiere
tener la edad entre 31 a 40 afos, finalmente un escaso 8% de personas encuestadas

refiere tener mas de 41 afos.

Tabla 5
Ocupacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Estudiante 70 53 53 53
Independiente 56 43 43 96
Comerciante 5 4 4 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 3
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Andlisis e interpretacion de la figura 3.

Referente a la ocupacion de los encuestados, el 53% de las personas
encuestadas refiere que son estudiantes, mientras que un 43% de las personas
encuestadas afirma tener un trabajo independiente, finalmente un escaso 4% de
personas encuestadas afirman dedicarse al comercio.

Tabla 6

Perspectiva acerca de la transparencia en la gestién municipal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 18 14 14 14
Regular 41 31 31 45
Bajo 72 55 55 100

Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 4

La perspectiva acerca de la transparencia en la gestion municipal
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Analisis e interpretacion de la figura 4.
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Respecto a la perspectiva que tienen acerca de la transparencia en la gestion

municipal, encontré que un minimo 14% de las personas encuestadas refieren que

tienen una perspectiva alta, mientras que un 31% de las personas encuestadas

afirman tener una perspectiva regular, finalmente un escaso 55% de las personas

encuestadas indican tener una perspectiva baja.

Tabla 7

Perspectiva acerca de la credibilidad en el progreso de las gestiones municipales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 21 16 16 16
Regular 35 27 27 43
Bajo 75 57 57 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 5

La perspectiva acerca de la credibilidad en el progreso de las gestiones municipales
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Andlisis e interpretaciéon de la figura 5.

Referente a la perspectiva que tienen acerca de la credibilidad en el desarrollo
de la gestion municipal, encontré que un minimo 16% de personas encuestadas
refieren que tienen una perspectiva alta, mientras que un 27% de las personas
encuestadas afirman tener una perspectiva regular, finalmente un 57% de las

personas encuestadas indican tener una perspectiva baja.
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Tabla 8
Perspectiva acerca de las autoridades y funcionarios en el desarrollo de las gestiones
municipales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 14 11 11 11
Regular 38 29 29 40
Bajo 79 60 60 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 6
Perspectiva acerca de las autoridades y funcionarios en el progreso de las gestiones
municipales
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Analisis e interpretacion de la figura 6.

Respecto a la perspectiva que tienen acerca de las autoridades vy
administrados en el desarrollo de la gestibn Municipal, encontré que un minimo 11%
de personas encuestadas refieren que tienen una perspectiva alta, mientras que un
29% de personas encuestadas afirman tener una perspectiva regular, finalmente un

60% de personas encuestadas indican tener una perspectiva baja.

Tabla 9

Perspectiva sobre el nivel de corrupcion en el progreso de las gestiones municipales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto 88 67 67 67
Regular 38 29 29 96
Bajo 5 4 4 100

Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 7
Perspectiva sobre el nivel de corrupcién en el progreso de las gestiones municipales
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Andlisis e interpretacion de la figura 7.

Respecto a la perspectiva que tienen sobre el nivel de corrupcion en el
progreso de las gestiones municipales, encontré que el 67% de personas
encuestadas refieren que tienen una perspectiva alta, mientras que un 29% de
personas encuestadas afirman tener una perspectiva regular, finalmente un escaso

4% de personas encuestadas indican tener una perspectiva baja.
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Tabla 10
Perspectiva acerca de la eficacia de los mecanismos institucionales para combatir la

corrupcién en la gestién Municipal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Alto 21 16 16 16
Regular 37 28 28 44
Valido
Bajo 73 56 56 100

Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 8
La perspectiva acerca de la eficacia de los mecanismos institucionales para combatir la

corrupcién en la gestién Municipal
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Andlisis e interpretacion de la figura 8.
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Respecto a la perspectiva que tienen acerca de la eficacia de los mecanismos
institucionales para combatir la corrupcién en la gestion municipal, encontré que un
minimo 16% de personas encuestadas refieren tener una perspectiva alta, mientras
gue un 28% de personas encuestadas afirma tener una perspectiva regular,
finalmente un 56% de personas encuestadas indican tener una perspectiva baja.

Tabla 11
Perspectiva acerca de la eficacia de los mecanismos normativos para combatir la

corrupcioén en las gestiones municipales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Alto 19 15 15 15
Regular 35 27 27 41
Bajo 77 59 59 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 9
La perspectiva acerca de la eficacia de los mecanismos normativos para combatir la

corrupcién en la gestién Municipal
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Nota: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de la figura 9.

Referente a la perspectiva que se tiene acerca de la eficacia de los
mecanismos normativos para dar un alto a este mal en las gestiones municipales,
encontré que el 15% de personas encuestadas refieren tener una perspectiva alta,
mientras que un 27% de personas encuestadas afirma tener una perspectiva regular,

finalmente un 59% de personas encuestadas indican tener una perspectiva baja.

Tabla 12
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Cual cree que es el nivel de satisfaccion de la ciudadania frente al progreso de las gestiones

municipales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 10 8 8 8
Regular 41 31 31 39
Bajo 80 61 61 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 10
La opinion cudl cree que es el nivel de satisfaccion de la ciudadana frente al progreso de las

gestiones municipales
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Analisis e interpretacion de la figura 10.

Referente a la opinion que tienen acerca del nivel de satisfaccion de la
ciudadana en cuanto al progreso de las gestiones municipales, encontré que el 8%
encuestados refieren que la satisfaccion es alta, mientras que un 31% de personas
encuestadas afirma tener una satisfaccion regular, finalmente un 61% de personas
encuestadas indican tener una satisfaccion baja.

Tabla 13
Cual cree que es el nivel de satisfaccion de la ciudadana frente a la lucha contra la corrupcién

en el desarrollo de la gestion Municipal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Alto 11 8 8 8
Regular 40 31 31 39
Bajo 80 61 61 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 11
La opinion cudl cree que es el nivel de satisfaccion de la ciudadana frente a la lucha contra la
corrupcion en el desarrollo de la gestion Municipal
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Nota: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de la figura 11.

Referente a la opinidbn que tienen acerca de cual cree que es el nivel de
satisfaccion de la ciudadana frente a la lucha contra la corrupcién en el desarrollo de
la gestion municipal, encontré que un minimo 8% de personas encuestadas refieren
tener un nivel de satisfaccion alta, mientras que un 31% de personas encuestadas
afirman tener un nivel de satisfaccion regular, finalmente un 61% de personas

encuestadas indican tener un nivel de satisfaccion bajo.
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Tabla 14

El contexto social es un factor predominante para que esté presente la corrupcion en la
gestion Municipal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado

Valido Alto 56 43 43 43
Regular 34 26 26 69
Bajo 41 31 31 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 12
El contexto social es un factor predominante para que esté presente la corrupcién en la
gestion Municipal
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Analisis e interpretacion de la figura 12,

Respecto a la perspectiva que tienen acerca del contexto social es un factor
predominante para que esté presente la corrupcion en la gestion municipal, encontré
gue el 43% de personas encuestadas refieren que el contexto social es determinante
de manera alta, mientras que un 26% de personas encuestadas afirman que el
contexto social es determinante de manera regular, finalmente un 31% de personas
encuestadas indican que el contexto social es determinante de manera baja.

Tabla 15
El nivel econémico es un factor predominante para que esté presente la corrupcion en la

gestion Municipal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Alto 60 46 46 46
Regular 33 25 25 71
Bajo 38 29 29 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 13
El nivel econémico es un factor predominante para que esté presente la corrupcién en la

gestion Municipal
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Nota: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de la figura 13.

Referente a la perspectiva acerca del nivel economico es un factor
predominante para que esté presente la corrupcion en la gestion Municipal, encontré
gue el 46% de personas encuestadas refieren que el nivel econdmico es determinante
de manera alta, mientras que un 25% de personas encuestadas afirman que el nivel
econdmico es determinante de manera regular, finalmente un 29% de personas

encuestadas indican que el nivel econdmico es determinante de manera baja.
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Tabla 16

La politica es un factor predominante para que esté presente la corrupcion en la gestion
municipal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 79 60 60 60
Regular 29 22 22 82
Bajo 23 18 18 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 14

La politica es un factor predominante para que esté presente la corrupcion en la gestién
Municipal
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Analisis e interpretacion de la figura 14.

Respecto a la perspectiva acerca de que, si la politica es un factor
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predominante para que esté presente la corrupcion en la gestion Municipal, encontré
que el 60% de personas encuestadas refieren que la politica es determinante de
manera alta, mientras que un 22% de personas encuestadas afirman que la politica
es determinante de manera regular, finalmente un escaso 18% de personas
encuestadas indican que la politica es determinante de manera baja.

Tabla 17
El nivel educativo es un factor predominante para que esté presente la corrupcion en la

gestion municipal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Alto 78 60 60 60
Regular 31 24 24 83
Bajo 22 17 17 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 15
El nivel educativo es un factor predominante para que esté presente la corrupcion en la

gestion Municipal

a0

Frecuencia

T T
Alto Regular Bajo

El nivel educativo es un factor determinante para la
presencia de la corrupcion en la gestion Municipal
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Andlisis e interpretacion de la figura 15.

Respecto a la perspectiva acerca de que, si el nivel educativo es un factor
predominante para que esté presente la corrupcion en la gestion Municipal, encontré
gue el 60% de personas encuestadas refieren que el nivel educativo es determinante
de manera alta, mientras que un 24% de personas encuestadas afirman el nivel
educativo es determinante de manera regular, finalmente un escaso 17% de personas

encuestadas indican que el nivel educativo es determinante de manera baja.



Tabla 18

Medida en que cree que el exceso de poder politico incide en la corrupcion frente al

desarrollo de la gestiébn Municipal

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Alto 81 62 62 62
Regular 41 31 31 93
Bajo 9 7 7 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 16
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Analisis e interpretacion de la figura 16.

Respecto a su perspectiva sobre en qué medida cree que el exceso de poder
politico incide en la corrupcion frente al desarrollo de la gestion municipal, encontré
que el 62% de personas encuestadas refieren que el exceso de poder politico incide
de manera alta, mientras que un 31% de personas encuestadas afirman que el exceso
de poder politico incide de manera regular, finalmente un escaso 7% de personas
encuestadas indican que el exceso de poder politico incide de manera baja.

Tabla 19
El nivel de presencia de soborno o coima en el desarrollo de la gestion Municipal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Alto 90 69 69 69
Regular 32 24 24 93
Bajo 9 7 7 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 17
El nivel de presencia de soborno o coima en el desarrollo de la gestion Municipal
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Nota: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de la figura 17.

Respecto al nivel de presencia de soborno o coima en el desarrollo de la
gestion Municipal, encontré que el 69% de personas encuestadas refieren que el
soborno o coima incide de manera alta, mientras que un 24% de personas
encuestadas afirman que el soborno o coima incide de manera regular, finalmente un
escaso 7% de personas encuestadas indican que el soborno o coima incide de

manera baja.
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Tabla 202

Medida en que cree que la corrupcion en el progreso de las gestiones municipales incide en
la desigualdad social

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto 81 62 62 62
Regular 40 31 31 92
Bajo 10 8 8 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 18

Medida en que cree que la corrupcion en el progreso de las gestiones municipales incide en
la desigualdad social
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Analisis e interpretacion de la figura 18.

Respecto a sobre en qué medida en que cree que la corrupcién en el progreso
de las gestiones municipales incide en la desigualdad social, encontré que el 62% de
personas encuestadas refieren que la corrupcién incide de manera alta, mientras que
un 31% de personas encuestadas afirman que la corrupcién incide de manera regular,
finalmente un escaso 8% de personas encuestadas indican que la corrupcién incide
de manera baja.

Tabla 21

Medida en que la corrupcion incide en la ineficacia de la gestion Municipal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Alto 89 68 68 68
Regular 32 24 24 92
Bajo 10 8 8 100
Total 131 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 19
Medida en que la corrupcion incide en la ineficacia de la gestion Municipal
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Andlisis e interpretacion de la figura 19.

Respecto a sobre en qué medida la corrupcion incide en la ineficacia de la
gestion Municipal, encontré que el 68% de encuestados refieren que la corrupcién
incide de manera alta, mientras que un 24% de personas encuestadas afirman que la
corrupcion incide de manera regular, finalmente un escaso 8% de personas

encuestadas indican que la corrupcion incide de manera baja.



CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



68

5.1. Discusién

La corrupcion, se presenta como un problema persistente en el Peru, siendo
un tema acaparador que se da en cada discusién sobre politica publica y
oportunidades de desarrollo en cada una de las municipalidades que tienen nuestro
pais.

Gonzalez (2020), sostiene que existe una fuerte correlacion entre cémo los
gobiernos perciben sus acciones y sus decisiones para combatir la corrupcion.
Donde indica que esto debe ser contrarrestado por una mayor transparencia en los
procedimientos gubernamentales y la toma de decisiones. Esto se relaciona en el
espacio de que la Municipalidad Distrital de Tiquillaca, genera un nivel alto de
desconfianza, insatisfaccion y credibilidad en la poblacion.

En tanto, Ramos y Alvarez (2019), indican que el impacto en la opinién publica
es particularmente significativo en casos de corrupcion que involucran aaltos
mandos 0 en casos de conspiracion que involucran a politicos, parlamentarios o
partidos politicos. La percepciéon de los ciudadanos sobre la generalizacion de
practicas corruptas en la clase politica lleva a desconfiar del sistema en general y de
la élite politica en particular. Dicha conclusion se relaciona con los resultados de
esta tesis ya que, consecuentemente genera que el desarrollo de la gestion sea
ineficaz.

Morales (2004), indica que la corrupcion; nace por la falta de sistemas de
sancion y el debido control en los organismos; esto viene del ejemplo de los lideres
o funcionarios, cuando estos incurren en corrupcién, no se espera otro
comportamiento de sus subordinados, dicha conclusion tiene correlacion con la
investigacion, puesto que, se debe crear un organismo independiente y

especializado en corrupcién de autoridades, funcionarios, todos los cargos que
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ejercen poder, asimismo, los propios servidores, esto dard paso a un buen control
del Poder Judicial, Ministerio Publico, etc.

Asimismo, Chavez (2017), sostiene que estos hechos son particularmente
importantes porque tiene un impacto negativo en las buenas costumbres y la
distribucién del bienestar social y se podra convertir en una normatividad si no se
toman medidas para explotar la fragilidad del marco institucional del sistema judicial,
baja cultura de control social, desigualdad de género en todas las etapas de la vida,
discriminacion regional y baja participacion femenina en la politica, y las costumbres
androcéntricas, conclusion que mantiene relacién con la investigacion, lo que hace
gue la corrupcion incida negativamente en el desarrollo de las diversas gestiones
municipales.

Por ultimo, Haro (2020), indica que el factor interno o subjetivo que contribuye
al actuar de estos delitos de corrupcion por parte de los funcionarios y servidores
publicos sustentan la hipotesis de que es la crisis de valores y moral la que se permite
contribuir a la comision de dichos delitos, conclusion que se relaciona, ya que la
percepcion ciudadana sobre estas manifestaciones de corrupcidon es porque existe
una falta de transparencia.

5.2. Conclusiones

Primero: Segun la percepcion de los ciudadanos, la corrupcién incide
negativamente en el desarrollo de la gestion Municipal del Distrito de Tiquillaca,
causando la insatisfaccion y molestia de los ciudadanos.

Segundo: La presencia de la corrupcion en la Municipalidad Distrital de
Tiquillaca, ha generado un nivel alto de desconfianza, insatisfaccién y credibilidad
en la poblacion y consecuentemente generando que el desarrollo de la gestion sea

ineficaz.
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Tercero: Queda demostrado que, segun las expectativas y percepcion
ciudadana sobre las manifestaciones de la corrupcion, en cuanto la falta de
transparencia es latente y permanente, la influencia de la corrupcion politica en h
vida social, policita, educativa y econémica.

5.3. Recomendaciones

Primero: El Estado debe de incitar la vigilancia ciudadana de los organismos
publicos, como medidas preventivas o disuasivas de este, para los funcionarios y
empleados que intenten incurrir en actos de corrupcion.

Segundo: El Estado, debe crear una institucion autbnoma y especializada en
corrupcion de autoridades, funcionarios, politicos y servidores, etc., para la
supervision y control del Poder Judicial, Ministerio Publico y Tribunal Constitucional.

Tercero: A las autoridades competentes, promover la implementacién de
politicas y estrategias publicas, orientadas a la prevencion, principalmente en la
educacion inicial, para que asi desde nifios vayan interiorizando la practica de

valores, asi cambiar nuestras generaciones futuras.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

INCIDENCIA DE LA CORRUPCION Y LA PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TIQUILLACA DURANTE EL ANO 2021

TECNICAS E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS

VARIABLE
ENERAL ENERAL ENERAL
G G G INDEENDIENTE

¢De gue manera G La presencia de la
incide la presencia Describir como incide la - L )

o ; corrupcion en la gestién Enfoque:
de la corrupcién en presencia de la o o g

i L L ..~ municipal incide Cuantitativo
la gestion municipal corrupcion en la gestion . .
o negativamente frente a Percepcion
frente a la municipal frente a la o ; .
L . : la percepcion ciudadana ciudadana Metodologia:
percepcién percepcion ciudadana, s )
) e - en la Municipalidad prospectivo -
ciudadana, del del distrito de Tiquillaca, - o o
I Distrital de Tiquillaca, descriptivo
distrito de 2021
S 2021
Tiquillaca, 2021? - .
VARIABLE Diseno y Tipo:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS no  experimental L
DEPENDIENTE Tecnica:

2 transversal : :
¢ Como se Cuestionario
desarrolla la Explicar cémo se Ny Instrumento:

i Contexto y ubicacién: :
presencia de la desarrolla la presencia La presencia de la y Encuesta

corrupcion en la

de la corrupcién en la

corrupcioén se debe a la
deficiente gestion de la

gestion de la gestién de la VA S
Municipalidad Municipalidad  Distrital dMeu[r_liCILeriﬁgc(i:Zd202I-?L|strltal
Distrital de de Tiquillaca, 2021 q '

Tiquillaca, 2021?

¢ Cual es la

percepcién de la
ciudadania frente a
la gestion de la
Municipalidad
Distrital de
Tiquillaca, 20217

Identificar la percepcién
de la ciudadania frente a
la gestibn de la
Municipalidad  Distrital
de Tiquillaca, 2021

La percepcién de la
ciudadania frente a la

gestion  Municipal es
negativa en la
Municipalidad  Distrital

de Tiquillaca, 2021

Corrupcién en la
gestion municipal

Distrito de Tiquillaca

Nota: Elaborado por el tesista



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Cuestionario sobre “LA CORRUPCION EN LA GESTION MUNICIPAL Y LA
PERCEPCION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TIQUILLACA
2021”, dirigido a la poblacion.
l. Informacién basica
1.1. Lugar: Tiquillaca
1.2. Sexo:

Femenino Masculino

1.3. Edad:

20 a 30 afos | 31 a40anos | 41 ailos a mas

1.4. Ocupacion:

Estudiante Independiente | Comerciante

Il. Instrucciones
Estimado participante, con el presente cuestionario se desea conocer su
opinidn sincera y marque con una (X) la alternativa que Ud. considere. La
informacion suministrada sera confidencial y se utlizara Unica y
exclusivamente para efectos de investigacion. Se agradece su valiosa
colaboracion.

. Valores

1 2 3
Alto Regular Bajo

V. Dimensiones y cuestionario

VALORES
1 2 3

No PREGUNTAS/DIMENSION




PERCEPCION CIUDADANA

¢, Cual es su perspectiva acerca de la transparencia
en la gestion Municipal?

¢, Cual es su perspectiva acerca de la credibilidad en
el desarrollo de la gestion Municipal?

¢, Cual es su perspectiva acerca de las autoridades y

funcionarios en el desarrollo de la gestion Municipal?

¢, Cual es su perspectiva sobre el nivel de corrupcion

en el desarrollo de la gestion Municipal?

MECANISMOS

¢,Cudl es su perspectiva acerca de la eficacia de los
mecanismos institucionales para combatir la

corrupcion en la gestion Municipal?

¢,Cudl es su perspectiva acerca de la eficacia de los
mecanismos normativos para combatir la corrupcion

en la gestion Municipal?

EFICACIA

¢Segun su opinién cuél cree que es el nivel de
satisfaccion de la ciudadana frente al desarrollo de la

gestion Municipal?

¢Segun su opinién cuél cree que es el nivel de
satisfaccion de la ciudadana frente a la lucha contra

la corrupcion en el desarrollo de la gestién Municipal?

FACTORES ASOCIADOS

¢Cree Ud. que el contexto social es un factor
determinante para la presencia de la corrupcion en la

gestion Municipal?

10

¢,Cree Ud. que el nivel econdmico es un factor
determinante para la presencia de la corrupcion en la

gestion Municipal?




11

¢,Cree Ud. que la politica es un factor determinante
para la presencia de la corrupcion en la gestion

Municipal?

12

¢Cree Ud. que el nivel educativo es un factor
determinante para la presencia de la corrupcion en la

gestion Municipal?

CAUSAS

13

¢En qué medida cree que el exceso de poder politico
incide en la corrupcion frente al desarrollo de la
gestion Municipal?

14

¢,Cual cree que es el nivel de presencia de soborno o

coima en el desarrollo de la gestion Municipal?

CONSECUENCIAS

15

¢En qué medida cree Ud. que la corrupcion en el
desarrollo de la gestion Municipal incide en la

desigualdad social?

16

¢ En qué medida cree Ud. que la corrupcion incide en

la ineficacia de la gestion Municipal?

Estimado participante gracias por su colaboracion, éxitos.




Anexo 3. Carta de presentacion

a

CARTA DE PRESENTACION
DT e
Coordinador de Investigacion de la Escuela Profesional de Derecho
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, en mi calidad de egresado de la Escuela Profesional de Derecho de
la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autbnoma del Perd, presento el
instrumento para ser validado del proyecto de investigacion titulado: “LA CORRUPCION EN
LA GESTION MUNICIPAL Y LA PERCEPCION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TIQUILLACA 20217, cuyo desarrollo les permitira a los tesistas, poder optar
el Titulo de Abogado.

En tal sentido, es imprescindible validar el(los) instrumento(s) con los cuales se
recogeran los datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacion de
especialistas y llevar a cabo la aplicacion del(los) instrumento(s) en mencién. Conocedor(a)
de su connotada experiencia en temas de investigacion juridica, se ha considerado recurrir a
Su persona.

Atentamente,

Nimer Juvenal Quispe Chambi
DNI N° 70404256



Anexo 4. Definicion conceptual de las variables y sus dimensiones

Variable 1: Percepcion ciudadana

La percepcién ciudadana implica experiencias que se reciben por los sentidos, pero
también una idea que se construye por la informacién que acumulamos sobre
situaciones que nos afectan directa o indirectamente

Dimensiones de la variable

Dimension 1: Mecanismos

Institucionales y normativos.

Dimension 2: Eficacia

Satisfaccion ciudadana y la lucha contra la corrupcion.

Variable 2: Corrupcion en la gestion municipal

La corrupcion implica que un funcionario o gerente abusa de su autoridad para
obtener un ingreso extra de lo publico.

Dimensiones de la variable

Dimension 1: Factores asociados

Los factores se centran en lo social, econémico, politico y educativo.

Dimension 2: Causas

Exceso de poder politico y entre ellos soborno o coima.

Dimension 3: Consecuencias

Desigualdad social e ineficacia de gestion.



Anexo 5. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador ftems

VI: Percepcién Percepcién Transparencia

ciudadana ciudadana Credibilidad

Autoridades y funcionarios

Nivel de corrupcién

Mecanismos | Institucionales

Normativos

Eficacia Satisfaccion ciudadana

Lucha contra la corrupcion

VD: Corrupcion Factores Social
en la gestion asociados Economico Alto
municipal Politico Regular
Educativo Bajo
Causas Exceso de poder politico

Soborno o coima

Consecuencias | Desigualdad social

Ineficacia de gestion




Anexo 6. Certificado de validez de contenido del instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE N° 01 “PERCEPCION CIUDADANA” Y LA VARIABLE N° 02

“CORRUPCION EN LA GESTION MUNICIPAL”

N° | DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia | Claridad Suficiencia | Sugerencias

PERCEPCION CIUDADANA Si No Si No Si No Si No

1 ¢Cudl es su perspectiva acerca de la

transparencia en la gestion Municipal?

2 ¢Cudl es su perspectiva acerca de la
credibilidad en el desarrollo de la gestion

Municipal?

¢Cudl es su perspectiva acerca de las
autoridades y funcionarios en el desarrollo

de la gestion Municipal?

4 ¢ Cudl es su perspectiva sobre el nivel de
corrupcion en el desarrollo de la gestion

Municipal?

MECANISMOS

5 ¢Cudl es su perspectiva acerca de la
eficacia de los mecanismos institucionales
para combatir la corrupcion en la gestion

Municipal?

6 ¢Cudl es su perspectiva acerca de la
eficacia de los mecanismos normativos
para combatir la corrupcién en la gestién

Municipal?

EFICACIA

7 | ¢Segun su opinién cual cree que es el nivel
de satisfaccion de la ciudadana frente al

desarrollo de la gestion Municipal?

8 | ¢Seguln su opinion cudl cree que es el nivel
de satisfaccion de la ciudadana frente a la
lucha contra la corrupcién en el desarrollo

de la gestién Municipal?




FACTORES ASOCIADOS

9 ¢Cree Ud. que el contexto social es un
factor determinante para la presencia de la

corrupcion en la gestion Municipal?

10 | ¢Cree Ud. que el nivel econémico es un
factor determinante para la presencia de la

corrupcion en la gestion Municipal?

11 | ¢Cree Ud. que la politica es un factor
determinante para la presencia de la

corrupcion en la gestion Municipal?

12 | ¢(Cree Ud. que el nivel educativo es un
factor determinante para la presencia de la

corrupcion en la gestion Municipal?

CAUSAS

13 | ¢En qué medida cree que el exceso de
poder politico incide en la corrupcion frente

al desarrollo de la gestion Municipal?

14 | ¢Cudl cree que es el nivel de presencia de
soborno o coima en el desarrollo de la

gestién Municipal?

CONSECUENCIAS

15 | ¢En qué medida cree Ud. que la
corrupcion en el desarrollo de la gestion

Municipal incide en la desigualdad social?

16 | ¢En qué medida cree Ud. que la
corrupcién incide en la ineficacia de la

gestién Municipal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Dr. /Mg. /Abog.: DNI:

Especialidad del validador:

Puno,

Firma del Experto Informante

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Conciso, exacto, y directo.
Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.




Anexo 7. Ficha de validacién de instrumentos

Validacién de los instrumentos

Validacién del instrumento: LA CORRUPCION EN LA GESTION MUNICIPAL
Y LA PERCEPCION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TIQUILLACA 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SIEAXISTE SUFICIENCIA
Opinidén de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Pa,,’Arca/a Toel Fredy
DNI: 0/322/9/
Especialidad del validador:

Tematico [] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifico del constructo.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es CONCiso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir dimension

@4

Firma del experto informante
CAP 14F



Validacién de los instrumentos

Validacién del instrumento: LA CORRUPCION EN LA GESTION MUNICIPAL
Y LA PERCEPCION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TIQUILLACA 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Gt entsle sog Sonda

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Hompte® Nonez Yl de Heda
DNI: 3035 31 &2

Especialidad del validador:

Tematico [ ] Metodologico [X Estadistico [ ]

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifico del constructo.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso,

exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir dimension

Firma del ‘ﬁ%’ formante
cAr | 6208



Validacién de los instrumentos

Validacién del instrumento: LA CORRUPCION EN LA GESTION MUNICIPAL
Y LA PERCEPCION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TIQUILLACA 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SIEAISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: /Oar/’«drca)/a Toel F?'t‘O}/
DNI: 0/322 /97
Especialidad del validador:

Tematico [¥] Metodoldgico [ ] Estadistico [ ]

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifico del constructo.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es CONCiso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir dimension

@4

Firma del experto informante
CAP 14F



