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DIRECCION ESTRATEGICA Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR - 2019

KAROLINE ALEXANDRA YOVERA AREVALO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En el estudio se busco determinar la situacién problematica que se percibe entre la
direccién estratégica juntamente con los procesos administrativos que se llevé a cabo
en la Municipalidad de Villa El Salvador en el afio 2019. Este estudio se inicid con la
verificacion de las deficiencias relacionadas con las variables mencionadas dentro de
la institucién. Respecto a la metodologia de investigacion, se puede mencionar que
es de tipo bésica, enfoque cuantitativo y disefio no experimental transeccional.
Asimismo, la poblacién estuvo comprendida por 200 colaboradores y una muestra de
55 colaboradores a quienes se les aplicaron los cuestionarios que fueron validados
por expertos en el tema y pasaron por procesos de consistencia interna mediante el
alfa de Cronbach cuyos resultados fueron de 0.783 para la prueba de direccion
estratégica y 0.725 para la prueba de procesos administrativos. Los resultados de las
correlaciones fueron satisfactorios pues se encontrdé un resultado R de Pearson de
0.600 con un nivel de significancia menor del 5% lo que permitié determinar que existe
una correlacion positiva y altamente significativa entre la direccidén estratégica y los
procesos administrativos en la institucion donde se desarroll6 la investigacion.
Finamente, es importante explicar que los resultados permitieron construir y proponer
una serie de acciones viables que permitan mejorar la forma de gestién en la
Municipalidad para orientar la ejecucion de los procesos administrativos.

Palabras clave: direccidn estratégica, procesos administrativos, gestion de personas



STRATEGIC DIRECTION AND ADMINISTRATIVE PROCESSES IN THE
MUNICIPALITY OF VILLA EL SALVADOR - 2019

KAROLINE ALEXANDRA YOVERA AREVALO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The study sought to determine the problematic situation that is perceived between the
strategic direction together with the administrative processes that was carried out in
the Municipality of Villa El Salvador in 2019. This study began with the verification of
the deficiencies related to the mentioned variables within the institution. Regarding the
research methodology, it can be mentioned that it is basic, quantitative approach and
non-experimental transectional design. Likewise, the population was comprised of 200
collaborators and a sample of 55 collaborators to whom the questionnaires were
applied, which were validated by experts on the subject and went through internal
consistency processes through Cronbach's alpha, the results of which were 0.783 for
the test. for strategic management and 0.725 for the administrative processes test.
The results of the correlations were satisfactory since a Pearson R result of 0.600 was
found with a significance level of less than 5%, which made it possible to determine
that there is a positive and highly significant correlation between strategic
management and administrative processes in the institution where the investigation
was developed. Finally, it is important to explain that the results allowed us to build
and propose a series of viable actions that allow us to improve the form of

management in the municipality to guide the execution of administrative processes.

Keywords: strategic management, administrative processes, people management



CAPITULO |

INTRODUCCION



10

La investigacion radica en la coyuntura del problema evidenciado relacionadas
a las variables analizadas en esta tesis, en ese sentido, se decidio buscoé establecer
el nivel de relacion que presenta la direccion estratégica desarrollada en la entidad
publica con los procesos administrativos aplicados durante el afio 2019. Asimismo, al
comprobar el conflicto que atravesaba la organizacion, el trabajo de indagacién fue
muy favorable, ya que se pudo tener la certeza de lo importante que este estudio que
se ha llegado a realizar mediante esta tesis para asi poder conocer de las
dimensiones que estan afectando a la institucion, por lo cual la alta jerarquia del
organismo en el que se realiza el analisis, tanto gerente como subgerentes vieron los
puntos en los cuales se debia mejorar para el desarrollo de las variables y asi poder
sacar adelante a la institucion.

Por otro lado, en esta investigacion se desarrollaron seis capitulos, en el
capitulo I, se desarroll6 la problemética relacionada a ambas variables con la cual se
formul6 las preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion. Asimismo, se
revisaron los principales antecedentes tanto nacionales como internacionales, luego
se revisaron diferentes referencias bibliograficas para argumentar el desarrollo de las
variables. En el capitulo Il, se desarrollaron la parte metodolégica donde se considera
el tipo y disefio de estudio, luego se formularon las hip6tesis de investigacion, asi
como su operacionalizacion de las variables e instrumentos de investigacion. En el
capitulo 1ll, se analizaron los resultados a los que se llegaron luego de procesar los
datos de la investigacion, en los tres capitulos finales se desarrollaron las discusiones,
conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron en el proceso de investigacion.

Respecto a la realidad problematica, se puede comentar que la direccion
estratégica es una guia de los planes operativos, es la planificacion que se visualiza

para que se pueda llegar a la mejor estrategia y obtener esa planificacion en un ambito
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de satisfaccién al percibir que se lleguen a los resultados deseados con esa
planificacion que sera ayudada por la direccion estratégica. En este marco, las
empresas privadas o publicas, hoy dia se enfrentan a unos de los retos mas
importantes que es asimilar los fuertes y continuos cambios que se producen en la
actualidad ya que con la tecnologia se ha incrementado en los ultimos afios y cuales
cada vez son mas constantes y se debe estar preparados e informados de sobre estos
procesos. En ese sentido, es necesario que las empresas estén siempre
informandose de los cambios que hay, pues esto le ayudara a la toma de decisiones
gue opten por desarrollar para asi adaptarse al mundo cambiante y muy complejo en
el que nos encontramos.

En la direccidn estratégica como se sabe es un factor importante para toda
empresa, es de ahi que partird para un buen desarrollo de su planeacién de los
procesos que se proyecten a hacer, pero para esto se debe tener en cuenta cuatro
temas primordiales dentro de la direccién estratégica, como la formulacién estratégica
gue consiste en evaluacion y seleccién de las diferentes opciones y/o alternativas de
estrategias las cuales brinden una mejor solucién a las cuantiosas imposiciones e
influencias que se dan en el analisis estratégico; la implementacién estratégica que
consiste en la accion de la estrategia que sera tomada con el fin de conseguir el
desarrollo de toda la direccion estratégica; es decir, es la ejecucion de la estrategia
tomada por la empresa para llevar a cabo toda la planeacién de los procesos que se
irdn a desarrollar; el control estratégico, consiste en el seguimiento de la estrategia
tomada para las actividades que se realizaran en los procesos de la direccion
estratégica y a la vez procurar que la toma de decisiones lleve al camino adecuado
para la mejora y si en el caso no sea asi se podran corregir. Estos factores que se

han mencionado no son los esperados por los trabajadores de la municipalidad y esto
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hace que el servicio que se brinda no sea el adecuado, y los ciudadanos los cuales
depositan su confianza en los lideres que representan la municipalidad estén
perdiendo poco a poco aquella confianza que tienen sobre ella y esto hace que la
municipalidad este en un punto de declive que no deberia pasar.

Segun lo mencionado, se puede indicar que una deficiente direccion
estratégica juntamente con los procesos administrativos que realiza el gerente
conlleva a que se realice un trabajo no del todo satisfactorio para los trabajadores y
gue a la vez no pueda lograr las metas requeridas por todos en la institucién.

La realidad problemética identificada permite formular el problema general de
investigacion que es ¢ Cual es la relacion entre la direccion estratégica y los procesos
administrativos en la Municipalidad de Villa ElI Salvador - 2019? Asimismo, los
problemas especificos que se considera en el siguiente estudio son: ¢Cual es la
relacion entre la formulacién de la estrategia y los procesos administrativos en la
Municipalidad de Villa ElI Salvador - 2019?, ¢(Cuél es la relaciébn entre la
implementacion estratégica y los procesos administrativos en la Municipalidad de Villa
El Salvador - 2019? y ¢, Cual es la relacion entre el control estratégico y los procesos
administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 20197

La tesis es influyente porque al culminar con la investigacion se pudo conocer
mas sobre el tema de investigacién en la Municipalidad de Villa El Salvador 2019,
ésta ayudara a ver los puntos que se debera mejorar para el mejor desarrollo de las
variables y asi poder sacar adelante la institucion. Desde el punto de vista tedrico,
aporta con la elaboracion de una propuesta tedrica basada autores que han
desarrollado conceptos y/o teorias de las variables expuestas de las cuales me
serviran de guia para el desarrollo de la presente investigacion, y comprobada con

datos de la institucion, la cual busca contribuir informacion primordial a la comunidad
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académica de la presente universidad. Asimismo, se sustenta el desarrollo de la
direccion estratégica y los procesos administrativos con los fundamentos teoricos de
Chiavenato (2000) y Diez et al. (2001) respectivamente. Respecto a la justificacion
practica, se busca reconocer el vinculo que existe entre las variables consideradas
con la finalidad de obtener informacion a través de los colaboradores de la misma
entidad que permita saber como perciben ellos el desarrollo de estas variables muy
importantes para toda organizacion. finalmente, desde la connotacion metodolégica,
el investigador brinda dos instrumentos de investigacion por el cual permitié recoger
datos sobre las variables direccidn estratégica y los procesos administrativos, dichos
instrumentos fueron expuestos a principios estrictos de autenticidad y de confianza,
poniendo al alcance de la sociedad universitaria.

El objetivo general que persigue la investigacion consiste en analizar la relacion
entre la direccion estratégica y los procesos administrativos en la gestién de la
Municipalidad de Villa El Salvador - 2019. Por otro lado, los objetivos especificos
consisten en determinar la relacion entre la formulacion de la estrategia y los procesos
administrativos en la gestion de la Municipalidad de Villa El Salvador — 2019, analizar
la relacién entre la implementacion estratégica y los procesos administrativos en la
gestion de la Municipalidad de Villa El Salvador — 2019 y analizar la relacion entre el
control estratégico y los procesos administrativos en la gestién de la Municipalidad de
Villa El Salvador - 2019.

Durante el desarrollo de la investigacion, se presentaron diversos factores que
dificultaron su desarrollo como el acceso a la muestra, la dificultad por encontrar
fuentes de informacion sobre las variables.

Una vez determinado la problematica del estudio, se revisaron los

antecedentes internacionales, siendo los mas importantes los desarrollados por
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Almadana (2016) en su tesis Direccion estratégica de recursos humanos y
compensacion total, donde se sefiala que las personas cambian constantemente
como también lo hacen las organizaciones, siendo los casos mas actuales los
provocados por la insercion de las herramientas tecnologicas modificado los procesos
de elaboracion de los productos como la calidad de las mismas. Este autor considera
gue la direccion estratégica de recursos humanos consiste en la responsabilidad que
asume cada jefe de la empresa con la finalidad de solucionar los problemas
especificos de las personas en relacion con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, al poder otorgarles condiciones para el logro de los objetivos
individuales. Las conclusiones mas importantes indican que la direccién estratégica
no solo es de un area sino de todas en conjunto que intervienen en el desarrollo de la
organizacion y las organizaciones deben estar alertas a los cambios no solo en el
ambito empresarial, de comercio sino también de su personal pues ellos también
cambias.

Duran (2005) en su tesis Direccion estratégica del capital humano con base en
el conocimiento: Analisis de conocimientos en empresas textiles y de la confeccién
en Espafia, donde se sostiene que la globalizacién esta en un cambio constante
mediante las estrategias de comercio asimismo la labor que se desarrolla en la
mayoria de las compafias, estableciendo inquietudes en el perfil de suministrar los
recursos en la fabricacion de bienes y servicios. Por lo tanto, indica que se debe
fabricar una correlacion muy extensa, en donde todo el personal tiene que ser
creativo, dinamico, pensante y arriesgado; si ocurre, éste conllevara a que las
empresas puedan atender a aquellos requisitos exigidos para lograr acciones en el
mundo. Asimismo, indica que lo primordial para el éxito de cualquier organizacion,

son el personal que las conforman, por lo tanto, si esas personas son elegidas
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correctamente, instruidas e integradas en los grupos de trabajo y se hallan
determinadas con los propositos de la organizacién, ésta gozara de éxito, por lo que
mediante este autor se concluye que la globalizacion ha hecho que el mundo vaya
cambiando constantemente y para ello se debe de estar preparado e informado para
poder enfrentarlos. Si bien es cierto, que una empresa genera rentabilidad, para
obtenerlo hay que cuidar nuestro recurso mas valioso que son las personas, sin ellas
no se podria trabajar de manera 6ptima y conseguir los objetivos planteados.

Massaro (2015) en su tesis ¢Como definen el aporte de la gestion del
desempefio a la rentabilidad del negocio, empresas de tecnologia en Colombia?,
indica que las empresas del rubro IT invierten numerosas sumas de dinero en
capacitar a su personal contratado y en evaluar su desempefio, esto conlleva como
parte del proceso de gestion del desempefio del capital intelectual de la empresa. La
perspectiva que adoptaron al respecto es que en lugar de retener al personal que en
la rentabilidad de la empresa no es de manera constante se propusieron en que seria
mejor el preocuparse por lograr que el personal talentoso regresen y que puedan
encontraren la empresa un ambiente en el cual encuentren una formacion constante
y de procesos estructurados con los que garantizan el logro de los objetivos
corporativos. Este investigador concluye que los procesos administrativos se deben
priorizar, cuidarlos para que den un mejor desempeio en el trabajo. Asimismo, se
indica que el aseguramiento de un buen desempefio del personal indica que los
gerentes deben de tomar acciones que ayuden a desarrollar su talento de cada uno
y asi logren la rentabilidad que tanto esperan, para ello deben de optar por las mejores
estrategias.

Guerra y Sosa (2015) en su tesis Impacto del salario emocional en la calidad

de vida de los colaboradores y su influencia en el servicio hacia el cliente externo,
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menciona que la satisfaccion del comprador externo es alta con el 89.97% de
intervencion en los recursos, lo que logré confirmar que los trabajadores realizan sus
responsabilidades con elevados estandares de calidad; para lo que tuvieron que crear
dos planes estratégicos en la que proponian la insercion de los haberes emocionales
y ademas el disefio de matrices de ejecucion de metas, estos planes estratégicos se
guian en el proceso de mejoramiento de la condicion de vida y el balance familiar
proponiendo como alternativa tiempo libre a los empleados como retribuciéon a la
retribucion de los objetivos planteados, los cuales son de soporte a la mision y vision
de la organizacion. En sus conclusiones se indica que el personal es muy importante
en la empresa, como lo trates o lo demuestres a él sera de consideracion para el
desarrollo de su trabajo en la empresa. También indica que con la direccion
estratégica dieron dos alternativas de solucién para que el personal se sientan mas
cémodos en el trabajo y las tareas que realizan sea las 6ptimas.

Tarazona (2007) en su tesis Direccidn estratégica de recursos humanos en la
administracion local espafiola: propuesta y contraste de un modelo integrado, muestra
gue el estudio de los recursos humanos son apreciados como un cargo estratégico
de la direcciéon de organizaciones de cualquier tipo, pues es el eje principal de la
investigacion; en conjunto con el andlisis del uso veridico del modelo teorico
elaborado, puesto que en entidades publicas complicadas como son las
Municipalidades, se llega a reflejar la relevancia que los indagadores en el campo de
la direccion estratégica la conceden a recursos humanos y por ende a su funcién
acorde del desarrollo estratégico general lo cual se interpreta en planteamientos
practicos. En el caso de entidades publicas el dilema es que en los nuevos progresos
en la estrategia que se han desarrollado, se han dado en negocios privados con una

orientacion interna y externa, por lo que, las intenciones estratégicas desaprovechan
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uno de sus pilares esenciales, por lo tanto, se acostumbra a fallar sobre el campo o
permanecen muy por debajo de las posibilidades. En sus conclusiones se aprecia que
el recurso humano es una estrategia importante para el desarrollo de la direccion
estratégica en las empresas. Asimismo, indica que las empresas publicas le toman
poco interés al recurso humano cuando deberia ser todo lo contrario, ellos deben de
priorizar este tema para llevar a cabo una excelente direccion estratégica.

En la revision de los antecedentes nacionales, se consider6 el estudio de
Rosas (2016) en su tesis Planeamiento estratégico y su repercusion en la gestion
empresarial del sector turismo de la region Puno, 2015 — 2016, indica que la
planeacion estratégica es una herramienta determinante para la direccion estratégica,
pero esto no simboliza todo el desarrollo de la direccidén estratégica, ya que solo es
una causa principal en la ejecucién de esta. Asimismo, se llega a reconocer que la
direccion estratégica y operacional depende una de la otra; puesto que la direccion
estratégica brinda una pauta y direccibn en la parte operacional, mientras la
planeacion estratégica estda vinculada con las operaciones; es asi que, las
instituciones comienzan a darse cuenta que la gestién empresarial es una particion
departamental severa pues procede sencillamente en la de eludir de compromisos y
evita confrontar un progreso en los procesos de la empresa en profundidad. En sus
conclusiones se indica que la planeacion es un factor primordial en la direccion
estratégica, es con ella que se lograra el mejor camino de la direccion y con eso el
bien de la empresa. Por otro lado, indica que a planeacion va dirigida a la direccion
operacional pues es en esta que se complementan para lograr una mejor direccion
estratégica.

Quifia (2017) en su tesis Direccion estratégica y gestion financiera:

microempresa GIR ingenieria y construccion contratistas generales S.A.C.,
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Huancayo, Peru - 2016, menciona que, las Mypes han jugado un rol importante puesto
gue permite dinamizar la economia, esto se da ha dado al generar empleos directos
e indirectos, con ello contribuyeron de algin modo al crecimiento ademas de sostener
al pais. En circunstancias, la direccion estratégica se utiliza para referirse a la
formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia entretanto que el vocablo
planeacion estratégica hace referencia exclusivamente a la formulacién de la
estrategia, mientras que el propadsito de la direccion estratégica consiste en identificar
oportunidades nuevas para el futuro, en el caso de la planeacion a largo plazo, por el
contrario, intenta optimizar las tendencias actuales. En sus conclusiones se indica que
la economia del pais es un factor importante para las Mypes y Pymes, las cuales
juegan un rol importante al hablar de generar empleo, pero con ello también estas
Mypes y Pymes no son seguras en el mercado, puesto que tienen una tasa de
mortalidad alta, lo cual conlleva que estas desaparezcan y la economia del pais
decaiga. Un buen posicionamiento del mercado es necesario contar con la direccion
estratégica, por lo que indica que este se encarga de la formulacién, implantacién,
etc., de un buen desarrollo de los procesos que se tengan que hacer al realizar los
trabajos en una empresa.

Escobar y Mendoza (2016) en su tesis El rol gerencial y la direccidn estratégica
del personal administrativo en la direccidn regional de transportes y comunicaciones
Huancavelica — aflo 2015, sostienen que, el papel gerencial en un procedimiento de
la direccidn estratégica no pasa segun vaya manifestandose en una junta de
planificacion eventual como tampoco puede pasar durante una reunion del personal,
ya que para esto se necesita una planificacion muy rigurosa para poder establecerla
de modo que el procedimiento sea cuidadoso y exhaustivo. Las competencias

directivas o gerenciales llegan a ser el criterio diversificador entre los jefes que
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sencillamente ordenan, y de aquellos que desarrollan los procesos administrativos y
de los cuales, gracias a que su postura, labores e incentivos positivos para el trabajo
y hacia sus colaboradores, ayudan a contribuir al confort de su sociedad laboral y al
clima organizacional de la empresa. Ademas, estan las evoluciones economicas y la
dinamica social que actualmente enfrentan las instituciones globalmente, pues obliga
a sus gerentes a resolver grandes retos y para cumplir de manera exitosa con su
compromiso, deben redirigir sus habitos conservadores y poder dirigir su interés en
los procesos estratégicos de la organizacién, puesto que enfrentan una gran
incertidumbre y con ello obstaculiza los procesos de direcciéon y toma de decisiones.
En sus conclusiones se menciona que el rol gerencial es un tema que se debe tocar
en la planificacion, pues interviene directamente en la planificacion de cada uno de
los procesos que se realizan en la empresa, por lo cual no es algo que aparezca de
la nada, es un factor que se debe considerar desde el principio. Asimismo, una buena
direccion estratégica es bueno considerar que debe estar a cargo de los gerentes de
la empresa, pero un buen gerente el cual contribuya a la elaboracion de esta y no solo
se dedique a dar ordene sino plantear soluciones, estrategias de mejora para todos.
Nolasco (2010) en su tesis Direccion estratégica del potencial humano en la
gestion competitiva de la Municipalidad distrital de Kaguiabamba 2009-2010, indica
que, la direccién estratégica de la capacidad humana en la Municipalidad es una
ocupacion desorganizada y pues aquel dilema esta siendo vinculado con una decaida
contemplacion de la trascendencia de este puesto como parte importante de una
diligencia competitiva; por lo que, en el contexto de la direccion estratégica conceden
al cargo de la aptitud humana y a su labor dentro del desarrollo estratégico general;
aunque bastantes de las contribuciones se realizan desde un plano tedrico muy poco

argumentada y parcial. En sus conclusiones se establece una relacion directa, en los
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que deben intervenir si o si, son las de la direccion estratégica y el potencial humano
ya que ambos factores son muy importantes en la empresa y por ello se deben
trabajar juntos, si uno falla el otro también fallara. Finalmente, el potencial humano
tiene un papel importante en el proceso estratégico, puesto que son los colaboradores
que percibirdn si algo esta mal o no, y si encaso lo fuera su desempefio laboral
decaeria o tomaria caminos faciles pero que no son los correctos.

En la revision de los antecedentes locales, se consideré la investigacion de
Jara (2005) en su tesis Direccidn estratégica y saneamiento de empresas, el caso
Petroperud 2001-2005, indica que, la direccion estratégica, se apoya en la aplicacion
de un liderazgo eficaz que busque la eficacia de las empresas en el marco de ética 'y
transparencia para poder asi incentivar el logro de la visién de la empresa, para esto
es recomendable el no descuidar una administracion eficiente y transparente. En sus
conclusiones se indica que la direccion estratégica no es solo planificacion,
formulacion, etc., sino también esta debe ser apoyada por una cultura, valores
dirigidos a la honestidad para poder a obtener los resultados efectivos que
necesitamos en una empresa. Asimismo, concluye que la direccién estratégica debe
estar enfocado en la efectividad de los procesos que se tomen, pues de ahi vendran
los resultados satisfactorios para todos los involucrados de la empresa.

Corvetto et al. (2016) en su tesis Gestion estratégica del hospital militar
geriatrico, explica que la administracion de entidades gubernamentales se dirige a
interponer al uso de instrumentos o sistemas de gestion estratégica, con el propdsito
de prosperar los estudios para la innovacion en la prestacion de servicios y reforzar
las competencias de su personal, ofreciéndole de esta forma a su servicio un valor
agregado por el cual los podra diferenciar y asi poder lograr un mejor servicio a la

vista de los clientes; por lo que, sobre esta corriente es que se descubren también las
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instituciones de las fuerzas armadas y, entre ellas esta, el hospital militar geriatrico.
Asimismo, menciona que existe en el ejército del Perd, como en todas las fuerzas
armadas, distintas corporaciones cuya funcidén no se encargan especificamente a la
especialidad de defensa, sino que se asocia mas a otros sectores como salud,
educacion y vivienda; aunque , en algunos de esos sectores se obtienen un evidente
nivel de eficiencia en establecidos aspectos como el caso del avance de
infraestructura, pero también se ha visto que en algunos se aislan de cualquier
apreciacion estratégica en sus actividades, procesos y servicios como lo es el caso
gue encuentran en los servicios de salud orientados al adulto-mayor. En sus
conclusiones se indica que la administracion da enfoque a las capacidades del
personal, pues son ellos los que guiaran a la empresa juntamente con las estrategias
que se tomen para una mejor direccion. Asimismo, este autor considera que la
estrategia debe estar en sus acciones, procesos y servicios que se brinden pues en
estos procedimientos que la direccion se vera reflejada con las estrategias que opten
sequir.

Flores et al. (2017) en su tesis Propuesta de mejora de procesos de la direccion
general de estrategia turistica — DGET Mincetur, sostienen que, la direccién general
de estrategia turistica, el cual se encarga de proponer, regular y efectuar estrategias
del grupo orientadas al progreso de los articulos y destinos turisticos, por lo que
también es en la novedad de la propuesta turistica; ayudando a liderar, ejecutar y
controlar los objetivos, sistemas, propositos y labores para la creacion de los
productos y rumbos turisticos. La direccion general de estrategia turistica representa
en el entorno de la mision, programacion, inspeccion interna e individuos, en el cual
se ha podido evidenciar que uno de sus distinguidos enigmas es la establecida

diligencia de las causas; con esto se quiere llegar reconocer las exigencias de sus
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diferentes usuarios, asi como los servicios publicos que se deberian ofrecer, esto con
la finalidad de diagnosticar los procesos que se encargaria de elaborar y poder
aseverar la condicién de sus prestaciones. En sus conclusiones se explica que la
direccion en general se trata de poder formular, coordinar, brindar estrategias que nos
ayuden a mejorar el servicio que se otorga como la autora nos dice en el caso de
Mincetur y para la direccion se debe tener en cuenta los procesos pues son estos los
pilares, bases en que nos guiaremos para sacar adelante la empresa.

En el desarrollo de las bases tedricas, se inicio por explicar todo lo relacionado
a la direccion estratégica, que es considerada como el sinénimo de la administracion
de empresas, organizaciones o instituciones ya que el surgimiento y evolucion de
aquella variable no puede entenderse sin antes haber comprendido los sistemas de
direccion (Cuervo, 1995). También es entendido como el conjunto de acciones que
son desarrolladas para cumplir los objetivos estratégicos de la empresa, por lo que
implica el poder definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones,
determinar los responsables, asignar recursos para poder llevarse a cabo y también
el establecer la manera y periodicidad para poder medir los avances (Acle, 1993)
Por otro lado, Draft (2006) indica:

La direccién estratégica es el conjunto de decisiones y actos usados para

formular e implementar estrategias especificas que conseguiran el desarrollo

en la que la organizacion se adapte a su entorno de forma competitivamente

superior, para poder alcanzar las metas de la organizacion. (p. 540)

Asimismo, Diez et al. (2001) plantea que: “La direccidn estratégica es un
proceso para la direccion de las relaciones de la firma con su ambiente. Consta de
planificacion estratégica, planificacion de la capacidad y direccién del cambio” (p.

223).
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La direccion estratégica es de principal transcendencia porque consiste en
llevar una buena relacién con el capital humano, pues son los colaboradores quienes
perciben la deficiencia de la variable y, por ende, es en esos momentos en los cuales
el personal no se desempefia como deberia hacerlo, y esto conlleva a perjudicar su
ambiente de trabajo el cual deberia ser 6ptimo para poder brindar un mejor servicio y
poder tener la efectividad que se requiere en los procesos que se desarrollan.

La direccion estratégica presenta diferentes estrategias de negocio, asi como
diversos criterios entre los cuales se puede distinguir la consistencia, que no presenta
metas inconsistentes, la consonancia, que es una respuesta que se adecue al medio
externo y la ventaja, que consiste en ayudar a la creacion de superioridad competitiva
y factibilidad que no se debera agotar los recursos disponibles (Mintzberg et al., 1997).

La teoria relacionada a la direccion estratégica tiene como esencia humana
demanda detallar con un concepto para cada nocion, pues, el término estrategia se
ha usado de diferentes maneras; no obstante, por habito ésta ha sido descrita en tan
sola una forma; es decir, la identificacion implicita en diferentes explicaciones nos
permite auxiliar a manipular en este complicado campo; por consiguiente, se
muestran las cinco definiciones de estrategia (Mintzberg et al., 1997).

Segun esta teoria se encuentran cuatro definiciones para la palabra estrategia,
las cuales se detallan a continuacion:

- Estrategia como plan. Es considerada una especie de curso de accion
responsable o una guia para poder tener un buen desarrollo de una situacion
especifica. Es decir, las caracteristicas de esta estrategia se aplican y
desarrollan de forma consistente y de acuerdo con un plan determinado.

- Estrategia como pauta de accion. Es una maniobra para ganar la partida del

competidor; de igual manera, sucede que una organizacion contempla hacer
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crecer la planta la con la finalidad de hacer desistir a su competidor de seguir
en el mismo mercado.

- Estrategia como patrén. Estas estrategias tienen caracter intencional, por
supuesto que también se pueden elaborar. Es decir, no basta con definir la
estrategia como plan; pues se requerird una definicibn que pueda abarcar el
comportamiento que se desea que se produzca.

- Estrategia como posicion. Esta interpretacion decreta que la estrategia llega a
ser una ubicacion, es decir, es una forma de posicionar la organizacion de
acuerdo con sus condiciones técnicas.

- La estrategia como perspectiva: Esta estrategia esta enfocada al interior de la
empresa, es decir, desde una perspectiva colectiva para tener una vision mas
amplia del mercado.

Aqui, la estrategia se muestra como una perspectiva, compromete a la
clasificacion de una postura y al método en exclusivo de distinguir el mundo.

Figura 1

Las cinco P de la estrategia
LAS CINCO P DE LA ESTRATEGIA

*

Nota. Mintzberg et al., 1997, p. 102.
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En la teoria del enfoque conceptual de la direccién estratégica, Silva (2010)

explica:

Es un proceso de movimiento continuo y sistematico que proporciona una
mejor guia a la organizacion completa sobre el punto crucial de lo que se quiere
lograr, haciendo que los gerentes estén mas alerta a los vientos de cambio, a
las nuevas oportunidades proporcionando ideas para evaluar peticiones de
presupuestos, inversion de capital y nuevo personal, destinando recursos en
areas que produce resultados y que apoyan la estrategia, ayudando a unificar
las numerosas decisiones relacionadas con la estrategia en toda la
organizacion, creando una actitud directiva mas proactiva y de esa manera
contrarrestar las tendencias hacia las decisiones reactivas y defensivas. (p.
158)

En esta teoria se encuentran dos modelos de direccidn estratégica, las cuales

se detalla a continuacion:

Modelo incremental. En este modelo podemos apreciar que se enfoca a
realizar la formulacién de la estrategia empleando un método de ensefianza
adaptativo incremental en el cual la organizacion llega a determinar los
objetivos y medios de modo simultaneo. Los propésitos de los cuales se
mencionan anteriormente en su mayoria no son registrados en documentos
formales.

Modelo sindptico. Aqui se toma en cuenta un proceso intencionado, justo y
lineal en el cual toda empresa llega a determinar en primera instancia la
finalidad y a continuacion los recursos. Los medios son el efecto de un proceso
de planificacion detallado en el cual son considerados los objetivos, programas

y planes operativos.
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Por otro lado, Silva (2010) explica: “La direccion estratégica para desarrollar su
tarea debe ser realizada considerando cuatro fases importantes que deben ser
encarados de manera integral” (p. 159). Es decir, estas fases son elementos que se
necesita tener en cuenta para una buena elaboracion de la direccion estratégica y asi
toda empresa pueda realizar sus actividades de manera eficiente. A continuacion, se
detalla las cuatro fases se deben tomar en cuenta:

- Diagnostico estratégico, este engloba todo el estudio interno (microambiente)

y estudio externo (macro ambiente), en la cual se identificara el FODA.

- Analisis estratégico. Esta fase se enfoca en comprender la posicion estratégica
gue adquiere la empresa.

- Eleccién de la estrategia. En esta fase sugiere a la eleccion de la formulacion
de factibles acciones a entablar.

- Implantacion de la estrategia. En esta fase comprende a la planificacion y su
uso de las estrategias a la vez organizando con el grado de decision eficaz.

Figura 2

Fases de la direccion estratégica

FASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

Anglisis Interno (Microambiente)
1. Andlisis del drecoonamiento estratégico
2. Andligis de ks Estructura organizacional

3. Andlisis por &reas

1. Andlisis del entormo

2. Andlisis del sector

3. Andlisis de la competencia
4. Andlisis del ciente

T—————
PR ReR— | Andlisis Exteno (Macrosmbiente)

Anglisis Estratégico
1. Impacto del entomo
2. Expeciativas y propdsitos
3. Recursos, competencias y capacidades
4. Faciores que determinan los objetivos de ka organizacion (stakeholders)

t

Eleccion de la Estrategia Implantacion de la estrategia
1. Bases de la eleccidn 0 1. Gestidn del cambio estra¥égico
2. Opciones estralégicas 2. Asignacidn y control de recursos
3. Evaluaciin y seleccion 3. Estructura y diseio organizativo

Nota. Terrazas, 2004, p. 102.
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Las dimensiones de la variable considerada para este estudio son las que se

explican a continuacion:

Formulacion de la estrategia. La formulacion de la estrategia se entiende como
el disefio de un método o medio a seguir y asi poder conseguir la mision de la
industria. Pues una maniobra bien elaborada integra, ordena y asignan de
manera eficaz los procesos internos de la empresa y realiza un uso
conveniente del testimonio del entorno externo (Gomez y Balkin, 2003).
Implementacion estratégica. La implementacion implica una guia de
resoluciones y/o acciones que seran designadas a la adquisicion de una idea
de la empresa. Esta comprende la innovacion de las tacticas funcionales, los
métodos, la disposicion y el desarrollo de los que sean indispensables, por lo
que, la organizacién podréa alcanzar sus propositos estratégicos (Harrison y St.
John, 2002).

Control estratégico. Redondo et al. (1999) mencionan: “Es el sistema que
permite asegurar la implementacion efectiva de la estrategia y alcanzar los
objetivos y resultados que constituyen la base de su concepcién” (p. 251).

La otra variable considerada para este estudio son los procesos administrativos

gue son las funciones de un administrador es un conjunto el cual conforman el

proceso administrativo, como son la planeacion, la organizacion, la direccién vy el

control comprendidas por separado forman las funciones administrativas que, siendo

vistas como el conjunto para lograr los objetivos, integran el proceso gerencial

(Chiavenato, 2000).

La transcendencia de esta variable se distribuye en cuatro etapas que tiene

pues es gracias a trabajar en conjunto que aquellas etapas por las cuales una
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empresa y/o organizacion va a ser guiada por el mejor camino de sus procedimientos
en la organizacion y como resultado dara la mejora de la empresa.

El proceso administrativo es uno de los pilares de toda organizacion por lo cual
tiene caracteristicas esenciales para que estas guien en un buen proceso
administrativo de cada empresa, por lo tanto, cuenta con cuatros caracteristicas:
universalidad (se da en cualquier lugar donde exista un organismo social),
especificidad (el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que
acompafa), unidad temporal (aunque tenga distintas etapas también es Unico) y
jerarquica (participan en distintos grados y modalidades de la misma administracion)
(Reyes, 2007).

La teoria de Frederick Herzberg formulo la conocida teoria de los dos factores
para poder asi explicar mejor el comportamiento de las personas en situaciones de
trabajo, estos son:

Factores de higiene o intrinsecos. Estos factores se encuentran situados en el
ambiente en el cual se encuentra el trabajador, por lo tanto, también incluye aquellas
condiciones que determinan su trabajo; se menciona que estos agentes son
externos que son necesarios para la toma de decisiones de la empresa y el proceder
gue ésta tenga de ofrecerlos. Segun Herzberg, a lo amplio de la historia las personas
gue se encargan de liderar y administrar las empresas, éstas Unicamente gozaban
los factores higiénicos como aspectos motivadores como castigos. Los factores que
Herzberg clasificaba como higiene son el salario y otros estimulos econdémicos o
materiales, politicas de empresa y estructura, vinculos de conexion con los colegas,
ambiente fisico donde el trabajador de lugar a sus tareas, vigilancia y control del
trabajador, estatus que establece el trabajador dentro de la institucion, solidez del

cargo de trabajo. Sin embargo, indagaciones desarrolladas por Herzberg dedujeron
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gue estas causas eran apropiadas para reducir o evitar el descontento de los
trabajadores, pero que no ayudaban a ocasionar un regocijo real con su empleo, y
esto generaba que el trabajador se encuentre descontento de forma muy rapida en
su trabajo.

Los factores motivacionales o intrinsecos. Son aquellos que estan
directamente relacionados con los niveles de satisfaccion en el cargo como en el tipo
de trabajos que la persona desarrolla dentro de la organizacién. Estos factores
motivacionales se encuentran bajo el dominio del sujeto. Estos factores
motivacionales intrinsecos son los sentimientos de autorrealizacion como profesional,
logros obtenidos, reconocimiento de sus jefes y el incremento de responsabilidades
en su area de trabajo.

Las dimensiones de la variable consideradas para este estudio son las que se
explican a continuacion:

Planeacion. La planeacién se basa en establecer el objetivo y trazar un camino
de accion para lograr alcanzarlos y, ademas, tiene como principio el prever y manejar
el futuro pues comprende una orden de elementos que se pueden integrar en el plan
estratégico (Minch, 1997).

Organizacion. Andrade (2005) indica: “La organizacion es la accién y el efecto
de articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o elementos
para la consecucion de un fin concreto” (p. 448).

Direccion. La direccion radica en el uso de la influencia para poder motivar a
los trabajadores y logren alcanzar las metas de la empresa. El dirigir se entiende como
la creacion de una cultura de valores compartidos. Pues al dirigir se llega a motivar a
las diferentes areas y divisiones enteras, ademas también se motiva a los que

colaboran directamente con el jefe. En una época llena de incertidumbre, competencia
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internacional y diversidad constante de la fuerza de trabajo, la de moldear la cultura,
de comunicar metas y de motivar es indispensable para el éxito de la empresa (Datft,
2004).

Control. El control consiste en monitorear para que asi todas las acciones y
operaciones se puedan realizar segun los planes adoptados, a los principios
establecidos y a las normas implantadas, esto se aplica a todo, es decir, se aplica a
las personas, cosas y actos que se cumplen dentro de la empresa y que esté presente
en todas las funciones de la empresa (Fayol, 1972).

Finalmente, es importante definir algunas palabras técnicas que permita una
mejor comprension de la teoria dentro, los considerados son:

Direccion estratégica. Draft (2006) sostiene que: “La direccion estratégica es
el conjunto de decisiones y actos usados para formular e implementar estrategias
especificas que conseguiran el desarrollo en la que la organizacién se adapte a su
entorno de forma competitivamente superior” (p. 540). Es decir, son las acciones que
se llevan a cabo para una mejor elaboracién de actividades desarrolladas por la
empresa de las cuales nos guiaran seguir adelante como empresa y obtener buenos
resultados.

Formulacion de la estrategia. La formulacion de la estrategia es el enfoque
integrador de la organizacion y su entorno ya que compone de métodos analiticos y
elasticidad mental en el desarrollo de formulacion, implantacion, ejecucion y control
de la administracion estratégica, visualizando una perspectiva de como sera la
empresa en el futuro (Ramos, 2009). Es el disefio de la accidn, estrategia que se
llevara a cabo para unos mejores resultados, es decir, el plantear una estrategia para
poder sobresalir a problemas o brindar una estrategia para desarrollar una actividad

determinada de la mejor manera.
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Implementacion estratégica. La implementacion consiste en una serie de
decisiones y actos que son asignadas al desarrollo de un fin. Esta comprende la
invencion de las estrategias funcionales, los procedimientos, la organizacion y la
transformacion que sean imprescindible para que la empresa pueda alcanzar sus
planes estratégicos (Harrison y St. John, 2002). Es el desarrollo de la estrategia
considerada en el desarrollo de las actividades formuladas y que lo llevaremos al
campo para desarrollarla si esta bien o mal.

Control estratégico. Naranjo et al. (2012) sostiene: “Es el sistema que permite
asegurar la implementacion efectiva de la estrategia y alcanzar los objetivos y
resultados que constituyen la base de su concepcion” (p. 8). Es considerado el
monitoreo, seguimiento de la estrategia optada y que se desarrolla para verificar si

esta yendo bien la estrategia tomada o no, y en todo caso mejorarla.



CAPITULO I

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion es bésica porque busca conocer aspectos nuevos
relacionadas a las variables de estudio. Naupas et al. (2018) explica que este tipo de
investigaciones no se interesan por solucionar problemas, su motivacién solo es
curiosidad de ampliar nuevos conocimientos por amor a la ciencia.

Por otro lado, el nivel es correlacional considerando la naturaleza de sus
variables y sus objetivos. Fresno (2019) Indica que es analizar el nivel de asociacién
gue presenta la estrategia de social media y el comportamiento del consumidor online.

El enfoque de investigacidn es cuantitativo porgue aplica técnicas cuantitativas
por la medicién, uso de magnitudes en la medicion y el tratamiento estadistico.
Naupas et al. (2018) menciona que estos estudios se caracterizan por la recoleccion
de datos y andlisis contestan las preguntas y probar la hipétesis formulada
previamente confiando en la medicion de variables.

El disefio de la investigacion es no experimental, porque es una investigacion
gue se caracteriza por la no se manipulan por ende ya estan en un lugar y en un
tiempo determinado Fresno (2019) menciona en un estudio no experimental no se
interviene, ni puedes alterar el curso de la enfermedad por ende los investigadores se
limitan a la observacion el curso que estan los grupos en el factor de estudio.

Finalmente, este estudio es de corte transversal o transeccional, porque se
basa en la medicion de la prevalencia de la variable en un momento dado mediante
la descripcion de las caracteristicas de la variable que estd siendo estudiada
(Hernandez et al., 2003).

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion de estudio esta conformada por los 200 colaboradores en la

Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.



Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudio
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Areas

N° de colaboradores

Administracion tributaria
Recaudacion y control
Ejecutoria coactiva
Fiscalizacion tributaria
Abastecimiento
Contabilidad

Recursos humanos
Tramite documentario
Catastro y desarrollo urbano
Fiscalizacion administrativa
Salud y bienestar social
Transportes

Seguridad

Informéatica

Total

15
34
10
16
14
06
10
10
15
13
13
16
20
08

200

Se observa que 200 colaboradores que representan el 100% pertenecen a la

poblacion en su totalidad de la investigacion. En el caso de la poblacion es percibida

como la universalidad del fenbmeno que se va a analizar, en el cual, la cantidad de

censo tiene una particularidad comudn por la cual se investiga y da comienzo a los

datos de la indagacion (Tamayo, 1997).

La muestra del estudio realizado esta constituida por 55 colaboradores que

desarrollan sus labores en el campo de estudio ya descrito. En ese sentido, Tamayo

(1997) plantean: “Es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar

un fendmeno estadistico” (p. 38).

La muestra considerada en no probabilisticas o las que también se le llaman

muestras dirigidas, consideran en una técnica de clasificacion informal. Pues se llegan
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a utilizar en distintas investigaciones, y que, a partir de ellas, se producen
deducciones sobre la poblacion (Hernandez et al., 2003).
2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacién altamente significativa entre la direccion estratégica y los
procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.
Hipdtesis especificas

Existe relacion altamente significativa entre la formulacion de la estrategia y los
procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.

Existe relacion altamente significativa entre la implementacién estratégica y los
procesos administrativos en la Municipalidad de Villa EI Salvador - 2019.

Existe relacién altamente significativa entre el control estratégico y los
procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.
2.4. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual de la variable direccion estratégica

Draft (2006) sostiene: “La direccion estratégica es el conjunto de decisiones y
actos usados para formular e implementar estrategias especificas que conseguiran el
desarrollo de la organizacién, ademas de adaptarse a su entorno de forma
competitivamente” (p. 540).
Definicion operacional de la variable direccion estratégica

La variable de direccion estratégica se distribuye en términos de las tres
dimensiones: formulacién estratégica, implementacion y control estratégicos, los
cuales permitiran tener una mejor direccion estratégica posible dentro de las

organizaciones.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable direccion estratégica

Escala de _
_ _ _ i L Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicion y
rangos
valores
Formulacion Estrategias
o _ o lal6 Malo
estratégica Disefo estratégico 1. Nunca
- : [40-59)
y Efectividad 2. Casi nunca
Implementacion Regular
o Aumento del 7al12 3. Aveces
estratégica _ o [60-66)
potencial 4. Casi siempre
- . . Bueno
Control Analisis estratégico 5. Siempre
13 al 18 [67-88)

estratégico

Productividad
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En la tabla 2 se encuentra la operacionalizacién de la direccidén estratégica,

entre sus tres dimensiones: formulacion estratégica, implementacion y control

estratégicos, ademas, para aquellas dimensiones tienen sus respectivos dos

indicadores, con la finalidad de calcular la variable de estudio. Se usé la escala de

Likert de cinco niveles.

Definicion conceptual de la variable procesos administrativos

Los procesos administrativos son la planeacién, organizacion, direccion

y control que vistas como un conjunto permiten lograr los objetivos planteados en la

vision de la empresa, asi como la integracién del proceso gerencial (Chiavenato,

2000).

Definicion operacional de la variable procesos administrativos

La variable de procesos administrativos en términos de las dimensiones:

planificacion, organizacion, direccidén; pues segun estudios son estos factores los

cuales intervienen en una mejora de los procedimientos administrativos que se

necesita en toda empresa o institucion que la desarrolla.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable procesos administrativos

Escala de medicion ~ Nivelesy

Dimensiones Indicadores Items
y valores rangos
L - Formacion 19 al 24 Malo
Planificacion 1. Nunca
- Desarrollo _ [40-59)
L ) » 2. Casi nunca
Organizacion - Orientacion 25al 30 Regular
o 3. A veces
- Coordinacion o [60-66)
] » o 4. Casi siempre
Direccion - Participacion 31l al 36 _ Bueno
L 5. Siempre
- Supervision [67-88)

En la tabla 3, se observa la operacionalizacion de los procesos administrativos,
mediante tres magnitudes que son la planificacion, organizacién y direccion, también,
en éstas se encuentran dos pilares, con el objetivo de contar la variable de la
investigacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Arias (2006) menciona: “Las técnicas de recoleccidén de datos son las distintas
formas o0 maneras de obtener la informacion” (p. 146). En esta investigacion se aplicé
la técnica de la encuesta como la técnica de investigacion social para poder realizar
la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante unas preguntas
desarrolladas ya sea directa o indirectamente a los colaboradores que forman la
unidad de anélisis del estudio investigativo.

Instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se aplicaron dos instrumentos llamados cuestionarios,
esta herramienta es utilizado para conseguir informaciones mediante codificaciones
predefinidas, ordenas y separadas por cada seccion o asunto especifico que se

desarrolle; por lo tanto, para esta investigacion se llegaron a emplear cuestionarios.
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La ficha técnica del cuestionario de direccién estratégica es como se detalla a

continuacion:

Nombre: Cuestionario de direccion estratégica.

Autora: Karoline Alexandra Yovera Arévalo.
Procedencia: Universidad Autonoma del Peru.

Afio: 2019.

Procedencia: Peru.

Edad de aplicacién: 20 afios en adelante.
Administracion: individual.

Duracion: aproximadamente 1 hora durante 3 semanas.

Esta escala se elabor6 para saber como influyen los factores en la direccion

estratégica dentro de la institucién. Los analisis estadisticos manifestaron que el

ensayo presenta autenticidad y confiabilidad. La escala aditiva de calculo ordinal de

48 propuestas asociadas a siete causas que determinan como sigue:

Dimensién |. Formulacién estratégica, es el disefio de la accion, estrategia que
se llevara a cabo, es decir, el plantear una estrategia para poder hacer frente
a problemas y/o brindar una estrategia para desarrollar una actividad
determinada de la mejor manera.

Dimensién Il. Implementacion estratégica, es el desarrollo de la estrategia
tomada para la realizacion de las actividades planteadas y que lo llevaremos
al campo para desarrollarla si esta bien o mal.

Dimension Ill. Control estratégico, es el monitoreo, seguimiento de la estrategia
optada y que se desarrolla para verificar si esta yendo bien la estrategia.

El instrumento utilizado fue validado mediante normas de jueces competentes

en el tema, que llegaron a determinar la autenticidad de éste.
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Tabla 4

Resultados de validacion del cuestionario de direccion estratégica

Validador Experto Aplicabilidad
Ing. VAzquez Ruiz Segundo Zoilo  Estadistico Aplicable
Mg. Ramos Chang Jorge Alonso Tematico Aplicable
Mg. Flores Vilca Wilber Hugo Metodoldgico Aplicable

Para definir la confiabilidad se empleé el alfa de Cronbach, por lo que se pudo
verificar que el cuestionario es de tipo directa, positiva y escala politdmica.
Tabla 5

Validacion del cuestionario de direccion estratégica

Alfa de Cronbach N de elementos
,783 18

Se puede apreciar el valor alfa de Cronbach de 0.783, lo cual sugiere que este
instrumento que se elabord con un alto nivel de credibilidad, comprobando su manejo
en el estudio de los datos.

La ficha técnica del cuestionario de procesos administrativos es como se
detalla a continuacion:

- Nombre: Cuestionario de los procesos administrativos.
- Autora: Karoline Alexandra Yovera Arévalo.
- Procedencia: Universidad Autonoma del Pera.
- Afo: 2019
- Procedencia: Peru.
- Edad de aplicacién: 20 afios en adelante.
- Administracion: Individual.
- Duracion: aproximadamente 1 hora durante 3 semanas.
Esta escala se elaboré para saber acerca de cémo influyen los actores en los

procesos administrativos. Los estudios estadisticos que se encontraron demostraron
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que la prueba que se realizo tiene validez y fiabilidad. El rango SL-SPC se pacté como
una escala aditiva de evaluacion ordinal de 48 sugerencias asociadas a siete
componentes que se explican a continuacion:

- Dimension |. Planificacion, es la accion de planear, de coordinar el desarrollo
de un proceso, procedimiento el cual se llevara a cabo en el transcurso de un
periodo determinado de tiempo, que mediante las actividades propuestas son
las que determinarén el logro de una buena planificacion.

- Dimension Il. Organizacion, es el desarrollo estructural de una institucion y/o
empresa, la cual tendra la labor de encaminar a todo su equipo de trabajo para
lograr los objetivos.

- Dimension lll. Direccion, es el encaminar a toda una organizacién por el mejor
desarrollo de los objetivos planteados y asi lograr todas las metas de la
empresa.

Esta herramienta fue ratificada por medio de principios de magistrados,
especialistas en el asunto, los cuales aclararon la efectividad de esta prueba.

Tabla 6

Validacion del cuestionario de procesos administrativos

Validador Experto Aplicabilidad
Ing. Vazquez Ruiz Segundo Zoilo  Estadistico Aplicable
Mg. Ramos Chang Jorge Alonso Tematico Aplicable
Mg. Flores Vilca Wilber Hugo Metodolbgico Aplicable

Para obtener una precision en la credibilidad se desarrollé la prueba alfa de
Cronbach en virtud de que el formulario tiene un rango politémico.

Tabla 7

Resultado de alfa de Cronbach del cuestionario procesos administrativos
Alfa de Cronbach N de elementos

725 18
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En la tabla se logro visualizar un valor alfa de Cronbach de 0.725, lo que denota
que el instrumento usado obtuvo un elevado rango de validez, autentificando su
empleo para el analisis de los datos.

2.6. Procedimientos

El procedimiento que sigue la investigacion comienza por el analisis de la
realidad problematica, seguido de la fundamentacion de las variables con los
antecedentes y los tedricos que explican las variables. Seguidamente se desarrollaron
la parte metodoldgica de la investigacion que permite la formulacion de las hipétesis
y construccion de los cuestionarios de recoleccion de datos. Una vez recogidos los
datos se procesaron para dar por aceptado o rechazado las hipétesis planteadas, lo
gue permitieron llegar a conclusiones y recomendaciones importantes.

2.7. Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron adquiridos contando desde la utilizacién y/o
elaboraciéon del método estadistico por medio del desarrollo de cuadros y gréaficos a
la correspondiente investigacion y las referencias obtenidas fueron clasificados en
tablas y posteriormente en graficos estadisticos continuando la estructura de las
interrogantes que se presentan en el itinerario de la encuesta, y asi luego se utilice el
programa SPSS con el cual se procederéa al procesamiento de los datos.

El ordenamiento de los datos consisti6 en practica las bases de datos de
ambas variables estudiadas, las cuales fueron sometidos a una comparacion
estadistico en el programa SPSS, para conseguir las correlaciones sujetas a la
investigacion.

La evaluacion consistio en procesar los datos recogidos y confirmar probables
inconvenientes en éstos, se tuvo que proceder a la elaboracion del estudio

exploratorio, puesto que, con este analisis se llegd a verificar si ciertas conjeturas



42

importantes se logran cumplir. Por otro lado, para poder analizar los resultados se
realizé la apreciacion de aquellos en tablas y gréaficos estadisticos lo que permitio
discutir los resultados y formular las conclusiones importantes sobre las variables de
estudio.
2.8. Aspectos éticos

La investigacion cumple con las condiciones exigidas por la universidad en
cuanto a la presentacién de forma y estilo, asi como en redaccién cientifica.
Asimismo, las informaciones presentadas son de caracter original obtenidos y

analizados con informaciones de libros y articulos cientificos originales.



CAPITULO 1lI

RESULTADOS



3.1. Resultados descriptivos de las variables
Tabla 8

Frecuencias segun nivel de percepcion de la variable direccién estratégica

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 15 27,3 27,3 27,3
Regular 30 54,5 54,5 81,8
Bueno 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 3

Distribucion porcentual de la variable direccién estratégica

DIREC_ESTRA (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
DIREC_ESTRA (Agrupada)
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En la tabla y figura se puede apreciar que hay una baja direccidn estratégica

con un 27.27% en nivel malo y con un 54.55% en nivel regular, la cual conlleva a un

deficiente desarrollo de esta variable que es el camino para desarrollar procesos que

se realicen en la institucion.
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Tabla 9

Frecuencias segun nivel de percepcién de la variable procesos administrativos

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado

Malo 17 30,9 30,9 30,9
Regular 26 47,3 47,3 78,2
Bueno 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura 4

Distribucion porcentual de la variable procesos administrativos

PROC_ADM (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
PROC_ADM (Agrupada)

En la tabla y figura se puede apreciar que la segunda variable de procesos
administrativos no se esta elaborando de una manera eficiente y pues es que esto
conlleva a que, desde la direccion estratégica, puesto que se encuentra en una forma
deficiente, razon por la cual la segunda variable se encuentra en los niveles de malo
con un 30.91% y en el nivel regular con un 47.27% lo que conlleva al mal manejo de

los procesos administrativos.



3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de las dimensiones de la direccion estratégica

Tabla 10

Frecuencias segun nivel de percepcion de la dimensién formulacion estratégica

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 12 21,8 21,8 21,8
Regular 33 60,0 60,0 81,8
Bueno 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 5

Distribucion porcentual de la dimension formulacién estratégica

FORMULACION (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

FORMULACICON (Agrupada)
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En la tabla y figura se puede aprecia que en el item de formulacion estratégica

esta en un nivel deficiente pues se verifica que en el nivel malo esta con un 21.2% y

en el nivel regular esta con un 60% lo cual indica que no estan tomando una buena

formulacibn para desarrollar estrategias que ayuden al desarrollo de

procedimientos.

los
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Tabla 11

Frecuencias segun nivel de percepcién de la dimension implementacién estratégica

) ) S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Malo 9 16,4 16,4 16,4
Regular 37 67,3 67,3 83,6
Bueno 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 6

Distribucion porcentual de la dimensién implementacién estratégica

IMPLEMENTACION (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
IMPLEMENTACION (Agrupada)

En la figura se puede observar que la dimensién implementacion estratégica
se encuentra en un nivel deficiente pues se corrobora que en el nivel malo esta con
un 16.36% y en el nivel regular esta con un 67.27% lo cual demuestra que este factor
no se llega a implementar como se quisiera puesto que no hay una responsabilidad

al llevarla a cabo.
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Tabla 12

Frecuencias segun nivel de percepcion de la dimensién control estratégico

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Malo 14 25,5 25,5 25,5
Regular 31 56,4 56,4 81,8
Bueno 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 7

Distribucion porcentual de la dimensién control estratégico

CONTROL (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
CONTROL (Agrupada)

En la figura se puede observar que el control estratégico no se esta siendo
desarrollado de la mejor manera pues se verifica que en el nivel malo esta con un
25.45% y en el nivel regular esta con un 56.36% lo cual nos indica que este factor no

se da con la debida responsabilidad que deberia de tener.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de los procesos administrativos

Tabla 13

Frecuencias segun nivel de percepcién de la dimension planificacion

_ _ _ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Malo 11 20,0 20,0 20,0
Regular 35 63,6 63,6 83,6
Bueno 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 8

Distribucion porcentual de la dimension planificacion

PLANIFICACION (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
PLANIFICACION (Agrupada)

En la figura se puede observar que en la dimension planificacion se encuentra
en un nivel malo con un 20% de los encuestados, en el nivel regular esta con un
63.64% y bueno solo con un 16.36% lo cual nos indica que este factor no se esta

desarrollando de la manera optima.
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Tabla 14

Frecuencias segun nivel de percepcién de la dimensién organizacion

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Malo 12 21,8 21,8 21,8
Regular 28 50,9 50,9 72,7
Bueno 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 9

Distribucion porcentual de la dimension organizacion

ORGANIZACION (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
ORGANIZACION (Agrupada)

En la figura se puede verificar que en la dimensidn organizacion se encuentra
en un nivel malo con un 21.82% de los encuestados, en el nivel regular esta con un
50.91% y en el nivel bueno soélo con un 27.27% lo cual indica que este factor no se le

esta prestando la mayor atencidén que necesita.
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Tabla 15

Frecuencias segun nivel de percepcién de la dimension direccion

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Malo 9 16,4 16,4 16,4
Regular 31 56,4 56,4 72,7
Bueno 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 10

Distribucion porcentual de la dimension direccion

DIRECCION (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
DIRECCION (Agrupada)

En la figura se observa que en la dimensién direccion esta en los siguientes
niveles, en un nivel malo con un 16.36% de los encuestados, en el nivel regular con
un 56.36% Yy el nivel bueno sélo con un 27,27% lo cual indica que esta dimension no

esta siendo bien desarrollada por lo cual su deficiencia demostrados en los graficos.
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3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Tabla 16

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la relacion entre la direccion estratégica y los

procesos administrativos

Procesos administrativos

Total
Malo Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
] y Malo 4 7.3% 10 182% 1 1.8% 15 27.3%
Direccion
o Regular 13 236% 14 255% 3 55% 30 54.5%
estratégica
Bueno 0 0.0% 2 3.6% 8 145% 10 18.2%
Total 17 309% 26 473% 12 21.8% 55 100.0%
Figura 11
Distribucion porcentual de los colaboradores de ambas variables
30.0%
25.5%
25.0%
20.0% 18.2%
14.5%
15.0%
10.0%
5.5%
5.0% 3.6%
-
0.0%
DIREC.NEGATIVO DIREC.REGULAR DIREC.POSITIVO
DIRECCION ESTRATEGICA
mMALO mREGULAR mBUENO

En latablay figura, se muestran la descripcion en base a las variables direccién
estratégica y procesos administrativos, en donde se observa que el 25.5% de
colaboradores de la Municipalidad de Villa El Salvador de las diferentes areas a los
cuales se les cuestiond perciben como nivel regular a la direccion estratégica por

como también un nivel medianamente eficiente a los procesos administrativos.
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Asimismo, el 14.5% de colaboradores indicaron que notaban que la direccién
estratégica y los procesos administrativos se posicionan en los grados bueno y
eficiente. Por ultimo, se puede inferir que el 7.3% de trabajadores comprenden un
nivel malo en la direccion estratégica, con un rango de los procesos administrativos
deficientes, al respecto con esta predisposicion se puede visibilizar en la figura 11 la
cual se verifica que hallamos una relacion directa. Los resultados demuestran, que la
conexion es negativa; mejor dicho, si la direccion estratégica no es buena, los
procesos administrativos no seran eficiente; esta informacion se verifico con la
respectiva prueba de hipotesis.

3.4. Prueba de normalidad de las variables

Ho. La distribucion de los puntajes de las variables es paramétrica (p > 0.05).

Hi. La distribucién de los puntajes de las variables es no paramétrica (p <= 0.05).

Tabla 17

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Direccion Procedimientos

estratégica administrativos

N 55 55
Parametros normales?® Media 33,38 25,25
Desv. Desviacion 8,093 5,140

Maximas diferencias extremas  Absoluto ,192 ,138
Positivo ,192 , 138

Negativo -,150 -,112

Estadistico de prueba ,192 ,138
Sig. asintética(bilateral) ,200° ,211°

a. La distribucion de prueba es normal,
b. Se calcula a partir de datos

c¢. Correccion de significacion de Lilliefors
En la tabla 17, se evidencia el andlisis de la normalidad de la direccion
estratégica y los procesos administrativos, se observa que no todo el conjunto de

ambas variables muestra valores sig. mayores a 0.05, por lo cual, denota que aquellas
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particiones corresponden a una distribucion de contraste normal. En razén a lo antes

alegado, se desligan en cuanto a la prueba de hipoétesis para las asignaciones de las

variables se ejecutara con estadisticos paramétricos, en cuyo acontecimiento r de

Pearson, por cuanto que aquellas variables estudiadas al ser correlacionadas se

amoldan a la distribucién normal.

3.5. Contrastacion de hipétesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion altamente significativa entre la direccion estratégica y los
procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.

Ha: Existe relacion altamente significativa entre la direccion estratégica y los procesos
administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.

Tabla 18

Resultados de correlacion entre la direccidn estratégica y los procesos administrativos

Direccion Procesos
estratégica administrativos
_ B Correlaciéon de Pearson 1 ,600™
Direccion ] )
o Sig. (bilateral) ,000
estratégica
55 55
Correlaciéon de Pearson ,600™ 1
Procesos . _
o _ Sig. (bilateral) ,000
administrativos
55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acorde con la tabla precedente, la repercusion de la indagacion estadistica
hace saber de la presencia de un vinculo r = 0,600 en las variables expuestas; esta
fraccibn de correlacion es directa y tiene una fase de correlacion alta. La
trascendencia sig. de 0,000 nos prueba que es inferior a 0,05, lo que permite

mencionar que el nexo es significativo, de modo que, se admite la hipotesis alterna;
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esto quiere afirmar, que se halla un vinculo significativo entre la direccion estratégica

y los procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho. No existe relacion altamente significativa entre la formulacidén de la estrategia y
los procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.

Hi. Existe relacién altamente significativa entre la formulacion de la estrategia y los
procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.

Tabla 19

Correlacién entre la formulacion estratégica y los procesos administrativos

Formulacién Procesos
estratégica administrativos
B Correlacion de Pearson 1 , 403"
Formulacion ) )
o Sig. (bilateral) ,002
estratégica
N 55 55
Correlacion de Pearson 403" 1
Procesos ) ]
o _ Sig. (bilateral) ,002
administrativos
55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme con la tabla precedente, los resultados del analisis estadistico
proporcionan la existencia de una coherencia r = 0,403 en la formulacién estratégica
y los procesos administrativos; este punto de correlacion es directa con una magnitud
de conexion moderada. La relevancia del sig. de 0,002 sefiala que es inferior a 0,05,
a lo cual, es pertinente determinar que el nexo es relevante, en otras palabras, se
aprueba la hipotesis alterna; o sea, existe una concordancia entre la formulacion
estratégica y los procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador.
Prueba de hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion altamente significativa entre la implementacion estratégica y los

procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.
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H2. Existe relacion altamente significativa entre la implementacion estratégica y los
procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.
Tabla 20

Correlacién entre la implementacion estratégica y los procesos administrativos

Implementacion Procesos
estratégica administrativos
_ Correlacion de Pearson 1 667"
Implementacion _ _
o Sig. (bilateral) ,000
estratégica
N 55 55
Correlacion de Pearson 667" 1
Procesos ] ]
o _ Sig. (bilateral) ,000
administrativos
N 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun con la tabla precedente, las consecuencias de la indagacion estadistica
anuncian la subsistencia de una relacion r=0,667 entre la implementacion estratégica
y los procesos administrativos; este valor de correlacién es directa y manifiestan una
condicién de correlacion alta. La trascendencia del sig. es 0,000 indicando que es
menor a 0,05, lo que deja mostrar que la relacion es valiosa, por ello, se asume la
hipétesis alterna, permitiendo tener un rechazo estadistico hacia la hipétesis nula;
esto quiere decir, que hay una relaciébn caracteristica entre la implementacion
estratégica y los procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador -
2019.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion altamente significativa entre el control estratégico y los procesos
administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.

Hs. Existe relacion altamente significativa entre el control estratégico y los procesos

administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.
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Tabla 21

Correlacion entre el control estratégico y los procesos administrativos

Control Procesos
estratégico administrativos

Correlacion de Pearson 1 A474”
Control estratégico Sig. (bilateral) ,000

N 55 55
Procesos Correlacion de Pearson 474" 1
administrativos Sig. (bilateral) ,000

N 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla precedente, los efectos del analisis estadistico hacen
saber de la realidad de una relacién r=0,474 en el control estratégico y los procesos
administrativos; por el cual el vinculo es directo y registra un nivel de correlacion alta.
La relevancia del sig. es 0,000 indicando que es menor a 0,05, lo que faculta aludir
gue la relacién es de gran importancia, asi pues, se reconoce la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Dicho de otra manera, que se encuentra una relacion de
trascendencia entre el control estratégico y los procesos administrativos en la

Municipalidad de Villa El Salvador - 2019.



CAPITULO IV

DISCUSION
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La direccion estratégica perfecciona el desarrollo de las actividades que se
realiza en la institucion y explica con claridad a los colaboradores las decisiones
tomadas para lograr las metas establecidas y que recae en cada uno de los
colaboradores de las diferentes areas que se encuentren laborando, ampara a
optimizar la concertacion de sus obligaciones, mejora la toma de decisiones,
seguridad; de tal manera que fortalece el buen desempefio de las actividades que se
realizan como también la optimizacion de los resultados esperados, capacidad de
afrontar cambios para no dejar de la lado ese buen desempefio como a la vez se
percibira por parte de los colaboradores la seguridad de tener confianza sobre las
decisiones que se lleguen a tomar en el transcurso de los procedimientos que
elaboran y motivacién que son demandadas con el objeto de adquirir un alto grado de
rendimiento, el desempefio y esmero del colaborador convenga con los resultados
conseguidos a fin de que tenga un alto nivel de direccion estratégica.

Debido a lo cual rinde tanto a la institucion como al propio contribuyente del
distrito de Villa El Salvador. En ese sentido, Chiavenato (2006) indica:

Las personas trabajan mejor y se sienten satisfechos cuando conocen los

estandares de su trabajo. La organizacion es mas eficiente cuando el

empleado y el jefe saben cudles son las responsabilidades como también los
estandares desempefio que la empresa espera de ellos. Cada persona puede
ser ayudada para que de la maxima contribucion a la empresa y utilice el

maximo de sus habilidades y capacidades. (p. 110)

Por lo citado anteriormente, se ha preferido realizar la vigente exploracion, con
el objetivo de disponer la variable direccion estratégica en el campo de estudio de la

investigacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Se concluye que cada proceso de la direccion estratégica en algunas
empresas como aca en Peru no les han dado la importancia y responsabilidad debida
pues estads no han logrado el posicionamiento deseado, es por ello, que se dio a
conocer que su direccion estratégica como sus procesos administrativos fallaron
considerablemente pues estos los llevaron a la quiebra a aquellas empresas.

Se concluye que las dimensiones de la variable direccion estratégica estan
siendo tomadas sin la preocupacion que necesitan pues es en estos que se llevara a
cabo todo el proceso que cuenta la direccion estratégica para el desarrollo de
proyectos posteriores que ayudaran a las empresas a salir adelante.

Se concluye que la direccion estratégica tiene una relacion muy significativa y
que esto conllevaria al desarrollo de ambas variables en conjunto pues van de la
mano la una con la otra para el mejor desarrollo de los procedimientos que se den

para dar un mejor servicio al contribuyente.
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En relacién con el objetivo general, se propone implementar un plan estratégico
en el cual agilice y se desarrolle el procedimiento de todo el proceso por el cual pasara
cada tramite presentado por los contribuyentes, para darle un buen servicio por el
cual estamos sujetos a dar.

Una empresa debe tener bien ejecutadas las dimensiones de la variable
direccion estratégica pues es en base a ellas que se desarrollaran de la mejor manera
los proyectos aprobados por los altos directivos que llevaran el buen servicio que se
quiere brindar.

Se recomienda analizar y desarrollar un plan o una estrategia para llevar a
cabo el buen desarrollo de las dimensiones de la segunda variable que contribuira en
el enfoque de la primera variable pues son ella dos en conjunto que se elaborara la

manera en cdmo se llegara al posicionamiento.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Direccion estratégica y procesos administrativos en la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

;Cual es la relacién
entre la direccién
estratégica y los

procesos
administrativos en la
Municipalidad de Villa
El Salvador - 2019?
Problemas
especificos
,Cual es la relacién
entre la formulacion de
la estrategia y los
procesos
administrativos en la
Municipalidad de Villa
El Salvador - 2019?
;Cual es la relacién

entre la implementacién

Objetivo general
Analizar la relacién entre
la direccién estratégica y
los procesos
administrativos en la
gestion de la
Municipalidad de Villa El
Salvador - 2019.
Objetivos especificos
Determinar la relacion
entre la formulacion de la
estrategia y los procesos
administrativos en la
gestion de la
Municipalidad de Villa El
Salvador — 2019.
Analizar la relacion entre
la implementacion

estratégica y los

Hipotesis general
Existe relacion altamente
significativa entre la
direccién estratégica y
los procesos
administrativos en la
Municipalidad de Villa El
Salvador - 2019.
Hipotesis especificas
Existe relacion altamente
significativa entre la
formulacion de la
estrategia y los procesos
administrativos en la
Municipalidad de Villa El
Salvador - 2019.

Existe relacion altamente
significativa entre la

implementacion

Variable 1: Direccion estratégica

Escalade | Niveles
Dimensiones Indicadores medicion y
rangos
y - Estrategias
Formulacion o
o - Disefio
estratégica o 1. Nunca
estratégico ) Malo
_ 2. Casi
__ | - Efectividad [40-59)
Implementacio nunca
o - Aumento del Regular
n estratégica . 3. Aveces
potencial ) [60-66)
— 4. Casi
- Andlisis . Bueno
o siempre
Control estratégico ) [67-88)
o o 5. Siempre
estratégico - Productivida
d
Variable 2: Procesos administrativos
Escalade | Niveles
Dimensiones Indicadores medicion y
rangos
Planificacion - Formacion | 1. Nunca Malo




estratégica y los
procesos
administrativos en la
Municipalidad de Villa
El Salvador - 2019?
¢Cudl es la relacion
entre el control
estratégico y los
procesos
administrativos en la
Municipalidad de Villa

El Salvador - 2019?

procesos administrativos
en la gestion de la
Municipalidad de Villa El
Salvador — 2019.

Analizar la relacion entre
el control estratégico y
los procesos
administrativos en la
gestion de la
Municipalidad de Villa El

Salvador - 2019.

estratégica y los

procesos administrativos
en la Municipalidad de
Villa El Salvador - 2019.

Existe relacion altamente
significativa  entre el
control estratégico y los
procesos administrativos
en la Municipalidad de

Villa El Salvador - 2019.

Desarrollo 2. Casi
Organizacion - Orientacién nunca
Coordinacié | 3. A veces
n 4. Casi
Direccion - Participacio siempre
n 5. Siempre
Supervision

[40-59)
Regular
[60-66)
Bueno
[67-88)

Nivel - disefo de

investigacioén

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticas utilizadas

Tipo: Basica
Disefio: No
experimental

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion
200 colaboradores de la
empresa.

Muestra: 55 clientes

Variable 1: Direccion estratégica
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de direccion
estratégica

Variable 2: Procesos administrativos
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de procesos

administrativos

Estadisticos descriptivos
- Tablas estadisticas

- Gréficos estadisticos
Medidas de dispersion

- Desviacion estandar
Estadisticos inferenciales

- R de Pearson




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE DIRECCION ESTRATEGICA

A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente

a ello exprese su opinion considerando que no existen respuestas correctas ni

incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo

con el siguiente codigo.
1. Nunca 2. Casi 3. A veces 4. Casi 5. Siempre
No ITEMS Puntajes
1[2[3]4]5
Formulacién estratégica
1 |Conoces las metas anuales de la institucion.
2 |La institucién dispone de un modelo de proceso que explique
claramente los procesos.
3 |Participas en el proceso de creacion y definicién de las estrategias.
4 (Conoces los objetivos que tiene la institucion.
5 |Conoces el proceso de cédmo llevan a cabo para lograr los objetivos.
6 [Tienes identificados las tareas mas importantes que se realizan.
Implementacion estratégica

7 |Sientes que los altos directivos le dedican tiempo y espacio al disefio

del futuro de la institucion.

8 [Estéan definidos las acciones y los tiempos para lograr los resultados.
9 [Estéan definidos los resultados que se quieren alcanzar en cada area.
10 |Conoce de forma explicita lo que debe realizar cada area.

11 Conoce cémo su trabajo contribuye al logro de los resultados.

12 [Existe una coordinacion entre los procesos y las personas para el

cumplimiento de los objetivos.

Control estratégico

13

Conoces las necesidades y motivaciones de los directivos.

14

Analizas las necesidades y motivaciones de los directivos.

15

Tienes identificados los procesos clave por tipo de problema.

16

Se reunen los directivos periédicamente para revisar los procesos

establecidos.




17

Se detectan los errores e incumplimientos antes de que sea
demasiado tarde.

18

Existe un sistema de evaluacién de desempefio de los procesos
establecidos.




CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente
a ello exprese su opinion considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo

con el siguiente cédigo.

1. Nunca 2. Casi 3. A veces 4. Casi 5. Siempre
Ne Dimensiones/ items Puntajes
1]2[3]4]5

Planificacion

1 |Conoces la vision de la institucion.

2 |Conoces el objetivo principal de la institucion.

3 [Existe un plan estratégico para lograr los objetivos.

4  [Existe una buena planeacion en el desarrollo de los procesos de la
institucion.

5 |Considera que un curso concreto de accion que ha de seguirse.

6 [Existe una buena ejecucion de planes, comunicacion y supervision

para alcanzar las metas de la institucion.
Organizacion

7 |Lainfraestructura de las oficinas le proporciona condiciones

agradables para el trabajo.

8 [Siente que lo toman en cuenta para dar soluciones en mejora de

procesos.
9 [Siente que puede tomar decisiones por si mismo mediante un

problema.
10 [Considera que la institucion dispone y coordina todos los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada proceso.
11 |Considera que los altos directivos se retinen para solucionar

problemas al instante.
12 |[Existe una linea de trabajo en conjunto de todos los gerentes de

cada area.

Direccion

13 [Siente que hay una buena direccion en la institucion.

14 |Considera que los jefes participan activamente en la solucion de

problemas.




15 |[Existe una capacitacion sobre los procesos que realiza en la
institucion.

16 [Se realiza un control sobre los procesos que se realiza en la
institucion.

17 |Usted brinda un informe de los procesos realizados a su jefe.

18 [Existe un adecuado balance entre direccién y control en los puestos

de mando.




Anexo 3. Validaciéon del instrumento

Validacién del instrumento ) RECCn) ‘EJ 'lLfZA ‘J’Bbl cA
Hll\f SufriceENG A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ /j Aplicable después ?correglr é N,_pllcable o]
g,

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic. I|ng ...................................

..... H0968844...

Especialidad del validador: Tematico [ /{ Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

v
Firma «%ekx‘/c/lnformante.

validacién del instrumento Hoocefos prwufu T1Vof
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAS—/{ UL M} 4

Opinion de aplicabilidad:
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omos. (Hans,. Joret LAorko...

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic. /lng .........................................................

H0geg2 9.

Especialidad del validador: Tematico [ /'] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

Firma de( Experto Informante.




Validacion del instrumento §
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /4A C//ﬂ/?/@( craun

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:  Tematico [ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ )4

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo . ) ‘,QM

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7

conciso, exacto y directo Firma d@( Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacién del instrumento
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Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [p(] Estadistico [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L 7
conciso, exacto y directo

Firma del Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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