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TRABAJO COLABORATIVO Y PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES, LIMA - 2023

EVELYN MILAGROS JARAMILLO PELAEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el trabajo colaborativo y
la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima
— 2023. La recaudacion de datos se realizo con la aplicacion de dos instrumentos de
18 preguntas para medir cada variable de estudio, estos cuestionarios fueron
debidamente validadas y pasaron por procesos de confiabilidad, en el caso de la
prueba de trabajo colaborativo presenta un 87.3% de fiabilidad y para la prueba de
productividad organizacional presenta un 88.5% que se ejecutd en una muestra
incorporada por 40 trabajadores de las areas administrativas de la Superintendencia
Nacional de Migraciones. Respecto a la metodologia presenta un enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional. En los resultados que se da por aprobada
la hipétesis general formulada y rechazada la nula, generando consigo la existencia
de una correlacion moderada con un coeficiente de relacion de 0,399 del R de
Spearman, debido que el rango de sig. representa en 0.009 < 05, estos datos
obtenidos evidencian la relacion solida entre las variables trabajo colaborativo y
productividad organizacional, Por lo tanto, se concluye que a mayor aplicacién del
trabajo colaborativo, mayor sera la productividad organizacional en la

Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Palabras claves: eficiencia, capacidad y retroalimentacion.



COLLABORATIVE WORK AND ORGANIZATIONAL PRODUCTIVITY IN THE
NATIONAL SUPERINTENDENCY OF MIGRATION, LIMA - 2023

EVELYN MILAGROS JARAMILLO PELAEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This study aimed to determine the relationship between collaborative work and
organizational productivity in the National Superintendence of Migration, Lima - 2023.
Data collection was carried out with the application of two instruments of 18 questions
to measure each study variable, these questionnaires were duly validated and went
through reliability processes, in the case of the collaborative work test it presents
87.3% reliability and for the organizational productivity test it presents 88.5% that was
executed in a sample incorporated by 40 workers from the areas administrative
functions of the National Immigration Superintendence. Regarding the methodology,
it presents a quantitative approach, basic type, correlational level. In the results, the
general hypothesis formulated is approved and the null hypothesis is rejected,
generating the existence of a moderate correlation with a relationship coefficient of
0.399 of Spearman's R, due to the fact that the range of sig. represents in 0.009 < 05,
these data obtained show the solid relationship between the variables collaborative
work and organizational productivity. Therefore, it is concluded that the greater the
application of collaborative work, the greater the organizational productivity in the

National Superintendency of Migration, Lima, 2023.

Keywords: efficiency, capacity and feedback.
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En muchas circunstancias se ha evidenciado la deficiencia o la ineptitud de
muchas instituciones del Estado, para poder brindar un servicio inmediato y de calidad
a muchos usuarios que realizan sus gestiones migratorias, donde solamente se
conservan un estandarte de criticas sociales. Por eso es importante realizar esta
investigacion para demostrar como con la aplicacibn de nuevas estrategias
administrativas, como el trabajo colaborativo, se logra resolver de forma inmediata las
demandas sociales y conjuntamente a ello realizar una mejor productividad en
beneficio de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Esta investigacion ayuda a las areas del personal interno, donde podran
advertir la necesidad de implementar esta estrategia administrativa como un plan para
incrementar la productividad organizacional en muchas entidades, mas aun en las
instituciones publicas; a través de la creacién de equipos de trabajo, podria provocar
la unificacién del personal y con ello recoger y compartir informaciones (experiencias,
ideas, posiciones y vivencias) donde ayudaria a que se solucione radicalmente los
problemas frecuentados, especialmente en la carga laboral y en el déficit de la
productividad.

Esta investigacion sera realizada y descrita metdédicamente a través de cinco
capitulos los cuales sera detallados en el siguiente parrafo: En el capitulo |, se
desarrollé la introduccion, donde no solamente abarcard el contenido de la
investigacion, sino también la realidad problematica, el planteo de las justificaciones,
importancia y limitaciones, seguidamente la construccion de los problemas y
objetivos, como también recaeran los trabajos previos (internacionales, nacionales);
y, por ultimo, las definiciones de los conceptos basicos mas comunes en la
investigacion. En el capitulo 1, se abarcé todo lo concerniente a la parte de la

metodologia, como el tipo, el disefio, el enfoque de investigacion, con ello la
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identificacion de la poblacion, muestra y muestreo, formularemos las hipétesis,
después se realizara la definicion operacional y conceptual de cada variable y su
descomposicion mediante la operacionalizacion, se identificara las técnicas e
instrumentos que se emplearan para la recoleccion de datos, que después seran
adecuadamente validados y confiables a través del alfa de Cronbach y con ello el
analisis inferencia y descriptivo de los datos para acabar con las consideraciones
éticas. En el capitulo Ill, se desarroll6 los resultados descriptivos expresados en
tablas y graficos, luego se desarrollaron las tablas cruzadas y los resultados
inferenciales de la vinculacién de las variables y de estas con cada una de sus
dimensiones. En el capitulo IV, se desarroll6 la discusién que consiste en la
comparacion o contraposicion de nuestros resultados con los antecedentes de
investigacion o también con las teorias establecidas. En el capitulo V, se especifico
las conclusiones producto de la evaluacion de cada objetivo planteado. Por Gltimo, en
el capitulo VI, se desarroll6 las recomendaciones a las que se llegd en la
investigacion, siendo alternativas viables para la mejora del problema analizado.

Concerniente a la realidad problematica, es importante comprender que ante
la demanda de mucha carga laboral que se presentan en las entidades del Estado
donde realizan diversas actividades exigiendo solucién de sus mudltiples conflictos,
surge un grado de conexién, de imaginacién, de imparticion, de reciprocidad y de
originalidad que convierten estos problemas con mayor exigencia. Esta exigencia
para que pueda ser detenida debera ser mas fuerte, ante la imposicion de un grupo
de trabajo que busca un fin en comun.

El trabajo colaborativo se empieza aplicar cuando en algunas empresas o
entidades estatales se apoyan unas a otras y el entorno de trabajo, con un entorno

calido o confiable, el cerebro de las personas creativas se encontrara tensionada
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emocionalmente, complicando el flujo y produccién de ideas nuevas y genuinas, y con
ello limitando la innovacion y el gran avance de sus labores para la concretizacion de
un crecimiento en la productividad organizacional.

Segun las Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2023) dentro de
muchos paises que cuentan con una mejor productividad en sus instituciones publicas
en beneficio de sus ciudadanos se encuentra representados por Panama con una
aprobacion de 97%, seguidamente en el segundo puesto Finlandia con una tasa de
aprobacion de 94% y como tercer pais con mayor productividad en instituciones
estatales encontramos a Letonia con una tasa de aprobacién del 95%, estos paises
y Sus respectivas instituciones estatales resuelven de forma inmediata las inquietudes
y requerimientos de sus ciudadanos en tiempo récord, logrando la satisfaccion de
estos y de la colectividad.

Mientras que otro panorama contrario, sucede en los paises de Sudamérica,
como lo precisa la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021) donde en un estudio realizado afirma que el pais con una mayor dilatacion en
sus tramites publicos y que genera perjuicio en los ciudadanos es el Perd, mientras
gue los paises con mayor calidad de acceso y resolucion de conflictos mediante los
tramites pendiente, tiene en primer lugar a Chile y en segundo lugar a Costa Rica,
con una aprobaciéon del 88% y 85% respectivamente, exhibiendo una mejor calidad
de atencién y una mayor productividad organizacional.

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022)
respecto a las entidades con mayor ineficiencia dentro de la orbe estatal, escogieron
a la Superintendencia Nacional de Migraciones, con un indice de 90% de
desaprobacion, debido que sus tramites demandan mucho tiempo para que sean

resueltos, producto de la inoperatividad de sus empleados, el desconocimientos en
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otras areas, la falta de experiencia, la carencia de medios humanos, la burocracia
institucional, la falta de renovacién de sistemas y equipos electronicos, y la falta de
aplicacion de nuevas estrategias administrativas que permitan descargar todo este
cumulo de tramites pendientes que no permiten tener un crecimiento en la
productividad laboral.

Es evidente que casi todas las instituciones del Estado generalmente no
cuentan con una eficiente gestion publica, mas aun que inaplican nuevas tendencias
gerenciales para mejorar el desarrollo administrativo y la productividad
organizacional, estas estrategias permitirian mayores beneficios para la organizacion
como para el mismo usuario. Los trabajadores del &rea administrativa de migraciones
trabajan de forma independiente a sus intereses y no de manera colectiva con
objetivos en comun. En este sentido, estos colaboradores administrativos carecen de
relaciones interpersonales, maximizacion de capacidades y fomentacién de la
retroalimentacion, que son factores elementales para la representacion del trabajo
colaborativo, generando Unicamente el rechazo social producto de la dilatacion de sus
tramites.

En ese sentido, el problema general de investigacion se plantea de la siguiente
forma ¢ Cémo se relacionan el trabajo colaborativo y la productividad organizacional
en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 20237, y como problemas
especificos se tuvo ¢Cudl es la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Lima, 20237, ¢ Cual es la relacion que existe entre la maximizacion de
capacidades y la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Lima, 2023?, y ¢Cual es la relacion que existe entre la fomentacion de
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retroalimentacion y la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima, 20237

La investigacion es importante, porque el surgimiento del trabajo colaborativo
en el sector empresarial, producen un beneficio especial en el incremento de la
productividad, cada vez que varias cabezas pueden pensar mejor, mas aun cuando
se comparten conocimientos, experiencias, ideas, posiciones, criterios, y donde todos
trabajan con un objetivo colectivo, promoviendo la inteligencia colectiva sobre el
trabajo personalisimo y la competencia entre los empleados. Esto conlleva a optimizar
la calidad de las relaciones interpersonales, lo que se interpreta como un mejor trabajo
y una amplia productividad en beneficio de los usuarios que recurren constantemente
a las instituciones del Estado.

Respecto a la justificacién tedrica, este estudio emplea, recauda y analiza los
datos de fuentes fidedigna y actualizadas que tengan una estrecha relacion respecto
a la naturaleza del problema planteado, conllevando con ello una ampliacion de
conocimientos reconditos de las propiedades de estudios, esto permitira entender
estas anomalias y con ello describir los hallazgos alcanzados en este estudio, y mas
aun que mediante las conclusiones se obtendrd conocimientos cientificos que
ayudaran a proximos estudios. Entonces, para la variable trabajo colaborativo se tiene
por bien, aplicar el fundamento teérico de Hernandez (2020), mientras que para la
segunda variable productividad organizacional se tiene por bien, aplicar el
fundamento tedrico de Belcher (2021).

En relacidn con la justificacion practica, se sustenta en comprender las razones
gue generan inconvenientes en la productividad organizacional fruto de la falta de
aplicacion del trabajo colaborativo en los empleados de las areas administrativas de

la Superintendencia Nacional de Migraciones; en este sentido, esta investigacion no
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va generar soluciones inmediatas, sino busca fomentar el empleo del trabajo
colaborativo en las entidades publicas, para una rapida descarga laboral que
comunmente presenta, y con ello tener en cuenta la relacion directa que pueda existir
entre ambas variables obteniendo una satisfaccion de todos los usuarios nacionales
y extranjero que realizan sus tramites respectivo en la entidad analizada.

En relacion con la justificacion metodologica, debido que su naturaleza de la
investigacion se caracteriza por la elaboracion del instrumento de recaudacion de
informacion, que se ejecutd con la técnica de la encuesta, este instrumento pasé
previamente por procesos de validacion y confiabilidad, irradiando certeza para su
aplicacion en proximos estudios. Asimismo, este estudio presenta un enfoque
cuantitativo, producto de la aplicacion de las encuestas y la contrastacion de hipétesis,
con ello, un nivel correlacional la cual permitié relacionar las variables materia de
investigacion.

El estudio es de suma importancia y pertinencia producto que, en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, deberan comprender lo fundamental que
son las herramientas blandas como el trabajo colaborativo, la cual permita que todos
los trabajadores administrativos puedan ejercer sus labores con objetivos comunes,
basandose en la filosofia de cooperacién e interaccién entre todos trabajando de
forma unida con otros comparieros de otras areas.

De este modo, el trabajo colaborativo posee una gran diversidad de ventajas,
entre ella, que fomenta la innovacion, estimula la interaccion entre los trabajadores,
disminuye el sentimiento de aislamiento y con ello también aporta el crecimiento de
la productividad organizacional. Por lo tanto, este estudio es importante, debido que
se busca explicar la aplicacion del trabajo colaborativo para el incremento de la

productividad organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, con el
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propdésito de que esta institucion estatal pueda emplear esta herramienta blanda con
el fin de agilizar la productividad en una de las entidades donde es visible una
sobrecarga laboral de las gestiones que son tramitadas por ciudadanos nacionales y
extranjeros.

Ademas, como objetivo general se plantea determinar la relacion entre el
trabajo colaborativo y la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima - 2023, y como objetivos especificos analizar la relacion que
existe entre las relaciones interpersonales y la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima - 2023, establecer la relacién entre
la maximizacion de capacidades y la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima - 2023; y por ultimo, determinar la
relacion entre la fomentacion de retroalimentacion y la productividad organizacional
en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima - 2023.

Dentro de las limitaciones de investigacién que se encuentra en este trabajo,
hallamos la limitacion bibliografica, donde se evidencia gran aporte bibliografico
respecto a trabajo en equipo, o el trabajo colaborativo, lo cuales estos ultimos se
encuentran enfocados a la indole educativa, por ello, una complicada limitacién fue
encontrar libros en relacion al trabajo colaborativo en empresas, debido que es una
habilidad blanda que tiene poco tiempo aplicAndose dentro del sector empresarial, y
con ellos nos pueda permitir comprender sus efectos positivos en el incremento de la
productividad organizacional, y por otro lado respecto a informacion de la segunda
variable hay teorias que son muy antiguas, pero enriquecedoras que no se puedan
emplear en el trabajo por la exigencias universitarias.

En relacién con la revision de los antecedentes internacionales, se considera

a Bernal (2021) quien formula como objetivo general explicar cual es la relacion entre
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maximizacion de capacidades y el mejoramiento de la productividad de una institucion
empresarial en Sinaloa, México, conté con un soporte metodoldgico compuesto por
un estudio cuantitativo, de tipo mixta, de disefio no experimental, de método hipotético
deductivo y de nivel correlacional. Su conclusion principal se basa que, después de
ejecutar la encuesta al personal de la organizacion empresarial, se detectd que estas
empresas no aprovechan las herramientas blandas de caracter empresariales para
lograr sus objetivos, debido que muchas de ellas simplemente cuentan con
herramientas basicas, desconociendo las ultimas que se emplean en el mercado. Esto
es producto que el 89% del personal encuestado acreditd que nunca se aplico la
maximizacion de capacidades en su empresa, pero si ya habian escuchado en el
mercado. Por lo tanto, en aplicacion correlacional de las variables se identific6 una
correlacién moderada entre ambas con un R de Pearson representada en = 796, con
un nivel de sig. de 0,002, para lo cual confirma la importancia la maximizacion de
capacidades.

Canas (2021) formula como objetivo principal describir los efectos del trabajo
colaborativo en la administracién, cont6 con un soporte metodolégico compuesto: por
un estudio cuantitativo, de tipo basica, de disefio transaccional, de método deductivo,
de nivel explicativo. Su conclusién principal se basa que el R de Spearman tiene un
nivel de coeficiente Rho = ,875 a sabiendas que existe una relacion de correlacion
entre las variables (trabajo colaborativo y productividad organizacional);
evidenciandose que favoreceria tajantemente las posturas basicas de manera grupal
gue sera elemental para la gestion ayudando al crecimiento de la produccion.

Alban y Alban (2019) formulan como objetivo general establecer la existencia
de la vinculacion entre el trabajo colaborativo y su incidencia en el incremento de la

productividad organizacional en las industrias del sector de alimentos y bebidas de
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Santiago de Cali, conté con un soporte metodolégico compuesto, por un estudio
cuantitativo, de tipo béasica, de disefio transaccional, de método deductivo, de nivel
explicativo. Su conclusién principal se basa que, existe una correlacion significativa
entre el trabajo colaborativo y el incremento de la productividad organizacional en las
industrias del sector de alimentos y bebidas en Santiago de Cali, lo que ha reflejado
en el Rh de Spearman con un promedio de 0,812, interpretandose con un grado de
significancia de p = 0.001, significando una correlacion alta y buena, acreditandose
que la aplicacién de esta nueva habilidad blanda permitiria un mejor incremento en la
productividad organizacional, cumpliendo a cabalidad con los objetivos trazados.

Polo y Cervera (2019) formulan como objetivo principal explicar el trabajo
colaborativo como elemento fundamental para el incremento de la productividad
organizacional, contdé con un soporte metodolégico compuesto por un estudio
cuantitativo, de tipo basica, de disefio transaccional, de método deductivo, de alcance
correlacional. Su conclusién principal se basa que en mérito de la variable
independiente se obtuvo un analisis descriptivo manifestado en un 76% de
importancia en el crecimiento de la productividad, mientras la productividad
organizacional se encuentra en un 82% de nivel alto para el crecimiento econémico
de la empresa. En cuanto al analisis inferencial, se logré un 0,001 de R de Spearman
gue desprende una relacién significativa entre ambas propiedades de estudios, con
un grado de significancia de 0,004 evidenciando que el trabajo colaborativo en los
trabajadores aporta al crecimiento de la productividad organizacional.

Gil (2018) formula como objetivo general analizar la relacion entre le trabajo
colaborativo y la productividad empresarial en Barrancabermeja, Colombia, conto con
un soporte metodologico compuesto: por un estudio cuantitativo, de tipo mixta, de

disefio transaccional, de método deductivo y de nivel correlacional. Su conclusion
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principal se basa que, el trabajo colaborativo influye directamente en la productividad
empresarial en Barrancabermeja, donde el trabajo colaborativo se aplica para un
objetivo comun para una articulacion eficiente y alcanzar la productividad en las
empresas, acreditandose con una correlacion de r de Pearson con r = 0,782, con un
nivel de significancia de p = 0.000 y corrobora una correlacion moderada y optima,
vale decir que a mejor aplicacion del trabajo colaborativo, mejor productividad
empresarial.

Mientras, como antecedentes nacionales se considera la investigacion de
Mosquera (2023) formula como objetivo especifico analizar de qué manera las
relaciones interpersonales se relaciona con la productividad laboral en instituciones
educativas del Canton Babahoyo, 2022, conté con un soporte metodolégico
compuesto: por un estudio cuantitativo, de tipo mixta, de disefio no experimental, de
método deductivo y de nivel correlacional. Su conclusion principal se basa que, se
corrobor6 que el coeficiente es de 0,934 y un Sig.=0,000 < 0,005, existiendo una
correlaciéon directamente ambas propiedades de estudio (relaciones interpersonales
y productividad laboral) en las instituciones académicas de cantén Babahoyo. En
relaciéon con la valoracion de las propiedades se hall6 una superioridad enmarcada
en el 43% del trabajo colaborativo, continuo un nivel bajo enmarcado en un 29,6%.
De este modo, se concluye que, se acepta la hipétesis propuesta, infiriendo que, el
trabajo colaborativo efectuado con idoneidad avala una 6ptima productividad laboral.

Chacay Contreras (2022) formulan como objetivo general analizar la incidencia
entre el trabajo colaborativo y el desempefio de los trabajadores administrativos en el
trabajo remoto de la escuela de posgrado en Huancayo, 2022. Este estudio cont6 con
un soporte metodolégico compuesto por una orientacion cuantitativo, tipo basica,

disefio transversal, método hipotético deductivo y nivel correlacional. Su conclusion
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principal se basa que, el trabajo colaborativo incide directamente en el ejercicio laboral
de los empleados administrativos, producto de la correlacion con r de Pearson 0,761,
con un grado de significancia de 0,000 y confirma una correlacion positiva y 6ptima,
interpretandose, que el trabajo colaborativo incrementa directamente el ejercicio de
los empleados de la empresa. Asimismo, el 73% personifica mujeres que aplican de
mejor forma los trabajos colaborativos y el 27% personifica varones.

Lépez y Romero (2022) formulan como objetivo general analizar la asociacion
entre el trabajo colaborativo y la productividad laboral en Aquatec S.A.C., Lima, 2022,
conté con un soporte metodolégico compuesto por una orientacion mixta, tipo basica,
disefio transversal, método hipotético deductivo y nivel correlacional. Llegando a la
conclusion principal que, se ha corroborado que respecto al coeficiente 0,896 y el
nivel de significancia de 0,001 donde se interpreta una existencia de correlacion
relevante entre el trabajo colaborativo y la productividad laboral, encontrandose una
correlacién alta. Entonces, lo que se identifica es que el teletrabajo colaborativo ayuda
a incrementar la productividad.

Buendia (2020) formula como objetivo especifico establecer la incidencia entre
la fomentacién de la retroalimentacién y el desempenio laboral de los docentes de las
instituciones educativas del Vale de Zatinaki, 2019, cont6 con un soporte
metodologico compuesto por un estudio cuantitativo, tipo mixto, disefio no
experimental, método deductivo y nivel explicativo. Su conclusion principal se basa
que, se determin0 la vinculacion entre estas variables (fomentacion de la
retroalimentacion y el desempefio laboral) hallandose en un R de Pearson de 0,845,
con una significancia de 0.000, concluyendo que, a mejor trabajo colaborativo, mejor

sera el desempeiio laboral.
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Medina (2020) formula como objetivo principal determinar la relacién entre el
trabajo colaborativo y la productividad empresarial en la empresa de Transportes Cruz
del Sur, cont6é con un soporte metodolégico compuesto por un estudio cuantitativo,
tipo basica, disefio transaccional, método deductivo, alcance correlacional. Su
conclusion principal se basa que, respecto al cruce de las variables que determiné la
correlacién de estas con un indice de 0,789 y una significancia menor igual a 0,002
predominando una asociacion significativa. Por lo tanto, se logra observar que en
relacion con el trabajo colaborativo cuenta con efectos positivos para las empresas
debido que es una estrategia laboral que permite que todos sus trabajadores tengas
ideas comunes para alcanzar una mayor productividad, manejando todos los mismos
caminos para obtener los fines de dicha empresa.

En lo que respecta a las teorias para la primera variable trabajo colaborativo,
se considera los aportes de Arbaiza (2019) quien acota que, estas estrategias
empresariales que se encuentra de naturaleza empresarial, es una tipologia de
trabajo en la que un conjunto de individuos colabora unificadamente para alcanzar un
proposito comun. Esta modalidad se sustenta en la posicion filosofica de
comunicacion y asistencia. Como la misma denominacion precisa, se basa de
desarrollar labores en alianza con otros sujetos. De este modo, surgen sinergias y
beneficios retribuidos entre sus integrantes. El pilar elemental del trabajo colaborativo
es que todos sus componentes se agrupen de forma conjunta, armoniosa y
descentralizada para obtener un fin comun.

Esta colaboracion se puede determinar desde personal con curricular
profesional, areas establecidas y hasta la entidad empresarial; basandose en el
agrupamiento de individuos. Un elemento esencial en esta modalidad de trabajo recae

en el conocimiento compartido. Por ende, cada uno de sus integrantes tendran que
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poseer un perfil activo y proporcionar ideas e innovadores conocimiento al equipo de
trabajo (Lucero, 2003).

Asimismo, Ortiz y Benoit (2022) precisan que, el trabajo colaborativo, también
es denominado como produccion entre pares o colaboracion de masas; es decir, es
aquel régimen de produccion, reparticion y adquisicidon de bienes de datos cuya
particularidad se basa en acciones personales descentralizadas, realizadas mediante
los mecanismos extendidamente repartidos y ajenos a los mercados y sus
herramientas.

No obstante, el trabajo colaborativo se desarrolla a través de una cooperacion
espontanea entre un conjunto de individuos para la obtencion de un objetivo trazado.
Donde normalmente demanda comunicacién y coordinacién entre sus integrantes,
debido que de forma independiente cada uno cumplen un rol protagénico en la
consecucion de dicho fin. De forma pormenorizada, la definicion del trabajo
colaborativo congrega tres directrices fundamentales: propdésito comun, cooperacion
y voluntad de las partes (Prieto y Theran, 2018).

En este sentido, sostiene que un entorno de caracter colaborativo es un
régimen corporativo en el que sujetos de distintas areas de la empresa se congregan
para adicionar sus pensamientos, experiencias y conocimientos para el logro de un
fin colectivo (Pucheu, 2019).

Santa Cruz et. al. (2021) sostienen que, dentro de este sistema se extralimita
del empleo de las jerarquias y todos los componentes tienen la misma probabilidad
de involucrarse de la misma manera. No obstante, se urge de una planificacion y
administracion apropiada, es una manera de enriquecer los proyectos
organizacionales, fomentar las capacidades particulares y grupales e inclusivo

beneficiar el entorno laboral.



23

Es importante haber sefialado la existencia de una definicién técnica de esta
habilidad blanda (trabajo colaborativo) siendo aquel que se desarrolla entre diversos
sujetos que facilitan posiciones, capacitaciones, experiencias, conocimientos de
forma grupal para enaltecer las labores que se encuentra en ejecucion, con el objetivo
de alcanzar los resultados idoéneos. No obstante, la finalidad del trabajo colaborativo
no es el de lograr el 6ptimo resultado, sino que cada integrante del equipo, desde su
propia experiencia y sabiduria, adiciona a un proyecto colectivo para fomentar valor y
se pueda lograr su consecucion (Santos y Prattos, 2020).

Seclen (2019) indica que, en el trabajo colaborativo no existe el liderazgo o jefe
determinado, sino se disgregan las obligaciones. Se alcanza que cada colaborador
se siente y se respete como un pilar fundamental del proyecto organizacional. De esta
manera, el trabajo colaborativo se ha transformado en una pieza elemental de las
laboras entre los empleados calificados, desarrollando diversos proyectos en
beneficio de la entidad empresarial integradas por personas altamente calificadas que
proporcional un valor a través de su propia experiencia mediante un reconocimiento.

La importancia del trabajo colaborativo recae en el desarrollo aumentado de
proyectos nuevos y de alta gama de éxito. Estas cooperaciones entre sujetos
conllevan que los proyectos se realicen con la mayor rapidez, producto del alto indice
de flujo de sabiduria (Tang, 2021).

El trabajo colaborativo, ha sido una herramienta que se encuentra abarcando
diversos rubros, especialmente el de la tecnologica, pero sin dejar que sus efectos
conlleven a otros campos de accion, como el empresarial. Es una habilidad blanda
gue estad construyendo relevantes transformaciones en la interaccion, labores y
modos de produccion, en los momentos que el rubro empresarial apuesta por esta

herramienta, siendo una clave para el éxito empresarial (Tang, 2021).
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Yamashita y Ishida (2019) sefialan que, los espacios de trabajo colaborativo,
es un elemento elemental para promover la innovacion y la propia productividad. Este
espacio de caracter colaborativo tendra que brindar esferas creativas. Tendran que
impulsar la cooperacion y mejorar el trabajo. Por esa razon, las empresas tendran de
elaborar ambientes afines que coadyuven al intercambio de posiciones y contribuyan
al trabajo colaborativos.

Unas de las mas elementales acciones para que surjan el desarrollo de la
herramienta del trabajo colaborativo idoneo se encuentra vinculada con el cimiento
de la comunicacion de entre los componentes del equipo inclusive con el propio lider
de este. En consecuencia, esto involucra impulsar una comunicacién multidireccional,
en las que todas las partes tenga una injerencia y libertad para compartir sus criterios,
formular preguntas, etc. (Tejeda, 2020).

Lucero (2003) afirman que, para determinar las distintas herramientas de
trabajo colaborativo es indispensable para todas las empresas, debido que
juntamente con la unién y el beneplécito de los individuos que son parte de los grupos,
se lograsen las metas empresariales propuestas. Dentro de este panorama existe
diversas herramientas que benefician al trabajo colaborativo. Por ende, estas varian
en mérito de las particularidades de la cultura organizacional y de los objetivos que
se anhelan obtener en un largo plazo.

Las caracteristicas que presenta el trabajo colaborativo como parte de su
estructura se tiene a las siguientes:

- La flexibilidad, que donde para efectuar el trabajo colaborativo se tendra que
emplear instrumentos digitales que promuevan la interaccion de los integrantes

sin la necesidad de concurrir en un mismo espacio, promoviendo el
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procedimiento de planteamiento de problemas, proposicion de posiciones y

determinaciones de soluciones (Brume, 2019).

- Lacreatividad, donde se plasma con las opiniones de diversos individuos y sus
particularidades diferentes, se logran alcanzar soluciones mas creativas e
inclusive serd muy innovadoras (Del Valle y Castro, 2015).

- El menor tiempo, disminuye el tiempo empleado en establecido proyecto
debido a que todos los componentes lo ven desde su mismo entorno de accion,
anhelan soluciones personales y las orientan a un mismo resultado (De Batet,
2018).

- La mayor eficacia, que mediante la distribucién de roles determinadas y con
representantes de todos los espacios, se labora en soluciones de manera
vertiginosa, practica y con el minimo margen de equivocacién (De Batet, 2018).
Asimismo, existen teoria relacionadas a las dimensiones propuestas, como las

relaciones interpersonales que son vinculadas entre un conjunto de personas como
parte del trabajo colaborativo, estas relaciones se pueden sostenerse en emociones
y sentimientos, el gusto por alcanzar objetivos personales y colectivos, el anhelo por
crecer los negocios y por las acciones sociales, las asolaciones y modo colaborativos
en la vivienda, etc. (Espinoza y Gallegos, 2020).

Acogiendo la posicién de esta teoria, se logra a percibir que los indicadores de
las relaciones interpersonales: relaciones superficiales, relaciones de rivalidad,
relaciones intimas y relaciones familiares, estos indicadores de forma en conjunta
plasma las relaciones interpersonales y con ello se alcanza el trabajo colaborativo,
reforzada por la teoria de Gibson et al. (2019) quien indica que las relaciones

interpersonales es un elemento elemental para la manifestacion del trabajo
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colaborativo para poder generar una mayor bienestar y mayor produccién en las
empresas.

Gibson et al. (2019) sostuvo que, estas relaciones en el trabajo en el area
laboral forman un cumulo de criterios para obtener el conocimiento de los individuos
en la empresa, debido que a través de las aproximaciones que formen entre ellas,
administraran el resarcimiento de las exigencias de las vinculaciones socialmente;
entre mas satisfaccion produzcan, mejor podran beneficiar eficazmente con los fines
trazados por la empresa.

En relacibn con la maximizacion de capacidades, tenemos que las
capacidades son aquellos medios que sirven para proceder de forma idénea y
conveniente. Estos medios son considerados como los conocimientos, destrezas y
conductas que los trabajadores emplean para enfrentar algin contexto establecido.
Estas capacidades asumen circunstancias minimas involucradas en las
competencias, que son circunstancias mas complicadas (Gonzales, 2018).

Acogiendo la posicion teérica de Gonzales, se logra a percibir que los
indicadores de las maximizacién de capacidades como la eliminacién de reuniones
innecesarias, el incremento la eficiencia del equipo, el aprovechamiento de las
fortalezas del equipo y fomenta la colaboracién entre los departamentos, estos
indicadores de forma en conjunta plasma la maximizacion de capacidades y con ello
se alcanza el trabajo colaborativo, reforzada por la teoria de Garcia (2018) que
precis6 que la maximizacion de capacidades es un elemento elemental para la
manifestacion del trabajo colaborativo para poder generar una mayor produccion en
las empresas.

La maximizacion de las capacidades es aquellas que adquieren cada

integrante o trabajador al relacionarse con los demas que conforman su entorno
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laboral, como seran la negociacion, la capacidad de resolver conflictos, la plena
comunicacion, la reciprocidad, el liderazgo horizontal, el trabajo colectivo, la
capacidad de acoplarse al cambio, entre otras capacidades que serviran para el
incremento de la productividad (Garcia, 2018).

En mérito a la fomentacion de retroalimentacién, se tiene a Guillen (2019)
afirma que, con la finalidad de optimizar las acciones en las empresas, la
retroalimentacion en el trabajo se basa en conceder acotaciones a los trabajadores
respecto a su desempefio, sus conductas y su desarrollo laboral. Con esta
retroalimentacion se anhela reconocer y conservar los &mbitos positivos, y alterar o
erradicar los de caracter negativos. Su finalidad no se basa en juzgar o acusar al
individuo, sino orientarse en aquellos ambitos que se puedan optimizar.

Acogiendo la posicion tedrica de Guillen, se logra a percibir que los indicadores
de las fomentacion de retroalimentacion: transferencia de conocimientos,
consolidacion de conocimiento, expresion de opiniones y reforzamiento de autoestima,
estos indicadores de forma en conjunta plasma la maximizacion de capacidades y
con ello se alcanza el trabajo colaborativo, reforzada por la teoria de Gonzales (2018)
quien precisa que la fomentacion de retroalimentacion es un elemento elemental para
la manifestacion del trabajo colaborativo para poder generar una mayor produccién
en las empresas.

La retroalimentacién no debe darse simplemente al termino de todos los
proyectos relevantes que se presenta en la compafia o cuando se perpetra una
equivocacion. Para obtener la optimizacion continua es relevante que la
retroalimentacion sea parte elemental de los equipos de trabajo durante el trabajo
colaborativo. Los trabajadores deben relacionar esta accion como una forma de

acrecentar y consolidacion (Gonzales, 2018).
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En cuanto a las bases tedricas de la variable productividad organizacional se
considera a Gonzales (2018) indica que, la productividad se encuentra asociada con
la eficacia y el ejercicio laboral, es decir, es una manera de manifestar el rendimiento
en el momento de efectuar alguna actividad. La productividad, es el equilibrio entre el
tiempo que se invierte para alcanzar resultados idéneos y con ello la expectativa de
eficacia. Caso contrario una pésima productividad es considerada por la cual los
resultados no se alcanzan en el tiempo indicado o cuando no se sacan provecho
idoneamente los recursos.

La productividad organizacional se basa por las mismas directrices que
enmarcan precedentemente, peor con la oposicion que se empelan en aras a la
eficiencia operativa, productiva y de negocios de las empresas. En esta ocasion, se
basa de analizar si los grupos de trabajo de una compafia se encuentran 0 no
acatando con las expectativas y con ellos sus resultados se precisan a los plazos de
entrega y las exigencias organizacionales (Hernandez, 2020).

De este modo la productividad puede ser comprendido como la manera de
emplear los factores de produccion en la elaboracion de bienes y manifestacion de
servicios para que puedan ser ofertados dentro de un mercado, tiene como finalidad
de mejorar los medios usados, como son medios humanos, materiales, capital y
financieros en el procedimiento de produccion. Es parte de las razones
organizacionales para obtener la competitividad en un establecido mercado (Hill,
2019).

Hernandez (2020) precisa que, la productividad, también es entendida como el
empleo idoneo de la innovacion y lo medios para incrementar el valor agregado de
los productos y servicios. De manera pragmatica, esta se manifiesta por la asociacion

directa entre la cantidad de insumos de entrada y el indice de productos o servicios
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producidos, lo que representa el estandar de los medios. Esto deriva que incrementar
la productividad, optimiza el rendimiento y por ende acrecienta la utilidad.

Entonces, Hill (2019) afirma que, una optima productividad de la organizacién
es el plan de los negocios idoneo para alcanzar ganancias e impulsar el incremento
de cada una de las &reas que completan la compafiia. El hallazgo de la eficacia ha
conseguido que la productividad se envuelva en uno de los ambitos elementales de
la cultura organizacional.

La productividad es, considerado como un promedio econémico que nos
conlleva a estimar y analizar la competencia que tiene la organizacion de emplear sus
medios accesibles para genera bienes o servicios rentables. Su promedio nos
conlleva a observar como una organizacion transforma materias, como también mano
de obras, accesorios, equipos y sobre todo la capital, en lo que circunscribe en bienes
y servicio o fabricacion en un plazo establecido. En otro término, la productividad es
lo que se calcula el desempeiio de una empresa y ellas pueden emplearlas para
analizar su progreso (Lértora, 2018).

Asimismo, Martinez, et al. (2022) indican que, la productividad involucra el
optimo desarrollo del procedimiento y este régimen productivos brinda la
transformacion de materias en salidas. Estas salidas son aquellos bienes y servicios
y encierra partidas tan mdultiples que, desde armamentos, educacion, queso y
regimenes judiciales optimizados, entre otros, de ahi la relevancia del célculo de la
productividad, debido que es una forma idonea para analizar la destreza de un Estado
para brindar un 6ptimo estandar de vida de sus ciudadanos.

Por ende, la productividad es muy elemental debido que permite a las
compaiiias alcanzar los optimos resultados en el instante apropiado y con un empleo

de medio idoneos. Esto representa que al promover la productividad de tu compafia
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impulsa el incremento financiero al mismo instante que disminuye los costos de
caracter operativo en tus procedimientos de produccién, obteniendo el mas grande
rendimiento de sus acciones (Minch, 2020).

Santa Cruz et al. (2021) sefialan que, desde el &ngulo de los negocios, cuando
se refiere a una Optima productividad conlleva a cumplir con las exigencias de un
mercado en el instante preciso. Al promover una Optima ponderacion entre tiempo,
medios y exigencias de los clientes, se logra preservar que las materias y/o servicios
gue se brindan lograsen en el instante oportuno llegar a sus acreedores con la calidad
anhelada.

Seclen (2019) sostiene que, en el &mbito operativo, la productividad asevera
la competitividad y una apropiada administracion de sus actividades. En este sentido,
un incremento de la productividad involucra que sus grupos de personas ejercen sus
labores de forma idonea, que tus caminos de produccion son apropiados, y con ello
concluir que la organizacion viene acatando con los fines establecidos.

Como parte de los factores que determinan la productividad, se considera en
la productividad de las organizaciones involucran a distintos factores, algunos son
susceptibles a controles, que forman parte de la empresa considerados como factores
internos, y otros todo lo contrario complicados a ser controlables y forman los factores
externos, relacionandose entre ellos (De Batet, 2018).

Brume (2019) sefiala que, la productividad se encuentra vinculada con la
competencia de una propiedad o servicio para lograr satisfacer completamente las
exigencias de los consumidores y usuarios y para que pueda acomodarse a los
regimenes de produccion de las empresas. Entonces, el disefio de un servicio y la
calidad con que es brindado establecera en gran forma el valor que las agrupaciones

de poder se encuentran dispuestos a costear por él y; por lo tanto, los resultados que
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se alcancen al final del procedimiento productivo. De este modo la incidencia que
poseen los servicios brindados se encuentra establecidos por particularidades
naturales y por los precios que los usuarios les concedan.

Lo modos de trabajo y de produccién asumidos por las empresas también
establecen el indice de productividad que se pueda obtener, estas tienen en
consideracion las actividades humanas, los instrumentos que se emplean, los
materiales que se transmutan y los aparatos utilizados, la productividad por este facto
se optimiza a través del mejoramiento de las labores, generando con mayor eficiencia
incidiendo en un esfuerzo costo y tiempo imperceptible (Torres, 2019).

Minch (2020) indica que, la apropiada organizacion de una entidad
empresarial conlleva la fragmentacion del trabajo y la coordinacion entre cada uno de
los procedimientos, esto conlleva funcionar con mayor actividad y tener la funcién de
reorganizarse cuando sea indispensable para obtener los objetivos. La demasiada
rigidez de muchas entidades les limita prever las transformaciones en el mercado
complicando responder a ellos con la flexibilidad indispensable generando en muchas
oportunidades ineficacia en la organizacion.

En relacion con las teorias de nuestras dimensiones tenemos a Tarzijan y
Jorget (2019) quienes acotan que, la competencia organizacional son aquellos
sabidurias, destrezas, experiencias y conductas que adquieren los trabajadores
intercediendo en su desarrollo laboral dentro de una empresa para alcanzar la
comunicacion, excelencia en el trabajo, trabajo en equipo y orientacion en el trabajo.
Son estimadas innatas a los individuos y pueden ser analizadas y desarrollada con el
propoésito de mejorar el rendimiento de los colaboradores y de la misma organizacion.
Asimismo, cabe precisar que estas competencias laborales conllevan detectar las

exigencias de capacitacion dentro de las empresas, con el propdsito de alcanzar los
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perfiles para los puestos requeridos, coadyuvando, de esta forma, a la competitividad
y productividad de los trabajadores y organizacion.

Acogiendo la posicion teodrica de Tarzijan y Jorget, se logra a percibir que, los
indicadores de la competencia organizacional: comunicacion, excelencia en el trabajo,
trabajo en equipo y orientacion de resultados, estos indicadores de forma en conjunta
plasma la competencia organizacional y con ello se alcanza la productividad laboral,
reforzada por la teoria de Torres (2019) quien precisa que toda competencia puede
servir para generar mayor productividad en beneficio de la empresa, quienes creceran
de manera en conjunto con los trabajadores.

Las competencias organizativas, son aquellas destrezas que los colaboradores
se una organizacién urge desarrollar para que estas puedan resaltar y puedan tener
una alta competitividad en el mercado mundial. De modo colectivo, adicional un
inventario de las conductas, destrezas y acciones que conllevan al éxito
organizacional (Torres, 2019).

Igualmente, en relaciéon con el compromiso organizacional, se considera a
Tejeda (2020) quien hace mencion que, este se estima comunmente en el orbe
organizacional como aquella accién para con el trabajo, que se ejecuta en el trayecto
del procedimiento de socializacién. Lo fundamental de su analisis se basa en la
incidencia que esta accién produce respecto a la conducta del factor humano en una
empresa.

Acogiendo la posicion teorica de Tejada, se logra a percibir que los indicadores
del compromiso organizacional: identificacion, pertinencia, relacion permanente y
perseverancia de metas, estos indicadores de forma en conjunta plasma el
compromiso organizacional y con ello se alcanza la productividad laboral, reforzada

por la teoria de Ortiz y Benoit (2022) sefialan que, el compromiso en la organizacion
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es fundamental para que los trabajadores puedan desarrollar con mayor empefio y
dedicacion sus labores en beneficio de la empresa.

El compromiso organizacion se conceptualiza como una oOptica psiquica de los
integrantes de una organizacién y su cohesion con el centro de labores. El
compromiso de los trabajadores es elemental para establecer si estos se quedaran
en el trayecto de plazo mas extenso y lo haran con el entusiasmo indispensable para
obtener los fines planteados (Ortiz y Benoit, 2022).

En cuanto a la satisfaccion organizacional se considera a Marvel et al. (2021)
quien hace referencia que, es considerada como aquella respuesta emocional que
sienten los colaboradores de una organizacién donde se desempefian; debido que de
esto podran lograr también una satisfaccion empresarial. Pero para lograr esta actitud
dependera de la percepcion de las circunstancias internas que prevalecen y la
disposicion que los sujetos para efectuar sus actividades.

Acogiendo la posicion tedrica de Marvel, se logra a percibir que los indicadores
del satisfaccidbn organizacional: logro de objetivos, responsabilidad reciproca,
Motivacion constante y compensacion y condiciones laborales, estos indicadores de
forma en conjunta plasma el satisfaccion organizacional y con ello se alcanza la
productividad laboral, reforzada por la teoria de Morales (2019) quien indica que, la
satisfaccion en la organizacion es fundamental para que los trabajadores puedan
desarrollarse con mayor empefio y dedicacion sus labores en beneficio de la empresa.

La satisfaccion organizacional, depende de la satisfaccion que alcance los
empleados con sus actividades, arraigado en una satisfaccion netamente subjetiva.
Existe un conjunto de factores que pueden ayudar a alcanzar estos parametros de
satisfaccion o insatisfaccion como son, las condiciones laborales, el salario, las

relaciones entre empleador y trabajador, etc. (Morales, 2019).
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Como parte de la definicibn conceptual de la terminologia empleada,
encontramos algunas palabras que usualmente hemos empleados que serviran para
gue sean susceptibles a definicion.

Fomenta la innovacion. Se produce a través del conocimiento compartido que
se realiza por el trabajo colaborativo, aprovechando la creatividad y propuesta de
cada uno de sus integrantes, con el propdésito de intercambiar ideas.

Equipo multidisciplinario. Es considerado como una un conjunto de personas
gue cuenten con diversos perfiles profesionales con mdiltiples épticas que seran
impulsados a traves del trabajo colaborativo.

Heterogeneidad. @ Son consideradas como aquellas habilidades,
particularidades y peculiaridades de los integrantes del grupo de trabajo, que lograsen
ser muy cambiantes.

Habilidades comunicativas. Son consideradas como aquellas que nos
conllevan a frecuentar comunicacion con otros individuos con precision, eficiencia y
exhibiendo un grado de competencia y habilidades con relaciébn a un establecido
punto., para mejorar desde una perspectiva individual o colectivo.

Liderazgo horizontal. Hace referencia a un tipo de liderazgo que no cuenta con
una jerarquia regulada entre los integrantes del equipo. En esta tipologia, todos los
integrantes tienen la funcionalidad de plasmar posiciones y agregar ideas para la
plasmacion de los objetivos afines.

Interdependencia positiva. Se refiere a la vinculacion de los integrantes de un
equipo de trabajo, de tal forma que ninguno de estos no pueda ejecutar las tareas sin
gue todos lo desarrollen. Por lo tanto, el trabajo colectivo es fundamental para obtener

los objetivos comunes.
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Eficiencia. Menciona la efectuacion de un trabajo en el menor plazo dable sin
gue esta pueda su calidad e idoneidad.

Gestion de tiempo. Es una habilidad elemental para incrementar la
productividad en las empresas, debido que permite a los trabajadores cumplir sus
labores en el tiempo mas minimo, incrementando la eficiencia en el procedimiento
productivo.

Mayor competitividad. Se basa en que las entidades tiendan a generar mayor
productividad, debido al ofrecimiento de precios mas competitivos, cumpliendo con
las acciones positiva cumpliendo las exigencias del mercado.

Eficacia. Hace mencion del estado en que una entidad ha obtenido las metas
anticipadamente determinadas, vale decir es el indicador que nos refleja la capacidad

gue tiene la entidad para obtener los resultados esperados.



CAPITULO I

METODOLOGIA



37

2.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplico en esta investigacion fue basico o teorico,
considerando que su naturaleza radica en extender los conocimientos cientificos, sin
corroborarlo sin ningdn escenario préactico, ampliando simplemente las teorias
preexistentes (Quezada, 2015).

Herndndez y Mendoza (2018) sostienen que, el nivel empleado fue el
correlacional, que es un tipo de investigacion por la cual busca medir el grado de
relacion de ambas propiedades de estudio, dentro de un contexto practicamente
técnico. Entonces, comprende y valora la asociacion estadistica entre ellas sin ningiin
tipo de influencia de otra variable ajena a la investigacion.

En cuanto al enfoque, fue de naturaleza cuantitativa, ya que tendra la
capacidad de contrastar las hipétesis a través del empleo de las estadisticas, que
proporcionara resultados puramente objetivos, por lo cual irradia una representacion
de caracter deductiva (Valderrama y Hernandez, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, ya que su finalidad se basa en la no presencia
de ninguna de ninguna alteracién contra las propiedades durante la investigacion;
ademas, cuenta con un corte transaccional, producto que se recolecta la informacion
y los medios de investigacion en un Uunico instante, otorgando idoneidad al
instrumento de recoleccion (Cabrera, 2017).

Respecto al método, Quezada (2015) sefala que, para esta clase de
investigacion el método aplicado fue el hipotético deductivo, considerando que parte

de conclusiones generales, disgregando a premisas particulares, pero cumpliendo a
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cabalidad con la objetividad de la investigacién y con ello la consolidacién de las
hipétesis, para que sean debidamente probadas.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Herndndez y Mendoza (2018) acotan que, la poblacion es: “Aquel
conglomerado de individuos, entidades o0 sujetos que permanentemente comparten
ciertas peculiaridades afines, como pertenecer en una misma area demografica
inclusive ideas, posiciones, etc.” (p. 79).

En este sentido, la poblacién para este estudio se encuentra identificado por
una cantidad de 40 trabajadores de las areas administrativas (Oficina de
administracion y finanzas, oficina de recursos humanos, oficina de tecnologia de la
informacién y comunicaciones, oficina de integridad institucional y oficina de asesoria
juridica, etc.) de la Superintendencia Nacional de Migraciones de Lima, derivados del
organigrama de dicha institucion.

Muestra

Cabrera (2017) indica que, la muestra esta relacionada a un subconjunto de
individuos que también conforman parte de la poblacion y que todos tienen la misma
oportunidad de poder participar en la investigacion.

En esta investigacion, no se va a estimar la muestra, debido que todas las
personas (personal administrativo) participaran directamente en nuestras encuestas.
Asimismo, se tiene conocimiento que la muestra mientras mas se aproxima a la
poblacidn, se acarreara resultados mas precisos, interpretandose, que los margenes
de erros son minimos.

Esta poblacion cumplira con ciertos criterios de inclusion y exclusion, respecto

a los criterios de inclusion, los participantes que se involucraran en la investigacion
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son aquellos, que se encuentran asumiendo cargos administrativos en la entidad de
Migraciones de Lima, que se encuentran con relacion contractual y respecto a los
criterios de exclusion, los participantes que no serdn considerados, se encuentra
conformados por los empleados con condicion de terceros, empleado dedicados de
limpieza, mantenimiento y seguridad, sujetos con actividades temporales, los
practicantes y otros que no tengan ninguna clase contractual con el Estado.

En este sentido, con el empleo de estos criterios, la poblacién seleccionada
gue contribuirdn con sus conocimientos para alcanzar los objetivos trazados con una
cantidad de 40 personal administrativos de la Superintendencia Nacional de
Migraciones de Lima, quienes se identifican por tener similares caracteristicas y
respecto a ellas se aplicaran el instrumento para la recaudacion de informacion
relevante para la investigacion.

Muestreo

El muestreo es el método que sirve para identificar la cantidad de participantes
gue son encuestados y quienes representan a la poblacién, con el propésito de lograr
una derivacion respecto a los probables hallazgos que se encontraran en las
encuestas. Asimismo, todas las personas seleccionadas (personal administrativo),
fueron encuestadas y sus respuestas debidamente analizadas, siendo fundamental
la seleccion de una poblacién pequefia (Cabrera, 2017).

En ese sentido, se puede mencionar que no se aplica muestreo, producto de
gue no contamos con una muestra, todos los participantes (N) asumiran la misma
posibilidad de poder involucrarse dentro del estudio y con ello, involucrarse en la
muestra (n).

Respecto a la unidad de analisis, Quezada (2015) sefiala que: “Este elemento

se encuentra representado en el espacio donde se efectuara la toma de encuesta
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producto de la investigacion” (p. 158). De esta manera, la unidad de analisis se
encuentra incorporada por los trabajadores de las &reas administrativas de la
Superintendencia Nacional de Migraciones de Lima.
2.3. Hipotesis
Hipotesis general

El trabajo colaborativo se relaciona con la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.
Hipdtesis especificas

Existe relacion directa entre las relaciones interpersonales y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Existe relacion directa entre la maximizacion de capacidades y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Existe relacion directa entre la maximizacion de capacidades y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.
2.4. Variables y operacionalizacion

Cabrera (2017) sostiene que: “La operacionalizacion es la disgregacion
materializada de las propiedades de estudio, en dimensiones, y estas, cuales se
subdividiran en indicadores que después serviran como items para la construcciéon
del instrumento” (p. 120).
Definicién conceptual del trabajo colaborativo
Hernandez (2020) sefiala que:

El trabajo colaborativo es una especie de habilidad blanda cuya particularidad

radica en el que un conjunto de personas coadyuba para obtener un propdsito

en comun. Esta modalidad se sustenta en la idea de la interaccion reciproca y

la cooperacion de las personas que intervienen en una empresa. Asimismo,
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como su propia denominacion lo precisa, se basa de laborar en unién con otras

personas y otras &reas, creando consigo sinergias y beneficios alternativos

entre sus integrantes. La naturaleza fundamental del trabajo colaborativo

radica en que los participantes se reunen de forma conjunta, dinamica vy

descentralizada para obtener un mismo propdésito. (p. 148)
Definicién operacional del trabajo colaborativo

Esta propiedad de estudio, es de naturaleza cuantitativa, se operacionaliza
disgregandose la variable en tres dimensiones como relaciones interpersonales,
maximizacion de capacidades y fomentacion de retroalimentacion, asi de manera
independiente cada una de ellas arrojaran tres indicadores que serviran para la
formulacion de las preguntas del cuestionario, que contard con una escala de
calificacion ordinal (Likert) integrado por 5 respuestas (politdmicas): Totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), no sabe, no opina (3), de acuerdo (4), totalmente

de acuerdo (5).
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Operacionalizacion de la variable trabajo colaborativo
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Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores items Mediciéon y rangos
valores
- Relaciones superficiales
Relaciones - Relaciones de rivalidad
interpersonales - Relaciones intimas 1-6
- Relaciones familiares
- Eliminacion de reuniones
innecesarias
o 1. Totalmente
- Incrementa la eficiencia del
o _ en desacuerdo  Fuerte
Maximizacion de  equipo 7 -
_ 2. En [95 - 112]
capacidades - Aprovecha las fortalezas 12
_ desacuerdo Regular
del equipo _
y 3. Indiferente [77 —95]
- Fomenta la colaboracion .
4. De acuerdo Deébil
entre los departamentos
5. Totalmente [65-77>

- Transferencia de

o de acuerdo
conocimiento
y - Consolidacion de 13 -
Fomentacion de o
conocimiento 18

retroalimentacion . o
- Expresion de opiniones

- Reforzamiento de

autoestima

Definicién conceptual de productividad organizacional

Belcher (2021) indica que, es considerada como la asociacion entre los bienes

0 servicios realizados por un trabajador y los recursos que se han empleado para

alcanzar dicha fabricacion. Tratandose de un estandar de eficiencia, cuando se logra

obtener los objetivos trazados, mejorando los procesos mediante la aplicacion de

herramientas empresariales. Su medicion puede derivar de muchas formas, peor la

mas dinamica es a través de los ingresos y la reduccién de actividades por los

trabajadores.
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Esta propiedad de estudio, es de naturaleza cuantitativa, se operacionaliza,

disgregandose la variable en tres dimensiones como la competencia organizacional,

compromiso organizacional y satisfaccion organizacional, asi

de manera

independiente cada una de ellas arrojaran tres indicadores que ayudardn para la

construccion de las preguntas impregnadas en el instrumento, que contard con una

escala de calificacion ordinal integrado por 5 respuestas (politdmicas): Totalmente en

desacuerdo (1), en desacuerdo (2), NS/NO (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo

(5).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable productividad organizacional

Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Medicion rangos
- Comunicacion
Competencia - Excelencia en el trabajo
Organizacional - Trabajo en equipo 1-6
] » 1. Totalmente
- Orientacion a resultados
o en desacuerdo Alto:
- Identificacion
_ _ _ 2. En [102 -126]
Compromiso - Pertinencia
o y desacuerdo Regular:
organizacional - Relacion permanente .
. 3. Indiferente [71-102]
- Perseverancia de metas 7-12 )
o 4. De acuerdo  Deébil:
- Logro de objetivos
5. Totalmente  [44 -71>

- Responsabilidad reciproca

Satisfaccion Motivacion constante 13-18

organizacional

Compensacion y

condiciones laborales

de acuerdo

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Hernandez y Mendoza (2018) consideran que, la técnica en los enfoques

cuantitativos fue la encuesta, que es la intercomunicacion limitada entre el encuestado



44

y el tesista, para la cual el primero tendrd que responder en base a preguntas
técnicamente cerradas, proporcionando en un solo momento informaciones exactas
respecto al fendmeno estudiado.

Instrumento

Quezada (2015) sefiala que: “El instrumento puramente ligado a la encuesta
es el cuestionario, que se encuentra conceptualizado como el soporte técnico donde
sobre él recabaran toda la informacién, producto que estipularan las preguntas
cerradas producto de los distintos items encontrados” (p. 143).

Respecto a la validacion, es aquel acto meticuloso de revision ejercido por los
expertos en la materia de investigacién, que cuentan con un criterio y constructo
analogo, para irradiarle de aprobacion para su desarrollo, siendo valiosa para
sustentar la aplicacion del instrumento que se empleara a los especialistas calificados
(tedricos y metodoldgicos) corroborando su correcta formulacién de forma
independiente de las preguntas del cuestionario (Valderrama y Mendoza, 2018).

Se procedio a enviar a través de los correos electrénico las encuestas, la carta
de presentacion, la ficha de validacion y el cuestionario para la valoracién
independiente de criterios de relevancia, pertinencia y claridad respecto a las
preguntas formuladas y puedan dar su autorizacion para su aplicabilidad.

Tabla 3

Valoracion del juicio de expertos

Expertos Institucion Valoracion de la
aplicabilidad
Mg. Lenyn La Rosa Arce Universidad Particular 97%
Mg, Raul Nufiez Benavente Adistec Perd S. A. C 93%
Mg. Alberto Mendoza Gémez Archivo General de la Nacion. 94%

Dr. José Mansilla Garayar Universidad Particular 100%




45

Respecto al grado de confiabilidad es percibido como el estdndar de manera
gradual, arrojando unos resultados idoneos, preservando los errores mediante
contextos distintos, siendo antagonista las observaciones y los promedios. La
confiabilidad se realiza sobre el instrumento sometiéndose a las funciones del
programa alfa de Cronbach con el propésito de establecer el nivel de redundancia y
encontrar el promedio de fiabilidad de las interrogantes propuestas que recaen en el
instrumento (Quezada, 2015).

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario de trabajo colaborativo

Alfa de Cronbach N de elementos
,873 18

Los resultados de la tabla 4 indican que el nivel de confiabilidad de la prueba
de trabajo colaborativo €S 0.873 lo que significa que es altamente confiable para

recoger los datos de la muestra.
Tabla b

Confiabilidad del cuestionario de productividad organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 18

Los resultados de la tabla 5 indican que el nivel de confiabilidad de la prueba
de productividad organizacional €S 0.885 lo que significa que es altamente confiable

para recoger los datos de la muestra.
2.6. Procedimientos

Como parte principal del procedimiento se ha iniciado con la remision de la
carta de autorizacion a la entidad publica donde se efectud la investigacion, para
obtener el visto bueno para proceder con la toma de las encuestas al personal

administrativo, cumpliendo a cabalidad con todos las reglas y orden interpuesta por
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dicha institucion y en el horario que puedan tener flexibles. Por ende, para poder
frecuentar nuestra encuesta se procede a la seleccion de 40 personas administrativas
gue cuentan con particularidades afines que trabajan asumiendo funciones
administrativas, como servidores y funcionarios, quienes aportaran a través de su
conocimiento sobre la realidad de la institucion.

2.7. Andlisis de datos

El método de analisis se deriva de los resultados que se origina en un instante
con el desarrollo de las encuestas, con una muestra representada en 40 empleados
administrativos, cumpliendo con un objetivo preciso y placentero. De esta manera, se
ejecuta con la finalidad de proporcionar estandares para que después se promedie
dimensiones maximas y mininas, incorporandolo al sistema SPSS 25, para determinar
el analisis inferenciales y descriptivos proyectados en tablas estadisticas, asi como el
cruce de datos y por ultimo con la corroboracion de las hipétesis (Cabrera, 2017).

Con el propésito de aplicar la prueba piloto, se ejecutarda mediante el
estadigrafo de fiabilidad de alfa de Cronbach para que acto seguido con el SPSS 25,
se pueda formalizar a través del andlisis inferencial y descriptivo, y con ello también
la prueba de normalidad, para identificar el coeficiente de correlacién (R de Pearson
o Rho de Spearman), dependiendo si es 0 no paramétrica.

Analisis descriptivos, su desarrollo se encuentra basada en la comprobacion e
identificacion de propiedades de estudios suministrandole algunos valores que
basicamente que se encuentran caracterizadas por mediciones aritméticas de
resumen que fijen sobresalir las caracteristicas mas relevantes de estas propiedades
de estudio de manera autonoma (Quezada, 2015).

Andlisis inferencial, se buscO la contrastacion de hipodtesis, mediante la

correlacion de coeficientes de las propiedades de estudio (Trabajo colaborativo y
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productividad) representado mediante el R de Pearson o el Rho de Spearman,
otorgando con ello un mayor indice de consistencia y pertinencia en el presente
estudio. Para conocer el coeficiente de correlaciéon a aplicar dependera de los
resultados que se obtenga a través de la prueba de normalidad conllevado al Shapiro
Wilk o Kolmogorov-Smirnov; si es paramétrica se empleard el R de Pearson, en el
caso no lo sea el Rho de Spearman (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por dltimo, Cabrera (2017) sefiala que, en esta investigacion de uso un analisis
Bivariado, que son de naturalezas elementales para las investigaciones de caracter
cuantitativa, debido que se caracteriza por un analisis prolija de dos propiedades
metodoldgicas, con la finalidad de establecer la sustancia pragmatica que se
confabula entre si, otorgando la idoneidad para el contraste de hipétesis.

2.8. Aspectos éticos

Esta investigacién cuenta con todas las normas prescritas en el manual APA
sesion 7, también con lo establecido en la normativa peruana en relaciona la
proteccién del derecho de autor y propiedad intelectual Decreto Legislativo N° 822,
precisando previamente que las posturas aportadas en esta investigacion no pueden
ser propias, sino simplemente son parrafos de autores que han sido debidamente
parafraseadas, con las citas previstas. ademas, cumple a cabalidad con los principios
rectores de objetividad, originalidad y probidad, empleando fuentes bibliogréficas
confiables que derivan de revistas indexadas y libros fisicos.

Por ultimo, acata con lo concreto en la guia de productos observables de la
Universidad Autonoma del Perd, recaida en la Resolucion N° 049-2023-VRI-UA,
afianzando con ello la integridad cientifica que identifican con el resto de las

investigaciones de mi alma mater.
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3.1. Andlisis descriptivos de las variables y dimensiones
Andlisis descriptivos de la variable y dimensiones del trabajo colaborativo

Tabla 6

Andlisis de frecuencia de la variable trabajo colaborativo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 40,0
Regular 23 57,5
Alto 1 2,5
Total 40 100,0

Figura 1

Andlisis de frecuencia de la variable trabajo colaborativo

Trabajo Colaborativo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Trabajo Colaborativo

Se observa que del analisis de la figura 1 respecto de la primera variable se
identifico que, del total de los participantes el 40.0% se encuentra en un nivel bajo de
productividad organizacional, ademas 57.5% precisa que se encuentran en un nivel
medio y solo un 2.5% indicaron que se encuentran en un nivel alto de productividad

organizacional.
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Tabla 7

Andlisis de frecuencia de la dimensién relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 46,5
Regular 21 51,0
Alto 1 2,5
Total 40 100,0

Figura 2

Andlisis de frecuencia de la dimension relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonales

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Relaciones Interpersonales

Se visualiza que del analisis de la figura 2 respecto de la primera dimension se
identifico que, del total de participantes el 46.5% se encuentra en un nivel bajo, en
productividad organizacional, ademas 51.0% sefialaron que se encuentra en un nivel
medio y solo un 2.5% precisaron que se encuentran en un nivel alto de productividad

organizacional.
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Tabla 8

Andlisis de frecuencia de la dimensidn maximizacion de capacidades

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 52,5
Regular 18 47,0
Alto 1 2,5
Total 40 100,0

Figura 3

Andlisis de frecuencia de la dimension maximizacion de capacidades

Maximizacion de Capacidades

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Maximizacion de Capacidades

Se observa que del analisis de la figura 3 respecto de la segunda dimension
se identificd que, del total de los participantes, que el 52.5% sostuvieron que se
encuentra en un nivel bajo en productividad organizacional, el 47.0% indicé que se
encuentra en un nivel regular, mientras que solo el 2.5% sefialé que se encuentra en

un nivel alto en productividad organizacional.
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Tabla 9

Andlisis de frecuencia de la dimensidon fomentacion de retroalimentacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 56,5
Regular 17 41,0
Alto 1 2,5
Total 40 100,0

Figura 4

Analisis de frecuencia de la dimensidon fomentacioén de retroalimentacion

Fomentacion de Retroalimentacion

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Fomentacion de Retroalimentacion

Se aprecia que del andlisis de la figura 4 respecto de la tercera dimension se
identifico que, del total de los participantes el 56.5% sefialaron que se encuentran en
un nivel bajo en productividad organizacional, el 41.0% acotaron que se encuentran
en un nivel medio, mientras que solo el 2.5% manifestaron que se encuentran en un

nivel alto en productividad organizacional.
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Analisis descriptivos de la variable y dimensiones de productividad

organizacional

Tabla 10

Analisis de frecuencia de la variable productividad organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 34,0
Regular 24 60,0
Alto 2 6,0
Total 40 100,0

Figura 5

Andlisis de frecuencia de la variable productividad organizacional

Productividad Organizacional

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Productividad Organizacional

Se contempla que del andlisis de la figura 5 respecto de la segunda variable
se identifico que, del total de encuestados, el 70.0% alegaron que se encuentran en
un nivel bajo en trabajo colaborativo, el 27.5% acotaron que se encuentran en un nivel
medio, y solo el 2.5% indicaron que se encuentran en un nivel alto en trabajo

colaborativo.
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Tabla 11

Analisis de frecuencia de la dimensién competencia organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 34,0
Regular 24 60,0
Alto 2 6,0
Total 40 100,0

Figura 6

Andlisis de frecuencia de la dimensidon competencia organizacional

Competencia Organizacional

Porcentaje

Bajo Regular

Competencia Organizacional

Se aprecia que del andlisis de la figura 6 respecto de la primera dimensién se
identificd que, del total de participantes, el 40.00% sostuvieron que se encuentran en
un nivel bajo en competencia organizacional, el 50.0% alegaron que se encuentran
en nivel regular, y el 6.0% acotaron que se encuentran en un nivel alto en competencia

organizacional.
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Tabla 12

Analisis de frecuencia de la dimensién compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 52,0
Regular 16 42,0
Alto 2 6,0
Total 40 100,0

Figura 7

Andlisis de frecuencia de la dimension compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Porcentaje

Bajo Regular

Compromiso Organizacional

Se observa que del analisis de la figura 7 respecto de la segunda dimensién
se concluye que, del total de participantes, el 60.0% sefalaron que se encuentran en
un rango bajo en compromiso organizacional, el 42.0% aludieron que se encuentran
en un nivel es regular, y el 6.0% indicaron que se encuentran en una escala alta en

compromiso organizacional.
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Tabla 13

Analisis de frecuencia de la dimensién satisfaccion organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 30,0
Regular 22 54,0
Alto 2 6,0
Total 40 100,0

Figura 8

Andlisis de frecuencia de la dimension satisfaccion organizacional

Sastifaccion Organizacional

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Sastifaccion Organizacional

Se visualiza que del analisis de la figura 8 respecto de la tercera dimension
Satisfaccion organizacional se identificO que, del total de encuestados, el 30.0%
manifestaron que se encuentran en nivel bajo y solo el 54.0% acotaron que se
encuentran en el nivel regular y el 6.0% se encuentra en un nivel alto en satisfaccion

organizacional.
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3.2. Analisis descriptivos de las tablas cruzadas

Tabla 14

Tabla cruzada trabajo colaborativo y productividad organizacional

Productividad organizacional

Bajo Regular Alto Total
_ Recuento 19 3 0 22
Bajo
% del total 44,0% 8,0% 0,0%  52,0%
Trabajo Recuento 8 8 1 22
_ Regular
colaborativo % del total 22,0% 22,0% 2,0%  46,0%
Recuento 0 0 1 1
Alto
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
Recuento 27 11 2 40
Total
% del total 66,0% 30,0% 4,0% 100,0%
Figura 9

Cruce de trabajo colaborativo y productividad organizacional

Grafico de barras

Productividad
Organizacional

M Bajo
@ Regular
O Ato

Recuento

1
Bajo Regular Alto

Trabajo Colaborativo

De la interpretacion de la figura 9, nos puede verificar que el 44% han sefialado

gue el trabajo colaborativo, se encuentran en un nivel bajo, asi como un nivel bajo la
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productividad organizacional, de esa forma, en un nivel regular, el trabajo colaborativo

y la productividad organizacional representan un 22%, logrando deducir que, a mayor

aplicacion del trabajo colaborativo, mayor seré la productividad organizacional.

Tabla 15

Tabla cruzada de relaciones interpersonales y productividad organizacional

Productividad organizacional

Bajo Regular Alto Total
Relaciones Bajo Recuento 20 3 0 23
interpersonales % del total 50,0% 8,0% 0,0% 58,0%
Regular Recuento 7 8 1 21
% del total  18,0% 20,0% 2,0% 40,0%
Alto Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
Total Recuento 27 11 2 40
% del total  68,0% 28,0% 4,0% 100,0%
Figura 10

Cruce de principio de relaciones interpersonales y productividad organizacional

Grafico de barras
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Bajo Regular

Relaciones Interpersonales

Productividad
Organizacional
M Bajo

B Regular

[ Atto




59

De la interpretacion de la figura 10, nos puede precisar que el 50% han
precisado que las relaciones interpersonales, se encuentran en un nivel bajo, asi
como un nivel bajo la productividad organizacional, en ese orden, en un nivel regular,
las relaciones interpersonales representan un 18%, y con un nivel moderado la
productividad organizacional, logrando deducir que, a mayor aplicacion de relaciones
interpersonales, mayor seré la productividad organizacional.

Tabla 16

Tabla cruzada de maximizacion de capacidades y productividad organizacional

Productividad organizacional

Bajo Regular Alto Total
) Recuento 20 4 0 24
Bajo
% del total 52,0% 10,0% 0,0% 62,0%
Maximizacion Recuento 7 7 1 15
_ Regular
de capacidades % del total 17,0% 17,0% 2,0%  36,0%
Recuento 0 0 1 1
Alto
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
Total Recuento 27 11 2 40
% del total 69,0% 27,0% 4,0% 100,0%

Tabla 11

Cruce de maximizacion de capacidades y productividad organizacional

Grafico de barras
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De la interpretacion de la figura 11, nos puede sostener que el 52% han
acotado que la maximizacién de capacidades, se encuentran en un nivel bajo, asi
como un nivel bajo en un 10% la productividad organizacional, en ese orden, en un
nivel regular, la maximizacion de capacidades y la productividad organizacional
representa un 17%, y con un nivel alto en un 2% la maximizacion de capacidades,
logrando deducir que, a mayor aplicacién de la maximizacion de capacidades, mayor
seré la productividad organizacional.

Tabla 17

Tabla cruzada de fomentacion de retroalimentacion y productividad organizacional

Productividad organizacional

Bajo Regular Alto Total

Bajo Recuento 16 8 0 24

% del total 50,0% 10,0% 0,0% 56,0%

Fomentacion de Regular Recuento 12 5 0 17
retroalimentacion % del total 18,0% 20,0% 0,0% 38,0%
Alto Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%

Total Recuento 28 13 1 40
% del total 68,0% 30,0% 2,0%  100,0%

Figura 12

Cruce de fomentacion de retroalimentacion y productividad organizacional

Grafico de barras

Productividad
Organizacional
I Baijo
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Fomentacion de retroalimentacion




61

De la interpretacién de la figura 12, nos puede sefalar que el 50% han
sefialado que la fomentacion de retroalimentacidn est4 en un nivel bajo, asi como un
nivel bajo en 10% la productividad organizacional, en ese orden, en un nivel regular,
la fomentacion de retroalimentacion representa un 18%, y con un nivel moderado la
productividad organizacional en un 20%, logrando deducir que, a mayor aplicacién la
fomentacion de retroalimentacion mejor sera la productividad organizacional.

3.3. Prueba de normalidad de las variables y dimensiones
Ho. Las variables y dimensiones presentan una distribucion normal.
Ha. Las variables y dimensiones no presentan una distribucién normal.

Tabla 18

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Trabajo colaborativo ,399 40 ,000 677 40 ,000
Relaciones Interpersonales ,352 40 ,000 , 715 40 ,000
Maximizacion de ,364 40 ,000 ,686 40 ,000
capacidades

Fomentacion de ,340 40 ,000 ,692 40 ,000
retroalimentacion

Productividad ,419 40 ,000 ,675 40 ,000
Organizacional

Competencia ,416 40 ,000 ,736 40 ,000
Organizacional

Compromiso ,462 40 ,000 ,795 40 ,000
Organizacional

Satisfaccién Organizacional , 343 40 ,000 711 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La determinacion del grado de significancia de 0,000 alude conservar que esta
distribucion es de tipo no paramétrica y para que se logre la corroboracion de modo

directo de las hipétesis planteadas, se empled el estadigrafo de R de Spearman,
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debido que los entrevistados que se precisaron no han sido apto para que pase por

un muestreo probabilistico, aplicAndose una prueba de Shapiro Wilk, para el

favorecimiento y asociacion de las propiedades de estudios y sus respectivas

dimensiones.

3.4. Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho. El trabajo colaborativo no se relaciona con la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Ha. El trabajo colaborativo se relaciona con la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Tabla 19

Correlacién entre el trabajo colaborativo y la productividad organizacional

Productividad organizacional

Coeficiente de correlacion ,399"
Rho de Trabajo
Spearman colaborativo Sig. (bilateral) ,008
N 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el analisis de la tabla 19, se observa que el resultado que se consiguié de
la asociacion del R de Spearman con un indice de 0,399, representando una
correlacion moderada de baja categoria, entre el trabajo colaborativo y la
productividad organizacional; de otro modo, el rango de sig. representa en 0,008 < a
0,05; por lo cual, se asume la aceptacion de la hip6tesis formulada y se rechaza la
hip6tesis nula, obteniendo a inferir, que a mayor aplicacién trabajo colaborativo,
mayor sera la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Lima, 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Ho. Existe relacién directa entre las relaciones interpersonales y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Hi. Existe relacién directa entre las relaciones interpersonales y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Tabla 20

Correlacion entre las relaciones interpersonales y la productividad organizacional

Productividad organizacional

_ Coeficiente de correlacion ,419°

Rho de Relaciones _ _
Sig. (bilateral) ,012
Spearman Interpersonales 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el analisis de la tabla 20, se observa que el resultado que se consigui6é de
la asociacion del R de Spearman con un indice de 0,419, representando una
correlacién moderada de baja categoria, entre la dimension relacion interpersonales
y la variable productividad organizacional; de otro modo, el nivel de sig. representa en
0,012 < a 0,05; por lo cual, se asume la aceptacién de la hipotesis formulada y se
rechaza la hipotesis nula, obteniendo a inferir, que a mayor aplicacion de las
relaciones interpersonales, mayor sera la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho. Existe relacion directa entre la maximizacion de capacidades y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

H2. Existe relacion directa entre la maximizacion de capacidades y la productividad

organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.



64

Tabla 21

Correlacion entre la maximizacion de capacidades y la productividad organizacional

Productividad organizacional

Coeficiente de correlacion ,370°
Rho de Maximizacion _ _
Spearman  de capacidades Sig. (bilateral) 015
N 40

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el andlisis de la tabla 21, se observa que el resultado que se consiguio de
la asociacion del R de Spearman con un indice de 0,370, representando una
correlacibn moderada de baja categoria, entre la dimension maximizacion de
capacidades y la variable productividad organizacional; de otro modo, el nivel de sig.
Representa en 0,015 < a 0,05; por lo cual, se asume la aceptacion de la hipotesis
formulada y se rechaza la hipotesis nula, obteniendo a inferir, que a mayor aplicacion
de la maximizacion de capacidades, mayor sera la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho. No existe relacion directa entre la maximizacién de capacidades y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Hs. Existe relacion directa entre la maximizacién de capacidades y la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Tabla 22

Correlacion entre la fomentacion de retroalimentacion y la productividad organizacional

Productividad organizacional

Rho de Fomentacién de Coeficiente de correlacion ,368"
Spearman Retroalimentacion Sig. (bilateral) ,006
N 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Del analisis de la tabla 22, se observa que el resultado que se consigui6 de la
asociacion del R de Spearman con un indice de 0,368, representando una correlacion
moderada de baja categoria, entre la dimensién Fomentacién de retroalimentacion y
la variable productividad organizacional; de otro modo, el nivel de sig. representa en
0,006 < a 0,05; por lo cual, se asume la aceptacion de la hipotesis formulada y se
rechaza la hipotesis nula, obteniendo a inferir, que a mayor aplicacion de la
fomentacion de la retroalimentacion, mayor sera la productividad organizacional en la

Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.



CAPITULO IV

DISCUSION
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Este estudio arriba como objetivo general determinar como se relacionan el
trabajo colaborativo y la productividad organizacional en la superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima, 2023, debido que actualmente se busca agotar todo el esfuerzo
para mejorar la productividad en esta entidad del Estado, debido que cuenta con un
conjunto de carencias estructurales, administrativas y humanas que perjudican en la
tutela de los derechos e intereses de la sociedad peruana, una de las mas
observables razones es la falta de aplicaciones de estrategias administrativas que les
permitan conseguir mejores resultados y mayor satisfaccion de los usuarios,
refiriéndonos a la aplicacion del trabajo colaborativo en base a la cooperacion e
interaccion, que puede servir como el bastion para erradicar el colapso que se
encuentra la Superintendencia Nacional de Migraciones, permitiendo con ello generar
mayor productividad en una entidad estatal desprestigiada.

Los instrumentos que servirdn para la recaudacion de fuentes de datos se
encuentran irradiadas de eficiencia y confiabilidad, debido que después de que los
instrumentos hayan pasado por al alfa de Cronbach se logré obtener un promedio de
confiabilidad para la variable trabajo colaborativo en un 87.3% y respecto a la variable
productividad organizacional en un 88.5%, por lo que estos resultados del
cuestionario cuentan con una alta confiabilidad, permitiendo la ejecucion de la
investigacion.

Respecto a los resultados alcanzados por nuestro objetivo general, tenemos,
gue se consiguio la asociacion del R de Spearman con un indice de 0,399,
representando una correlacion moderada de baja categoria, entre el trabajo
colaborativo y la productividad organizacional; de otro modo, el nivel de sig.
Representa en 0,009 < a 0,05; por lo cual, se asume la aceptacion de la hipotesis

formulada y se rechaza la hipotesis nula, obteniendo a inferir, que a mayor aplicacion
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trabajo colaborativo, mayor sera la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023. Los resultados del objetivo
general son corroborados por lo investigado por Gil (2018) cuya investigacion
formulada como objetivo general analizar la relacion entre le trabajo colaborativo y la
productividad empresarial en Barrancabermeja, Colombia. Su conclusion principal se
basa que, el trabajo colaborativo influye directamente en la productividad empresarial
en Barrancabermeja, donde el trabajo colaborativo se aplica para un objetivo comdn
para una articulacién eficiente y alcanzar la productividad en las empresas,
acreditdndose con una correlacion de R de Pearson con r = 0,782, con un nivel de
significancia de 0,000 y corrobora una correlacion moderada y optima, vale decir que
a mejor aplicacién del trabajo colaborativo, mejor productividad empresaria en
Barrancabermeja. Esto confirma la relacion consistente entre ambas variables,
permitiendo corroborar que el trabajo colaborativo permite el crecimiento de la
productividad organizacional logrando satisfacer a los usuarios que gestionan sus
trdmites. Asimismo, estos resultados también se relacionan con la investigacion de
Lépez y Romero (2022) formulan como objetivo general analizar la relacion entre el
trabajo colaborativo y la productividad laboral en la empresa Aquatec S.A.C., Lima,
2022, teniendo como conclusion principal que, se ha corroborado que respecto al
coeficiente 0,896 y una significancia de 0,001, donde se interpreta que existe una
correlaciéon relevante entre el trabajo colaborativo y la productividad laboral en la
empresa Aquatec, encontrandose una correlacion alta. Entonces lo que se identifica
es que el trabajo colaborativo ayuda a incrementar la productividad. Esta investigacion
guarda cierta similitud con nuestra investigacion dandole una fuerte consistencia

producto de la relacion entre el trabajo colaborativo y la productividad, por lo que esta
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habilidad blanda es importante para la administracién publica que permitira que se
solucionen todos los problemas y conflictos que pueda presentar en las instituciones.

En cuanto a los resultados alcanzados respecto la contrastacion de la primera
hipbtesis especifica, se obtuvo que se consigui6 de la asociacion del R de Spearman
con un indice de 0,419, representando una correlacion moderada de baja categoria,
entre la dimension relaciones interpersonales y la segunda variable productividad
organizacional; de otro modo, el nivel de significancia representa el 0,012 < a 0,05;
por lo cual, se asume la aceptacion de la hipotesis formulada y se rechaza la hipotesis
nula, obteniendo a inferir, que a mayor aplicacion de las relaciones interpersonales,
mayor serd la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Lima, 2023. Los resultados de la contrastacion de la primera hipétesis
especifica, se relacionan con credibilidad por lo investigado por Mosquera (2023) cuya
investigacion formula como objetivo especifico analizar de qué manera las relaciones
interpersonales se relaciona con la productividad laboral en instituciones educativas
del Canton Babahoyo, 2022, teniendo como conclusién que, se corroboré que el
coeficiente es de 0,934 y un Sig. 0,000 < 0,05, existiendo una correlacion
directamente ambas propiedades de estudio (Relacién interpersonales vy
productividad laboral) en las instituciones académicas de cantén Babahoyo. De este
modo, se concluye que, se acepta la hipétesis propuesta, por lo que se infirié que, el
trabajo colaborativo efectuado con eficiencia garantiza una éptima productividad
laboral. Se observa que la existencia de la relacion interpersonal en el trabajo
colaborativo es de suma importancia para generar una mayor productividad
organizacional.

Ademas, respecto a los resultados alcanzados de la contrastacion de la

segunda hipétesis especifica, se obtuvo que el resultado que se consiguio de la
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asociaciéon del R de Spearman con un indice de 0,370, representando una correlacion
moderada de baja categoria, entre la dimensiébn maximizacion de capacidades y la
variable productividad organizacional; de otro modo, el nivel de significancia
representa el 0,015 < 0,05; por lo cual, se asume la aceptacién de la hipotesis
formulada y se rechaza la hipétesis nula, obteniendo a inferir, que a mayor aplicacion
de la maximizacion de capacidades, mayor seré la productividad organizacional en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023. Estos resultados de la
contrastacion de la segunda hipétesis especifica se corroboran con la investigacion
precisada por Bernal (2021) formula como objetivo general explicar cuél es la relacion
entre maximizacion de capacidades y el mejoramiento de la productividad de una
institucibn empresarial en Sinaloa, México, su conclusién principal se basa que,
después de ejecutar la encuesta al personal de la organizacion empresarial, se
detectd que estas empresas no aprovechan las herramientas colaborativas
empresariales para lograr sus objetivos, debido que muchas de ellas simplemente
cuentan con herramientas basicas, desconociendo las ultimas que se emplean en el
mercado. Esto es producto que el 89% del personal encuestado acredité que nunca
se aplico el trabajo colaborativo en su empresa, pero si ya habian escuchado en el
mercado. Por lo tanto, en aplicacion correlacional de las variables se identific6 una
correlacién moderada entre ambas con un R de Pearson de = 0,796, con un nivel de
significancia de 0,002, para lo cual confirma la importancia del trabajo colaborativo.
Este estudio contrasta con los fundamentos tedricos de los autores apreciados en
este estudio, donde precisan que la maximizacion de capacidad apropiada que
ayudaran a mejorar la productividad organizacional, puesto que esto ayudaria a la

satisfaccion de los usuarios y una mayor descarga de trabajo.
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Por ultimo, de acuerdo a los resultados alcanzados respecto la contrastacion
de la tercera hipotesis especifica, se obtuvo que el resultado que el resultado que se
consiguio de la asociacion del R de Spearman con un indice de 0,368, representando
una correlacion moderada de baja categoria, entre la dimension fomentacion de
retroalimentacion y la variable productividad organizacional; de otro modo, el nivel de
significancia representa el 0,006 < 0,05; por lo cual, se asume la aceptacion de la
hipotesis formulada y se rechaza la hipétesis nula, obteniendo a inferir, que a mayor
aplicacion de la fomentacion de la retroalimentacion, mayor sera la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023. Los
resultados proveniente de la contrastacién de la tercera hipétesis especifica, se
relaciona con la investigacion planteada por Buendia (2020) quien formula como
objetivo especifico establecer la incidencia entre la fomentacion de la
retroalimentacion y el desempefio laboral de los docentes de las instituciones
educativas del Vale de Zatinaki - 2019, su conclusion principal se basa que, se
determind la vinculacion entre ambas variables (fomentacién de la retroalimentacion
y el desempefio laboral) hallandose en un R de Pearson de 0,845, con una
significancia de 0,000, concluyendo que, a mejor trabajo colaborativo, mejor sera el
desempefio laboral. Como se ha visto en los fundamentos, la relacion de la
fomentacion de la retroalimentacion como parte del trabajo colaborativo ayudaria en
el crecimiento de la productividad que en armonia y cooperacion entre los
trabajadores permitiria una mayor absorcién de conocimientos para realizar bien sus

funciones.



CAPITULO V

CONCLUSIONES



73

Primero. En mérito al objetivo general planteado se aprecia que los datos de
correlacién y significancia determinaron que se da por aceptada la hipétesis general
formulada y es rechazada la nula, generando consigo la existencia de una correlacion
moderada con un indice de relacion de 0,399 del R de Spearman, debido que el rango
de sig. representa en 0,009 < 0,05, estos datos obtenidos evidencian la relacién solida
entre las variables trabajo colaborativo y productividad organizacional, es decir a que
a mayor aplicacion trabajo colaborativo, mayor seré la productividad organizacional
en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Segundo. En relacién al objetivo general planteado se observa que los datos
de correlacion y significancia determinaron que se da por aceptada la primera
hipotesis especifica formulada y es rechazada la nula, generando consigo la
existencia de una correlacién moderada con un indice de relaciéon de 0,419 del R de
Spearman, debido que el rango de significancia representa el 0,012 < 0,05, estos
datos obtenidos evidencian la relacion solida entre la dimension relaciones
interpersonales y la segunda variable productividad organizacional, es decir a que a
mayor aplicacion de las relaciones interpersonales, mayor sera la productividad
organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Tercero. En cuanto al objetivo general planteado se visualiza que los datos de
correlacién y significancia determinaron que se da por aceptada la segunda hipétesis
especifica formulada y es rechazada la nula, generando consigo la existencia de una
correlacion moderada con un indice de relacion de 0,370 del R de Spearman, debido
gue el rango de sig. representa en 0,015 < 0,05, estos datos obtenidos evidencian la
relacion solida entre la dimensién maximizacion de capacidades y la segunda variable

productividad organizacional, es decir a que, a mayor aplicacion de la maximizacion
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de capacidades, mayor sera la productividad organizacional en la Superintendencia
Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Cuarto. En virtud al objetivo general planteado se entiende que los datos de
correlacién y significancia determinaron que se da por aceptada la tercera hipétesis
especifica formulada y es rechazada la nula, generando consigo la existencia de una
correlacién moderada con un indice de relacién de 0,368 del R de Spearman, debido
gue el rango de sig. representa en 0,006 < a 0,05, estos datos obtenidos evidencian
la relacién solida entre la dimensién fomentacién de la retroalimentacion y la segunda
variable productividad organizacional, es decir que a mayor aplicacién fomentacion
de la retroalimentacién, mayor sera la productividad organizacional en la

Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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En mérito, a la conclusién general que determina la relacién entre el trabajo
colaborativo y la productividad laboral, se recomienda al superintendente promover
una diversidad de capacitacion en beneficio de sus trabajadores administrativos sobre
las nuevas tendencias en estrategias administrativas, especialmente sobre el trabajo
colaborativo, para que todos ellos, puedan trabajar en armonia, cooperacion y union
para mejorar la productividad que es materia de diversos cuestionamientos respecto
de una alta carga laboral para la ciudadania.

En cuanto, a la primera conclusion especifica que precisa la relacion entre las
relaciones interpersonales y la productividad organizacional, se sugiere al
superintendente, fomentar un ambiente de bienestar en el trabajo, practicar la
escucha activa, crear actividades de trabajo en conjunto, la distribucion de metas y
roles independientes y colectivos, con la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales considerando lo valioso que es el capital humano para la consecucion
de los objetivos, que aportarian en el incremento o la optimizacion de la productividad
organizacional.

Asimismo, en virtud de la segunda conclusion especifica que sefiala la relacion
entre la maximizacion de capacidades y la productividad organizacional, se
recomienda al érgano rector de migraciones impulsar atenciones psicolégicas a favor
de los empleados para que puedan manejar la ansiedad, estrés, y depresion, en la
busqueda de generar un mejor clima laboral y ellos puedan maximizar sus
capacidades en beneficio de la productividad organizacional.

Por ultimo, concerniente a la tercera conclusion especifica, que se determina
la relacion la relacion entre la fomentacion de retroalimentacion y la productividad
organizacional, se recomienda a los trabajadores administrativo fomentar la

retroalimentacion para que de forma independiente y grupal puedan compartir sus
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logros, progresos, experiencias de las labores ejercidas durante el dia, en merito a
los criterios de evaluacion de su supervisor con la finalidad que les permitan recabar
mayor conocimiento para la resolucion de conflictos que pueda presentarse dentro de

la institucion que pueda perjudicar a la productividad organizacional.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

El trabajo colaborativo y la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
General General Hipotesis general V. Independiente Tipo y disefio de
¢Cémo se relacionan el | Determinar cémo se | El trabajo colaborativo se | - Trabajo Investigacion
trabajo colaborativo y la | relacionan el trabajo | relaciona con la | Colaborativo Basica
productividad colaborativo y la | productividad D1. Relaciones Correlacional

organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima - 20237

productividad
organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima, 2023

organizacional en la
Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima -

2023.

Especificas Especificas Hipotesis especificas
¢Cual es la relacién que | Analizar cual es la | Existe relacibn directa
existe entre las relaciones | relacién que existen entre | entre las relaciones

interpersonales y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima - 2023?

las relaciones
interpersonales y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima - 2023

interpersonales y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima -
2023

interpersonales

D2. Maximizacion de
capacidades

D3. Fomentacion de
retroalimentacion

V. Dependiente

- Productividad
organizacional

D1. Competencia
Organizacional

D2. Compromiso
organizacional

D3. Satisfaccion

organizacional

No experimental
Poblacién:

40 personal administrativo
de la Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima, 2023

Tipo de muestreo:
Censal

Tamafio de muestra:

40 colaboradores del
personal administrativo
Técnica de recoleccion
de datos

Encuesta y/o cuestionario




¢cCual es la relacién que

existe entre la
maximizacion de
capacidades y la
productividad

organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima - 2023?

¢, Cudl es la relacion que
existe entre la fomentacion
de retroalimentacion y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima - 20237

Establecer cual es la
relacién que existen entre
la  maximizacion de
capacidades y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima - 2023

Determinar cuél es la
relacion que existen entre
la fomentacion de
retroalimentacion y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia
Nacional de Migraciones,
Lima - 2023

Existe relacion directa
entre la maximizacion de
capacidades y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima -
2023

Existe relaciobn directa
entre la maximizacion de
capacidades y la
productividad
organizacional en la
Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima -
2023

Técnicas de
procesamiento y analisis
de datos recolectados
Se analizar4 mediante el
Software SPSS version 25
en una metodologia de
andlisis de datos




Anexo 2. Instrumento de Recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO

Instrucciones:

Lea minuciosamente:

Acudiendo a sus altos conocimientos respecto a la materia de investigacion, y con el
propésito de recaudar datos valiosos para que puedan tabularse y hallas nuestros
resultados de investigacion. Requerimos a Ud. marcar con una equis (X) o un aspa

las opciones predeterminadas con un boligrafo de tinta oscura, la cual mantendremos

su identidad en absoluto secreto

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo
NS/NO

De acuerdo

g | W N P

Totalmente de acuerdo

RELACIONES INTERPERSONALES

Considera que el empleador implementa las relaciones

! superficiales durante las reuniones con sus trabajadores
Cree Ud. que es necesario las relaciones de rivalidad entre los
g trabajadores de las oficinas administrativas de Migraciones
Considera que los trabajadores administrativos de migraciones
3 realizan acuerdos para regularizar sus estados de rivalidad
Existen en muchos trabajadores administrativos relaciones de
4 rivalidad que no permitan alcanzar los objetivos
El personal administrativo lleva sus problemas de las relaciones
> familiares al centro de trabajo
6 Cree que existen relaciones familiares que perjudican el

desempernio laboral de los trabajadores

MAXIMIZACION DE CAPACIDADES




Considera gue se realizan usualmente reuniones innecesarias que

7 | impidan que se realicen proactivamente las funciones de los
trabajadores
Cree que para obtener un buen trabajo colaborativo se necesitan
8 eliminar las reuniones innecesarias
9 Cree Ud. que la aplicacion del trabajo colaborativo incrementaria la
eficiencia del equipo de trabajo
Considera que con el trabajo colaborativo ayudaria a aprovechar
10 las fortalezas del equipo
Cree que el empleador realiza la delegar funciones aprovechando
t las fortalezas del equipo de trabajo
12 Considera que el empleador fomenta la colaboraciéon entre los

trabajadores de los departamentos administrativos

FOMENTACION DE RETROALIMENTACION

Considera importante la transferencia de conocimiento para la

13 aplicacion del trabajo colaborativo

Cree Ud. que con el trabajo permitiria a los trabajadores de
14 migraciones consolidar documentos

La transferencia de conocimientos ayudaria a la consolidacién de
15 este como parte de la retroalimentacién
16 Considera que la expresion de opiniones de los trabajadores

permitiria una captacion de nuevos conocimientos

17

Considera que el procedimiento administrativo puede revertir los

fallos del Tribunal Servir

18

Considera que la retroalimentacion permitiria el reforzamiento de

la autoestima para una mejor productividad organizacional




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL
Instrucciones: Lea minuciosamente, acudiendo a sus altos conocimientos respecto
a la materia de investigacion, y con el propésito de recaudar datos valiosos para que
puedan tabularse y hallas nuestros resultados de investigacion. Requerimos a Ud.
marcar con una equis (X) o un aspa las opciones predeterminadas con un boligrafo

de tinta oscura, la cual mantendremos su identidad en absoluto secreto

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo
NS/NO

De acuerdo

g | W N

Totalmente de acuerdo

COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

1(2(3|4|5

Considera que la comunicacion entre los trabajadores permitira una
! mayor competencia organizacional

Cree Ud. que es necesario la comunicacion entre empleador-
: trabajadores para que fortalezcan una productividad organizacional

La excelencia en el trabajo por parte de los trabajadores es
3 necesario para una mejor productividad organizacional

Considera que el trabajo en equipos aportaria en el crecimiento de
4 la productividad organizacional

Considera que en el empleador fomenta al trabajo en equipos en los
> departamentos de migraciones
5 Debe existir por parte del empleador una orientacion de los

resultados obtenidos para mejorar la competitividad organizacional
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Considera necesario que los trabajadores se identifiquen con la

! empresa para lograr mayor compromiso organizacional

Cree que los trabajadores cuentan con pertinencia en el ejercicio de
8 sus funciones para lograr la productividad
9 Existe relacion permanente entre los trabajadores de diversas areas

gue ayuden a una mejor productividad organizacional




10

Cree Ud. que el empleador ejecuta una relacion permanente con
todos los trabajadores que le permitan tener un compromiso

organizacional

11

¢ Considera que los trabajares cuenta con perseverancia de metas

para maximizar la productividad organizacional

12

Es necesario la perseverancia de metas para que exista

compromiso organizacional en los trabajadores

SATISFACCION ORGANIZACIONAL

13

El logro de objetivo en los trabajadores conllevaria a la satisfaccién

organizacional dentro de migraciones

14

Considera que los empleadores retribuyen a los trabajadores que

logran los objetivos en el crecimiento de la productividad

15

Ante los problemas que se frecuentan en migraciones existe

responsabilidad reciproca entre trabajadores y empleador

16

Cree que existan motivacion constante por parte de los
emperadores a favor de los trabajadores para alcanzar la

satisfaccion organizacional

17

Los trabajadores de cada area de administracion cuentan con

motivacién constante para el logro de objetivos

18

Cree que el empleador otorga las compensaciones y condiciones
laborales para que los trabajadores puedan tener mejor

productividad organizacional




Anexo 3. Ficha de Validacién de instrumento

INFORME DE OPINION DEL INSTRUMENTO N° 1 DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y Nombres del Experto: MENDOZA GOMEZ ALBERTO DAMIEL

2. Cargo e mstituciones donde labora: Jefe Recursos Humanos Archive General de la Macion

A Instrumento de Evaluacion: Cuestionario N® | sobre la primera variable: Gestidn Administrativa

4. Titulo de la Investigacion: La Gestidn administrativa influye en la Gestidn de logistica en el Instituto
Macional de Salud Charrillas, 2019.

1.5, Autor{a): Bach. : Jaramillo Pelaez, Evelyn Milagros

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE MALD REGULAR BUEND MUY BUENG

INDICADDRES CRITERIOS | 5| 10 | 15 [ 200 | 25 | 30 | 35 | 40 [ 45 ) 50 | 55 | o0 | 65 | 70 | 75 | BO | 85 | %0

95

104

LClaridad Estd formulade
con lenguaje
propio

X

LiObjetividad Esti expresado
de acuerdo a las
variables de
eatudio

JActualidad Estd acorde a
las necesidades
de informacidn

A.0rganizaciin Existe una
organizacion
Ligica

S Eficiencia Comprende a
los aspecios
metodolbgicos

b lntencionalidad | Estd  adecuado
para valorar la
variahle

actividad

T.Consistencia Basado en
aspeciog
técnicos
cientificos

#.Coherencia Coherencia X
enire las

variables e
indicadaores

&, Metodologia La estrategia X
responde al
propasito del
cuestionario

10 Pertinencia El  instrumento X
es Gtil para la
presente
investigacion

111. PROMEDIO DE VALORACION: 93.80 %
1V. OPINION DE APLICABILIDAD: { X ) Fl instrumento puede ser aplicado, tal como estd laborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lic. Adm, Alzerta Dani] Mendoza Gomez
Jedle de Recursns Humanos
Archive General de la Macion

Colegio de Licenciados en Administracion N°03169
Fecha: Lima 17-07-2020




ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES:
Nombre y apellidos del Experto: ALBERTO DANIEL MENDOA GOMEZ

Grado/Cargo: Licenciado en Administracion - Jefe de Recursos Humanos Archivo
General de la Nacion

IL. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La Gestion administrativa influye en la Gestion de logistica en el Instituto Nacional de
Salud Chorrillos, 2019,

1Il. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION:
Cuestionario N® 1 Primera Variable: Gestion Adminmistrativa v el Cuestionario 2.
Segunda Variable: Gestion Logistica

IV. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requernidos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contienen los reactivos
necesarios para poder medir el micro v el macro varnables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran coherentemente
estructurados para ser aplicados correctamente.

V. APORTES Y/0 SUGERENCIAS.

Luego de revisado el documento procede su aplicacion?

s1 no[ |

Lic. Adm. Alberto Daniel Mendoza Gomez
Jede de Recursos Humanos
Archive General de la Nacidn
Colegio de Licenciados en Administracion N®03 169

Fecha: Lima 17-07-2020




INFORME DE OPINION DEL INSTRUMENTO N° 2 DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1L
12

1.3
14

1.5

Apelhdos y Nombres del Experto: MENDOZA GOMEZ ALBERTO DANIEL
Cargo e instituciones donde labora: Jefe de Recursos Humanos Archive General de la Nacion
Instrumento de Evaluacion: Cuestionario N° 2. Sobre la segunda vanable: Gestion Logistica

Titulo de la Investigacion: La Gestidn administrativa influye en  la Gestion de logistica en el Instituto

Nacional de Salud Chornllos, 2019,
Autora: Bach. : Jaramillo Peliez, Evelyn Milagros

I ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES

DEFICIENTE MALQ REGULAR BUENO

MUY BUENO

CRITERIOS | 5 00 | 15 | 20 [ 25 | 30 [ 35 | 40 | 45 | 50 | 55 (o0 [ 65 | 70 | 75

&

BE | %0 | 95 | 100

LClaridad

Estd formulado
com  lenguaje
propio

X

2.0bjetividad

Estd expresado
de acuerdo a las
variables de
estudio

JActualidad

Estd acorde a
las necesidades
de informacitn

4.0rgankzaciin

Existe una
OrZANEEaCHy
ligica

S Eficiencia

Comprende a
los aspectos
mietodoldgicos

tulntencionalidad

Esti  adecuado
para valorar la
variable
actividad

T.Consistencia

Basado en
aspeCciog
LECTiC0s
cientificos

H.Coherencia

Coherencia
entre las

variables e
indicadores

0. Metodologia

La estrategia
responde al

proposito del
CuEstionario

10.Pertinencia

El  instrumento
es il para la
presente
imvestigacion

1
v,

FROMEDIO DE VALORACION: 9450 %
OPINION DE APLICABILIDAD: { X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd laborada.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lic. Adm. Alberto Dariel Mendoza Gomez
Jede de Recursos Humanos

Archive General de la Nacion

Colegio de Licenciados en Administracion N°03169
Fecha: Lima 17-07-2020




Universidad Autonoma del Perni
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:
Nombre y apellidos del Experto: Lenyn La Rosa Arce

Grade/Cargo: Mg.

IL TITULO DE LA INVESTIGACION:

Eltrabajo colzborative vy la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima_ 2023

III. NOMERE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Cuestionario
Primera Variable: Trabajo colaborative - Segunda  Vanable: Productividad
organizacional

IV. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requeridos

1. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos. contienen los reactivos necesarios
para poder medir el micro ¥ el macro varizbles.

1. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran coherentemente
estructurados para ser aplicados cotrectaments.

V. APORTES Y/O SUGERENCIAS.

;Luego de revizado el documento procede su aplicacion?

st [ x|

““Fecha: Lima 20-07-2023




INFORME DE OFINION DEL INSTRUMENTO N° 1 DE INVESTICACTON
I DATOS GENERALES:

Apellidas v Nombres del Experto: La Fosa Arce, Lamyn .

Cargo e stimciones domde labora: Profesor universitario Thaiversidad de Hosnoco

Instnumemto de Evaluscion: Coesstionsrio }° 1 sobre 1a prisnera variable: Trabajo Colsborative

Titulo de Iz Investigacion: El trabajo colsbarativo v |z productivided organizacional en |3 Superintendencia
Nadonal de Migraciones, Lima, 2023

. Autor(z): Evelyn Milagros Jararillo Peliez

._.._.._.._.
T ba o b

—
L

II. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICTENTE MAT EEGULAR EUEND MUY BUENG

INDICADORES | CEITERIOS | 5| 10| 15| 20| 25 | 30| 35 | 40 | 45| 50 | 55 | 60| 65 | 70| 7= | 80 | 95 | 90 | 95 | 100

1. Claridad E:t2 fomralado X
con lenguzje

1. Objetividad Estz eprezada X
de aruerdo a las
vamables  de
estudio

3. Actualidad Esta acorde a X
12 pecesidade:

ds infommacion
4. Orzanizacion Exste 1ma X

& Eficiencia Comprends 2 X

actividad

T.Conzistenda Bazada en X
aspecing
tecnices
cianfificos

8.Coherencig CoheEencia X
enfre las
'_Lan:ahl-e;e

0. Metodoloma La estrategza X
responde 21

proposito del
CEstomario

10.Pertinencia El instrumsmto X
e il pen
presente
: ;

IIL. FROMEDIO DE VALORACION: 97 %
IV. OFINION DE AFLICABILIDAD: { X ) El imstrumento puede ser aplicado, tal conso estd laborado.
L ) Elimstromento debe ser mejorade swtes de ser aplicado.

N Firma y zello
Fetha: Lima 20-07-2023




INFORME DE OPINION DEL INSTRUMENTO N° 2 DE INVESTIGACTON
L DATOS GENERALES:

1.1, Apallidos y IMNombres del Experta: La Fos Arce, Lamyn

1.2. Cargo e instituciones donde lzbora: Profesor Universitario’ Universidad de Hudnuco

1.3, Instrumento de Evahiacicn: Cuestionario 17 2. Productividad arganizacional

1.4, Tiulo de la Investizacicn: El trabajo colaborativo v la productividad arganizacional en la Superintendencia
Macional de Migraciones, Lima, 2023

1.5 Autora: Bach : Eveln Milagros Taramillo Peliez

II. ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS | & | 10 [ 15| 200 2= | 30 3= [ 40 42 S5 | 60| 62 | TO| TE | 80 | 3% | 00

DEFICIENTE MAT REGULAE BUEND MUY BUEND
£ ]

[

100

1. Claridad Exta fommlado
o lenzuzjs

X

2. Dbjetividad Exta exprezado
de aruerdo a las
varizhles da
astndio

3 Actuwalidad Ezta acorde a
las mecesidades

de informacion
4 Or=anizacion Existe 1ma

argamizacion

logica
S Eficienda Comprends 2
los 2spectos
metadold

GIntencionaldsd | Exta  adecuado
para valorar la
variable
actividad

T.Consiztenda Bas=ado en
aspecios
fBmices
ciemtificos

A.Coherencia Cohsrencia
anfre laz
}m’.iabl.ee-e

9. Metodologa La astrategia
respands 2]

propesita del
sstomario

10 Pertinencia El instrumemto
&5 1l pera ka
presemte
: ;

III. FROMEDIO DE VALORACTION: a7 Uy )
IV. OPINION DE APLICABILIDATY: { X ) Fl instrumento puede ser aplicado, tal como esta laborsdo.
L ) Elimstrumente debe ser mejorado antes de ser aplicado.




Universidad Autonoma del Pera
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERT
FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:
Nombre y apellidos del Experto: Rail Nufiez Benavente
Grado/Cargo: Mg.

IL TITULO DE LA INVESTIGACION:

Eltrabajo colaborative y la productividad orgamizacional en la Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima, 2023

IIL. NOMERE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Cuestionario
Primera Varigble: Trabaje colaborative - Segunda Variable: Productividad
organizacional

IV. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requenidos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contienen los reactivos necesarios
para poder medir el micro v el macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran coherentemente
estructurados para ser aplicados correctamente.

V. APORTES Y/O SUGERENCIAS.

;Luego de revizado el documento procede su aplicacion?

ST vo[ |

Firma y sello.
Fecha: Lima 20-07-2023




INFORME DE OFINION DEL INSTRUMENTO N° 1 DE INVESTIGACTION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v Naombres del Experto: Mifiaz Benavents, Faal

1.2. Cargo e institaciones donda dabora: Crerente Creneral’ Adisges Peru S AC.

1.3, Insmumento de Evaluscion: Coestionario W° 1 sobee la primera variable: Trabajo Colsborativo

14. Titulo de |z Investigacion: €l trabajo colzborative v |z productivided organizacional en la Superintendancia
Madional de Migraciones, Lima, 2023

1 Anror(z): Evebyn Milzgros Tararmillo Pelaes

in

II. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICTENTE AT REGULAR BUEND MUY BUEND
INDICADORES | CRITERIOS | 5| 10| 15[ 20 28 | 30| 35 | 40 ( 45| 50 | 55 | 60| 65 [ 70| 75 [ 30 ( 8% | 90 [ 92 | 100

1.Claridad E:t2 formvalado X
con lengazie

1.0bjetividad Exfa exprezado X
de aruerdo a las
vamzbles  de
estudio

3 Actuslidsd Ezta acorde 2 X

I0rzenizacion | Exste  wm X

& Eficienda Comprends 2 X

G Infencionalidsd | Estz  adecuado X

actividad

T.Consistenda Bazado en X
2spacios
tBCmicos
ciantificos

8.Coberencia Cioherencia X
e las
:mja'hl.e;e

U Metodolomia | La estratemia X
respands 2l

propesita del
St OmATIn

10.Pertimencia El instrumesnto X
&= il pera la
presenfe
: ;

III. FROMEDIO DE VALORACTION: 88 %
IV. OFINTON DE AFLICABILIDAD: { X ) El instrumento paede ser aplicade, tal como esta laborado.
L ) Elimsbromento debe ser mejorado amtes de ser aplicads.

"II.

.\.\ .J_.-'
\< i
' |
| HERE
Firma ' sello
Fecha: Lima 20-07-2023




INFORME DE OPINION DEL INSTRUMENTO N° 2 DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apeallides v Nembres del Experta: Mifiez Benzvente, Rail

1.2. Cargo e institeciones donde lsbara: Gerente Genaral’ Adistec Perd 5.4.C.

1.3, Instrumento ds Evaliacin: Cuestionario IN° 2. Productividad arganizacional

1.4. Titulo de la Investizacicn: El trabajo colaberativo v la productividad organizzcional en la Suparintendenciz
Wacional de hMigraciones, Lima, 2023

1.5. Autora: Bach.: Evelyn Milagros Jaramillo Peliez

II. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE SIAL REGULAR EUEND ALY BUERG

INDICADORES | CEITERIOS | 5| 10 | 15 | 20 25 | 30 35 | 40 [ 45| 50 [ 55 | 60| 65 | 70 7= [ 80 | 88 | 90

Rz | 100

L.Claridad Esa formmlado X
con lenguzje

1.0bjetividad Esfa exprezado X
de acuerdo 2 las
variables  da
astudip

3 Actuslidsd Esta acorde a
12z necesidade:

e
I0manzacen | Este =

& Eficienda Ciomnprends 2 X

dInfencionalided | Est2  adecuado X

actividad

7.Consistencia Bazado en X
aspecios
facmices
cientificos

3.Coherencia Cioharenoia
entre laz
'_l?l]'J:!‘H.E-!E

9. Mletodologia La estrategia
respande al

prapésita del
usstionario

10.Pertinencia El instrumemio
&5 util pera la

presemte
-

III. FROMEDIO DE VALORACION: L] )
IV. OFINIONDE APLICABILIDAT: { X ) El mstrumesto puede ser aplicado, tal come esta labarada.
L )Elimstrumente debe ser mejorado antes de ser aplicado.

\".

.\.\ __,-_ r
\\-' RLAP
I |
O
Firma y sello!
Fecha: Lima 20-07-2023




Autonoma

‘ Universidad Autonoma del Pera

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:
MNombre v apellidos del Experto: José Alfredo Mansilla Garavar
Grado/Cargo: Doctor. / Docente Investigador.

IL TITULO DE LA INVESTIGACION:

El trabajo colaborative v la productividad organizacional en la Superintendencia Nacional
de Migraciones, Lima, 2023

11l NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Cuestionario
Primera  Varigble: Trabajo colaborative - Segunda  Variable: Productividad
organizacional

IV. OBSERVACION RESPECTO A:

L. Forma: Cumple con los aspectos de forma requeridos

2, Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contienen los reactivos necesarios
para poder medir el micro y el macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran coherentemente
estructurados para ser aplicados correctamente.

V. APORTES Y/ SUGERENCIAS.

i Luego de revisado el documento procede su aplicaciin?

st vo[ ]

1 ;‘r“““r‘

W= 240

Firma v sello
Fecha: Lima 20-09-2023




INFORME DE DPINION DEL INSTRUMENTO N° | DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
Apellsdos v Nombres del Experto:

Cargo e institucsones donde labora:

Nacional de Migraciones, Lima, 2023
1.5, Autor(a) Evelyn Milsgros laramillo Peaez

IL ASPECTOS DE EVALUACION:

Instrumenio de Evaluacion: Cuestsonano N° 1 sobre la pramera vanable: Trbajo Colaborativa

Titula de la Investigacion: El trabajo colaborativo y la productividad arganizacianal en la Supérintendencia

DEFICIENTE MALDY REGLULAR BUENTE

MUY

HLEN

INDICAIMIRES CRITERIOS S 100 | 15| 20| 25 | B0 | 55 | 4 | 45 | %0 | 2R | g | &% [ TW | T

&

RS | w0

08

W

1L lwridad

Esti formulado
con  lengpaaje
propic

L hjetividad Estd  expresada

e seuerdo & ls
warishles de
esiudio

X ctualida

i Estii ncorde a
las necesidades
de informacidin

D nkr W Exsae L

(YL RS T A
Lmicn

S Efickencia

Comprende a
b aspecice
IS )

b lnienchsnalidad | Estd  adecusdo

pam % nlomr la
wariahde
octivided

T A omslsten

kil Basadn en
[ URR L
[Lae i

clemlidios

i okerencia Codvepesscin

enire las
warishles &
indicndares

9. Metsdologia Lo esirmizga

resgponde al
propismo del

L LIESRT R 1 f s

10 Periinen

=] El  instrumesio
e utl pama la
prisente
B2 SR B Wi

HL FROMEDI DE VALORACION: 100 %
IV, OPINION DE APLICABILIDAD: | X ) El instrumesio puede ser aplicadn, tsl como et laborsdo.
i b Elmstrementa debe ser mejorsdo antes de ser aplicada.

ER. N° 3680

“Mansilia Oaraysk

Firma y sello

Fecha: Lima 20-09-2023




INFORME DE OPINION DEL INSTRUMENTO N° 2 DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1. Apellidos v Nombres del Experta:
2. Cargo e mshituckones donde labora:
3

Instrumento de Evaluscion: Cuestonano N 2. Productividad orgamzacional

Nacsonal de Migraciones, Lima, 2023
1.5. Autora: Bach.: Evelyn Milagros Jaramillo Pelaex

IL ASPECTE DE EVALUACIN:

. Tilo de la Investigacion: El trabajo colsboratvo v la productivedad organizacional en la Supennlendencia

DEFICIENTE MALLE REGILAR BUENCE

ALY

HLEN

INIMCAIMRES CRITERIUS | & | g0 | 185 | 20 | 25 | 50 | 55 [ 40 [ 45 | 50 | 85 | ob | &% [ 70 | 75 | &0 | &S

9%

1

1 lwrbdad Esid formulado
ofn lenpaaje

Profiis

L etividad Esd  expresado
de ncuerdo & les
varishles de
Esiudio

I ctualisdad Esti ncorde a
las necesidades
de informacidn

4 rpanizeciin Exiie una
(L FLEES T A

Lo

& Efickentia Camprende a
b aspecios
e it i

b lntenchenalbdad | Esd  adecusdo
para wilomr la
warishe
aetyided

T omslsiencia Basado en
aspoios
[LoeTiRE)
ciemtifices

B elerencis Coherencia
enire las

varishles e
imdicudores

9. Metsdologia Lo estroiegia
responsde al
proposeo del

CLESTHON D

10 Pertinencia El insirumesao
&5 Ol pam la
e

L sLhE aC N

L PROMEDIO DE Y ALGRACTON: 108 %
IV, ODPINION DE APLICABILIDAD: | X ) El Instruments peeds ser aplicedn. tal como estl lsborsdi.
i I El imstramenino debe ser nesjoradn amtes de ser aphicadn.

Firma y sello
Fecha: Lima 20-09-2023




Anexo 5. Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del

estudio.

Ministerio
del Interior

"Af0 da i& unidad, le par y el desarrolio”

Brefia, 15 de agosto de 2023

Sefores:
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Av. Panamericana Sur Km 16.3 Villa el Salvador

Presente. -

Por medio de |a presente hago constar que se ha otorgado permiso a la Sra. Evelyn
Milagros Jaramillo Pelaez identificado con DNI N* 42096895 a efectuar la aplicacion de
los cuestionarios de investigacion que viene realizando en vuestra casa de estudios y
que lieva por titulo “EL TRABAJO COLABORATIVO Y LA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES,
LIMA - 2023".

Asimismo, las actividades fueron realizadas el 15 de agosto de 2023, Av, Espafia N*
734 Brefia — Lima, respetando los protocoles de bioseguridad establecidos por la
institucion SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES con RUC
20551239692,

La Sra. Evelyn Milagros Jaramillo Pelaez contd con todas las facilidades necesarias
para la aplicacién de los cuestionarios a los colaboradores, quienes han llenado de
forma voluntaria y correctamente la informacién,

Superintendencia Nacional de Migraciones P
Av. Espaiia N* 734 Brefia, Lima ~ Perd - T (511) 200 — 1000 DU
www.migraciones.gob.pe




Anexo 6. Informe de indice de coincidencia

C % autonomape.turnitin.com/viewer/submissions/oid:27421:3318814497locale=es-MX B4~ O 9 :

EVELYN MILAGROS JARAMILLO PELAEZ TESIS PARA REP... «* Cambiar a la nueva versién @ Detalles de la entrega @ Ayuda

—— universiagaa Autonoma ael reru =
Fuentes Todas las @
principales fuentes 1 M
FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION Y Marca de
39 Similarity Exclusiones alerta
COMUNICACIONES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE )
16% 16%
EMPRESAS
Similitud general Similitud
general
TESIS A
TRABAJO COLABORATIVO Y PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA repositorio.ucv.edu.pe 7% a
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES, LIMA — 2023 TSYERNET <
Detalles
itorio.aut .edu., del
PARA OBTENER EL TITULO DE iy arohomaeciips 3% daciment

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

o

hdl.handle.net

<19
INTERNET 1%

AUTORA
EVELYN MILAGROS JARAMILLO PELAEZ
ORCID: 0000-0002-4840-5846

ASESOR
i <1%
DR. LUIS ALBERTO MARCELO QUISPE pigi 1 ded0s

ORCIN: 0000-0003-0128.0123 24 -

Universidad Cesar Vallejo on 20... <1%

AL
TRABAJOS ENTREGADOS

repositorio.uss.edu.pe
INTERNET




Anexo 7. Base de datos

G H | J k L ] ] a F ol F =1 T U W W * i Z oo,
1 |Cual.con contenid MLeantid Mllaimar principal. MP.conte MP.la.fre MC.corre PA.marks P&, cursc PA. semic buscas.c PA. prese precio.de prom.red prom.infly prom.pac prom. cor. prom. atril prom.mkt prom. posi
2 1.00 2.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 S.00 3.00 4.00 2.00 4.20 4.50 4.50 4.00 4.75 4.30 4,35
3 2.00 1.00 3.00 5.00 1.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 S.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 4.75 4.25 4,35
4 2.00 2.00 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.50 3.50
5 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.60 4.50 4.00 3.00 4.75 3Te 4.38
6 2.00 2.00 4.00 5.00 1.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.20 4.50 4.50 5.00 4.00 4.55 3.50
7 2.00 2.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.20 4.50 4.50 5.00 4.00 4.55 4.50
g 2.00 2.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.60 4.50 5.00 4.00 4.75 4.53 4.58
9 2.00 2.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.40 4.50 5.00 4.00 4.75 4.48 4.58
0 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.20 4.00 3.00 5.00 5.00 4.05 4.50
1 2.00 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.60 5.00 4.50 3.00 4.50 4.03 4.25
2 2.00 1.00 4.00 4.00 6.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 c.0a 3.00 4.20 4.00 4.50 4.00 4.75 4.13 4.38
3 3.00 1.00 5.00 5.00 T.00 5.00 5.00 2.00 5.00 3.00 c.0o 5.00 c.0a 3.00 c.0a 5.00 5.00 2.00 4.50 4.25 4.25
4 2.00 5.00 1.00 4.00 8.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.60 250 4.00 3.00 3.50 3.28 325
5 2.00 1.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 350 3.00 375 363 338
£ 2.00 1.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4. 60 4.00 4.50 4.00 475 478 413
7 2.00 2.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.50 5.00 4.00 4.50 4.38 37s
2 2.00 2.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.50 4.00 4.00 475 413 413
9 2.00 1.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 S.00 5.00 S.00 .00 460 4.50 4.00 5.00 5.00 4.53 4.50

B0 3.00 1.00 1.00 3.00 T.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 5.00 £.00 .00 360 .00 .00 1.00 173 213 £.85
Bl 1.00 1.00 3.00 4.00 g.o0 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 360 3.50 4.50 3.00 5.00 365 5.00
B .00 1.00 5.00 5.00 g.o0 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 360 5.00 4.00 4.00 4.00 4.15 4.00
B3 .00 &.00 4.00 4.00 .00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
B4 .00 &.00 3.00 4.00 6.00 4.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.0 3.50 3.50 3.00 4.50 345 4.75
EG .00 1.00 3.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 340 3.50 3.50 4.00 4.50 3.60 4.25
EE .00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 .00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 3.00 .00 4.00 4.00 3.00 3.00 323 3.50 313
ET .00 2.00 4.00 4.00 .00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 .00 .80 4.00 4.00 4.00 4.00 393 4.00
E& .00 1.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 .60 5.00 4.00 4.00 4.25 4.13 4.13
B2 1.00 2.00 S.00 4.00 g.00 4.00 4.00 4.00 S.00 S.00 1.00 S.00 2.00 .00 .00 4.50 4.00 4.00 325 388 4.13
B0 2.00 1.00 2.00 S.00 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 120 350 4.00 4.00 1.00 318 .00
i} 2.00 3.00 4.00 4.00 g.00 4.00 4.00 4.00 S.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.25 4.00 4.13
2 2.00 2.00 S.00 S.00 .00 S.00 S.00 .00 S.00 4.00 S.00 S.00 S.00 4.00 4.20 S.00 S.00 .00 4.75 4.30 388
B2 2.00 1.00 4.00 4.00 g.00 4.00 4.00 .00 S.00 S.00 4.00 S.00 4.00 .00 160 4.00 4.00 .00 4.50 315 375
b4 .00 1.00 4.00 4.00 g.00 4.00 4.00 S.00 4.00 4.00 4.00 S.00 4.00 .00 4.40 4.00 4.00 S.00 4.00 4.35 350
b5 .00 3.00 4.00 4.00 £.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 350
[E 2.00 2.00 4.00 4.00 S.00 4.00 .00 4.00 4.00 4.00 4.00 S.00 3.00 2.00 4.00 4.00 3.50 4.00 375 388 388
B7 1.00 1.00 .00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 .00 S.00 2.00 5.00 3.50 .00 4.00 375 388 338
2 2.00 2.00 4.00 4.00 S.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 .80 4.00 4.00 4.00 4.00 395 3.50
c] 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 S.00 2.00 4.80 4.00 5.00 5.00 5.00 4.70 4.50

1] 2.00 1.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.50 4.00 3.00 4.00 3.63 4.00




