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GESTION DE BUENAS PRACTICAS Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA LIMTEK S.A., LIMA - 2019

KATHERIN CASTELLO CHAVARRIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En las empresas, los riesgos laborales siempre van a existir, eliminarlos supone algo
utopico, aunque, ello no implica que se pueda minimizar esos riesgos. Desde esta
perspectiva el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion
de buenas practicas y la prevencion de riesgos laborales en la empresa Limtek S.A.
Lima, 2019. Por otro lado, el tipo de investigacion es basico, disefio no experimental,
nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 104
colaboradores y una muestra de 82 trabajadores siendo seleccionada de forma no
probabilistica intencional. Los instrumentos que miden las variables gestion de las
buenas préacticas y la prevencion de riesgos laborales presentan una alta confiabilidad
pues los resultados estadisticos mediante el alfa de Cronbach fueron de 0,803 para
el cuestionario de gestion de buenas practicas y 0,877 para el cuestionario de
prevencion de riesgos laborales. Los resultados de la prueba de hipoétesis fueron
satisfactorios pues se encontraron un resultado Rho de Spearman 0,839 y un
resultado de significancia de 0,000, lo que permite concluir que existe una correlacion
positiva fuerte entre la gestibn de buenas practicas y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek S.A. Lima, 2019. Estos resultados permitieron
formular una serie de recomendaciones que buscan mermar los factores
problematicos encontrados en la realidad problematica del estudio.

Palabras clave: gestion, buenas préacticas, prevencion, riesgos laborales.



MANAGEMENT OF GOOD PRACTICES AND PREVENTION OF LABOR RISKS
IN THE COMPANY LIMTEK S.A., LIMA - 2019

KATHERIN CASTELLO CHAVARRIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

In companies, occupational risks will always exist, eliminating them is something
utopian, although this does not imply that these risks can be minimized. From this
perspective, the objective of the research was to determine the relationship between
the management of good practices and the prevention of occupational risks in the
company Limtek S.A. Lima, 2019. On the other hand, the type of research is basic,
non-experimental design, correlational level and quantitative approach. The
population was made up of 104 collaborators and a sample of 82 workers, being
selected in an intentional non-probabilistic way. The instruments that measure the
variables good practice management and occupational risk prevention have high
reliability since the statistical results using Cronbach's alpha were 0.803 for the good
practice management questionnaire and 0.877 for the risk prevention questionnaire.
labor. The results of the hypothesis test were satisfactory since a Spearman's Rho
result of 0.839 and a significance result of 0.000 were found, which allows us to
conclude that there is a strong positive correlation between the management of good
practices and the prevention of occupational risks in the company Limtek S.A. Lima,
2019. These results allowed us to formulate a series of recommendations that seek to
reduce the problematic factors found in the problematic reality of the study.

Keywords: management, good practices, prevention, occupational risks.
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INTRODUCCION

Los accidentes laborales, no ocurren al azar, muchas veces suceden de
manera probable, estas podrian evitarse si se enfocan en la prevenciéon para asi
controlar los riesgos que la ocasionan, una manera de prevenir los riesgos es
disminuyendo el origen de los accidentes, las empresas deben poner mayor énfasis
en lograr una buena gestion de prevencién, en ese sentido, se debe optar por una
estructura, en la cual se pueda identificar evaluar y controlar los riesgos laborales.

Actualmente el Perd viene experimentando un crecimiento econdémico
sostenido con cifras muy esperanzadoras dentro de este contexto, el incremento del
sector servicios viene generando un dinamismo en la economia, segun la Camara de
Comercio de Lima (CCL, 2018) el sector servicios registraria una expansion de 4,6%
este afio, debido a un mayor dinamismo de la actividad econdémica tras la
recuperacion de la demanda interna es uno de los sectores que mueve nuestra
economia; sin embargo, es uno de los sectores donde los accidentes de trabajo son
altos.

Es muy importante destacar el papel que cumple las buenas practicas dentro
de cualquier organizacion, ya que se pueden adaptar o aplicar en las actividades
laborales, y esto trae un resultado beneficioso para la empresa. Suministrar practicas
aptas, no es tan sencillo como se piensa, estas deben ser proporcionadas por
expertos en la materia, sin embargo, es necesario que se capacite a los trabajadores,
encargados, ya que son ellos los conocedores de sus actividades.

En el Perua la aplicacion de politicas de prevencion de riesgos en los centros
de trabajo siempre tendra resultados positivos no solo para el empleado, sino también
para la empresa y la mejoria del pais. La empresa Limtek S.A, se preocupa por el

bienestar laboral de sus colaboradores, sobre todo en temas de prevencion de riesgos
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laborales, ya que las politicas de prevencion de riesgos generan un valor agregado
en su institucion y a su fuerza laboral.

La finalidad del estudio es analizar la relacion existente entre la gestion buenas
practicas y la prevencion de riesgos laborales, teniendo como prioridad disminuir
riesgos y accidentes laborales.

El problema general de investigacion fue ¢ Qué relacion existe entre la gestion
de buenas practicas y la prevencion de riesgos laborales, en la empresa Limtek S.A.
- 20197, con lo cual se logré determinar como las dimensiones de la gestién de
buenas practicas como la cultura organizacional, la comunicacién, la salud
ocupacional, la actitud de la alta gerencia, se relaciona con la prevencion de riesgos
laborales en la compafia Limtek S.A. - 2019.

La informacion consignada en esta investigacién se presenta en capitulos
detallandose a continuacion:

En el capitulo |, se desarrollé la problematica del estudio que comprende un
analisis de los factores que constituyen el problema, luego se desarrolld la
justificacion e importancia del estudio, al mismo tiempo se formularon los objetivos
del estudio y finalmente, se explicaron las dificultades que se presentaron durante el
desarrollo del estudio.

En el capitulo Il, se sefial6 los antecedentes de estudio correspondiente a los
internacionales y nacionales, luego se desarrollaron las bases teoricas cientificas
donde se fundamentaron y sustentaron las variables de estudio con informacion de
libros y articulos cientificos y finalmente, se explicaron los términos de dificlil
comprension expresados en la teoria.

En el capitulo Ill, se detall6 la metodologia del estudio que consta del tipo y

disefio de estudio, la identificacién de las caracteristicas de la poblacién y muestra de
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estudio, posteriormente se formularon las hipétesis de estudio, asi como se definié
conceptual y operacionalmente las variables, luego se explicd el método y las técnicas
aplicadas en el estudio, asi como la descripcion de los cuestionarios aplicados en el
recojo de datos, finalmente, se detalld los procesos seguidos para el recojo y
tratamiento de informacion.

En el capitulo 1V, se desarroll6 el tratamiento estadistico de informacion que
comprende la validacion y el andlisis de fiabilidad de los cuestionarios aplicados en el
recojo de informacion, luego se desarrollaron los analisis descriptivo de las variables
y dimensiones, posteriormente, se desarroll6 los resultados descriptivos de las
variables relacionadas, asi como la prueba de normalidad para la variable en estudio
y finalmente, se explicaron los procedimientos correlacionales.

En el capitulo V, se desarroll6 las discusiones de la investigacion que consistio
en comparar los resultados obtenidos con los analizados en los antecedentes, luego
se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé durante el
desarrollo del estudio.

Finalmente, las exponen las referencias bibliograficas utilizadas en la
fundamentacién tedrica del estudio, asi como los anexos que corroboran la veracidad

de la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1. Realidad problematica

Actualmente en todas las organizaciones la prevencion de riesgos laborales
se ha convertido en un elemento de suma importancia, ya que de esta manera reflejan
el interés hacia sus colaboradores, ayuda a mejorar las condiciones laborales, les
permite ser reconocidas como empresas de calidad, y a su vez reducen costos por
accidentes e incidentes laborales. Al existir normas y estandares internacionales
estos sirven como guia, lo cual permite optar por el camino idéneo y los parametros
a cumplir. Es muy importante recalcar que realizar capacitaciones con respecto a las
causas de accidentes, almacenamiento de sustancias peligrosas, uso adecuado de
los equipos de proteccion personal, enfermedades ocupacionales, seguridad basada
en el comportamiento, disminuyen significativamente los accidentes, incidentes y la
ausencia laboral lo cual es muy beneficioso para toda organizacion.

En el ambito internacional, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2001), que funciona como la oficina regional de la Organizacion Mundial de la Salud
para América, publicé un plan regional sobre la salud de los trabajadores donde se
sefiala el esquema de mejora de la salud de los trabajadores en América, el objetivo
del plan es alentar a los paises que lo conforman a tomar acciones y medidas sobre
los factores fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, factores organizacionales y
procesos peligrosos, que pueden tener cualquier tipo de efecto negativo sobre la
salud del trabajador en los sectores formal e informal.

Por otro lado, respecto a los determinantes sociales de la salud, Conexién
Esan (2018) indic6 que las condiciones del empleo y el trabajo son determinantes
sociales de la salud, que brindan bienestar y estabilidad econémica y que, si bien el
empleo y el trabajo pueden favorecer el desarrollo humano sostenible, también

pueden contribuir a las desigualdades en la salud.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) sefala:
Cada afio mueren en el mundo mas de dos millones de trabajadores a causa
de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo, y esa cifra va en
aumento, a pesar de los importantes esfuerzos que se realizan a nivel nacional
e internacional. (p. 28)
Asimismo, la OMS (2018) menciona:

Se estima que mueren dos millones de hombres y mujeres cada afio como
resultado de accidentes, enfermedades o heridas relacionadas con el trabajo.
También existen accidentes no fatales en el lugar de trabajo los cuales suman
alrededor de doscientos sesenta y ocho millones de incidentes que provocan
al menos tres dias laborables perdidos por incapacidad y ciento sesenta
millones de nuevos casos de enfermedad relacionada al trabajo.
Adicionalmente ocho por ciento de la tasa global de trastornos depresivos se
relaciona actualmente con riesgos ocupacionales. Estos datos reflejan
solamente los accidentes y enfermedades que ocurren en lugares de trabajos
formales y registrados. En muchos paises la mayoria de los trabajadores son
empleados informalmente en fabricas y negocios donde no se lleva ningln
registro de las enfermedades o accidentes de trabajo, mucho menos se lleva
a cabo algun programa para prevenir accidentes o enfermedades. Hacerse
cargo de esta impresionante tasa de mortalidad, costo econémico y pérdidas a
largo plazo de los recursos humanos derivada de ambientes de trabajo no
saludables, es por mucho, un reto formidable para paises, sectores
econdmicos, promotores y profesionales de la salud. (p. 9)

En el ambito nacional, la seguridad ocupacional no ha sido una prioridad, los

accidentes en su mayoria ocurren porque los empleadores, suelen cometer actos
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incorrectos ya que sus instrumentos de trabajos (equipos, maquinarias o el lugar) no
se encuentran en buenas condiciones. No obstante, el gobierno promueve el
cumplimiento de las leyes laborales impulsando la prevencion en la seguridad y salud
en el trabajo.

LaLey de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 (2011) tiene como objetivo
promover la cultura de prevencion de riesgos laborales a través de la prevencion de
las empresas, el rol importante de fiscalizacién y control del gobierno, asimismo, la
participacion de los trabajadores. La ley precisa también los deberes y derechos tanto
de los empleadores como los trabajadores, en ese sentido los empleadores deben
estar comprometidos con el propésito de brindar y mantener un ambiente laboral
saludable de la mano con las mejores practicas y cumpliendo las normas; asimismo,
como deberes tiene que capacitar al personal constantemente, brindar examenes
médicos al inicio, durante y al término de la relacion laboral, entre otros. Mientras que
a los trabajadores sus principales derechos son ser capacitados constantemente,
participar en la identificacion de riesgos y peligros, entre otros.

El Pert cuenta con la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil), es un organismo adscrito al ministerio de trabajo y promocién de empleo, la
cual es la autoridad central del sistema de inspeccion del trabajo, que tiene como
responsabilidades, promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de ordenamiento
juridico socio laboral, de seguridad y salud en el trabajo, a su vez brinda asesoria
técnica y realiza investigaciones. Es importante tener en cuenta que en el ambito
empresarial el gran problema de la prevenciéon en el ambito laboral es ser muy
burocrética, razon por la cual no llega al trabajador. Por tal motivo, es necesario que
el plan de prevencion de riesgos esté bien estructurado, que cada uno sepa qué se

espera de él en materia preventiva. Un buen plan de prevencion es aquel que esta
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estructurado con procedimientos que lleguen al trabajador. El gran problema de la
prevencion es que se ha convertido en muy burocratica, tiene mucho papel, pero ese
papel no llega al empleado, que al final es el que se accidenta, se debe tener en
cuenta que muchos empresarios no previenen estos temas o simplemente no les
interesa disminuir el nimero de victimas que hay en sus empresas, porque creen que
significa una implementacion muy rigurosa o simplemente prefieren omitirlo, por lo
antes expuesto, es deber del gobierno impulsar un mayor control exigiendo que las
leyes se respeten.

La investigacién esta relacionada con la gestion de buenas préacticas y la
prevencion de riesgos laborales en los trabajadores de Limtek, donde ha existido
accidentes de sus colaboradores cuando realizaban sus labores, provocando en ellos
diversas lesiones, para la empresa uno de sus principales objetivos es el bienestar
de sus colaboradores, es por lo que es vital contar con una adecuada herramienta
para prevenir y gestionar los riesgos en el lugar de trabajo, como lo indica la mision
de la empresa que consiste en obtener la fidelidad de nuestros clientes, con servicios
de calidad, preservando nuestra salud, seguridad en el trabajo y el medio ambiente;
maximizando el valor de nuestra empresa. Esto genera que la empresa busque
diferenciarse, introduciendo sistemas de gestién que consiga direccionar sus labores,
y que les permita ser consideradas como una organizacion de excelencia. También
permite conocer la problematica de los colaboradores relacionada con la prevenciéon
de riesgos laborales. Los operarios de la empresa desarrollan sus actividades en un
ambiente propicio para cualquier tipo de riesgos que se puedan suscitar, estos
pueden ser riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonomicos, entre otros. El
personal de la empresa sufre alrededor de 20 incidentes leves por mes, y se estima

gue en promedio son mas de 5 accidentes al mes, lo que refleja una situacion
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preocupante, ya que se desea conocer cuales son los motivos y como se podria
disminuir estas cifras.

Los accidentes o incidentes que ocurran en el lugar de trabajo no soélo
significan preocupacion hacia la salud del operario, ademas causa pérdidas a la
empresa, ya que en la mayoria de los casos a estos operarios se les otorga
descansos médicos prolongados. Por lo expuesto, es indispensable un sistema de
facil comprension y aplicacion en gestion de seguridad, con la finalidad de reducir los
riesgos laborales y garantizar la integridad de todos los colaboradores, trayendo
consigo condiciones adecuadas y éptimas para el buen desempefio, mediante el
trabajo seguro.

En cuanto a la cultura organizacional, resulta necesario conocer su relacion
con la prevencion de riesgos laborales, de forma que se pueda determinar cuan
comprometido estad la empresa y el trabajador con respecto a prevenir riesgos
laborales. En cuanto a la comunicacion, es importante conocer la relacion entre la
prevencion de riesgos laborales y el acceso a la informacién que tienen los operarios
de tal forma que sea beneficiosa para la mejoria de la empresa. En cuanto a la salud
ocupacional, es importante conocer su relaciébn con la prevencion de riesgos
laborales, de forma que se determine la influencia de salud ocupacional disminuya
los accidentes en la empresa. En cuanto a la actitud de la alta gerencia, resulta
necesario conocer su relacién con la prevencién de riesgos laborales, de forma que
se pueda determinar que la informacidn es relevante y beneficie a la empresa. En
cuanto a la planificacion, muchas veces los operarios no toman mucha importancia a
la prevencion de accidentes y en muchos casos no leen sus manuales de prevencion,
lo que es muy preocupante y puede desencadenar en un accidente laboral. En cuanto

a los riesgos, muchas veces los trabajadores no usan sus equipos de proteccion
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personal y no toman conciencia a los tipos de riesgos. En cuanto a la capacitacion,
estas son brindadas solo por los supervisores, mas no por profesionales expertos en
el tema, es por lo que no hay mejoria en los trabajadores sobre tomar conciencia de
los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos. Finalmente, en cuanto al
control, la empresa tiene plasmada las medidas de control en los manuales; sin
embargo, muchas veces esta informacion no llega de forma adecuada a los
trabajadores.
Problema general

¢ Cudl es la relacion entre la gestion de buenas practicas y la prevencion de
riesgos laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019?
Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion entre la cultura organizacional y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019?

¢, Cudl es la relacion entre la comunicacion y la prevencién de riesgos laborales
en la empresa Limtek, Lima - 2019?

¢, Cual es la relacion entre la salud ocupacional y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019?

¢ Cudl es la relacién entre la actitud de la alta gerencia y la prevencién de
riesgos laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019?
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion es muy relevante, puesto que busca analizar la relacion entre
la gestion de buenas practicas y la prevencion de riesgos laborales en las
organizaciones. En las empresas se tiene claro el significado de la prevencion de

riesgos labores, entienden que prevenir los accidentes laborales, se consigue con el
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apoyo de sus colaboradores, el cual debe ser motivado, capacitado constantemente
y encaminado a sentir la necesidad de crear un ambiente laboral mas seguro.

Este estudio se realiza en la empresa Limtek y pretende que todos sus
colaboradores estén capacitados para prevenir riesgos laborales, ya que actualmente
el personal ha sufrido varios accidentes labores, y las consecuencias que traen
consigo los accidentes y enfermedades laborales en una empresa son perjudicial
tanto para el trabajador como para la empresa misma, tenemos desde la disminucién
de la productividad por la ausencia del colaborador accidentado, perjuicios en las
maquinas, hasta pérdidas economicas a causa de las incapacidades. Para esta
empresa es importante consolidar su imagen empresarial ante los colaboradores,
clientes y proveedores, asegurando el cumplimiento de las leyes peruanas. La
empresa prefiere invertir en la prevencion de accidentes y en enfermedades laborales
que incidir en costos en caso de accidentes. Por tal motivo la investigacion se realiza
con el propdsito de contribuir con la mejora de la empresa, y sobre todo con los
trabajadores que la conforman, de tal manera que se propicie un ambiente de trabajo
seguro y se vele por la integridad fisica de quienes la conforman.

Justificacién tedrica. La investigacion propone aportar conocimiento importante
sobre gestidén de buenas practicas y prevencion de riesgos laborales con la finalidad
gue sea el punto de partida de futuras investigaciones. Por otro lado, el desarrollo de
la gestion de buenas practicas se basé en los principios tedricos de Tocornal (2011)
y para la prevencion de riesgos laborales se utilizo los aportes teodricos de Sanchez
et al. (2007).

Justificacion préactica. La investigacion tiene una sustentacion practica debido
a gque considerando las conclusiones a las que lleg6 ofrece soluciones importantes

para la empresa, a su vez también se dio a conocer la relevancia de la gestion de
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buenas practicas en la prevencion de riesgos laborales, que permite desarrollar
propuestas que solucionen los problemas del &rea operativo, de esta manera se logra
mejorar ciertos procesos Yy asi cuidar la salud y bienestar de los operarios.

Justificacidbn metodoldgica. La investigacion ofrece a los investigadores dos
instrumentos de recoleccion de informacion que miden de forma objetiva las buenas
practicas y la prevencion de riesgos laborales, estos cuestionarios presentan niveles
aceptables de validez y confiablidad.
1.3. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestién de buenas practicas y la prevencion de
riesgos laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima — 2019.

Determinar la relacién entre la comunicacion y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima — 2019.

Determinar la relacion entre la salud ocupacional y la prevencién de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima — 2019.

Determinar la relacion entre la actitud de la alta gerencia y la prevencion de
riesgos laborales en la empresa Limtek, Lima — 2019.
1.4. Limitaciones de lainvestigacion

Las limitaciones presentadas en la investigacion estan relacionadas con las
escazas investigaciones que analicen la gestion de buenas practicas y la prevencion

de accidentes. Asimismo, hay limitada informacion de bases tedricas con respecto a
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las buenas practicas. Finalmente, se presentaron limitaciones para acceder a las

distintas universidades, por temas a horarios restringidos a los visitantes.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Arce (2017) en su tesis La prevencion de riesgos laborales y la accidentalidad
laboral en la prensa espafola: representacion y cobertura a partir de la ley 31/1995
de prevencién de riesgos laborales, realizada con el objetivo de estudiar la
representacion en los principales diarios de prensa escrita de Espafia sobre la
accidentalidad laboral y su prevencién, coincidiendo con la aparicion de la mas
moderna y exhaustiva legislacién al respecto en la historia espafiola. En esta
investigacion se ha pretendido, a través de sus objetivos e hipétesis, el analisis de un
aspecto muy poco atendido por los medios de comunicacién. La atencién y el
establecimiento de agenda sobre la accidentalidad laboral han sido ademas muy poco
estudiados, principalmente enfocados a pequefios periodos de muestra o a diarios
locales, siendo los autores y articulos en su mayoria provenientes de instituciones
publicas. A pesar de ser un aspecto poco analizado, todos los escritos siempre han
hecho referencia a la importancia de los medios de comunicacion en la situacion de
la accidentalidad laboral y su prevencién, como via de concienciar a la opinién publica
y cada sector implicado: trabajadores, empresarios y administracion publica, tienden
a considerar este problema solo ante los hechos catastroficos. La conexion con la
prevencion de riesgos laborales y su definicibn como accidente laboral es muy
escasa, y aparece generalmente asociada a la denuncia o a la presencia de algun
departamento o técnico de prevencion de riesgos laborales involucrado en el hecho.
No se suelen emplear expresiones calificativas sobre lo sucedido, siendo ABC el que
mas los expresa dentro de esa escasez.

Zambrano (2016) en su tesis Cultura organizacional integral, actitudes y

comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafia,
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realizada en el objetivo de analizar el impacto de la cultura organizacional integral en
las actitudes y los comportamientos seguros del personal. La investigacion es un
estudio descriptivo y explicativo y un disefio no experimental. En sus conclusiones se
evidencia que los colaboradores con mayor experiencia perciben que la empresa si
les brinda seguridad y le dan importancia a la rapidez de los trabajos, asi como a los
niveles de productividad, en ese sentido, valoran la presencia de mayores acciones
orientadas a la garantia de seguridad e higiene dentro de las instalaciones de la
empresa. Esta ultima percepcién fue similar en los trabajadores con méas antigliedad
en el oficio/profesion. Las variables latentes que tiene mayor impacto en el clima
organizacional son las relacionadas a la seguridad que se implementan en las
organizaciones. Por otro lado, la respuesta hacia la seguridad no presento
correlaciones significativas; es decir, desempefiar uno u otro cargo dentro de la
empresa para los colaboradores les es indiferente puesto que las actividades que
realizan con de permanente riesgo, por lo tanto, su mayor interés es que la empresa
las garantice | seguridad y les brinde todos los implementos de seguridad necesarios
para desarrollar con seguridad las funciones por las que fue contratado. Toda
empresa que tenga como meta favorecer la presencia de conductas hacia la
seguridad y por tanto una cultura organizacional Integral donde la cultura preventiva
forme parte del sistema general de gestidon de la empresa debe considerar incorporar
la accion preventiva al trabajo cotidiano, asumir el compromiso personal con las
responsabilidades en materia de seguridad laboral, obtener una respuesta y actitud
positiva por parte de los supervisores y mandos intermedios hacia la seguridad, dar
prioridad a la seguridad sobre la rapidez y contar con estructuras en la empresa que

garanticen la seguridad.
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Herrera (2015) en su tesis Mejora de procesos mediante el levantamiento de
un manual de buenas practicas de manufactura y disefio de un sistema de analisis de
peligros y puntos criticos de control para una empresa de alimentos tradicionales del
Ecuador, realizada con el objetivo de analizar la calidad e inocuidad de los alimentos
procesados en relacion con el cumplimiento de las buenas practicas. En sus
conclusiones se explica que las areas que tienen un mayor cumplimiento fueron
materias primas e insumos y las que se encuentran con un menor cumplimiento
fueron las areas de produccion y control de calidad. El diagnéstico inicial permitio
identificar los puntos mas vulnerables con la finalidad de establecer algun correctivo
en la inocuidad de los alimentos. En este sentido, se implementd mejoras en el flujo
de personas, flujo de materias primas y el flujo de control de plagas.

Caisachana (2014) en su tesis Implementacién de un sistema de gestion para
la prevencion de riesgos laborales sujetas al régimen del seguro general de riesgos
del trabajo, en la empresa avicola Reproavicia. Ltda de la ciudad de Ibarra, realizada
con el objetivo de determinar las causas que inciden en la inexistencia de un sistema
de gestion de riesgos laborales dentro de la empresa con el propdsito de implementar
un sistema de prevencion de riesgos laborales. En sus conclusiones se demuestra un
alto compromiso de la empresa con la seguridad y salud, sin embargo, no presenta
un sistema de gestion de seguridad y salud. Por otro lado, no tiene desarrollado un
perfil por puesto de trabajo donde se haya identificado y medido los requerimientos
de este con analisis de los riesgos laborales en cada una de sus actividades.
Asimismo, el control y seguimiento de los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo
se facilitan con ayuda de un sistema de gestion completo, ya que permite hacerlo de
una manera sistematica y ordenada alcanzando todos los requisitos tanto de

cumplimiento legal como de cumplimiento técnico y una retroalimentacion que permite
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un mejoramiento continuo. Finalmente, la gestion técnica es un punto vulnerable que
se detectd en el diagnostico puesto que no existe procedimientos operativos que
garanticen una actividad laboral segura con una metodologia adecuada diagnosticada
por especialistas

Padilla (2014) en su tesis Identificacion de riesgos y prevencion de accidentes
en la empresa de muebles para el hogar Practika Muebles, realizada con el objetivo
de procurar el bienestar general de los colaborares de la empresa. En sus
conclusiones se explica que las situaciones actuales referentes a las condiciones de
seguridad dentro de las instalaciones de la empresa estan dentro de un nivel medio;
es decir, hay algunos puntos en los que se necesitan mejorar con mucha urgencia
para evitar accidentes laborales. Por otro lado, las aceptaciones de los resultados han
permitido que el estudio se realice con normalidad, obteniendo los resultados que se
habian esperado determinando que los trabajadores se encuentren expuestos a
diversos riesgos, en su mayoria de tipo respiratorio durante sus actividades diarias.

Marquez (2013) en su tesis Estudio exploratorio de buenas practicas en la
gestion de centros de salud familiar, realizada con el objetivo de explorar, analizar,
caracterizar y sistematizar los procesos involucrados en la implementacion de tres
buenas practicas, en material de gestion de salud en consultorios municipales,
determinado los factores claves para la buena gestion, obteniendo finalmente un
conjunto de propuestas para las futuras trasferencias. En sus conclusiones se explica
gue el producto obtenido es una completa descripcién y caracterizacion de las
practicas. Asimismo, se determinaron los ambitos claves de gestion en cada caso y
se cre0 un conjunto de propuestas para la transferencia. Por otro lado, se realizé un
diagnéstico acabado de cada municipio escogido para entender el contexto especifico

en que se desenvuelven las practicas. Se disefiaron una serie de indicadores de
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evaluacion de impacto y desempefio, a modo de propuesta, para cada practica y se
obtuvo un conjunto de recomendaciones para la transferencia. Finalmente, es
importante mencionar que otro de los objetivos de la implementacion de experiencias
de transferencia de buenas practicas en el ambito publico es generar un ambiente de
competitividad en el sector publico, a través de la visibilizarian de buenos resultados,
gue ayuda a crear un ambiente propicio para la innovacion y ayuda a fomentar que
exista asociacion entre distintos actores del sector publico para enfrentar
probleméticas comunes de gestion.
Antecedentes nacionales

Gonzélez (2018) en su tesis Prevencion de accidentes laborales en base a un
liderazgo compartido en el proyecto ciudad nueva Fuera Bamba, realizada con el
objetivo de determinar de qué manera la prevenciéon de accidentes laborales es por
la falta de un liderazgo compartido. El estudio presenta un disefio descriptivo
longitudinal y una muestra conformada por 210 trabajadores. En sus conclusiones se
explica que en el proyecto Nueva Fuera Bambas en los afios 2014 al 2016, se
presentaron diversos accidentes en las areas de operarios, encofrado, manejos de
fierros, carpinteria y ayudante. Las acciones que implementd la empresa fue
implementar una cuadrilla de prevencion de riesgo logrando reduccion importante en
el indice de accidentes en las finales del 2016, teniendo como indicador una
disminucién del 75% cumpliendo con los estandares internacionales de seguridad.

Romero (2017) en su tesis Autocuidado laboral y prevencion de accidentes en
trabajadores de 20-35 afios. Constructora Cerim Peru, desarrollado con el objetivo de
determinar el autocuidado laboral y prevencion de accidente en trabajadores de 20 a
35 afos de la constructora. En sus conclusiones se explica que el autocuidado laboral

y la prevencion de accidentes es deficiente en cuando al conocimiento y aplicacion
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de actividades que promuevan el bienestar de los trabajadores puesto que si bien
existe informacién pertinente, esta no se encuentra disponible en el entorno de
trabajo, ademas no es facilitada por los empleadores se considera uno de los factores
gue influyen a la aparicién de accidentes de trabajo, agregado a ello la ausencia de
elementos visuales que refuercen la necesidad del uso de proteccion o la capacitacion
constante sobre la prevencion de accidentes. Por otro lado, se encontré que las
condiciones internas de los trabajadores influyen considerablemente en el
autocuidado y prevencion de accidentes, las acciones que dirige a su persona y la
toma de decisiones, el trabajador no posee conocimientos oportunos es por ello que
no elaboran un plan de accién con un propésito y objetivos para realizar el
autocuidado, estos aspectos internos desfavorables no permiten la ejecucién de
acciones que beneficien en la salud del trabajador protegiéndolo de los peligros
presentes en el entorno laboral. El entorno laboral donde el trabajador desarrolla sus
actividades influye en la aparicion de accidentes, la interaccion con este medio es
limitante para el autocuidado, se encuentra un ambiente desorganizado, con peligros
constantes que exponen al trabajador a sufrir una lesion, se incluye el sistema familiar
gue en algunos casos existe un fuerte vinculo; sin embargo, se constata que en la
mayoria no existe relacién de apoyo familiar; los implementos de proteccién personal
son facilitados en su totalidad por la constructora pero son una orientacién nula
respecto a su uso. Finalmente, el control de exposiciones es deficiente, ya que las
medidas de eliminacion son inadecuadas, existen peligros constantes en el entorno
de trabajo que dificultan la tarea del trabajador, ademas no poseen una técnica de
seguridad para cuidarse de los elementos dafiinos por el contrario se exponen a los

riesgos por el desconocimiento de medidas de seguridad, la falta de organizacion



30

genera que no exista un control oportuno y los trabajadores no se adapten a los
métodos de trabajo.

De la Cruz (2016) en su tesis Propuesta de politicas, basadas en buenas
practicas para la gestion de seguridad de la informacion en la Municipalidad Provincial
de Paita, 2016, desarrollada con el objetivo de analizas las politicas implementadas
por la empresa para las buenas practicas de seguridad laboral. El disefio de
investigacion es no experimental desarrollada con una muestra delimitada por 152
trabajadores municipales. En las conclusiones se explica que la entidad publica no
implemente politicas orientadas al control de la informacién y las buenas practicas.
Asimismo, un porcentaje importante de colaboradores indica que sus labores estan
expuestas a los accidentes, por lo tanto, es necesario que se implemente un plan de
gestiéon de seguridad que este orientada a identificar las deficiencias que presenta la
seguridad en la entidad publica.

Villanueva (2015) en su tesis Plan de prevencion de riesgos laborales para
reducir el indice de accidentes en las actividades desarrolladas por la empresa
contratista Chacongesa, en la fase 3 del tajo, de la comparfiia minera Antamina S.A.
realizada con el objetivo de prevenir los riesgos laborales para reducir los accidentes
en la empresa a partir de un plan de prevencion. En sus conclusiones se indica que
es necesario promover en el personal la participacidbn y preparacion para
emergencias, mostrando una cultura preventiva para estar alertas ante posibles
eventualidades que puedan presentarse por causas de nuestros procesos operativos
y lo causa naturales. En los ultimos afos la mayor parte de empresas mineras han
jugado un papel muy preponderante en el analisis de la seguridad y salud ocupacional
con el objeto de poder reducir los accidentes y para ello realizaron toda una serie de

observaciones para obtener una estadistica y poder asi dar solucion.
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2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases teodricas de la gestién de buenas practicas

2.2.1.1. Definiciones de gestion de buenas practicas.
Arencibia (2012) menciona:

La nocién de buena préactica implica, entonces, necesariamente un ejercicio de

comparacion entre practicas similares, en funcion de ciertas dimensiones

relevantes que se determinen en cada caso. A partir de este ejercicio

comparativo, se levantan ciertas practicas como dignas de ser difundidas y

servir de inspiracion para otros. (p. 11)

Luzén (2017) menciona: “Este término se usa como calificativo de cualquier
actividad que ofrece buenos resultados en el contexto en el que se utiliza. Si bien este
término esta sujeto a multiples interpretaciones” (p. 89).

En el mismo sentido, Solla (2013) explica: “En cuanto al concepto de buenas
practicas, comunmente se definen como tal las formas Optimas de ejecutar un proceso
(en nuestro caso, la inclusion educativa), que pueden servir de modelo para otras
organizaciones” (p. 12).

De acuerdo con lo mencionado por los autores se entiende que, las buenas
practicas son modelos ya aplicados en otras situaciones, los cuales podrian traer
beneficios a la organizacion en la que se desea aplicar.

2.2.1.2. Importancia de la gestion de buenas practicas.

La gestion de buenas practicas que se desarrolla en una organizacion es una
forma Optima para ejecutar ciertos procesos, los cuales ofrecen buenos resultados,
siendo en muchos casos comprobados en otras empresas.

Cabrera (2003) menciona: “A pesar de todos los aspectos dudosos, discutibles,

o0 pendientes de solucién en los procedimientos utilizados, lo cierto es que la
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deteccién, seleccion, y difusion de buenas practicas tiene unas enormes

potencialidades” (p. 15).
2.2.1.3. Caracteristicas de la gestién de buenas précticas.

Tocornal (2011) seiala:
Una buena préactica es siempre Unica, particular e irrepetible en tanto los
equipos, los beneficiarios y el contexto en el que se inserta la iniciativa también
son unicos e irrepetibles, mas alla de que se pueda abstraer de la
implementacion concreta y particular, un plan o modelo. Los buenos resultados
de una intervencion no se pueden aislar ni entender adecuadamente sin un
andlisis del contexto que circunda a los beneficiarios y a la entidad ejecutora.
(p. 9).

En Espafia, Boix (2009) menciona:
Es un tipo de conocimiento fundamentalmente aplicado, en la medida que sirve
para poner en practica formas de hacer cuya eficacia ha sido probada. Es
importante aprovechar este caudal de conocimiento y proponer medidas que
ya han demostrado su eficacia al producir resultados relevantes. (p. 97)

Coutin (2005) expone:
Un aspecto inherente al concepto de buenas practicas es el caracter de
transferibilidad y exportabilidad, de tal manera que tenga capacidad de
implantacion en otros contextos, posibilitando asi su aplicacion a nuevas
situaciones. Asi pues, una buena practica conlleva una transformacion en las
formas y procesos de actuacion que pueden suponer el germen de un cambio
positivo en los métodos de actuacion tradicionales. (p. 98)
2.2.1.4. Teorias relacionadas a la gestién de buenas practicas.

Tocornal (2011) respecto a los criterios de una buena practica explica:
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Uno de los criterios mas adentrados para determinar qué son las buenas
practicas es la eficacia, entendida como la capacidad de una iniciativa para
producir cambios duraderos en el tiempo, medibles y observables que apuntan
a solucionar un problema. Para juzgar la eficiencia disponemos de métodos
cuantitativos que relacionan beneficios (resultados) versus costos. Mientras los
costos de una intervencién son conocidos en su presupuesto, los beneficios
deben ser claramente definidos y luego traducidos a dinero. Lo importante son
las capacidades de los grupos humanos en cuanto al despliegue de su
creatividad para innovar, atreverse y contar con la confianza y los recursos
para probar caminos distintos a aquellos cuyos resultados parecen no ser
suficientes. De alli que el criterio de innovacién sea recogido en la mayoria de

las experiencias de reconocimiento de buenas practicas. (p. 11)

Barranco (2011) clasifica los criterios de buenas practicas en siete puntos:

Se concreta en un conjunto de acciones, dichas acciones se basan en hechos,
en experiencias cotidianas Utiles, reflexivas y criticas, no en intenciones. Es
decir, son acciones pensadas y construidas socialmente con las personas con
las que trabajamos y para las que trabajamos.

Esta orientada a identificar y satisfacer las necesidades, a potenciar las
capacidades, fortalezas, recursos e igualdad. Identificar y satisfacer las
necesidades de autonomia, desarrollo, potenciacion de las capacidades,
recursos y fortalecimiento de las personas, de la organizacién y de la
comunidad, ademas de la igualdad de oportunidades funcionales, de género y
la inclusién social.

Es eficaz, eficiente, sostenible y flexible. Eficaz, porque consigue los objetivos.

Eficiente, porque logra maximizar los recursos. Sostenible, porque cuenta con
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la estructura econdémica, organizativa y técnica que la posibilita a lo largo del
tiempo; y flexible porque se adapta a las necesidades y demandas actuales y
emergentes, asi como a los cambios del contexto socioambiental que afectan
a las organizaciones.

Esta pensada, disefiada e implementada por el personal que trabaja en la
organizacion. El disefio y desarrollo de la buena préactica es realizado por el
personal, evidenciandose su implicacion y compromiso en todo el proceso de
acompafniamiento a los destinatarios de los servicios.

Esta alineada con la mision, vision y los valores de la organizacion. La mision,
vision y los valores de la organizacién guian la buena practica de calidad y
mediante procesos de mejora continua, estableciendo indicadores vy
estandares para medir los resultados obtenidos.

Esta apoyada por la direccion y es participativa. La direccién dota de recursos
y marca las directrices de las politicas sociales, orientadas a implantar los
sistemas de calidad integrados y otros enfoques positivos, liderando y
animando a la participacion de todas las personas vinculadas con la
organizacion.

Esta documentada y divulgada. Documentada, para facilitar la mejora de sus
procesos Yy resultados; y divulgada, siendo un referente para otras
organizaciones y profesionales. La documentacion es parte de toda buena
practica; en ella se deja constancia escrita de lo que se hace, para qué, como,
gué resultados se obtienen y qué debemos de hacer para seguir mejorandola.
Lo que no se escribe, registra y archiva no se ve. Una vez documentada, es
preciso la divulgacién y el compartir la informacion en los diversos foros

profesionales y cientificos.
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2.2.1.5. Dimensiones de la gestién de buenas practicas.

A. Cultura organizacional.

Chiavenato (2007) menciona: “Un modo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccién y relaciones tipicas de determinada
organizacion” (p. 464).

B. Comunicacion.

Chiavenato (2007) menciona:

La comunicacion es la transferencia de informacion o de significado de una

persona a otra. Dicho de otra forma, es el proceso por el cual se transmite

informacion y significados de una persona a otra. Asimismo, es la manera de

relacionarse con otras personas a través de ideas, hechos, pensamientos y

valores. La comunicacion es el proceso que une a las personas para que

compartan sentimientos y conocimientos, y que comprende transacciones
entre ellas. En toda comunicacién existen por lo menos dos personas: la que
envia un mensaje y la que lo recibe. Una persona sola no puede comunicarse,
el acto de comunicacion solo se puede realizar si existe otra persona receptora.
Las organizaciones no pueden existir ni operar sin comunicacion; ésta es la
red que integra y coordina todas sus partes. (p. 59)
Robbins (2012) sefiala:

Ningun grupo existe sin comunicacion: la transferencia de significado entre sus

miembros. Es solo a través de la transmision de significado de una persona a

otra que la informacion y las ideas se pueden transmitir. Sin embargo, la

comunicacion es mas que solo impartir significado. También debe entenderse.

En un grupo en el que uno de sus miembros sélo hable aleman y los demas
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no, el individuo no sera comprendido totalmente. Por tanto, la comunicacion
debe incluir la transferencia y la comprensién del significado. (p. 351)
C. Salud ocupacional.

Gonzales (2009) sefnala:
Cuando se habla de salud laboral se refiere al estado de bienestar fisico,
mental y social del trabajador, que puede resultar afectada por las diferentes
variables o factores de riesgo existentes en el ambiente laboral, bien sea de
tipo orgénico, psiquico o social. (p. 26)

Es decir, la salud ocupacional consiste en:

- Proteger y promocionar la salud del trabajador para prever y controlar los
accidentes dentro de los espacios laborales, asi como eliminar los riesgos
ocupacionales.

- Promocionar un trabajo saludable mediante la adecuacion de ambientes
seguros.

- Mejorar los indices de satisfaccion fisica, mental y el bienestar social mediante
la implementacion de apoyo social o un departamento de apoyo social al
colaborador como a su familia.

- Capacitar al personal para una actitud responsable con sus vidas en el
desarrollo de su trabajo con el objetivo de que sean econOmicamente
productivos y contribuyan de manera positiva al desarrollo sostenible.

D. Actitud de la alta gerencia.

Iriarte (2011) senala:
Todas las organizaciones esperan de sus empleados lealtad, compromiso,
entrega, colaboracion, sentido de pertenencia, entusiasmo, pero ninguna de

estas cualidades se puede comprar, solo se conseguiran si el personal se le
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da un trato humano y digno, si los cargos son estimulantes, generan desarrollo
y responsabilidad, si los estilos de direccion propenden por los resultados por
estimular el logro, la autonomia, la creatividad y no por los controles y algo
esencial. (p. 13)

Chacca (2014) afirma:
Es responsabilidad de la direccién el garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores a su cargo. Es la encargada de desarrollar la organizacién
preventiva de la empresa definiendo las funciones y responsabilidades
correspondientes a cada nivel jerarquico. Es fundamental para el éxito de la
accion preventiva que se implique activamente, estableciendo a poder ser por
escrito una serie de compromisos y objetivos a cumplir. (p. 89)

Las funciones determinadas son:

- Implementar objetivos que permitan la prevencion de riesgos en el trabajo en
concordancia con las politicas de prevencion actual.

- Considerar en la estructura de la organizacion la implementacion de
actividades de prevencién que mejoren las condiciones laborales de los
trabajadores.

- Contratar un personal especializado en seguridad y salud en el trabajo que tal
forma que se mantenga informada a todos los colaboradores de la
organizacion.

- Plantear competencias de la empresa en la practica de politicas que busquen
prevenir riesgos en el trabajo.

- Considerar la asignacion de recursos de tal forma que se permita el logro de

los objetivos que se plantean como empresa.
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- Plantear y discutir temas relacionadas con la prevencion de accidentes en
todas las reuniones que convoca la empresa.
- Implementar acciones que permitan comportamientos eficientes y
predisposicion de los colaboradores.
2.2.2. Bases teodricas de la prevencion de riesgos laborales
2.2.2.1. Definiciones de prevencion de riesgos laborales.
Diaz (2015) sefiala:

La prevencion de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el seno

de la empresa, deberd integrarse en su sistema de gestion, comprendiendo

tanto al conjunto de actividades como a todos sus niveles jerarquicos, y debe
proyectarse en los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y las

condiciones en que éste se preste. (p. 74)

En este sentido, las politicas de prevencion tienen por finalidad determinar,
evaluar y proponer medidas que prevengan la aparicion de riesgos profesionales y
técnicos de los colaboradores dentro de las instalaciones de la empresa, producto del
desarrollo de sus funciones.

- Conocer las condiciones de trabajo cuando son desfavorables.

- Se busca mejorar las condiciones laborales para prevenir accidentes.

- Se evaluar los riesgos laborales que no se eliminaron producto de las mejoras
gue se implementan.

- Se corrige los aspectos desfavorables de acuerdo con la implementacion de
las acciones de mejora.

- Las correcciones se deben valorar y estar en permanente evaluacion de tal
modo que siempre debe estar reiniciandose el proceso de tal modo que

garantice un correcto desarrollo.
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La prevencion de riesgos laborales promueve e la seguridad y salud en los
integrantes de una empresa, que permita identificar, evaluar y controlar los riesgos a
los que estan expuestos, el objetivo es evitar o aminorar las posibilidades de que los
colaboradores padezcan cualquier tipo de dafio, como incidentes, accidentes,
lesiones, e incluso la muerte.

2.2.2.2. Importancia de la prevencién de riesgos laborales.

La prevencion de riesgos laborales es esencial en toda organizacion, debido a
gue su insercion y realizacion contribuye a suprimir los accidentes e incidentes
laborales, facilitando de esta manera condiciones seguras para todos los
colaboradores de la empresa.

Asimismo, es importante identificar y conocer todos los posibles riesgos a los
gue estan expuestos todos los integrantes de una organizacion, saber de qué manera
actuar y en qué medida pueden afectar a los trabajadores. Es por lo que es necesario
ejecutar un andlisis o estudio para identificar todos los riesgos y asi levar a cabo
medidas que disminuyan o eviten cualquier tipo de riesgos, para salvaguardar la
seguridad y la salud de todos los colaboradores.

En ese sentido, Sanchez (2013) sefala:

Una adecuada prevencion de los riesgos, basados en un profundo

conocimiento de las causas que los motivan y en las posibilidades que hay a

nuestro alcance para prevenir los problemas, evitara consecuencias muy

negativas para el perfecto desarrollo de la vida laboral. (p. 5)

Guevara (2015) al respecto explica:

Con el conocimiento de los factores de riesgo en el ambiente laboral es posible

identificar y prevenir los accidentes de trabajo y asi poder producir mas,

desempeniarse laboralmente bien y sin las complicaciones producidas por un
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accidente, ya que al tener presente cuales son los factores de riesgo se evita

sufrir dafios personales o materiales. (p. 21)

2.2.2.3. Caracteristicas de la prevencion de riesgos laborales.

Guevara (2015) respecto al panorama de factores de riesgos que debe cumplir
son los siguientes:

- Partir del tipo de proceso, oficio y operacién productiva que se realiza. Por
tanto, hay que tener en cuenta todas las tareas, materias primas, equipos, la
organizacioén y divisiéon del trabajo que conforman el proceso productivo.

- Lograr un andlisis global del ambiente de trabajo involucrando aspectos
técnicos, organizacionales y de salud. Se deben realizar actividades conjuntas
de las diferentes areas que componen la salud ocupacional como medicina,
higiene, seguridad, ergonomia y psicologia entre otros.

- La informacion del panorama debe actualizarse peridédicamente, por lo tanto,
su recoleccion debe ser sistematica y permanente, de modo que permita
identificar y evaluar nuevos procesos y operaciones de la produccion, cambios
en las materias primas, maquinaria y equipos que se emplean.

- Permitir evaluar las consecuencias y/o efectos mas probables, programas de
prevencion en funcion de las prioridades resultantes en el diagndstico que se
establezca, permitiendo promoverlas a través de sistemas de vigilancia del
ambiente y personas expuestas.

Navarro (2007) sefiala que: “La prevencién de riesgos laborales debe
responder a una serie de caracteristicas esenciales, comunes en muchos aspectos
con el proceso de busqueda de la calidad total” (p. 42). Estas caracteristicas son:

- Globalidad. Puesto que las politicas de prevencion deben considerar todas las

actividades y todas las &reas que constituyen la empresa.
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- Oportunidad. Se debe implementar las acciones de prevencion de accidentes
en el momento oportuno, es decir, de acuerdo con una planificacion.
- Eficiencia. Considerando que se debe analizar desde el origen del problema
hasta su solucion.
- Integracion. Pues es necesario analizar el impacto de las medidas de
prevencion en el indicador de accidentes laborales en la empresa.
- Cuantificacidn. En este caso es necesario disminuir los ratios y estandares que
permitan evaluar el logro de los objetivos planteados.
- Periodicidad. Se debe realizar una evaluacion de manera periédica que permita
corregir los defectos y las desviaciones.
2.2.2.4. Teorias relacionadas a la prevencion de riesgos laborales.
Sanchez (2013) sefala:
La gestion preventiva, por tanto, se asientan en un conjunto de principios
basicos que, ademas de constituir su soporte formal, presuponen la asuncion
de una nueva cultura preventiva en la empresa en la que las cuestiones de
seguridad y salud laboral adquieren una importancia relevante respecto a la
calidad, la productividad, la cohesion y participacion social en el seno de esta.
(p- 18)
De acuerdo con los aportes de la tedrica, se considera las siguientes
dimensiones de la prevencion de riesgos laborales en el desarrollo de la investigacion:
A. Planificacion.
Sanchez (2013) sefala:
En una planificacion de medidas de prevencion deben constar las actuaciones
preventivas de un determinado periodo (normalmente tienen una vigencia

anual); unas se referiran a las medidas correctoras planificadas como



42

consecuencia de la evaluacién de riesgos; otras habran sido ya previstas
anteriormente, conforme al plan de prevencién de la empresa, y seran
incorporadas en la parte que corresponda en la planificacion anual o periddica,
y otras tendran su origen simplemente en decisiones empresariales, bien sea
como consecuencia de un proceso de negociacion, como, por ejemplo, la
realizaciéon de reconocimientos médicos periddicos previstos para un periodo
determinado en los convenios colectivos; bien sea por iniciativa de la propia
direccion de la empresa, o por sugerencia o recomendacion del servicio de
prevencion, como puede ser la imparticion de un curso de prevencion a un
determinado numero de trabajadores, o0 que pertenezcan a un area
determinada, bien porque se hayan detectado determinadas practicas
inseguras, defectos de formacion o porque se hayan introducido nuevas
tecnologias. (p. 126)

Cruz (2004) explica que para realizar una planeacion adecuada se debe tomar

en consideracion los aspectos que a continuacién se mencionan:

- Investigacion para determinar las necesidades reales que existen o que deben
satisfacerse a corto, mediano o largo plazo. Sin la investigacion previa de las
necesidades, nunca se podra pensar en la programacion de ningun curso.

- Establecer los objetivos que se deben lograr.

- Investigar los contenidos de los cursos de mas provecho para habilidades,
aptitudes y complemento profesional.

- Culminado el curso se evaluard, por medio de encuesta, para medir la
asimilacién obtenida.

B. Riesgos.

Sanchez (2013) menciona:
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Es toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio a su salud,
como consecuencia del trabajo realizado. Cuando esta posibilidad se
materialice en un futuro inmediato y suponga un dafio grave para la salud de
los trabajadores, hablaremos de un riesgo grave e inminente. La
materializacion del riesgo laboral puede derivar en un dafio a la salud del
trabajador, que se puede manifestar mediante una enfermedad, una patologia
o una lesion. (p. 15)

Mejia (2013) sefala:
Un riesgo empresarial es determinar los posibles eventos que con su
materializacion puedan impactar objetivos, estrategias, planes, proyectos,
servicios, productos u operaciones de la empresa. La identificacion de riesgos
incluye ademas la caracterizacion de esos eventos, es decir, el analisis de
cémo ocurririan, por qué se presentarian, dénde y cuando sucederian, quién o
qué factores incidirian en su ocurrencia, qué podria verse afectado. (p. 31)
C. Capacitacion.

Dessler (1996) seinala:
La capacitacion en seguridad también llega a reducir los accidentes, tal
capacitaciéon es especialmente adecuada con los trabajadores nuevos. Es
importante instruirlos en practicas y procedimientos seguros, advertirles sobre
los riesgos potenciales y trabajar su predisposicién hacia la seguridad. (p. 429)
El contenido de la capacitacion puede incluir cuatro formas de cambio de la

conducta, a saber:

- Transmision de informacién. Es importante implementa una politica de

capacitacion, pues, la informacion impartida entre los colaboradores en forma

de un conjunto de habilidades y conocimientos.
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- Desarrollo de habilidades. La experticia del desempefio del puesto permite
desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos que permiten lograr los
objetivos de la empresa.

- Desarrollo o modificacion de actitudes. Es importante motivar al personal para
modificar las actitudes negativas que pueden desarrollar los colaboradores y
gue vayan en contra de los objetivos planteados en la empresa.

- Desarrollo de conceptos. Esto se desarrolla mediante la capacitacion, pues
este es el espacio que permiten perfeccion conceptos y habilidades que aplican
los colaboradores en el desarrollo de las tareas que le son encomendadas en
la empresa.

D. Control.

Sanchez et al. (2007) mencionan:

La finalidad ultima de cualquier sistema de prevencion de riesgos laborales es

evitar que se produzcan accidentes de trabajo, se debe garantizar la eficacia

de este a través de una serie de elementos de control que reaccionen y se
activen cuando se produzca un dafio a través del andlisis e investigacion de la
siniestralidad. Igualmente deben instaurarse controles que eviten a priori los

fallos en el sistema. (p. 26)

Malpartida (2008) sefala: “El control de riesgos esté ligado en gran medida a
la evaluacion de riesgos, y surge como medio de controlar los riesgos criticos
encontrados, de manera de reducir su impacto en el sistema” (p. 45).

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Accidente de trabajo incapacitante
Es el suceso mediante el cual el resultado de la evaluacion médica da a lugar

el otorgamiento de un descanso hasta que se recupere de la lesion contraida.
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Accidente de trabajo leve

Es toda lesion que tenga como resultado evaluacion médica producto de un
accidente que se tenga dentro de las instalaciones de la empresa.
Actitud de la alta gerencia

Los altos mandos de toda organizacién deben garantizar la seguridad y la salud
del personal que tienen a su cargo, su actuacion o preocupacion, contribuye a que los
trabajadores se encuentren motivados para hacer las cosas bien.
Buenas practicas

Se define a toda experiencia que estd basada en principios, objetivos y
procedimientos pertinentes para ejecutar un proceso, permitiendo aprender de las
experiencias y aprendizaje de otros.
Capacitacion

Toda organizacion debe considerar que las capacitaciones son herramientas
muy esenciales, también deben tener en cuenta que es importante instruir en
practicas y procedimientos seguros a todos sus trabajadores con la finalidad de
prevenir cualquier tipo de probabilidad de riesgo que pudiese ocurrir dentro de los
puestos de trabajo.
Comunicacién

Consiste en el intercambio de datos entre un conjunto de personas con el
proposito de trasmitir o recibir distintos significados, en el cual el emisor trasmite un
codigo hasta el receptor.
Control médico

Su objetivo es establecer el procedimiento de vigilancia de la salud de los
trabajadores, de esta manera se identifica y controla los riesgos ocupaciones que

pueden causar algun tipo de dafio a la salud de los colaboradores.
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Cultura organizacional

Conjunto de percepciones, habitos, valores, actitudes que se trasmiten e
inculca a los trabajadores, concientizandolos de como funciona la organizacion.
EPP (equipo de proteccion personal)

Comprenden todos los accesorios y vestimentas que emplea un trabajador
para protegerse contra cualquier posible lesion.
Ergonomia

Estudia las caracteristicas, capacidades, necesidades de los seres humanos,
se trata de adaptar las tareas, herramientas, espacios y entorno en general, a la
capacidad y necesidad de los trabajadores.
Planificacién

Es el proceso para alcanzar un objetivo, que incluye toma de decisiones, por
lo tanto, la planificacién determina hacia donde se quiere llegar, cémo, cuando y en
qué orden tiene que realizarse.
Prevencion de riesgos laborales

Son los cuidados que se promueven en la empresa para tener mas cuidado en
la seguridad y salud de los colaboradores, ayudando a eliminar accidentes y
enfermedades profesionales.
Salud ocupacional

La salud ocupacional se entiende como el conjunto de actividades
multidisciplinarias que promueve y protege la salud del personal de una empresa,
para asi controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de

riesgos.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
El estudio es de tipo basica por lo que busca el avance cientifico para aumentar
el conocimiento de las variables sin interesarse en sus consecuencias practicas. Al
respecto, Naupas et al. (2018) define: “La investigacién basica sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o tecnoldgica; y fundamental porque es esencial para el
desarrollo de la ciencia” (p. 134).
La investigacion es de alcance correlacional, ya que no analiza la influencia de
una variable sobre otra, sino la relacién que existe entre estas.
Hernandez et al. (2014) explican:
La investigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene como propdsito
evaluar la relacién que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables (en un contexto en particular). Los estudios cuantitativos
correlacionales miden el grado de relacién entre esas dos o mas variables
(cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente
relacionada y después también miden y analizan la correlacion. (p. 121)
Disefio de la investigacion
La investigacion es de disefio no experimental, ya que las variables no se
modifican, so6lo describen, analizan y predicen los resultados.
Kerlinger y Lee (2002) mencionan:
La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en la
gue el cientifico no posee control directo de las variables independientes,
debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son inherentemente

no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables,
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sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las variables

independiente y dependiente. (p. 504)

Por otro lado, la investigacién es de corte transeccional pues el recojo de
informacion en un Unico momento, considerando que no exista duplicidad de
informacion.

Hernandez et al. (2014) sefialan:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en

un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede. (p. 51)

3.2. Poblaciéon y muestra
Poblacion

Hernandez et al. (2014) indican: “La poblacién se define como el conjunto de
todas las cosas que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 125).

En el caso de la investigacion, la poblacién de estudio esta constituida por la
totalidad de 104 operarios entre hombres y mujeres, que brindan sus servicios a la
empresa Limtek S.A. Lima.

Muestra

La muestra es la parte representativa de la poblacién que esta conformada por
82 trabajadores, siendo una muestra de tipo probabilistica, ya que todos los individuos
tienen la probabilidad de ser parte de la muestra, Unicamente este método nos da la
seguridad de la representatividad de la muestra extraida, entendiéndose esto es
investigacion como las mas recomendables. La técnica de seleccion de la muestra
fue mediante una seleccion estratificada del niumero de procesos, al 95% de confianza

y un error de 0.05
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Oseda (2008) menciona que:
La muestra es una parte pequefia de la poblacion o un subconjunto que posee
las principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal propiedad de la
muestra (poseer las principales caracteristicas de la poblacion) la que hace
posible que el investigador, que trabaja con la muestra, generalice sus
resultados a la poblacion. (p. 122)
Al algoritmo para el célculo del tamafio de la muestra es la que se detalla
mediante la siguiente formula:

N*Z2 *P*xq

n=
d? (N — 1)+ Z%xpxq

Donde:

N: Poblacion

Z: Valor del nivel de confianza

p: Proporcidn de individuos que poseen las caracteristicas del estudio.

g: Proporcién de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio.
e: Porcentaje o margen de error

Tabla 1

Tamarfo de la muestra

Detalles Resultados

Marco muestral N 104

Error Alfa A 0,050
Nivel de Confianza 1-a 0,975
Z de (1-a) Z (1-a) 1,960
Atributo. / Prob. P 0,500
Complemento de p Q 0,500
Precision D 0,050
Tamario de la muestra N 82
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3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacién entre la gestion buenas practicas y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima — 2019.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre la cultura organizacional y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima — 2019.

Existe relacién entre la comunicacion y la prevencion de riesgos laborales en
la empresa Limtek, Lima — 2019.

Existe relacion entre la salud ocupacional y la prevencién de riesgos laborales
en la empresa Limtek, Lima — 2019.

Existe relaciébn entre la actitud y preocupacion de la alta gerencia y la
Prevencion de riesgos laborales en la empresa Limtek, Lima — 2019.
3.4. Variables — operacionalizacion
Definicion conceptual de la gestion de buenas préacticas

Abdoulaye (2003) respecto a la gestion de buenas practicas menciona: “La
gestién de las buenas practicas son ejemplos exitosos en modos de mejorar un
estado de cosas existente y que comportan una serie de criterios 0 estandares a los
gue se atienen para prevenir los accidentes en las empresas” (p. 3).
Definicion operacional de la gestion de buenas préacticas

La variable de estudio buenas practicas, es una variable medida en funcion de
las 4 dimensiones como la cultura organizacional, comunicacion, salud ocupacional,
actitud de la alta gerencia, dimensiones se desagregaron en 16 indicadores, los
cuales se transformaron en items que constituyeron el instrumento y que permitieron

medir la gestién de buenas practicas que se realiza en la empresa.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestién de buenas practicas

Escala de Niveles y

Dimensiones Indicadores ltems o
medicion rangos
Cultura - Compromiso Del 1
Organizacional - Identificacion al3
- Seguridad laboral
L - Comunicacion asertiva
Comunicacion L
- Comunicacion formal Del 4
L 1. Nunca
- Difusion de la cultura al7 Bueno
. 2. Pocas
- Comunicacion interpersonal 54-59
o _ veces
- Medicina preventiva Regular
_ _ 3. Aveces
Salud - Bienestar fisico, mental Del 8 _ 44-53
. . 4. Casi
ocupacional - Higiene laboral al11 _ Malo
_ siempre
- Seguridad laboral _ 35-43
_ 5. Siempre
- Resolucién de problemas
_ - Supervision
Actitud de la alta _ _ Del 12
_ - Ambiente de seguridad
gerencia al 16

- Politicas de seguridad

- Interés por los integrantes

Definicién conceptual de la prevencion de riesgos laborales

Garrido (2006) respecto a la prevencién de riesgos laborales menciona: “Se
llama prevencion de riesgos es un conjunto de actividades destinadas a evitar los
accidentes del trabajo” (p. 27).
Definicion operacional de la prevencion de riesgos laborales

La prevencion de riesgos laborales es una variable que se midio en funcion a
cuatro dimensiones y de 18 items, con cinco tipos de respuesta en escala de Likert
gue constituyeron el instrumento y que permitio medir la percepcion de los operarios

con respecto a la prevencion de riesgos laborales.



Tabla 3

Operacionalizaciéon de la variable prevencién de riesgos laborales
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_ _ . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
- Causas de accidentes
- Prevencion de accidentes Del 17
Planificacion - Equipos de proteccién al 21
- Manual de prevencion
- Cumplimiento de objetivos
- Informacién de riesgos
- Tipos de riesgos . Nunca
_ Del 22 Bueno
Riesgos - Uso de EPP . Pocas
_ _ al 26 52-56
- Libertad para comunica veces
_ Regular
- Reglamento de seguridad 3. Aveces
_ 43-51
- Conocimientos 4. Casi
o _ Malo
L - Capacitaciones Del 27 siempre
Capacitacion _ _ 35-42
- Evaluacién al 30 . Siempre
- Retroalimentacion
- Condiciones de trabajo
- Sefalizaciones
_ Del 31
Control - Almacenamiento de
al 34

sustancias peligrosas
- Control de riesgos

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Métodos de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo los lineamientos del método

cuantitativo, ya que los datos considerandos para la prueba estadistica se desarrollo

mediante calculos estadisticos. Hernandez et al. (2014) respecto al método

cuantitativo explican: “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en

la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 15).
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Técnica

Se aplico la técnica de la encuesta para el recojo de los datos de la muestra,
el cual estuvo dirigido a 82 operarios de la empresa Limtek. Al respecto, Tamayo
(2004) explica: “Es un cuestionario que lee el respondedor, contiene una serie de
items o preguntas estructuradas formuladas y llenadas por un empadronador frente
a quien responde” (p. 212).

Asimismo, otras técnicas utilizadas, fueron la observacion, para la formulacion
del problema de investigacion y el analisis para asi recolectar informacion de fuentes
primarias y secundarias, asi como para el analisis e interpretacion de los resultados
gue se buscan en el estudio.

3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

La recoleccion de datos se realiz6 con la aplicacién de dos cuestionarios, los
cuales miden cada variable de forma independiente y que mediante pruebas
estadisticas de analiza su asociaciéon. La primera prueba se denomina cuestionario
de la gestion de buenas practicas; y el segundo instrumento es el cuestionario sobre
prevencion de riesgos laborales. Dichos instrumentos fueron elaborados por la
investigadora, en todo su proceso de construccidn, posteriormente pasaron por
procesos de estandarizacion antes de su aplicacion a las unidades de informacion.

Instrumento |. Ficha técnica del cuestionario gestién de buenas practicas

Nombre : Cuestionario de gestion de buenas practicas
Autor : Katherin Castello Chavarria

Procedencia : Peru

Ao : 2019

Administracion > Individual

Duracion : Aproximadamente 40 minutos
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Aplicacion : colaboradores
Materiales : Hoja de aplicacién y lapicero
Descripcién

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir las cuatro dimensiones
de la gestion de buenas practicas dentro de una organizacion como son la cultura
organizacional, la comunicacién, la salud ocupacional, la actitud de la alta gerencia.
La escala fue adaptada a nuestro medio, consta de dieciséis items, de los cuales tres
son para la dimension de cultura organizacional, cuatro items para la dimension
comunicacion, cuatro items para la dimensién salud ocupacional y cinco items para
la dimension actitud de la alta gerencia. Para la escala de respuesta se utilizo la escala
tipo Likert con cinco opciones.

Normas de aplicacion

Este cuestionario se aplicO de manera presencial y considerando la

confidencialidad de las respuestas. Este cuestionario se valora los siguientes criterios:

Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Instrumento Il. Ficha técnica del cuestionario de prevenciéon de riesgos
laborales

Nombre : Cuestionario de gestion de buenas practicas

Autor : Katherin Castello Chavarria

Procedencia : Peru

Ao : 2017

Administracion > Individual

Duracion : Aproximadamente 40 minutos

Aplicacion : colaboradores de la empresa Limtek S.A

Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero
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Descripcién

El cuestionario tiene por finalidad medir la prevencion de riesgos laborales
considerando las cuatro dimensiones de prevencion de riesgos laborales dentro de
una organizacién como son la planificacion, riesgos, capacitacion y control. Dicho
instrumento consta de 18 items, de los cuales 5 son para la dimensién planificacién,
5 items para los riesgos, 4 items para la capacitacién y 4 items para el control.
Normas de aplicacién

Este cuestionario mide la prevencion de riesgos laboral de forma presencial y
considerando la confidencialidad de las respuestas. Este cuestionario se valora los
siguientes criterios: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca
(1)

3.7. Andlisis estadistico e interpretacion de datos

Los datos fueron analizados mediante los datos procesados en el programa
SPSS en su Ultima versiéon, los procesos seguidos fueron los explicados a
continuacion:

Primero, se desarroll6 la prueba de normalidad de los cuestionarios que miden
las variables de estudio, este proceso se desarroll6 con el estadistico alfa de
Cronbach puesto que las pruebas presentan escalas politbmicas o de escalas
multiples.

Segundo, se desarrollaron las pruebas descriptivas de las variables y
dimensiones que ayudaron a explicar el estado de la situacion problematica, que a su
vez permitio abordar el problema de estudio.

Tercero, se desarroll6 la prueba de normalidad de las variables para determinar
el estadistico de prueba de hipotesis, considerando el contraste normal de las

puntuaciones de las variables.
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Cuarto, finalmente, se desarrollaron las pruebas de contrastacién de hipétesis
tanto general como especificas, estos permitieron cumplir con los objetivos que se

plantearon en el estudio.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de la variable gestién de buenas préacticas

La validez del instrumento de gestion de buenas practicas se determind a
través del criterio de los jueces, quienes son expertos en el tema, quienes fuero
designados por la universidad y que con especialistas en el tema de construccion de

pruebas, asi como en la tematica que se desarroll6 en el estudio.
Tabla 4

Resultados de validacién del cuestionario de gestién de buenas practicas

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Validez del instrumento de la variable prevencidn de riesgos laborales

La validez del instrumento de riesgos laborales se desarrollé en funcion del
analisis que desarrollan los jueces expertos en la tematica desarrollada y la
elaboracion de pruebas de medicion de variables en una escala de Likert, de tal modo
gue se pueda medir la percepcion que tienen los colaboradores respecto a la
prevencion de los riesgos en el trabajo.
Tabla5

Resultados de validacion del cuestionario de prevencién de riesgos laborales

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Los resultados indicados en las dos tablas que preceden indican que ambos
cuestionarios presentan suficiente validez para pasar por los procesos de

consistencia interna.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de gestion de buenas préacticas.

La determinacién de la confiabilidad del instrumento que mide la variable
gestion de buenas practicas se desarroll6 mediante la aplicacién del estadigrafo alfa
de Cronbach consideramos el adecuado para medir la consistencia interna de estos
instrumentos.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de gestidn de buenas practicas

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 16

De acuerdo con lo observado en la tabla 6, el resultado de la aplicacion del
estadistico alfa de Cronbach asciende a 0,803, lo cual indica que el instrumento de
gestion de buenas practicas presenta una confiabilidad alta, por lo tanto, el
instrumento es aplicable para la recoleccion de datos.

Fiabilidad del instrumento de prevencion de riesgos laborales.

El andlisis de confiabilidad del instrumento que tiene por objetivo medir la
prevencion de riesgos laborales se desarroll6 con la aplicacion de la prueba
estadistica de alfa de Cronbach, en razén que esta prueba se mide en una escala de
cinco alternativas.

Tabla7

Fiabilidad del instrumento de prevencion de riesgos laborales

Alfa de Cronbach N de elementos
877 18

Se aprecia en la tabla 7, que el resultado de la aplicacion del estadistico alfa
de Cronbach asciende a 0,877, lo que sefiala que el instrumento de prevencion de
riesgos laborales presenta una confiabilidad alta, por lo tanto, el instrumento es

aplicable para la recoleccion de datos.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables
Resultados descriptivos de la variable gestién de buenas préacticas

Tabla 8

Analisis descriptivo de la variable gestion de buenas practicas

Frecuencia Porcentaje
Mala 15 18,3
Regular 52 63,4
Bueno 15 18,3
Total 82 100,0

Figura 1

Analisis descriptivo de la variable gestion de buenas practicas

Mala Regular Bueno

En la tabla 8 y figura 1 se aprecia que 52 colaboradores que representan el
63.41% considera que la gestion de buenas practicas en la empresa se desarrolla en
un nivel medio, 15 colaboradores que representan al 18.3%, considera que esta
gestiébn se desarrolla en un nivel medio y finalmente, 15 colaboradores que

representan el 18.3% lo considera en un nivel alto.
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Resultados descriptivos de la variable prevencion de riesgos laborales
Tabla 9

Analisis descriptivo de la variable prevencion de riesgos laborales

Frecuencia Porcentaje
Mala 22 26.8
Regular 45 54.9
Bueno 15 18.3
Total 82 100,0

Figura 2

Analisis descriptivo de la variable prevencion de riesgos laborales
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Mala Regular Bueno

En la tabla 9 y figura 2 se aprecia que 45 colaboradores que representan el
54.9% considera que la prevencion de riesgos laborales se desarrolla en un nivel
regular, 22 colaboradores que representan el 26.8%, considera que se desarrolla en
un nivel malo y finalmente, 15 colaboradores que representan el 18.3% lo considera

en un nivel bueno.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion de buenas préacticas
Tabla 10

Analisis descriptivo de la dimensién cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Mala 15 18.3
Regular 67 81.7
Total 82 100,0

Figura 3

Andlisis descriptivo de la dimensién cultura organizacional

100

Mala Regular

En la tabla 10 y figura 3 se aprecia que 67 colaboradores que representa el
81.71% considera a la cultura organizacional en la empresa es de nivel regular, y por
otro lado, 15 colaboradores que representan el 18.29%, considera que la cultura
organizacion en la empresa se desarrolla en un nivel malo. Estos resultados
demuestran que los colaboradores no consideran importante conocer la mision, la

vision y los valores de la empresa.
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Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimensién comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Mala 23 28.0
Regular 52 63.4
Bueno 7 8.5
Total 82 100,0

Figura 4

Andlisis descriptivo de la dimensiéon comunicacién

Mala Regular Buena

En la tabla 11 y figura 4 se aprecia que 52 colaboradores que equivalen el
63.41% consideran que el nivel de comunicacion en la empresa es de nivel regular,
23 colaboradores que representan el 28.05%, consideran que el nivel de
comunicacion en la empresa es de nivel malo y finalmente, 7 colaboradores que
representan el 8.54% consideran que el nivel de comunicacion en la empresa es de

nivel bueno.
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Tabla 12

Andlisis descriptivo de la dimension salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje
Mala 23 28,0
Regular 37 45,1
Bueno 22 26,8
Total 82 100,0

Figura 5

Analisis descriptivo de la dimensién salud ocupacional

a0

Mala Regular Buena

En la tabla 12 y figura 5 se aprecia que 37 colaboradores que equivalen al
45.1% consideran que la salud ocupacional en la empresa se desarrolla en un nivel
regular, 23 colaboradores que representan al 28%, consideran que la salud
ocupacional en la empresa se desarrolla en un nivel malo y 22 colaboradores que
representan el 22.8% consideran que la salud ocupacional en la empresa se

desarrolla en un nivel bueno.



66

Tabla 13

Andlisis descriptivo de la dimensién actitud de la alta gerencia

Frecuencia Porcentaje
Mala 22 26,8
Regular 44 53,7
Bueno 16 19,5
Total 82 100,0

Figura 6

Andlisis descriptivo de la dimensién actitud de la alta gerencia

60

Mala Regular Buena

En la tabla 13 y figura 6 se aprecia que 44 colaboradores que representan el
53.66% considera que la actitud y preocupacion de la alta gerencia por los
colaboradores es de nivel regular, 22 colaboradores que representan el 26.8%,
considera que la actitud y preocupacion de la alta gerencia por los colaboradores es
de nivel malo y 16 colaboradores que representan el 19.51% considera que la actitud

y preocupacion de la alta gerencia por los colaboradores es de nivel bueno.
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Resultados descriptivos de las dimensiones prevencion de riesgos laborales
Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimensidn planificacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 30 36,6
Regular 44 53,7
Bueno 8 9,8
Total 82 100,0

Figura 7

Analisis descriptivo de la dimensién planificacion

&0

Mala Regular Buena

En la tabla 14 y figura 7 se aprecia que 44 colaboradores que equivalen al
53.7% consideran que la planificacion que se desarrolla en la empresa es de nivel
regular, 30 colaboradores que representan el 36.6%, consideran que la planificacion
gue se desarrolla en la empresa es de nivel malo y 8 colaboradores que representan
el 9.76% consideran que la planificacion que se desarrolla en la empresa es de nivel

alto.
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Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimension riesgos

Frecuencia Porcentaje
Mala 22 26,8
Regular 52 63,4
Bueno 8 9,8
Total 82 100,0

Figura 8

Andlisis descriptivo de la dimensién riesgos

hala Regular Buena

En la tabla 15 y figura 8 se aprecia que 52 colaboradores que equivalen el
63.41% consideran que los riesgos se presentan en un nivel regular, 22 colaboradores
gue representan el 26.83%, consideran que los riesgos se presentan en un nivel malo
y 8 colaboradores que representan el 9.76% consideran que los riesgos se presentan

en un nivel bueno.
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Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimensidn capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 37 451
Regular 45 54,9
Total 82 100,00

Figura 9

Andlisis descriptivo de la dimensidn capacitacion

50

alo Regular

En la tabla 16 y figura 9 se aprecia que 45 colaboradores que equivalen el
54.88% considera que la empresa realiza capacitaciones en un nivel regular y
finalmente, 37 colaboradores que representan al 45.1%, considera que la empresa
realiza capacitaciones en un nivel malo. Este aspecto es importante corregir para que
las funciones de los colaboradores se desarrollen de manera segura y se evite

accidentes en el desarrollo de las funciones de los colaboradores.
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Tabla 17

Analisis descriptivo de la dimensidn control

Frecuencia Porcentaje
Mala 30 36,6
Regular 30 36,6
Bueno 22 26,8
Total 82 100,00

Figura 10

Andlisis descriptivo de la dimensién control

407

Malo Regular Bueno

En la tabla 17 y figura 10 se aprecia que 30 colaboradores que equivalen el
36.59% consideran que en la empresa se desarrolla el control de las actividades en
un nivel regular, 30 colaboradores que representan el 36.59%, consideran que en la
empresa se desarrolla el control de las actividades en un nivel malo y 22
colaboradores que representan el 26.8% consideran que en la empresa se desarrolla

el control de las actividades en un nivel bueno.



71

4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Tabla 18
Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre la gestion de buenas practicas y la

prevencién de riesgos laborales

Gestion de buenas practicas

Mala Regular Bueno Total
15 7 0 22
Mala
» 68.2% 31.8% 0.0% 100.0%
Prevencion de
_ 0 38 7 45
riesgos Regular
0.0% 84.4% 15.6% 100.0%
laborales
0 7 8 15
Bueno
0.0% 46.7% 53.3% 100.0%
15 52 15 82
Total
18.3% 63.4% 18.3% 100.0%
Figura 11

Andlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre la gestion de buenas practicas y la

prevencion de riesgos laborales
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En la figura 11 se muestra la relacion entre las variables gestion de buenas

practicas y prevencién de riesgos laborales, en ella se observa que el 68.2% de los
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encuestados perciben como malo la relacién entre dichas variables. Asimismo, el
84.4% de los encuestados indican que se relacionan en un nivel regular, mientras que
el 53.3% afirman que se relacionan en un nivel bueno; esta tendencia muestra que
existe relacion positiva directa entre las variables, lo cual se verificara con la
respectiva prueba de hipotesis.

4.5. Prueba de normalidad

Ha. La variable prevencion de riesgos laborales presenta una distribucion normal.

Ho. La variable prevencion de riesgos laborales difiere de una distribucion normal.

Tabla 19

Prueba de normalidad de la variable prevencién de riesgos laborales

Prevencion de riesgos

laborales
N 82
Media 79,40
Parametros normales®P o
Desviacion estandar 5,595
, ) , Absoluta 77
Maximas diferencias
Positivo , 138
extremas )
Negativo -,177
Estadistico de prueba 177
Sig. asintética (bilateral) ,000¢

La tabla 19 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smimov donde se observa que la mayoria de los puntajes no se aproximan a una
distribucion normal en la variable prevencion de riesgos laborales, ya que el
coeficiente obtenido es significado (p < 0.05), la cual indica que la distribucion de los
datos de las variables es no paramétrica. Por lo tanto, se empled la prueba estadistica

de correlacion de Rho Spearman
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4.6. Procedimientos correlacionales

Contrastaciéon de la hipétesis general

Ha. Existe relacion entre la gestion buenas practicas y la prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019.

Ho. NoO existe relacion entre la gestion buenas practicas y la prevencién de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si sig. 2 0.05 — se acepta la hipétesis nula.

Si sig. < 0.05 — se rechaza la hipotesis nula.
Tabla 20

Resultados de correlacion entre la gestion de buenas préacticas y la prevencion de riesgos

laborales

Prevencion de riesgos
laborales
» Coeficiente de correlacion ,839”

Gestion de  buenas _
o Sig. (bilateral) ,000

practicas

N 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se puede observar los resultados de correlacién entre las
variables gestion de buenas practicas y prevencion de riesgos laborales, con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman con valor de significancia de 0.000 <
0.05 lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna; es decir,
existe relacion significativa entre la gestibn buenas practicas y la prevencién de

riesgos laborales en la empresa Limtek ubicado en Lima - 2019.
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Figura 12

Grafico de dispersion de las variables gestion de buenas practicas y prevencion de riesgos

laborales
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La figura 12 presenta los resultados del grafico de dispersion donde se observa
una correlacion positiva y directa entre las variables gestion de buenas préacticas y la
prevencion de riesgos laborales; es decir, mientras mayores sean los puntajes en la
variable gestion de buenas practicas, entonces mayores seran los puntajes en la
variable prevencion de riesgos laborales. Esto en la grafica se observa mediante la
orientacion que tiene la pendiente de recta.

Contrastacion de hipodtesis especifica 1

Hi. Existe relacion entre la cultura organizacional y la prevencién de riesgos laborales
en la empresa Limtek, Lima - 2019.

Ho. No existe relacion entre la cultura organizacional y la prevencion de riesgos

laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019.
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Tabla 21

Resultados de correlacién entre la cultura organizacional y la prevencién de riesgos laborales

Prevencién de riesgos

laborales

Coeficiente de correlacion ,619”

Cultura organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 21, se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimensién cultura organizacional de la variable gestion de buenas practicas y
prevencion de riesgos laborales, con un estadistico coeficiente Rho de Spearman con
valor de significancia de 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; es decir, existe relacidon significativa alta entre la cultura
organizacional y la prevencion de riesgos laborales de la empresa Limtek S.A., Lima
- 20109.

Contrastacion de hipodtesis especifica 2

H2. Existe relacion entre la comunicacion y la prevencion de riesgos laborales en la
empresa Limtek, Lima - 2019.

Ho. NO existe relacion entre la comunicacion y la prevencién de riesgos laborales en
la empresa Limtek, Lima - 2019.

Tabla 22

Resultados de correlacién entre la comunicacion y la prevencién de riesgos laborales

Prevencion de riesgos

laborales

Coeficiente de correlacion ,512**

Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En la tabla 22, se observa que los resultados de correlacién entre la dimension
comunicacién de la variable gestion de buenas practicas y prevencion de riesgos
laborales, con un estadistico coeficiente Rho de Spearman con valor de significancia
de 0.000 > 0.05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula; es decir, existe relacion moderadamente significativa moderada entre
la comunicacion y la prevencion de riesgos laborales, en la empresa Limtek S.A.
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Hs. Existe relacion entre la salud ocupacional y la prevencion de riesgos laborales en

la empresa Limtek, Lima - 2019.
Ho. No existe relacion entre la salud ocupacional y la prevencion de riesgos laborales
en la empresa Limtek, Lima - 2019.

Tabla 23

Resultados de correlacién entre la salud ocupacional y la prevencion de riesgos laborales

Prevencion de riesgos

laborales

Coeficiente de correlacion ,850”

Salud ocupacional Sig. (bilateral) ,000
N 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 23, se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimensidén salud ocupacional de la variable gestion de buenas practicas y la
prevencion de riesgos laborales, con un estadistico Rho de Spearman con valor de
significancia de 0.000 < 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; es decir, existe relacion significativa alta entre la salud

ocupacional y la prevencion de riesgos laborales en la empresa Limtek S.A.
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Contrastaciéon de hipotesis especifica 4

Ha4. Existe relacion entre la actitud de la alta gerencia y la Prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019.

Ho. No existe relaciéon entre la actitud de la alta gerencia y la Prevencion de riesgos
laborales en la empresa Limtek, Lima - 2019.

Tabla 24

Resultados de correlacién entre la actitud de la alta gerencia y la prevencién de riesgos

laborales
Prevencion de riesgos
laborales
Coeficiente de correlacion ,798"
Actitud de la alta gerencia Sig. (bilateral) ,000
N 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 24, se observa los resultados de correlacion entre la dimension
actitud de la alta gerencia de la variable gestion de buenas practicas y prevencion de
riesgos laborales, con coeficiente Rho de Spearman con valor de significancia de
0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna;
es decir, existe relacion significativa alta entre la actitud y preocupaciéon de la alta

gerencia y la prevencion de riesgos laborales, en la empresa Limtek S.A.
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5.1. Discusion

La obtencidn de los objetivos de investigacion demandoé de la aplicacion de dos
cuestionarios confiables de recoleccién de datos, en ese sentido, se indica que el nivel
de consistencia interna de la prueba de gestién de buenas practicas es de un alfa de
Cronbach de 0,803, y la prueba de prevencion de riesgos laborales obtuvo un valor
de alfa de Cronbach de 0,877 demostrando que son altamente confiables para el
recojo de la informacion.

En la prueba de hipdtesis general se demuestra mediante el estadistico de
correlacion Rho de Spearman un valor de 0,839** y un nivel de probabilidad de 0,000,
gue existe relacion altamente significativa entre la gestion de buenas practicas y la
prevencion de riesgos laborales. Dichos resultados se contrastan con los resultados
obtenidos por Romero (2017) en su tesis Autocuidado laboral y prevencion de
accidentes en trabajadores de 20-35 afios. Constructora Cerim Peru, que concluye
gue las condiciones internas de los trabajadores influyen considerablemente en el
autocuidado y prevencion de accidentes, las acciones que dirige a su persona y la
toma de decisiones, el trabajador no posee conocimientos oportunos es por ello que
no elaboran un plan de accién con un propésito y objetivos para realizar el
autocuidado, estos aspectos internos desfavorables no permiten la ejecucién de
acciones que beneficien en la salud del trabajador protegiéndolo de los peligros
presentes en el entorno laboral. Esto indica que los resultados de ambas variables
guardan correlacion, ya que, ante mas informacion al alcance de los trabajadores de
buenas practicas, mayor prevencion de riesgos laborales.

En la prueba de hipétesis especifica 1 se demuestra mediante el estadistico
de correlacion Rho de Spearman un valor de 0,619** y un nivel de probabilidad de

0,000, que existe relacion altamente significativa entre la cultura organizacional y la
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prevencion de los riesgos laborales. Dichos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por Zambrano (2016) en su tesis Cultura organizacional integral,
actitudes y comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas
en Espafia, que concluye que toda empresa que tenga como meta favorecer la
presencia de conductas hacia la seguridad y por tanto una cultura organizacional
integral donde la cultura preventiva forme parte del sistema general de gestién de la
empresa debe considerar incorporar la accién preventiva al trabajo cotidiano, asumir
el compromiso personal con las responsabilidades en materia de seguridad laboral,
obtener una respuesta y actitud positiva por parte de los supervisores y mandos
intermedios hacia la seguridad, dar prioridad a la seguridad sobre la rapidez y contar
con estructuras en la empresa que garanticen la seguridad e higiene en el trabajo.
Los resultados de ambas variables guardan correlacién, ya que, conocer la
percepcion y actitud de los trabajadores hacia la empresa y hacia la importancia de la
prevencion de riesgos laborales, ayuda y permite a cualquier organizacién establecer
estrategias para lograr la excelencia en prevenciéon. En tal sentido es necesario la
participacion, compromiso y liderazgo de toda la empresa.

En la prueba de hipotesis especifica 2 se demuestra mediante el estadistico
de correlacion Rho de Spearman un valor de 0,512** y un nivel de probabilidad de
0,000, que existe relacion significativa entre la comunicacién y la prevencién de los
riesgos laborales. Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por
Romero (2017) en su tesis Autocuidado laboral y prevenciéon de accidentes en
trabajadores de 20-35 afios. Constructora Cerim Perd, que concluye que el
autocuidado laboral y la prevenciéon de accidentes es eficiente en cuando al
conocimiento y aplicacion de actividades que promuevan el bienestar de los

trabajadores puesto que si bien existe informacion pertinente, esta no se encuentra
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disponible en el entorno de trabajo, ademas no es facilitada por los empleadores se
considera uno de los factores que influyen a la aparicion de accidentes de trabajo,
agregado a ello la ausencia de elementos visuales que refuercen la necesidad del uso
de proteccién o la capacitacién constante sobre la prevencion de accidentes. Esto
indica que los resultados de ambas variables guardan correlacion; de acuerdo con la
teoria, la comunicacion y la informacién que llega a los operarios son muy importantes
ya que estimula y facilita la disminucion de riesgos laborales, ya que ante mayor
comunicacion de buenas practicas mayores sera la prevencion de riesgos laborales.

En la prueba de hipotesis especifica 3 se demuestra mediante el estadistico
de correlacion Rho de Spearman un valor de 0,619** y un nivel de probabilidad de
0,000, que existe relacion altamente significativa entre la salud ocupacional y la
prevencion de los riesgos laborales. Dichos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por Villanueva (2015) en su tesis Plan de prevencion de riesgos
laborales para reducir el indice de accidentes en las actividades desarrolladas por la
empresa contratista Chacongesa, en la fase 03 del tajo, de la compafia minera
Antamina S.A. que concluye que en los ultimos afios la mayor parte de empresas
mineras han jugado un papel muy preponderante en el analisis de la seguridad y salud
ocupacional con el objeto de poder reducir los accidentes y para ello realizaron toda
una serie de observaciones para obtener una estadistica y poder asi dar solucién.
Esto indica que los resultados de ambas variables guardan correlacion, ya que, ante
mayor énfasis en salud ocupacional, mayor prevencion de riesgos laborales.

En la prueba de hipétesis especifica 4 se demuestra mediante el estadistico
de correlacion Rho de Spearman un valor de 0,798* y un nivel de probabilidad de
0,000, que existe relacion significativa entre la actitud de la alta gerencia y la

prevencion de los riesgos laborales. Dichos resultados se contrastan con los
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resultados obtenidos por Zambrano (2016) en su tesis Cultura organizacional integral,
actitudes y comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas
en Espafia, quien concluye que la seguridad que implementan los supervisores no
guarda relacién con los datos laborales que se analizaron en el estudio. Por otro lado,
el desempefio del cargo tiene un impacto positivo en la actitud que tienen los
colaboradores hacia las medidas de seguridad. Tal es el caso que los colaboradores
muestran mejor predisposicién cuando la empresa implementa politicas de seguridad
y brinda los implementos necesarios para el desarrollo de sus funciones. En este
sentido los resultados difieren a las del autor base del estudio, puesto que se
considera que mientras mayor sea la actitud y la preocupacion del mando intermedio
y alta gerencia, mayor sera los resultados positivos de la prevencion de los riesgos
laborales, aspecto que se reflejado en la predisposicion que muestran los
colaboradores de la empresa hacia el cuidado que deben tener para evitar los
accidentes.

5.2. Conclusiones

Las conclusiones a las que se llegé en funcion de los objetivos son los
siguientes:

Primero. Existe relacion altamente significativa entre la gestion de buenas
practicas y prevenciéon de riesgos laborales, mediante un Rho de Spearman de
0,839** a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05; es decir, realizar una buena
gestion de practicas permite prevenir los riesgos laborales en la empresa. Limtek S.A.

Segundo. Existe relacion moderadamente significativa entre la dimension
cultura organizacional y la prevencion de riesgos laborales en los colaboradores de la

empresa Limtek S.A., mediante un Rho de Spearman de 0,619** a un nivel de
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significancia de 0,000 menor a 0,05; es decir, contar con una cultura organizacional
sélida, permite prevenir los riesgos laborales en la empresa Limtek S.A.

Tercero. Existe relacién significativa entre la dimensiébn comunicacion y la
prevencion de riesgos laborales, en la empresa Limtek S.A. mediante un Rho de
Spearman de 0,512** a un nivel de significancia de 0,000 mayor a 0,05; es decir,
contar con una comunicacion permanente, permite prevenir los riesgos laborales en
la empresa Limtek S.A.

Cuarto. Existe relacién altamente significativa entre la dimensién salud
ocupacional y la prevencién de riesgos labores, en la empresa Limtek S.A. mediante
un Rho de Spearman de 0,619** a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05;
es decir, contar o implementar la salud ocupacional permite prevenir los riesgos
laborales en la empresa Limtek S.A.

Quinto. Existe relacion altamente significativa entre la dimension actitud de la
alta gerencia y la prevencion de riesgos laborales en la empresa Limtek S.A.,
mediante un Rho de Spearman de 0,798** a un nivel de significancia de 0,000 menor
a 0,05; es decir, si la alta gerencia toma una actitud adecuada permite prevenir los
riesgos laborales en la empresa Limtek S.A.

5.3. Recomendaciones

En relacién con el objetivo general, el cual pide determinar la relacion entre la
gestiéon de las buenas practicas y la prevencion de riesgos laborales se recomienda
implementar procedimientos para detectar peligros y riesgos en el lugar de trabajo,
estableciendo un programa en el cual se inspeccione las actividades a realizar por
cada puesto de trabajo, detallar especificamente todas las deficiencias encontradas,

evidenciar a través de fotos, para determinar las causas para cada peligro, ingresar e



84

indicar todos los peligros y riesgos encontrados en las areas evaluadas y a su vez
registrar las medidas de control propuestas y dar seguimiento.

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados permiten
recomendar brindar capacitaciones constantes por especialistas en el tema. Realizar
constantes reuniones con el personal, enfatizando las metas que se quieren lograr en
la empresa llevando asi a los colaboradores hacia dénde queremos ir y que estos se
involucren en este proceso, es clave que los empleados se capaciten constantemente
y adquieran nuevos conocimientos los cuéles le permitan seguir desarrollando
habilidades para evitar accidentes laborales. Asimismo, que esto vaya de la mano con
las politicas y la cultura de la empresa.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados permiten
recomendar que la empresa debe concentrarse mas en este punto, ya que la
comunicacién es fundamental en todos los &mbitos, las capacitaciones, charlas,
entrenamientos o reuniones es la forma mas adecuada de llegar a los colaboradores,
ya que es aqui donde se aclara las dudas y también donde se escucha las
sugerencias que los colaboradores tengan, Asimismo es necesario que se
implemente un mural en el cual se cologue aspectos importantes para que estos
tengan conocimientos basicos con respecto a buenas practicas de prevencion laboral.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados permiten recomendar
continuar con las evaluaciones médicas anuales y de retiro, ya que es aqui donde
muchas veces se detecta si el colaborador ha sufrido o sufre de alguna enfermedad
producida por el trabajo, se debe Implementar la evaluacion médica pre empleo, la
cual se realiza antes que el trabajador ingrese a laborar, de esta manera se constata
el estado de salud y la aptitud para el puesto de trabajo al mismo tiempo se

recomienda que se preocupen mas por el lugar donde destacan a su personal, ya que
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en mucho de estos lugares no cuentan con lugares adecuados para la ingesta de sus
alimentos o espacios para su descanso.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, los resultados permiten recomendar
preocuparse por motivar a los trabajadores, a través de incentivos, bonos o premios,
en cuanto a capacitaciones, se debe considerar que estas sean brindadas por
especialistas en el tema, con el propésito que no queden dudas acerca de la
prevencion de accidentes laborales y considerar un lugar adecuado para trabajar, por
ejemplo, preocuparse mas en el mantenimiento de las maquinas, las cuales deben

estar en buen estado, stock adecuado de materiales de limpieza.
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ANEXOS



Gestion de buenas practicas y la prevencion de riesgos laborales en la empresa Limtek S.A., Lima — 2019

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Cual es la relacion
entre la gestion de
buenas practicas y
la prevencién de
riesgos laborales en
la empresa Limtek,
Lima - 2019?
Problemas
especificos

¢, Cudl es la relacién
entre la cultura
organizacional y la
prevencion de
riesgos laborales en
la empresa Limtek,
Lima - 2019?

Objetivo general
Determinar la
relacion entre la
gestion de buenas
practicas y la
prevencion de
riesgos laborales en
la empresa Limtek,
Lima - 2019.
Objetivos
especificos
Determinar la
relacion entre la
cultura
organizacional y la
prevencién de

riesgos laborales en

Hipotesis general
Existe relacion entre
la gestion buenas
practicas y la
prevencion de
riesgos laborales en
la empresa Limtek,
Lima — 2019.
Hipotesis
especificas

Existe relacion entre
la cultura
organizacional y la
prevencion de
riesgos laborales en
la empresa Limtek,
Lima — 2019.

Variable 1: Gestion de buenas practicas

_ ) , Escalade | Nivelesy
Dimensiones Indicadores o
medicidn rangos
- Compromiso
Cultura o
o - ldentificacién
organizacional _
- Seguridad laboral
- Comunicacion asertiva
- Comunicacion formal . Nunca
L - Bueno
Comunicacion |- Difusién de la cultura . Pocas
. [54-59)
- Comunicacion veces
_ Regular
interpersonal 3. A veces
_ : . [44-53)
- Medicina preventiva 4. Casi
_ _ _ Malo
Salud - Bienestar fisico, mental siempre
. - . [35-43)
ocupacional - Higiene laboral 5. Siempre
- Seguridad laboral
- Resolucion de problemas
Actitud de la

alta gerencia

Supervision

Ambiente de seguridad




¢, Cudl es la relacion
entre la
comunicacion y la
de

riesgos laborales en

prevencién

la empresa Limtek,
Lima - 20197

¢,Cudl es la relaciéon
entre la  salud
ocupacional y la
de

riesgos laborales en

prevencion

la empresa Limtek,
Lima - 2019?

¢, Cudl es la relacion
entre la actitud de la
alta gerencia y la
de

riesgos laborales en

prevencién

la empresa Limtek,
Lima - 2019?

la empresa Limtek,

Lima — 2019.
Determinar la
relacion entre la

comunicacion y la
de

riesgos laborales en

prevencion

la empresa Limtek,

Lima — 2019.
Determinar la
relacion entre la

salud ocupacional y
la prevencién de
riesgos laborales en

la empresa Limtek,

Lima — 2019.

Determinar la
relacion entre la
actitud de la alta
gerencia y la
prevencion de

Existe relacion entre
la comunicacion y la
de
riesgos laborales en

prevencion

la empresa Limtek,
Lima — 2019.

Existe relacion entre
la salud ocupacional
y la prevencién de
riesgos laborales en
la empresa Limtek,
Lima — 2019.

Existe relacion entre
la actitud y
preocupaciéon de la
alta gerencia y la
de

riesgos laborales en

Prevencién

la empresa Limtek,
Lima — 2019.

Politicas de seguridad

Interés por los

integrantes
Variable 2: Prevencion de riesgos laborales
_ ) _ Escala de Niveles y
Dimensiones | Indicadores o
medicion rangos
- Causas de accidentes
- Prevencion de accidentes
N - Equipos de proteccion
Planificacion _
- Manual de prevencion
- Cumplimiento de 1. Nunca
o Bueno
objetivos 2. Pocas
_ : [52-56)
- Informacion de riesgos veces
: . Regular)
- Tipos de riesgos 3. A veces
_ _ [43-51
Riesgos - Uso de EPP 4. Casi
: : : Malo)
- Libertad para comunica siempre
. . [35-42
- Reglamento de seguridad | 5. Siempre
- Conocimientos
o - Capacitaciones
Capacitacion

- Evaluacion

- Retroalimentacién




riesgos laborales en

la empresa Limtek,

- Condiciones de trabajo

- Sefalizaciones

Lima — 2019. Control - Almacenamiento de
sustancias peligrosas
- Control de riesgos
Nivel - disefio de Poblacién
_ L Técnicas e instrumentos Estadistica por utilizar
investigacion y muestra
Tipo: Poblacion Variable 1: Gestion de buenas Estadisticos descriptivos:
Basico 104 operarios de la | practicas - Tablas estadisticas
Disefio: empresa Limtek | Técnicas: La encuesta - Graficos estadisticos
No experimental S.A. Lima. Instrumentos: Cuestionario de Estadisticos inferenciales
transversal Muestra gestion de buenas préacticas Rho de Spearman.

82 operarios de la
empresa Limtek

S.A. Lima.

Autora: Katherin Castello Chavarria
Afo: 2019

Variable 2: Prevencion de riesgos
laborales

Técnicas: La encuesta
Instrumentos: Cuestionario de
prevencién de riesgos laborales
Autora: Katherin Castello Chavarria
Afo: 2019




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DE BUENAS PRACTICAS
Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite hacer
una descripcién de la percepcion que tienes sobre las buenas practicas que existen
en tu empresa. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una
de las proposiciones que aparecen a continuacién, de acuerdo como pienses o
actues. Con respecto a cada item le invocamos que valore y marque con una X, segun
la escala de valoracion:

Nunca (1) Pocas veces (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Cultura organizacional

1. Ud. se siente comprometido con la empresa

2. Ud. se identifica con las politicas de la empresa

3. Los aspectos de seguridad son una primacia dentro de los objetivos

de la empresa

Comunicacion

4. La comunicacion es asertiva y estan referidos a temas de seguridad y

salud ocupacional

5. Existe una comunicacién adecuada y/o formal entre los supervisores y

los operarios

6. Laempresa promueve de manera constante la cultura empresarial

7. Existe una buena comunicacion interpersonal entre todos los

colaboradores

Salud ocupacional

8. Laempresa tiene un programa de medicina preventiva para sus

colaboradores

9. Laempresa se preocupa por el bienestar fisico y mental de sus

trabajadores

10. Conoce Ud. Las normas de Higiene de la empresa

11. Existen sefializaciones y/o normas de seguridad en las labores de la

empresa




Actitud de la alta gerencia

12.

La empresa toma medidas inmediatas para tomar decisiones a los

problemas presentados

13.

Las actividades de la empresa son supervisadas en forma

permanente

14.

La Institucién fomenta o crea un ambiente laboral orientado a la

seguridad

15.

Existen politicas de seguridad para evitar cualquier contingencia en el

area laboral

16.

La empresa resta especial atencién por la salud y bienestar de sus

colaboradores




CUESTIONARIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite
hacer una descripcion de como percibes la prevencion de riesgos laborales en tu
empresa. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una de
las proposiciones que aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses o actues.
Con respecto a cada item le invocamos que valore y marque con una X, segun la
siguiente escala de valoracion:

Nunca (1) Pocas veces (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Planificacion

1. Considera Ud. Que conoce las causas de los accidentes laborales

2. Su supervisor se toma tiempo para ensefiar a detectar y prevenir

accidentes antes de que ocurran

3. La empresa toma medidas para el uso permanente de los equipos de

proteccién personal

4. la empresa les brinda un manual para prevenir riesgos laborales y que

esté al alcance de todos

5. Considera Ud. que se cumplen los objetivos planteados por los

supervisores con respecto a la seguridad

Riesgos

6. Seinforma a los colaboradores de los riesgos especificos que afectan a
su puesto de trabajo y de las medidas de proteccion y prevencion a

aplicar

7. Conozco los riesgos para la salud y seguridad que hay en mi centro de

trabajo

8. Utilizo el equipo de seguridad brindado por mi empresa

9. Los trabajadores tienen amplia libertad para comunicar si el trabajo se

realiza sin las condiciones minimas de seguridad

10. Existe un reglamento interno con respecto a la seguridad laboral

Capacitacion




11.

Los supervisores cuentan con amplio conocimiento con respecto a los

temas de seguridad laboral

12.

Se llevan a cabo capacitaciones continuas para prevenir accidentes

laborales

13.

Las capacitaciones son realizadas y evaluadas por los supervisores

14.

Considera que es necesario aplicar la retroalimentacion constantemente

Control

15.

En qué medida su lugar de trabajo se encuentra en condiciones

adecuadas, suelos, pasillos, bafios, etc. libres de accidentes

16.

Su lugar de trabajo cuenta con sefiales de evacuacién contra cualquier

tipo de accidentes o desastres

17.

Todos los productos peligrosos con los que tiene contacto se encuentran

debidamente identificados

18.

La empresa pone mucha atencién en controlar y evitar los accidentes

laborales




Anexo 3. Ficha de validacion de juicio de expertos

Validacién del instrumento_ C-65710W 0F  BUENAS  PEACTICAS
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___H&Y JWfiUENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [\{] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. MgiLic./ing : MSJ%C([“C“‘SO'QP’\&Q%"G
one:. 4056 834G

.......

Especialidad del validador: Temdtico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [X ]

'Pertinencia: El hem comesponde &l conoapls tedrico formudada.

Mmduahnummmdmmmmo

dimension especifica dal construcio

Mlarided: S entionde o dfiuiad sl ol srymcinds el linen 2 e "
congiso, axacto y direclo { |

Nota: Suficiencia, s2 dice sufkiencia cuando los Hems plantsados "m‘&w

son suficentes para medi la dmensitn

Validacion del instrumento__ FCE/Sveoi DO 2isisal  LAROCAE]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __4y SUFICincia

Opinién de aplicabilidad:

Apﬁabh[/] Apilicable después de corregir[ ] ﬁNomﬂe.;u[ 1
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: N'.('3 ~OREE Hionio meog Chiac g

---------------------------------------------------------------------------

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [X]
'Pertinencia: £ item comesponds 3l conceplo tedrice formulado.

Relevancia: E llsm es spropiado para representar &l componante o .

dimension eepecifica del constnucto //@,&U
Ctaridad: So oronds cin dfiedtad euns o snunciods dol Hom, o2 L 100 1%
conciso, exacto y diects '( ; l
Nota: Suficencia, se dios suficencia cusando Jos Hlems plantsedos F‘"““"'M”"“‘"‘

8on auficiantes para mecir la dmensién




Validacién del instrumento__ S&enon oe  Busval PATies
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY Qupwe el

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ %] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del jusz valldador. Mg/Lic ing.: 2. s fsresy® QuseE

------------------------------

Especiaiidad del validador: Temético[ ] Metodologico [%] ~ Estadistico [

'Pertinencla: £ ltem comespande al conospls tedrice formulado,
*Relevancis: £l ftem e2 apropiado para epresentar af componants o
dimenzidn eapacifica dal consirusto

W-Q-M i AR nlniinn Al amsmsdada dol lamm mm
P W N e e B — e

e

ocanciso, execio y directo

v
Nota: Suficlancia, se dice sufiencis cuando Ios ftams planteados Firma de{/Experto Informante.
son sufiienles pars medr 3 dimenain

Validacién del instrumento_' ,“E’:gl)enuof-’40a RVezacs (pennas)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ay §g§-‘.\€18uc- A

Oplnién de aplicabilidad:

Apiicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Mg/Lic.fing.: MwaMwaQ.uﬁye .............

------------------------

Especialidad del valldador: Tematico[ ] Metodolégico [)d Estadistico[ ]

'Pertinencia: El Sem comesponde & concepts tedrics famutada.
Relevancia: S item a3 aproplado pars reprasantsr & compansnie o
dimension sspecifica dal consiructo

Whatkdad: S5 extionds o difieuting nlotna of aenmolest dol Sam, &5

canciso, exacto y directo
Nota: Sufisiencia, e dice suficiencia cuando ios tems plantssdos /r?/d'l éx/pemmtmm

80n suficientes sars madi a dimensian




Validacién del instrumento: GESTION DE BUENAS PRACTICAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
£ < > A X Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz
Apellidos y nombres del juez validador. Mo/Lic./Ing.: . e ietiiatna s snssenntnssasieesabnsbaasasnnns
pNi:. 17858481
Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico [ x ]
*Pertinencia: El itlem coresponde af conoaplo fednco formulado. ag/
*Relevancia: E| #=m es apropiado para representar al components o /j W
dimensidn espaciica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enundado del item. es

conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficenda, se dice suficienca cuando los ilems planteados
son suficentes para medir la dimensidn

Validacién del instrumento: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
d 3 2 A X Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz
Apellidos y nombres del juez validador. MO/LiC/INg. . couuii e e e tnsiesiasisssnsasnsnsmsnsnsssssssomsssssassasons

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico [x ]

*Pertinencia: El item coresponde al conoaplo tedeco formulado.

*Reldevancia: El #2m es apropiado para representar al componente o 5

dimensiin espaciica del constucto /"
3Claridad: Se entiende sn dificukad algune el enuncado del item, es

coNdiso, exacho y drecio

Nota: Sufidendia, se dice suficienca cuando los ilems planteados Firma del Experto Informante.
son suficentes para medir la dimensidn
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Anexo 5. Constancia emitida por la institucién que acredite la realizacién del

estudio in situ

INTESRALE S

LIMTEK

SANVICIO

CONTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION

Mediante el presante dejamos constancia que:

La Srta. CASTELLO CHAVARRIA KATHERIN, identificade con DNI N® 46571858,
Ha realizado en nuestra empresa una encuesta a 82 operarios referente a su tesis
de estudios para obtener le grado de licenclada en Administracidn.

Se expide & presente documento a solicitud ded interesado para los fines que estime

conveniente,

/1-'

/
/

Lima 06 de Diciembre del 2017
'
= %m

Atantamente

S ©

Cads Lom Ebarsatas 295 Urb Bl AMlesano - Me - Paru Telet. (511) 2004527




Anexo 6. Base de datos
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