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ESTRES ACADEMICO Y ADICCION A LAS REDES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA SUR

HAYDEE VANESSA FLORES NAVARRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
Se determind la relacion entre estrés académico y adiccion a redes sociales en una
muestra de 277 estudiantes del VIl al XI ciclo de la facultad de psicologia de una
universidad privada de Lima Sur. Se utilizd una metodologia de tipo correlacional, con
disefio no experimental de nivel correlacional. Para la medicion de las variables se
empleo el inventario de Estrés Académico SISCO de Barraza (2006) y el Cuestionario
de Adiccion a Redes Sociales (ARS) de Escurray Salas (2014). Luego de los analisis
estadisticos se evidencié correlacion baja altamente significativa, con tendencia
directa (rho= .422, p<.01) entre las variables, concluyendo que, a mayor estrés
académico, mayor serd el nivel de adicciobn a redes sociales en estudiantes

universitarios de Lima Sur.

Palabras clave: estrés académico, redes sociales, universitarios



ACADEMIC STRESS AND ADDICTION TO SOCIAL NETWORKS IN STUDENTS
AT A PRIVATE UNIVERSITY IN SOUTH LIMA

HAYDEE VANESSA FLORES NAVARRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The relationship between academic stress and addiction to social networks will be
developed in a sample of 277 students from the VII to the Xl cycle of the psychology
faculty of a private university in South Lima. A correlational type methodology was
acquired, with a non-experimental design of correlational level. To measure the
variables, the SISCO Academic Stress Inventory by Barraza (2006) and the Social
Networks Addiction Questionnaire (ARS) by Escurra and Salas (2014) were used.
After the statistical analysis, highly significant low associations were evidenced, with
a direct trend (rho=.422, p<.01) between the variables, concluding that the greater the
academic stress, the greater the level of addiction to social networks in university

students. from South Lima.

Keywords: academic stress, social networks, university



ESTRESSE ACADEMICO E VICIO EM REDES SOCIAIS EM ALUNOS DE UMA
UNIVERSIDADE PRIVADA DO SUL DE LIMA

HAYDEE VANESSA FLORES NAVARRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO
A relacdo entre estresse académico e dependéncia de redes sociais sera
desenvolvida em uma amostra de 277 alunos do VIl ao Xl ciclo da faculdade de
psicologia de uma universidade privada do sul de Lima. Adquiriu-se uma metodologia
de tipo correlacional, com um desenho ndo experimental de nivel correlacional. Para
medir as variaveis, foram utilizados o Inventario de Estresse Académico SISCO de
Barraza (2006) e o Questionario de Vicio em Redes Sociais (ARS) de Escurra e Salas
(2014). Apods a andlise estatistica, foram evidenciadas associacfes baixas altamente
significativas, com tendéncia direta (rho=.422, p<.01) entre as variaveis, concluindo
gue quanto maior o estresse académico, maior o nivel de dependéncia de redes

sociais na universidade estudantes do sul de Lima.

Palavras-chave: estresse académico, redes sociais, universidade



INTRODUCCION

El estrés académico y los factores que lo desencadenan son materia de estudio
gue ha ido ganando la atencion de los investigadores, pues sus efectos pueden estar
ligado no solo al desempefio académico sino al desarrollo social de los educandos
determinando su éxito o fracaso. Por un lado, las exigencias académicas, los retos
del desarrollo y la adquisicibn de nuevas habilidades, como las competencias
digitales, pueden repercutir en el aprendizaje; estos factores, junto con el ritmo de
estudio, el rigor del horario, las expectativas de los profesores, las presiones de la
clase y la competencia entre compafieros, también pueden repercutir en el bienestar
de los alumnos (Escobar et al., 2018).

Segun los estudios mas recientes, las caracteristicas conductuales mostradas
por los usuarios en respuesta a la sobreexposicion o el uso de plataformas de medios
sociales concuerdan con ciertos criterios de adiccion. A medida que la tecnologia ha
ido avanzando, las dindmicas de interaccion de los usuarios con los medios sociales
han aumentado proporcional y rApidamente hasta alcanzar los limites de clasificacién
de las adicciones conductuales. Aunque no se encuentran vinculados a los criterios
perfilados para la adiccién a sustancias psicoactivas u otras adicciones como al sexo,
juego, comida, a las compras o al trabajo, sin embargo, resultan en cambios en el
comportamiento perjudicial al mantener inmerso en esa actividad por horas
incumpliendo con labores rutinarias del diario vivir como hacer las compras,
actividades de aprendizaje y laborales.

El internet y redes sociales es un fenomeno global que ha venido generando
grandes influencias en los adolescentes y en todos usuarios, logrando cambiar estilos
de vida modificando el comportamiento humano perdiéndose la comunicacion verbal

entre los miembros de las familias, debido a que muchos adolescentes y jovenes
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prefieren comunicarse por el chat de diferentes redes sociales, a fin de pasarse mas
tiempo encerrados en sus habitaciones frente a un ordenador (Garcia, 2020).

Este inusual avance tecnoldgico de las Ultimas décadas, sobre todo de las TIC,
han ayudado en muchos aspectos de la vida de los adolescentes y adultos,
desarrollando una nueva cultura del aprendizaje, sin embargo, trae a su vez una serie
nueva de necesidades para los usuarios (Patroni, 2012). En este sentido, es evidente
qgue el fendbmeno del uso de plataformas digitales ha evolucionado hasta convertirse
en costumbres de la sociedad moderna, sobre todo en los entornos en los que el
acceso es mas sencillo, como las zonas urbanas (Salas, 2014).

Este habito en nifios, adolescentes y adultos, especialmente los jovenes, les
gue afecta en muchos aspectos de su vida cotidiana, incluyendo el empleo y los
estudios. Otros aspectos que se han visto afectados es la comunicacién con sus
padres y familia, asi como una cierta limitacion social (Chdliz et al., 2009). Otras
investigaciones han relacionado la adiccion a las redes sociales con la fijacion, con el
uso excesivo y la pérdida de control (Cometero, 2019) y se ha vinculado con el estrés
académico en diversos estudios (Araujo y Pinguiz, 2017).

En este sentido, el presente estudio busco correlacionar el estrés académico,
gue se define como el estrés provocado por las exigencias que el entorno educativo
impone a los estudiantes (Caldera et al., 2007) y adiccion a las redes sociales, con el
objetivo de conocer mejor la relacion entre estos factores que pueden afectar a los
jovenes universitarios, al estar sobrepasando el punto de entretenimiento, mostrando
los indicativos de una adiccion, siendo un contribuyente mas a los problemas con su
rendimiento académico, o abandonando de eventos creativos, deportivas,
vinculaciones con grupos, compromisos personales ademas de poner en peligro su

bienestar psicolégico.
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En el ambito académico universitario la presion académica ligada a la presion
por el tiempo y la gran cantidad de demandas cognitivas, generan de por si estrés, la
universidad destinada a la ensefianza de educacion superior, no solo ofrece las
oportunidades para un cambio sustancial en el individuo, en cuanto su futuro
profesional que implique su bienestar, también es el &mbito donde se percibe mayor
presion académica, no solo por la alta exigencia para el cumplimiento de los deberes,
sino por el desarrollo de competencias cada vez mas ligadas al avance de las
tecnologias y la inteligencia emocional; a esta presion, se agrega un desorden como
la adiccion a las redes sociales, que se caracteriza por ser una adiccion con
afectaciones psicoldgicas con caracteristicas similares a otros tipos de adicciones,
como el descontrol, los malestares provocados por la abstinencia, la intensa
dependencia, la interferencia con las actividades cotidianas y la poca importancia por
otras tareas. Ademas, esta vinculada con problemas que afectan en diferentes areas
de la vida, como su desempefio en el entorno académico, social, de relaciones
personales o familiar (Salas, 2014).

De acuerdo a este contexto y los objetivos del presente estudio se plantea el
informe comprendido en cinco capitulos, detallados de la siguiente forma. EIl Capitulo
|, describe el contexto donde se desarrolla la problematica, por tanto, se plantea la
cuestion a responder, asi como los objetivos y justificacion de la investigacion. El
Capitulo 1l se plasma la revision de los trabajos emprendidos en relacion de las
variables y el marco tedrico con los enfoques tedricos que han buscado dar una
explicacion a los fendmenos. La descripcion de los apartados de la metodologia se
desarrolla en el Capitulo Ill donde se precisa el enfoque, tipo y disefio de la
investigacion, asi como la poblacion la muestra, muestreo y los instrumentos usados,

presentando la fiabilidad de los instrumentos, ademas de la operacionalizacion de las
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variables. El Capitulo IV, se muestran resultados, presentando la fiabilidad de los
instrumentos, el analisis descriptivo y la corroboracion de las hipétesis a través del
uso de la estadistica inferencial. Finalmente, el Capitulo V se discute los resultados
hallados se presenta las conclusiones y las recomendaciones respectivas que apoyen

posteriores investigaciones que amplien el estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



14

1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, el estrés viene elevandose a causa de las exigencias
académicas, exdmenes, practicas y actividades diarias; ya que en la actualidad se
exige a un futuro profesional bien capacitado para poder trabajar y desempeiar su
trabajo efectivamente. Los tipos de estrés se evidencian partiendo de su procedencia;
es decir desde el &mbito donde se ubica el individuo claro ejemplo se detecta a nivel
laboral y/o académico (Barraza, 2005).

En esa linea uno de los factores que podria estar vinculado con el estrés
académico por sus efectos en el déficit en la gestion de tiempos seria la adiccion a
redes sociales. Tal como explica Andreassen (2015), el uso en exceso a las redes
trae consigo dificultades en la interaccién con sus pares, también problemas para
expresar y control de las emociones, asi como en el rendimiento académico.

Segun las estadisticas a nivel internacional, Common Sense Media (2018)
informo que, en recientes afios, el porcentaje de adolescentes en Estados Unidos con
edades de 13 a 17 afios, aumento el uso de las redes sociales producto de la
adquisicion de teléfonos moviles, duplicandose en el 41% en 2012 en comparacion al
89% en el 2020, segun el estudio.

En el Perq, segun el grupo RPP (2018) noticias, en un articulo publicado el 20
de setiembre de 2018, refieren que el 30% de universitarios presentaron indices de
malestar a nivel de la salud mental por motivos académicos. Yuri Cutipe, sefialé en
una entrevista publica, que esta afeccion se presenta debido a la exigencia en los
trabajos académicos, practicas o examenes.

Asimismo, subrayo que el 30% de universitarios tendrian malestar a nivel
psicologico, por ello el director de salud mental informa que dicha afectacion podria

generar trastornos depresivos, consumo de alcohol y ansiedad, ademas sefala la
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importancia de las politicas de proteccion en la salud mental en las casas de estudios
académicos.

A su vez, la Fundacién Mapfre (2019) ejecutaron en 991 adolescentes de Lima
y Arequipa de entre 13 y 17 afios para identificar las caracteristicas de la adiccion a
las redes y al internet. Mostraron que el 33,6% de ellos pasa la mayor parte de su
tiempo en linea, mientras que el resto lo dedica a dormir y relajarse; el 20% expreso
su deseo de manejar las plataformas digitales, pero no pudo hacerlo; y el 16%
demostré sintomas de ansiedad en respuesta a la abstinencia. Un informe de Gestion
(2019) revel6 que Peru encabezo6 el ranking de naciones con la mayor proporcién de
individuos que emplean las plataformas de comunicacion en linea, seguido de Brasil
(89,1%), México (87,8%), Argentina (83,2%) y Colombia (83,8%). Afirma que, en
Colombia, cada vez més personas acceden de forma diaria a sus redes, registrando
6.7 horas al dia, siendo los jovenes entre 14 y 20 afios los de mayor demanda.

Los reportes estadounidenses, de Newsroom (2022), resaltaron en su estudio
que, dentro del pais de Argentina, los jévenes nacidos entre 1996 y 2016 (generacion
Z), tuvieron un eso excesivo de las redes sociales, con el 40% de jévenes prefieren
interactuar de forma virtual que presencial, tienen al menos tres redes sociales y se
ven obligados a usar las redes por presion o necesidad, por lo que sus habilidades
sociales son pobres y por lo tanto sus relaciones interpersonales se ven afectadas.
También destaco como los usuarios de las redes sociales se esfuerzan por presentar
imagenes o cualidades de si mismos en redes que no siempre se apega a la realidad,
provocando sentimientos de desolacion, tristeza, desmotivacion y problemas de
autoestima.

Asi mismo, en otro estudio se busco los factores que determinan la salud

mental en alumnos de Lima y Callao, fue aplicado a 1024 estudiantes. Las
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conclusiones revelaron que el estrés, estilo de afrontamiento, las relaciones
interpersonales y el centro de estudio determinan la salud mental en los estudiantes
(Chau y Vilela,2017).

Esta problemética también se puede observar en personas cada vez mas
jovenes de Lima Metropolitana, asi como lo indica el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2017), el cual reporté que, durante los primeros tres meses del
2017, el 28.2% de nifios de seis afos en adelante, tuvo acceso a Internet
especificamente por medio de celulares, dicho porcentaje super6é en 10.2%,
comparado con el afio 2016.

El analisis preciso de la realidad problematica permitié6 formular la siguiente
pregunta de investigacion, ¢Cual es la relacion entre estrés académico y la adiccion
a redes sociales en estudiantes de una universidad privada de Lima Sur?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacién

El presente estudio muestra pertinencia teorica, puesto que se identifican los
factores y datos estadisticos que relacionan el estrés académico y la adiccion a redes
sociales en la muestra seleccionada. Ademas, es importante ya que contribuira como
antecedente para posteriores investigaciones relacionadas a la correlacion entre
dichas variables, asi también se brindara sugerencias para poder disminuir el estrés
académico y adiccion al internet de los estudiantes.

Presenta aporte metodoldgico, ya que se recogio la informacion y se adapto
los instrumentos de acuerdo a la muestra estudiada, para ello se efectdo un estudio
piloto, para su confiabilidad y validez.

Por ultimo, el trabajo de investigacion tiene pertinencia practica, puesto que los
datos obtenidos de los estudiantes serviran a los directivos de la universidad para que

puedan tomar medidas preventivas o adoptar estrategias para mitigar la problematica.
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Objetivos de la investigaciéon: general y especificos

Objetivo general

Determinar la relacion entre estrés académico y adiccion a las redes sociales
en estudiantes de una universidad privada de Lima Sur.

Objetivos especificos

Describir el nivel de estrés académico y sus dimensiones en estudiantes de
una universidad privada de Lima Sur.

Describir el nivel de adiccion a las redes sociales y sus dimensiones en
estudiantes de una universidad privada de Lima Sur.

Establecer la relacién entre las dimensiones de estrés académico y adiccion a
redes sociales en estudiantes de una universidad privada de Lima Sur.
Limitaciones de la investigacion

En un principio poder definir la poblacion a trabajar ya que debido a la

pandemia mundial el acceso a instituciones fue limitado. Falta de acceso presencial

para aplicar las pruebas debido a la coyuntura sanitaria, covid-19. Ya que se aplico

con modalidad virtual, hubo limitaciones para responder preguntas o dudas sobre los

items en las pruebas. No se pudo obtener informacion de la conduct= ~

manifestaciones en el momento de la encuesta.
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2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Chéavez y Coaquira (2022) desarrollaron una investigacion a 500 estudiantes
del Instituto Tecnoldgico de Ecuador, entre los 17 y los 44 afos. Se utilizé el
Instrumento de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y el Inventario de Estrés
Académico (SISCO SV-21). Finalmente, se determind relacion baja entre la adiccion
a redes sociales y las dimensiones de respuesta, sintomas y estrategias de
afrontamiento. Se determiné que, al tiempo que aumentaba el uso de los medios
sociales, también aumentaba el estrés académico.

Chavez (2021) realiz6 una investigacion a 500 estudiantes de un instituto en
Ecuador, de tipo descriptivo y nivel correlacional. Tuvo como finalidad establecer la
relacion entre el estrés académico y la adiccion a las redes sociales. Los instrumentos
fueron el Cuestionario de estrés académico (SISCO SV-21) y el Cuestionario de
adiccién a redes sociales (ARS). Se evidencié que no existe relacién entre las
variables (tau-b= .009; p>.05), En cuanto las dimensiones del estrés académico,
evidencié nivel alto en estrategias de afrontamiento 41.2%, estresores 27,8% y
medianamente alto en la dimension reacciones o sintomas con 13.6%. Por otro lado,
concluye que a mayor sintomas y afrontamiento, mayor adiccion a redes sociales.

Vargas-Serrudo et al. (2021) desarrollaron una investigacion a 536 estudiantes
de la ciudad de Sucre, Bolivia, para determinar los factores que contribuyen al acceso
diario a las redes sociales y al comportamiento adictivo en linea. Se empleo el
instrumento de adiccion a las redes sociales y habitos de acceso a las redes sociales
virtuales. En los resultados globales, se descubrié que el 100% de alumnos utilizan
las redes sociales, en particular WhatsApp, después de haber abandonado Facebook.

Ademas, se demostro que los estudiantes de los niveles pequefio y Regular tendian
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a tener problemas con ella (42,5% y 39,7%, respectivamente), pero sélo el 5,6% de
los encuestados tenia una adiccion grave.

Chimbana (2020) desarroll6 una investigacion en Ecuador a 256 estudiantes
entre 14 y 19, donde examind la relacion entre la adiccion a los medios sociales y la
asimilacion social de los adolescentes. Ademas, utilizd un cuestionario de adiccion a
las redes sociales. Los resultados mostraron que habia un nivel medio en la
dimension de uso excesivo (13,18%) y 9,25% en la dimension de fallo de control.

Moral y Fernandez (2019) en Espafa, investigaron a 240 estudiantes, entre
adolescentes y jovenes. El objetivo del estudio es estimar la relacion entre el uso de
Internet y los factores de riesgo, para poder examinar las variaciones de los conflictos
intrapersonales e interpersonales segun el sexo y la edad. Los resultados indican que
el 11.25% de los estudiantes emplean el internet de forma problematica frente a un
88.75% de uso controlado. También, no existe diferencia para el sexo y edad. Se ha
estimado una baja autoestima y la impulsividad cognitiva.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Azabache (2022) determin0 la relacion entre estrés académico y adiccion a las
redes sociales en una poblaciéon de estudiantes de nivel superior en la provincia del
Callao. El estudio se constituyd por 80 estudiantes del CETPRO del Callao. Los
instrumentos usados fueron los cuestionarios para estrés académico de Barraza
(2006) y el de adiccion a las redes sociales de Salas — Blas et al. (2020). Finalmente,
se evidencio que existe correlacion directa y significativa entre las variables de estudio
(r=.263; p<.05) por lo tanto a mas estrés académico mas probabilidad de adiccion a
redes sociales, ya que ambas variables se relacionan.

Bustamante (2021) desarrollé una investigacion a 64 estudiantes de lero a 5to

de secundaria de un centro educativo particular de Lima. El estudio busco conocer la
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relacion entre la adiccion a redes sociales y las habilidades sociales. Se emple¢ el
instrumento de adiccién a las redes sociales y el instrumento de habilidades sociales.
Finalmente se evidencio relacion débil y negativa entre las dos variables generales
(r= -.336, p= .007). Esto demostr6 que, a mayor presencia de la adiccién a redes,
menor dominio de competencias sociales.

Carrion (2020) realiz6 una investigacion en 200 universitarios de una
universidad Privada de Chiclayo, con edades entre 17 y 20 afios, con el fin de estimar
la relacién entre el estrés académico y la adiccion al internet. Asimismo, se empled el
cuestionario de Adicion a Internet (CAl) y Cuestionario de Evaluacion del Estrés
Académico de Garcia-Ros (2011). Finalmente, se evidencia que los universitarios
estan ubicados en niveles medios de adiccion al internet.

En Trujillo, Diaz (2020) realizé un estudio a 256 universitarios con la finalidad
de conocer la relacion entre el estrés académico y adiccidén a redes sociales. Utilizo
el inventario SISCO y el cuestionario ARS. El estudio posee un disefio de
investigacion descriptivo-correlacional. Finalmente, los resultados mostraron la
existencia de una correlacion directa, significativa y de grado medio (p<.01), es decir
si una de las variables aumenta o baja la otra variable también lo hara.

Espinoza y Kunimoto (2020) realizaron una investigacion con 252 alumnos de
una universidad privada de Lima Metropolitana. Tuvieron la finalidad de estimar la
correlacion del estrés académico y el uso de las redes sociales. Usaron el Inventario
de Estrés Académico SISCO vy el cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS).
Finalmente, se evidencio una correlacion altamente significativa (p<.01) de grado bajo
entre las dimensiones de las dos variables.

2.2. Desarrollo de la temética correspondiente al tema investigado
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2.2.1. Estrés académico

Barraza (2006) explica el estrés académico de forma sistémica de indole
adaptativa del individuo frente a las circunstancias, se refiere al estrés como un estado
psicolégico, influenciado por los estresores desencadenantes de estrés en los
estudiantes, tales como exceso de trabajos académicos, nivel alto de rendimiento,
exigencia de algunas materias comparacion con otra, aprendizaje que se fundamenta
en la memorizacion extensiva de una gran cantidad de informacion, tiempo reducido,
examenes Yy tareas académicas que segun la valoracion de los propios estudiantes
son determinantes de sintomas, los cuales son indicadores de desequilibrio y se
manifiestan con dolor de cabeza, salpullido, nerviosismo, malestar general,
problemas estomacales entre otros; al estar frente a los sintomas, el estudiante esta
obligado a implementar estrategias de afrontamiento para lograr el equilibrio, tales
como organizacion del tiempo o ejercicios de relajacién ante situaciones estresantes.

El estrés académico se desarrolla a causa de las altas exigencias en el area
de formacion universitaria, ello produce malestar en los estudiantes (Caldera et al.,
2007). Segun Dominguez et al. (2022) el estrés académico son las reacciones frente
a diferentes exigencias por la universidad, entre ellas practicas, examenes,
presentaciones, etc. Estas reacciones repercuten y activan el organismo para poder
cumplir con todas las obligaciones, sin embargo, la acumulacion de actividades
acompafado de la presion o exigencia puede ralentizar nuestro desempefio y bajar
el rendimiento (Araujo y Pinguz,2017).

A partir de los afios en la escuela hasta el paso a la vida universitaria en
posgrado, los estudiantes se encuentran en constante tension; este proceso es
denominado estrés académico que puede presentarse de manera individual y en el

aula (Belkis et al., 2015).
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Modelos Tedricos.

Sindrome de Adaptacion General (GAS) de Hans Selye.

Selye (1956) definio el estrés como un estado caracterizado por un sindrome
compuesto por todas las alteraciones generadas por estimulos inespecificos en un
sistema bioldgico. Este patron de respuesta es lo que él denominé como “Sindrome
de Adaptacién General (GAS) o conocido como teoria del estrés sistemético (Krohne,
2002). Ademas, el sindrome de adaptacién General desarrolla una explicacion
psicolégica y fisiolégica que un organismo enfrenta cuando se expone a factores
estresantes. Esta teoria pasa por las siguientes tres etapas:

1. La etapa de reaccién de alarma.

Es el shock del comienzo que se experimenta después del inicio de una
reaccion aguda a corto plazo. El Sistema Nervioso Autbnomo recibe a los factores
estresores para activarlo; caracterizado por un aumento de adrenalina y permite la
reaccion del sistema bioldgico del individuo. Lo anterior implica que, en esta etapa,
existen demandas ambientales como la presion de los examenes, trabajo de cursos
de asignaturas o las dificultades financieras que enfrenta un estudiante lo cual puede
permitir activar el hipotalamo para activar el sistema nervioso autbnomo (Selye,1956).

La reactividad del sistema nervioso autonomo puede provocar la generacion
de adrenalina y la noradrenalina, que son las hormonas de estrés. Estas tienden a
circular en el sistema sanguineo y activar varios érganos como el higado, rifion,
corazon y pulmones para responder al estrés. Como resultado, se produce un
aumento de la presion arterial, estrés, elevados niveles de glucosa en la circulacion
sanguinea y otros cambios fisiolégicos indispensables para hacer frente a la situacion
de estrés. Si el estudiante logra superar estos desafios, el estrés puede disminuir. Por

lo tanto, es posible que un estudiante puede superar la experiencia de estrés en esta
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etapa si se ejecutan estrategias de afrontamiento apropiadas. En caso falten los
mecanismos de afrontamiento apropiado, entonces, la experiencia de estrés del
estudiante puede pasar a la segunda préxima etapa (Selye,1956).

2. La etapa de resistencia.

Selye (1956) sostuvo que, si los factores estresantes externos contindan,
entonces, la persona puede entrar en la etapa de resistencia. El cuerpo va a intentar
resistir el factor estresante a largo plazo. Se evidencia un agotamiento lentamente en
la adaptacion biolégica del ser humano ante la presencia continua de factores
estresantes. Si los factores externos estresantes contindan, entonces, el alumno
puede encontrar los efectos de estrés que inician a visualizarse. Un claro ejemplo,
seria la continuidad financiera, académica y social que pueden dificultar y durar dias
0 semanas donde se empezara a ver consecuencias. En esta etapa posiblemente el
estudiante emplee algunos recursos adaptativos, sin embargo, esto no funcionen
correctamente para detener el estrés. Esta experiencia conlleva al estudiante a la
siguiente etapa y con mas evidencias de estrés.

3. La etapa de agotamiento.

De acuerdo con Selye (1956) indica que las funciones cognitivas del ser
humano como la memoria, percepcion, pensamiento y el razonamiento pueden
alterarse de forma irreversible. El dafio tisular irreversible y el deterioro cognitivo
puede guiar a la muerte. En esta etapa el ser humano puede experimentar severas
alteraciones emocionales, sociales, cognitivas y fisicas que pueden socavar su
capacidad para funcionar bien. Es probable que esto pueda experimentarse cuando
el estudiante tiene una experiencia prolongada de estrés durante un semestre o

incluso mas.
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Esta teoria explica como el estrés puede socavar la funcién fisiolégica y
psicologica del estudiante, particular si los factores estresantes son persistentes.

Teoria Cognitiva del estrés de Lazarus.

De acuerdo a Lazarus (1966) indica que existen dos conceptos claves para la
explicacion cognitiva del estrés:

1. Evaluacion primaria.

Esta es la evaluacién de los seres humanos en relacién a que tan dafiinos,
desafiantes o serios son los estresores. Este es un proceso cognitivo reflejado en la
percepcién de factores estresantes.

2. Evaluacion secundaria.

Este es el andlisis cognitivo del individuo de la disponibilidad de recursos de
afrontamiento necesarios para manejar los efectos de los estresores. Se denomina
secundaria evaluacion e implica que el afrontamiento puede estar orientado en la
emocioén o en la problemética. Ademas, desde que se propuso la teoria, ha sido
revisada varias veces.

Lazaro (2000) sostiene que el estrés actia como puente de interaccion entre
las personas y su medio. El estrés se caracteriza por ser un estado psicologico
resultante de la interaccibn de una persona con un entorno importante para su
bienestar y cuando las exigencias superan su capacidad de afrontamiento. En esta
teoria la definicion del estrés apunta a la evaluacién cognitiva y los procesos de
afrontamiento como mediadores significativos en la relacion persona-medio ambiente.
Esta teoria distingue entre evaluacion primaria y secundaria. Estos dos tipos de
evaluacion se fundamentan en diversas fuentes de informacion. Por ejemplo, la

evaluacion primaria se encarga de la naturaleza de estresores que se experimentan,
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mientras que la evaluacion secundaria consiste a las opciones de afrontamiento
disponibles para el individuo.

Smith et al. (1993) argumentan que el afrontamiento es una funcién de la
relacion entre primaria y secundaria. Ademas, es el esfuerzo conductuales y
cognitivos que permite un modo de dominar, tolerar o reducir las exigencias
provenientes del medio externo o del propio individuo, y los conflictos entre ellas. En
el afrontamiento centrado en el problema las personas intentan cambiar a los demas
o factores estresantes del medio, como examenes inminentes o condiciones de vida.

Esta teoria es elemental porque permite explicar el rol de los estudiantes a
nivel cognitivo en su experiencia con el estrés. Esto involucra que varios estudiantes
se encuentran expuestos a factores estresantes similares, como examenes
inminentes o condiciones de vida en el albergue de su estrés.

Modelo Sistémico Cognoscitivo de estrés académico.

Barraza (2006) desarrolla el presente modelo, tomando como sustento
modelos transaccionalista y de sistemas. El cual lo divide en dos supuestos:

» Supuesto Sistémico. La relacion del individuo con su entorno como circuito de
entrada y salida, en un esfuerzo de encontrar el equilibrio.

= Supuesto Cognoscitivista. Las exigencias del medio ambiente al ser humano,
asi como los medios y las estrategias de afronte a dichas exigencias,
determinan la asociacion de la persona y el ambiente.

Barraza explica que los modelos tedéricos, que desarrollan la explicacion sobre
el estrés académico, no tienen una antigiiedad notable, ya que estos estudios se
vienen realizando a partir de la década de 1990, es en esta época donde se empiezan
las investigaciones (Berrio y Mazo, 2011). Estos se basan en tres teorias:

= Focalizado en los estresores.
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» Focalizado en los sintomas.
= Conceptualizado a partir del modelo transaccional
Dimensiones del estrés académico segun Barraza.
Segun Barraza (2007) indica que el estrés académico, se da mediante un
proceso sistémico que se divide en tres componentes:
» Los estresores: la exigencia académica, conjunto de demandas que percibe el
estudiante.
» Sintomas: los estresores generan una situacion estresante, se manifiestan con
afecciones psicolégicas u organicas.
= Afrontamiento: desarrollo de estrategias para recuperar el equilibrio sistémico.
Sintomas del estrés.
Segun Sanchez (2011) sefiala que el estrés recae en los 6rganos y su
funcionamiento, los sintomas frecuentes son:
= Cefaleas
= Problemas para conciliar el suefio
= Mala digestion
= Estrefiimiento o diarrea
= Nerviosismo
= Sintomas de ansiedad o depresion
= Sarpullido
= Palpitaciones rapidas
= Disfuncion sexual
Siendo el nerviosismo el primer sintoma que se desarrolla en una situacion de
estrés, en esta primera etapa se altera el sistema nervioso debido a la secrecion

excesiva de cortisol (Venancio, 2018).
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Consecuencias del estrés académico.

Arcia et al. (2008) indicaron consecuencias del estrés a nivel comportamental,
afectivo y fisico. En este ultimo, se reconoce la presion alta, mialgias, reacciones
alérgicas, problemas digestivos. En cuanto a nivel afectivo o psicolégico existen
pensamientos no adecuados para el individuo y su entorno; un ejemplo de ello seria
el alumno que se esfuerza sin embargo el resultado no es lo esperado, en
consecuencia, se torna triste o agresivo con su entorno. Los factores que constituyen
la triada psicoldgica del estrés son: ira, ansiedad y depresion.

Mendiola (2010) hizo énfasis en la existencia de consecuencias fisicas y
psicolégicas, que traen como efectos secundarios las consecuencias el estrés
académico:

A nivel fisioldgico: Se identifica niveles elevados de presion sobre las arterias,
generando dificultades a nivel respiratorio e interrupciones para conciliar el suefio.

A nivel psicolégico: Los niveles mas altos de depresién, ansiedad e irritabilidad,
estan presentes ocasionando problemas para el aprendizaje, memorizacion; sumado
a ello trae consecuencias de desinterés por las actividades que anteriormente se
consideraban agradables o motivadoras.

Estrategias para prevenir y afrontar el estrés académico.

Existen estrategias que permiten ayudar a alguien que atraviesa un estado de
cronico del estrés, para ello es necesario tomar en cuenta el siguiente listado de
acciones que contrarrestan dicho estado (Stahl y Goldstein, 2013).

= Planificar la prioridad de actividades.
= Definir y decidir que técnicas son las mas apropiadas para el método de
estudio.

= | levar una alimentacion saludable, en horarios adecuados.
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» Practicar actividades recreativas, asi como también ejercicios.

= Hacer espacios que involucren los hobbies.

= Establecer ciclos de suefios saludables.

=  Compartir y buscar ayuda.

= Hacer costumbre los ejercicios de respiracion profunda y relajacion.

= Fomentar el uso del humor.

= Mantener la serenidad y tranquilidad durante momentos de inquietud.
2.2.2. Adiccion aredes sociales

Adiccién.

Dicha variable se refiere a la dependencia psicoldgica entre el estimulo y la
persona (Davis,2001)

Redes sociales.

Las redes sociales generan perfiles abiertos o semipublicos en los usuarios, a
Su vez permite relacionarse con otros usuarios y conocer otras conexiones dentro del
sistema (Boyd y Ellison, 2008).

Herrera (2012) mencion6 que es una herramienta para la comunicacion. Asi
mismo, siendo creada con el propdsito de ayudar a la interrelacion con otras personas
con gustos o preferencias similares, también permite la planificacion y el
posicionamiento organizativo para llegar a todos y cada uno de los usuarios.

Tipos de redes sociales.

Tuero (2021) indica que, basados en la clasificacion de sus funciones y utilidad,
las cuales se desglosan en las diferentes categorias:

Redes sociales horizontales.

Denominadas asi porque la finalidad es unicamente la comunicacion entre las

personas, permitiéndoles relacionarse por medio de sus perfiles publicos
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indiferentemente de la ubicacién de donde se encuentren, siendo dirigidas al publico
en general (Tuero, 2021). Entre las mas reconocidas tenemos:

Facebook.

Denominada como la red social de mayor importancia y presencia a nivel
mundial, permite compartir imagenes, videos, canciones grupos Vvirtuales,
conocimientos de gran interés entre otros; no obstante, cabe resaltar que su creador
Mark Zuckerberg lo empleo para un exclusivo uso de la universidad con sus
compafieros de Harvard logré cantidades enormes con los diversos usuarios (Flores
et al.,2009).

Twitter.

Su funciéon primordial es funcionar como un foro de opiniones en las
comunidades; asimismo, Ultimamente se convirti6 en una red de interés politico y
organizaciones internacionales. Convirtiéendose en la red mas buscada por los
famosos, asi como diversos usuarios (Campos, 2017).

Instagram (2015).

Se denomina como la herramienta que comparte las experiencias de diversion
y vivencias por medio de videos y fotos con los diferentes usuarios que disfrutan del
contenido; acompafados de herramientas de editores, filtros entre otros.

Redes sociales verticales.

Se centra en los intereses de los consumidores, reuniendo a un conjunto
especifico segun sus preferencias sobre temas concretos. Los mas conocidos son:

YouTube.

Uruefia et al. (2011) el principal objetivo de esta plataforma es animar y permitir
a los consumidores compartir videos sobre el tema que prefieran, ellos explican las

constantes innovaciones con herramientas y contenidos de vanguardia. Es importante
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recordar que YouTube es una plataforma digital que compite con las 3 principales
redes sociales en términos de usuarios activos y visitas frecuentes.

TikTok.

Permite ver contenidos de video con una breve en lapsos de 6 y 15 segundos
llegando hacer 4 videos con una duracion de 60 segundos. La forma de uso es
descendente, lo que fomenta la curiosidad de los usuarios por la reproduccion del
video siguiente y provoca entretenimiento, pero también adiccion (TikTok, 2020).

Adiccion alas redes sociales.

Es una necesidad que se da a nivel psicolégico que se evidencia con
comportamientos repetitivos, de forma placentera inicialmente, pero luego se
establecen como habitos, que conllevan a elevar niveles de ansiedad, debido al
estado de necesidad descontrolada (Escurra y Salas, 2014). Los adultos jovenes y
adolescentes, en su mayoria suelen dedicar mucho tiempo durante el diaa las redes
sociales, revisando las publicaciones recientes; ello provoca descuido en el area
académica, relaciones sociales y familiares (Araujo y Pinguz, 2017).

Segun Griffiths et al. (2015) el comportamiento adictivo se define
operacionalmente como conductas que reflejan los componentes béasicos de la
adiccion y cualquier conducta que refleja los seis criterios bésicos, estaria
desarrollando una adiccién. Asi mismo indica que los seis componentes basicos de
la adiccion son los siguientes:

= Saliencia: Es el dominio de actividades, sentimientos (craving) Yy
pensamientos, tales como preocupaciones y distorsiones cognitivas, referente

a las redes; suele ser la actividad central y la mas relevante en su vida.

= Modificacion del estado de animo: La experiencia que el individuo manifiesta

luego de su conexion a redes sociales, lo utilizan como estrategias de
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afrontamiento, como sensacion de evasion o insensibilidad.

= Tolerancia: Hace referencia al aumento del tiempo de acceso en redes
sociales para lograr sentimientos de placer experimentados con anterioridad,
de tal manera que el uso va aumentando gradualmente.

= Sintomas de abstinencia: Son los efectos fisicos y emocionales tales como
mal humor, irritabilidad, que se dan cuando el individuo no esta conectado a
sus redes por distintos motivos.

= Conflicto: Se relaciona a los diferentes problemas suscitados producto del uso
desmedido de las redes sociales, estos pueden ser: conflicto interpersonal (se
refiere a la relacion con los demas); conflicto con otras actividades (vida social,
pasatiempos) y conflicto con el propio individuo (intrapsiquico y/lo subjetivo,
existe sentimiento de descontrol).

» Recaida: Se refiere a la repeticion de comportamientos adictivos relacionados
con el uso de redes sociales.

Modelos tedricos.

Segun Turel y Serenko (2012) explicaron la formacion de la conducta adictiva
a redes sociales, mediante tres perspectivas tedricos generales (como se citdé en
Becerra 2017). Los cuales de detallan a continuacion:

Modelo Cognitivo Conductual.

Refiere que las conexiones desmedidas a redes sociales se deben a
cogniciones desadaptativas junto a los factores ambientales, de ello resulta los
comportamientos adictivos y/o compulsivos a redes sociales.

Modelo de habilidades sociales.

El modelo define que la adiccion a las redes es debido a la falta de habilidades

sociales, por ello hay preferencia de la comunicacion virtual, evitado asi la
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comunicacion presencial y eventualmente producira un comportamiento adictivo y
compulsivo de las redes sociales.

Modelo socio-cognitivo.

Se basa en el uso adictivo de las redes sociales, motivados por la obtencién
de una experiencia positiva, rapidez digital y la falta de regulacion de internet. Para
Young (1999) la adiccién a internet se divide en cinco tipos:

= Adiccion al cibersexo (ejemplo de ello es la pornografia en linea).

= Compulsién net (ejemplo de ello adiccion a las ciber compras, apuestas).

= Acumulacion de informacioén (buscar informacién digital desmedida).

= Adiccion a la computadora (como el caso de videojuegos).

= Adiccion a las ciber-relaciones (interacciones o relaciones en linea)

» La adiccién a las ciber-relaciones, esté relacionado a la adiccion a las redes,
porque esta categoria busca mantener o establecer relaciones en linea
(Griffiths et al., 2015).

Teoria de usos y gratificaciones.

De acuerdo a Katz et al. (1973) desarrollan un modelo teérico denominada
Teoria de usos y gratificaciones en el cual sostienen que los seres humanos
seleccionan los medios y contenidos para satisfacer las necesidades psicoldgicas y
sociales. Ademas, llegan a identificar cinco necesidades: necesidades personales
integradoras, necesidades afectivas (emocion, placer, sentimientos), necesidades
cognitivas (adquirir informacion, conocimiento), necesidades de liberacion de tension
(escape y diversion) y necesidades de integracion social (interactuar con amigos y
familiares). El modelo de doble factor de uso de Facebook que fue desarrollado por
(Petrocchi et al., 2015) sostienen dos factores motivacionales que impulsan a un

individuo a emplear Facebook como tipo especifico de sitio de redes sociales:
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necesidad de pertenecer, el cual involucra a un impulso innato de afiliarse con otras
personas y ganar aceptacion social y la necesidad de auto presentacion, relacionado
con el proceso de gestion de impresiones.

Los usuarios emplean diversas funciones de las redes sociales y eligen
algunas de ellas de acuerdo a sus caracteristicas lo que conlleva a que sean
gratificados al usarlos (Ryan et al., 2014). La investigacion nos ha brindado una
tipologia de usuarios en funcion de los usos, entre ellas tenemos: mantenimiento de
la relacion (llevar la red social fuera de linea); entretenimiento (participacion en
actividades sociales pasivas); compafierismo (usando Facebook para evitar la
soledad y mejorar las necesidades interpersonales); gratificaciones de vigilancia
(fotos de vistazo y actualizaciones de estado); escape, en el cual se caracteriza por
participar en Facebook para escapar de preocupaciones, problemas y alteracion del
estado de animo (Ryan et al., 2014).

Hipdtesis de habilidades sociales.

Esta teoria arguye que los seres humanos que carecen de habilidades,
empleen las redes sociales para aumentar su red social en linea. Asimismo, indica
gue las personas se involucran mas en las redes sociales para incrementar su circulo
social (Valkenburg et al., 2005; Valkenburg y Peter, 2007). El estar expuesto de forma
constante en las redes sociales permite que los usuarios reduzcan su bienestar
debido a menos interaccion social real. El efecto indica que los usuarios que estén a
mas tiempos en las redes sociales, entonces, experimentaran un elevado bienestar,
aumentando la calidad de las relaciones (Valkenburg y Peter, 2007).

A través de la hipotesis de mejora social y compensacion social han permitido
que se formule diversos comportamientos de “subtipos de usuarios”. Entre ellos

tenemos los siguientes: a) Extravertidos: Usan el Facebook para incrementar su
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circulo social; b) Neur6ticas: Usan el Facebook para mejorar el estado de animo; c)
Solitario e introvertidos: Usan el Facebook para encontrar amistades debido a la
dificultad que poseen para tener un vinculo amical; y d) Narcisistas: Explotan las
diversas funciones de Facebook para que puedan recibir mas atencion y satisfacer
sus necesidades de grandiosidad (Chen, 2014).

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).

Este modelo explica y predice distintas actitudes de los usuarios que suelen
optar por alguna tecnologia o servicio particular (Davis, 1989). El TAM es dutil al
estudiar la recepcion de las tecnologias de las redes sociales. Este enfoque establece
principios esenciales que fundamentan la adopcién de una tecnologia a (Davis, 1989):

a. Facilidad de uso percibida.

b. Utilidad percibida.

C. Actitud e intencion de uso.

La facilidad de uso percibida y utilidad percibida van a explicar hasta qué punto
los seres humanos creen que el uso de la tecnologia puede mejorar el rendimiento y
reduce el esfuerzo psicolégico y fisico. En relacién a las actitudes e intencién de uso
tecnoldgico o dispositivo especifico estan influenciados por la facilidad de uso
percibido y utilidad percibida (Davis, 1989; Davis et al., 1989). Las investigaciones
han verificado la relacion de actitud-intencion-comportamiento en el contexto de
Facebook. Es importante sefialar que la intencién de uso y la utilidad percibida pueden
explicar las redes sociales del comportamiento (Rauniar et al., 2014).

Hipotesis del cerebro social.

En esta teoria se sostiene que el tamafio de los grupos sociales se suele
correlacionar con el tamafo de la neo corteza. Los individuos estan obligados a

escoger entre ejercitar el tiempo o el capital emocional entre un pequefio circulo de
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amigos o escasamente entre un gran numero (Dunbar et al., 2015). Esta hipoétesis
argumenta que las redes sociales fuera de linea son limitadas ya sea en el ancho y la
magnitud de las redes sociales son infinitas. Los investigadores han evidenciado que
los tamafios de las redes sociales en linea y fuera de linea han permanecido igual.
Caracteristicas de la adiccion a las redes sociales.
Para Ferndndez (2013), el comportamiento adictivo a las redes sociales
cumple con las siguientes caracteristicas:
* Niega la idea de utilizar de manera anormal las redes sociales, ademas afirma
gue puede dejarlo en cualquier momento.
= Utiliza consecutivamente e insistentemente las redes.
»= Reduccion en las relaciones interpersonales.
» Deja de lado el &rea académica, laboral o en el hogar.
= Comportamientos impulsivos o alteraciones ante interrupciones o restricciones
en cuanto al uso de redes.
= Perturbaciones emocionales, cambios de humor.
= Uso excesivo del tiempo navegando en la web.
= Descontrol de sus pensamientos, conducta y sentimientos
= Demuestra un comportamiento molesto o agitado como consecuencia de no
poder acceder a las redes durante un lapso de tiempo predeterminado.
= Aumenta los conflictos interpersonales en la familia y personas de su entorno.
= Insomnio, dificultad para conciliar el suefio o privacion del suefio.
= Mentir sobre el contenido y uso de las redes sociales.
= Focalizacion centrada solo en las redes sociales que producen perdida de la

nocion del tiempo y espacio.
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Dimensiones de adiccion a redes sociales.
Segun Escurra y Salas (2014) dividen la adiccién a las redes sociales en tres
dimensiones, los cuales son:
= Obsesion: Se refiere a la afectacion cognitiva, es decir los pensamientos
relacionados a las redes sociales.
» Falta de control personal: relacionada a la afectacion causado por la falta de
autocontrol o restriccion en la utilizaciéon de las redes sociales, causando
distracciones académicas y laborales.
= Utilizacién en exceso: Refiriéndose al tiempo desmedido en redes y al escaso
control para poder evitarlo.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Redes sociales

Plataformas o medios de comunicacion e interaccion digital que producen
cambios en las rutinas diarias, debido al uso inadecuado; provocando aislamiento,
problemas de conducta y bajo rendimiento académico (Echeburia, 2010).
Adiccidn

Se refiere al consumo habitual de una o diversas sustancias euforizantes o
especificamente a la practica o conducta desenfrenada. A su vez lo define como
entrega, adhesion, asignacion (Becerra, 2017).
Internet

Internet es un espacio, sitio o lugar que conduce a direcciones concretas ya
gue se puede tener acceso facilmente a los sitios de gran tamafo y donde el usuario
recurre para iniciar a navegar en la web, a los cuales se denomina portales, en ellos
se puede subir o colgar documento con facil acceso, o de manera restringida

(Gamonal,2004).
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo es béasico ya que aumenta la informacion a lo que ya se conoce sobre
las variables, ademas se enfoca en el objeto de estudio, sin embargo, de los hallazgos
encontrados de la investigacion se puede modificar es posible modificar y aportar al
conocimiento cientifico (Vargas, 2009).

Nivel correlacional ya que pretende medir, recoger y aumentar informacién de
las variables, a su vez conocer la relacion de las variables (Bernal, 2010).
3.1.2. Disefio de investigacién

El presente estudio cuenta con disefio no experimental, ya que no se
manipulan las variables, realizando un analisis con los sucesos existentes, las cuales
no se modificaron de manera anticipada (Alarcon, 2008). Ademas, corte transversal,
ya que la obtencion de los datos sucedié en un tiempo en especifico (Hernandez et
al., 2014).
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Se refiere a un conjunto de personas con rasgos comparables que estan
sujetas a normas de inclusién y exclusion (Tamayo, 2003). Se conté con 664
estudiantes de la facultad de psicologia en una universidad privada de Lima, del VI
al Xl semestre académico, participaron ambos sexos entre los 21 y 48 afos.
3.2.2. Muestra

Para estudiar un fendmeno estadistico, la muestra se considera una coleccion
de individuos extraidos de la poblacion (Tamayo, 2003). El estudio contdé con 277

alumnos de psicologia.
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3.2.3. Muestreo
El estudio presenté el muestreo no probabilistico intencional, debido a que los
participantes no contaron con la misma probabilidad de ser escogidos, por ello
cumplen con determinadas caracteristicas o criterios, debido a ello los resultados de
este estudio no se puede generalizar (Hernandez et al., 2014).
Criterios de inclusién.
= Alumnos a partir de 21 afios hasta los 48 afios.
= Dar consentimiento a su participacion.
= Universitarios del VIII al XI semestre.
= Pertenecer de la carrera profesional de psicologia.
Criterios de exclusion.
= Estudiantes que no respondan correctamente el formulario.
3.3. Hipoétesis
3.3.1. Hipoétesis general
Ha: Existe relacion entre el estrés académico y la adiccion a las redes sociales en
estudiantes de una universidad privada de Lima Sur.
3.3.2. Hipotesis especificas
H1: Existe relacion entre las dimensiones de estrés académico y adiccion a redes
sociales en estudiantes de una universidad privada de Lima Sur.
3.4. Variables-Operacionalizacion
Definicion conceptual de estrés académico.
Se relaciona a la afectacion psicologica y adaptativa, el cual se desarrolla
cuando un alumno se encuentra frente a una serie de situaciones estresantes. Estos
factores repercuten en un desequilibrio sistémico, por lo que es necesario actuar para

abordar la situacion y restaurar el sistema (Barraza, 2006).



41

Definicién operacional de estrés académico.
En la tabla 1, se describe el inventario de Estrés Académico SISCO de Barraza.

Tabla 1

Tabla operacional de variable estrés académico

. . . Escala de
Dimensiones Items Categorias o
medicién
19, 20, 21, 22, Niveles Bajo
Estresores
23, 24, 25, 26 0-20
1,2,3,4,5, 6,7, Respuestas Medianamente bajo
Sintomas 8,9, 10, 11, 12, N 21-40
13, RV Medio
Ordinal
AV 41-60
CS Medianamente alto
Afrontamiento al 14, 15, 16, 17, 18,
61-80
estrés 27,28
Alto
81-100

Definicion conceptual de adiccion a redes sociales.

Se refiere a un modelo de dependencia psicolégica definida por la repeticion
de actividades que inicialmente son placenteras, pero luego se convierten en habitos
y causan niveles significativos de angustia como resultado de la demanda
incontrolable (Escurra y Salas, 2014).

Definicion operacional de adicciéon aredes sociales.

En la tabla 2, se describe el instrumento desarrollado por Escurra y Salas (2014).
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Tabla 2

Tabla operacional de la variable adiccion a redes sociales

_ , . ) Escala de
Dimensiones Iltems Categorias .
medicion
_ 2,3,5,6,7,13, 15, 19, Respuestas
Obsesion
22,23 0=N Niveles
Falta de control 1=RV Bajo )
4,11, 12, 14, 20, 24 _ Ordinal
personal 2=AV Promedio
_ 1,8,9, 10, 16, 17, 18, 3=CS Alto
Uso excesivo
21 4=S

Variables sociodemograficas.
» Edad: Edad de vida de los participantes al responder a la prueba.
= Sexo: género del participante.
= Ciclo: Etapa de un plan de estudios universitarios, en el cual el estudiante esta
matriculado, en el momento de resolver las pruebas.
3.5. Métodos y técnicas de investigacion
3.5.1. Inventario SISCO de Estrés Académico
El instrumento fue creado por Barraza (2006) en México y adaptado por
Camacuari (2007) en poblacién universitaria. Consta de 31 items, los primeros dos
items son de prueba, conformado por las siguientes dimensiones: estresores,
sintomas y afrontamiento al estrés, su administracion es de manera individual y
grupal, se califica de acuerdo con la intensidad y frecuencia, para el primero se toma
en cuenta cinco niveles: bajo, medianamente bajo, medio, medianamente alto y alto.
Y para el segundo son: nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre. El
objetivo del instrumento es conocer las caracteristicas del estrés en universitarios.
El instrumento cont6 con una confiabilidad aceptable por el alfa de Cronbach

(.842) en una muestra de universitarios de Lima Sur; ademas, la correlacion entre
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mitades fue de .720. Respecto al andlisis de cada item, la relacién fue entre .23 a .27,
lo que confirmd que todos los items fueron confiables. La validez de contenido cuenta
con el coeficiente V de Aiken, los cuales fueron iguales o mayores a 0.80, no se
elimino ningun item. También, cuenta con un idéneo nivel de validez de constructo en
universitarios de dos instituciones en Villa el Salvador. Segun Palella 'y Martins (2003)
la validez se comprende como la inexistencia de sesgos o errores en el instrumento,
a su vez indica la coherencia entre lo que mide y lo que se quiere medir.

Validez de constructo (validez factorial).

En el presente estudio se demostro la validez y confiabilidad por medio de una
prueba piloto. Se utilizé el andlisis factorial exploratorio (AFE), con el método ULS y
una rotacion Varimax. Para corroborar la validez del constructo los parametros previos
evidenciaron KMO (.823) ademas la prueba de esfericidad de Bartlett (X2= 4469,819,
gl= 406, p>.000) los resultados confirmaron la estructura con 6 factores. Para la
fiabilidad se us6 el alfa de Cronbach, para describir el nivel de confianza de dicho
instrumento .912

Tabla 3

Prueba de KMO y Bartlett del inventario de Estrés Académico SISCO

KMO .823
Test de Bartlett Chi-cuadrado 4469.819
o] 406
p .000

En la tabla 3, se muestran los resultados de la prueba KMO siendo adecuado
para la aplicacion para el método de andlisis factorial (KMO 0,823) y la prueba de
esfericidad de Barlett (X?= 4469,819, gl= 406, p>.000) evidenciando que la muestra

utilizada es aceptable en su tamafio y relacion entre items.



Tabla 4

Matriz de estructura factorial del inventario de Estrés Académico SISCO

items Factor
1 2 3 4 5 6
1 .709
2 811
3 520 .680
4 174
5 .629
6 .806
7 527
8 762
9 .781
10 .564 501
11 .535
12 621 577
13 .769
14 .703
15 .748
16 .758
17 .745
18 .753
19 701 515
20 612 .569 .569
21 .740
22 .788
23 787
24 .621 544
25 .676 .509
26 .824
27 .655
28 747
29 727
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Los resultados de la tabla 4, destacan la presencia de los factores claramente

definidos que supera el minimo de .30 para cada item, confirmando la base tedrica

de la prueba.

Confiabilidad.

La confiabilidad se refiere a la administracion reiterada de la prueba al mismo

sujeto u objeto de estudio, y que los resultados obtenidos sean los mismos en el
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tiempo (Hernandez et al., 2014). La confiabilidad del Inventario SISCO se obtuvo con
el alfa de Cronbach y asi obtener el nivel de confianza de dicho instrumento.

Tabla 5

Estadisticos de confiabilidad del inventario de Estrés Académico

Alfa de Cronbach N de elementos
912 29

En la tabla 5, se observa que la escala total de estrés académico cuenta con
un valor del alfa que supera el .70 (.912), lo que demuestra una adecuada fiabilidad
para el instrumento.

Tabla 6

Fiabilidad para estrés académico

Variables y dimensiones Alfa de Cronbach Omega de McDonald
D1: Estresores 0.88 0.88
D2: Reacciones fisicas 0.79 0.79
D3: Reacciones psicolbgicas 0.78 0.78
D4: Reacciones comportamentales 0.75 0.76
D5: Afrontamiento 0.78 0.79
Estrés Académico 0.92 0.93

En la tabla 6, se puede apreciar los valores de los coeficientes Alfa y Omega
para Estrés académico mostrando valores en rangos de [.75 - .92] y [.76 - .93]
respectivamente, lo que evidencian aceptable y buena consistencia interna de los
items en relacion con su dimension y con la variable general, ya que superan el punto
critico de .70 segun Cronbach y Shavelson (2004).
3.5.2. Cuestionario de adiccion aredes sociales (ARS) de Escurray Salas

En la presente investigacion se aplico el ARS, para asi poder recolectar los

datos, fue desarrollado por Escurra y Salas (2014) en Peru adaptado a la poblacion
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universitaria. Consta de 24 items, dividido en tres dimensiones: Obsesion, falta de
control y uso excesivo. Su administracion es de manera individual y grupal, se califica
tomando de acuerdo cinco niveles: bajo, promedio y alto. Y para el segundo son:
nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre. El objetivo de la prueba es
determinar el grado de adiccion a las redes sociales entre los alumnos.

El ARS revel6 confiabilidad aceptable con un alfa entre el .88 a .92, siendo
aceptables porque superaron el .85. Al poseer un nivel adecuado de validez de
contenido, se validé mediante un analisis factorial confirmatorio (AFC), lo que permitio
confirmar los factores identificados. Como resultado, se compararon los tres modelos:
Tres factores asociados, tres factores independientes y un modelo independiente.
Encontrando que el modelo mas eficaz es el modelo de los componentes relacionados
(X2/gl= 1.48, RMR= .06, RMSEA= .04, GFI=.92).

Para efectos del empleo del instrumento en la presente tesis se demostro la
validez y confiabilidad del ARS. La primera se evidenci6 con el AFC y un método ULS
con rotacion Varimax. Ademas, la fiabilidad se mostr6 con el alfa de Cronbach
superior al .70 como criterio minimo.

Validez de constructo (validez factorial).

Tabla 7

Prueba de KMO y Bartlett del Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)

KMO .901
Test de Bartlett Chi-cuadrado 4666.574
gl 276
p .000

La tabla 7, los valores del KMO (.901) y un test de Barlett significativo (X2 =
4666,574, gl= 276, p>.000) evidenciaron que el tamafio y la relacion entre items de la

muestra considera es adecuado, por lo que se encuentra en los rangos establecidos.



Tabla 8

Matriz de estructura factorial del Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)
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items Factor
1 2 3 4

1 .590 729
2 513 713
3 742 518
4 .838
5 525 914
6 877
7 .603
8 767 526
9 .841
10 .601 .765
11 .634
12 .782
13 .584
14 .795
15 .785
16 .690 .538 .508
17 .621 .596
18 .847 591
19 797
20 .636 .609
21 .839
22 .795 .508
23 .851
24 .536

En los resultados de la tabla 8, se muestra la presencia de factores claramente

definidos, puesto que son mayores al .30 para cada item.

Confiabilidad.

Tabla 9

Estadisticos de confiabilidad del Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)

Alfa de Cronbach

N de elementos

941

24
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En la tabla 9, se evidencia una estadistica de confiabilidad del cuestionario
ARS, con valores de un alfa de Cronbach de .941, siendo aceptable debido a que
supero el minimo de .85.
Tabla 10

Fiabilidad para dimensiones de Adiccion a las redes sociales

Variables y dimensiones Alfa de Cronbach  Omega de McDonald
Obsesion 0.94 0.94
Falta de control 0.88 0.88
Uso excesivo 0.92 0.92
Adiccion a las redes sociales 0.97 0.97

En la tabla 10, se presenta el analisis de fiabilidad con valores de alfa [.88 -
.97] y omega [.88 - .97] para cada una de las dimensiones, siendo datos buenos y
Optimos que demuestran estabilidad y consistencia entre los items, sus dimensiones
y la variable general de acuerdo a los establecido por Campo y Oviedo (2008).
3.6. Procesamiento de los datos

Para iniciar, debido a que la encuesta se dio de modo virtual, se elaboré un
formulario el cual incluyd el consentimiento informado por parte de los estudiantes,
para garantizar la informacion y llenado de informacion voluntaria, sefialando que los
datos brindados mantienen la confidencialidad y respeto a la misma. El inventario
incluye datos sociodemograficos, para obtener informacion exacta de la poblacion.

En segunda instancia se procedié a enviar el formulario por medio de un link
electronico, el cual pudo ser abierto por los estudiantes, teniendo activo su correo
institucional.

En cuanto al procedimiento del andlisis se comenzo recopilando informacion

por medio del formulario en Google Forms, luego se descargd en el programa Excel,
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para realizar una primera codificacion numérica de las respuestas a los instrumentos;
luego se traslado la base de datos al software SPSS (v. 25) con el objetivo de obtener
los resultados estadisticos de la investigacion.

Por dltimo, con el fin de la confiabilidad en cada instrumento se aplic6 una
prueba piloto, y de esta manera asegurar la confiabilidad en la poblacion
seleccionada. Para la validez se aplicdé el AFE con un método ULS y una rotacion
Varimax, y para confiabilidad el alfa, para lo cual se analiz6 los items y se consider6
las dimensiones.

El andlisis de resultados se estructurd en dos apartados, primero los resultados
descriptivos de tendencia central, dispersion y distribucion; asi como la frecuencia y
porcentaje de las variables. Luego, para los resultados inferenciales, se analizo la
prueba de normalidad (p<.05) en todas las dimensiones, se procedi6 a usar
estadisticos no paramétricos para obtener la direccion y nivel de correlaciones por lo

que el estadistico a utilizar fue Spearman
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



4.1. Resultados descriptivos de las dimensiones de las variables

Tabla 11

Analisis descriptivo del estrés académico y sus dimensiones
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n=277 Estresores Sintomas Afrontamiento
Media 21,90 44,38 17,84
Mediana 21,00 46,00 18,00
Desviacion Estandar 5,892 9.427 3,670
Asimetria ,299 =272 -, 710
Curtosis ,004 ,587 ,668

En la tabla 11, se muestra que para la dimension estresores existe una media

de 21.90 y una desviacion estandar de 5.89; del mismo modo en cuanto a las

dimensiones, el mayor valor promedio es de sintomas (M= 44.38, DE= 9.42) y el

menor valor para la dimension Afrontamiento (M= 17.84, DE= 3.67).

Tabla 12

Niveles para estrés académico por indicadores

Dimensiones/ Variable Niveles fr %
Estresores Bajo 87 31.41
Promedio 96 34.66
Alto 94 33.94
Reacciones fisicas Bajo 81 29.24
Promedio 101 36.46
Alto 95 34.3
Reacciones psicoldgicas Bajo 89 32.13
Promedio 78 28.16
Alto 110 39.71
Reacciones comportamentales Bajo 89 32.13
Promedio 72 25.99
Alto 116 41.88
Afrontamiento Bajo 76 27.44
Promedio 86 31.05
Alto 115 41.52
Estrés academico Bajo 89 32.13
Promedio 89 32.13
Alto 99 35.74
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En la tabla 12, se puede notar los valores mas representativo en el indicador
Afrontamiento con 41.52% (115) de universitarios que presentan nivel alto, seguido
de un 41.88% (116) de universitarios con nivel alto de reacciones comportamentales,
en sentido inverso los valores bajos se observaron con 28.16% (78) de nivel promedio
para la dimension reacciones psicoldgicas, en Afrontamiento el 27.44% (76) de
universitarios con nivel bajo y para la variable Estrés académico 35.74% (99) con nivel
alto, un 32.13% (89) para nivel promedio y bajo.

Tabla 13

Niveles para adiccion a las redes sociales

Dimension Niveles fr %
Obsesion Bajo 83 29.96
Promedio 100 36.10
Alto 94 33.94
Falta de control Bajo 86 31.05
Promedio 84 30.32
Alto 107 38.63
Uso excesivo Bajo 82 29.60
Promedio 87 31.41
Alto 108 38.99
Adiccion a redes sociales  Bajo 90 32.49
Promedio 93 33.57
Alto 94 33.94

En la tabla 13, se puede notar el valor mas representativo en la dimension Uso
excesivo con 38.99% (108) de universitarios que presentan nivel alto, en sentido
inverso el menor valor fue para obsesion con un 29.96% (83) de universitarios con
nivel bajo y para la variable Adiccion a redes sociales un 33.94% (94) con nivel alto,

un 33.57% (93) para nivel promedio y 32.49% (90) en nivel bajo.



Tabla 14

Analisis descriptivo de adiccion a redes sociales y sus dimensiones
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n=277 Obsesion Falta de Control Uso excesivo
Media 22.09 14.13 17.96
Mediana 22.00 14.00 18.00
Desviacion Estandar 7.499 3.746 6.312
Asimetria 114 -.245 .254
Curtosis .866 .149 .149

En la tabla 14, se muestra que para falta de control existe una media de 14.13

y una desviacion estandar de 3.75; del mismo modo, el mayor valor promedio es de

obsesion (M= 22.09, DE= 7.49) y el menor valor para el uso excesivo (M= 17.96, DE=

6.31).

Prueba de Normalidad
Tabla 15

Prueba de normalidad de estrés académico

n=277 K-S p

Estresores .085 0.000
Sintomas .098 0.000
Afrontamiento 144 0.000
Estrés académico .067 0.005

Nota: K-S (Prueba de Kolmogorov Smirnov), p (prueba de significancia).

En la tabla 15, se aprecia la variable estrés académico y sus dimensiones

obtuvieron puntuaciones que se ajustan a una distribucién no normal (p< .05), motivo

por el cual se utilizo estadisticos no paramétricos, siendo en el caso de la correlacion

la prueba de Spearman (rho).
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Tabla 16

Prueba de normalidad de la adiccién a las redes sociales

n=277 K-S P

Obsesion .054 0.000
Falta de control .081 0.000
Uso excesivo .091 0.000
Adiccion a las redes sociales .066 0.006

Nota: K-S (Prueba de Kolmogorov Smirnov), p (prueba de significancia).

En la tabla 16, se reconoce que la adiccidén a redes sociales y sus dimensiones
obtuvieron puntuaciones que se ajustan a una distribucion no normal (p< .05), motivo
por el cual se usé estadisticos no paramétricos, siendo en el caso de la correlacién la
prueba de Spearman (rho).

4.2. Contrastacién de hipotesis

Tabla 17

Relacién entre estrés académico y adiccion a las redes sociales

n= 277 Adiccion a redes sociales
rho 422*
p 0.04

Estrés académico

En la tabla 17, se identifica un valor p =.04, el cual se considera dentro de los
valores esperados para la significancia, permitiendo afirmar que existe relacion
directa, baja y significativa entre las variables de estudio, ello confirma que existe

relacion entre ambas variables de estudio.
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Tabla 18

Relacion entre dimensiones de estrés académico y adiccion a redes sociales

n= 277 Adiccion a redes sociales
rho 167+
Estresores
p 0.01
_ _ rho .130*
Reacciones Fisicas
p 0.03
_ o rho 0.111
Reacciones Psicologicas
p 0.07
_ rho 0.007
Reacciones Comportamentales
p 0.41
_ rho -0.014
Afrontamiento
p 0.81

En la tabla 18, se muestra el analisis de correlacion, en cual tenemos el valor
p =01 y p =03 para las dimensiones Estresores y Reacciones fisicas
respectivamente, el cual se considera dentro de los valores esperados para la
significancia ya que este debe cumplir con el valor p <.05, en cuanto a las dimensiones
Reacciones psicolégicas, Reacciones comportamentales y Afrontamiento se
obtuvieron el valor p=0.07, p=0.41 y p=0.81 respectivamente, en los cuales se
evidencia que no cumple con los valores esperados para la significancia p<.05, por lo
gue se concluye que existe relacion solo entre dos dimensiones de estrés académico

y adiccion a redes sociales.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

El propdsito principal de este estudio fue identificar la correlacion existente
entre estrés académico y adiccién a las redes sociales en universitarios de Lima-Sur,
por consiguiente, los resultados encontrados van a ser explicados y contrastados con
otros estudios a continuacion, iniciando desde una perspectiva general para finalizar
de forma especifica con el conocimiento de cada uno de los objetivos planteados.

En el objetivo general se demostrd que existe relacién altamente significativa,
directa y grado bajo (rho = .422, p < 0.01) entre las variables mencionadas, esto
implica que a medida que aumenta el nivel de una variable, también aumentara el
nivel de la otra. Estos resultados concuerdan con lo sefialado por Chavez y Coaquira
(2022) al estudiar las mismas variables en estudiantes de un tecnolégico, encontrando
una relacién baja pero significativa; de igual forma Azabache (2022) encontré que
existe relacion directa y débil, mientras que Diaz (2020) determiné relacién de grado
medio. Por el contrario, Chavez (2021) encontré que no existe relacion significativa
entre las variables (tau-b= .009; p>.05), por lo que el estrés académico no
necesariamente se deberia a la adiccion a redes sociales.

Segun Barraza (2005) el estrés estudiantil se ha elevado en forma progresiva
a partir de las mayores demandas académicas, el desarrollo de practicas
preprofesionales y otras actividades como el desarrollo de competencias digitales.
Ante esta situacion cualquier actividad que genere una distraccion o uso inadecuado
del tiempo, con el consiguiente atraso en el desarrollo de los deberes académicos,
genera una mayor sensacion de exceso de trabajo. Una de las actividades
relacionadas a este problema es la adiccion a las redes sociales. Tal como lo explica
Andreassen (2015) el exceso de uso de internet que los conectan con sus pares a

través de plataformas virtuales, conlleva no solo al deterioro en sus habilidades
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sociales de interaccion, a la vez al problema de expresion y control de sus
emociones, sino también, esta relacionado con el rendimiento y estrés académico.
Tal como lo sefalan Araujo y Pinguiz (2017) las reacciones ante el estrés repercuten
y activan en el organismo del joven por tratar de cumplir con todas sus obligaciones,
dejadas de lado. Sin embargo, esta acumulacion de actividades acompafados por la
presion o exigencia, mas bien, puede ralentizar el desempefio y bajar el rendimiento.

Estos eventos son explicados por la teoria desarrollada por Selye (1956), ya
gue denomino el Sindrome de Adaptacion General (GAS), para explicar la variabilidad
de sintomas producidos en los sistemas organicos como respuesta a eventos 0
factores estresantes. Pasando por las etapas que describié como etapa de reaccion
y alarma, resistencia y de agotamiento.

Por otro lado referente al nivel de estrés académico y sus dimensiones se
evidenci6 grado alto con 35.74%, de manera especifica en la dimension
Afrontamiento con 41.52%, seguido por reacciones comportamentales con 41.88%,
los valores bajos se observaron con 28.16% para la dimension reacciones
psicoldgicas; siendo similar al estudio de Chavez (2021), el cual encontrd nivel alto
en estrategias de afrontamiento 41.2%, estresores 27,8% y medianamente alto en la
dimension reacciones o sintomas con 13.6%.

En cuanto al nivel de adiccion a redes sociales y sus dimensiones se hallé un
predominio del magnitud o grado alto en la dimension uso excesivo con 38.99%,
seguido de medianamente alto en la falta de control con 38.63%, excepto en la
dimension obsesion con un nivel medianamente bajo de 29.96%. Estos resultados no
coinciden con Chimbana (2020), quién encontré en su investigacion, magnitud o
grado medio en la dimension de uso excesivo (13.18%) y un 9.25 % en la dimension

de la falta de control. Estos resultados podrian ser debido a que luego de la pandemia
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y otras restricciones de indole social, los estudiantes incrementaron el uso de las
redes sociales, por ello existe mayor predisposicion por su uso, necesidad de
conectarse e interactuar, ello se relaciona con la teoria desarrollada por Katz et al.
(1973), los cuales desarrollaron un modelo teérico denominado Teoria de usos y
gratificaciones en el cual sostienen que los seres humanos seleccionan los medios y
contenidos para satisfacer las necesidades psicologicas y sociales. Ademas, llegan a
identificar cinco necesidades: necesidades personales integradoras, necesidades
afectivas (emocion, placer, sentimientos), necesidades cognitivas (adquirir
informacion, conocimiento), necesidades de liberacion de tension (escape y diversion)
y necesidades de integracion social (interactuar con amigos y familiares).

Por dltimo, al realizar la relacion entre las dimensiones de estrés académico
(estresores y reacciones fisicas) con la adiccion a redes sociales en estudiantes, se
evidencio una magnitud baja, ello concuerda con la investigacion realizada por
Espinoza y Kunimoto (2020) sobre la relacion entre dichas variables, el cual concluy6
con una correlacion altamente significativa (p<.01) de grado bajo entre las
dimensiones de las dos variables.

Estos resultados de la investigacion actual revelaron una correlacién débil
entre las variables mencionadas, lo que lleva a concluir que las conductas adictivas a
las redes sociales tales como obsesion, uso excesivo y falta de control, interfieren
alterando las labores académicas, familiares y personales; siendo la procrastinacion
de sus labores los generadores de estresores como sobrecarga académica, falta de
tiempo, entre otros; generando sintomas fisicos y psicologicos tales como dolor de
cabeza, insomnio, problemas estomacales, contractura muscular, ansiedad entre
otros, ya que frente a ellos la capacidad de afrontamiento se ve reducido, sin embargo

al ser de magnitud baja o débil, estaria influenciado a su vez por otros factores
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ambientales y/o personales que generen o aumenten el estrés académico.
5.2. Conclusiones

1. Existe relacion altamente significativa, directa y de grado bajo (rho = 0.422; p
< 0.01) entre estrés académico y la adiccion a las redes sociales en estudiantes
universitarios de una universidad privada de Lima Sur.

2. En cuanto al nivel de estrés académico y sus dimensiones se evidencid
predominio del nivel alto con 35.74%, con el valor mas representativo en la
dimension Afrontamiento con 41.52%, siendo de nivel alto.

3. Referente al nivel de adiccion a redes sociales y sus dimensiones se hallé un
predominio del nivel alto con 33.94, con predominio en la dimension uso
excesivo de las redes sociales de nivel alto con 38.99%.

4. Existe una relacion de magnitud bajo y altamente significativa entre las
dimensiones de estrés académico (estresores y reacciones fisicas) con las
dimensiones de adiccion a redes sociales.

5.3 Recomendaciones

1. Seguir investigando, realizando diferentes estudios incluyendo las mismas
variables con el fin de obtener mayor conocimiento y generalizacion de los
resultados.

2. Ampliar la cantidad de la muestra con las mismas variables con el fin de
obtener mayor conocimiento y generalizacion de los resultados.

3. Se sugiere investigar otras variables relacionadas a las desarrolladas en el
presente estudio, tales como procrastinacion académica e impulsividad, con el
fin de crear un programa de intervencion para brindar estrategias a los alumnos

sobre el control de sus actividades y regular los periodos de tiempos en linea.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: 1. Antecedentes. Hipotesis general:  Variable 1. Tipo de
¢Cual es la relaciobn Determinar la relacion entre A nivel nacional: Estrés Académico investigacion:
entre estrés estrés académico y Azabache (2022) realizo un Existe relacion entre Bésica o pura.

académico y adiccién a
redes sociales en
estudiantes de una
Universidad privada de

Lima Sur?

Problemas Especificos:

e (Cudl es el nivel de
estrés académico y
sus dimensiones en
estudiantes de

una universidad

privada de Lima Sur?

e ;Cudl es el nivel de
adiccion a las redes
sociales y sus
dimensiones en
estudiantes de una
universidad privada

de Lima Sur?

adiccion a las redes

sociales en estudiantes de

una universidad privada de

Lima Sur.

Obijetivos especificos:

e Describir el nivel de

estrés académico y sus

dimensiones en

estudiantes de una
universidad privada de
Lima Sur.

e Describir el nivel de

adiccion a las redes

sociales y sus
dimensiones en
estudiantes de una
universidad privada de
Lima Sur.
e Establecer la relacién

entre las dimensiones

estudio sobre relacién entre
estrés académico y adiccion a
las redes sociales en una
poblacién de estudiantes del
Callao.

Bustamante (2021) en su
investigacion de Adiccion a las
redes sociales y su relacién con
las habilidades sociales en

estudiantes de un colegio

particular de Lima Metropolitana.

Carrién (2020) en su
investigacion sobre el estrés
académico y la adiccion al
internet en estudiantes

universitarios de Chiclayo.

A nivel internacional:
Chavez y Coaquira (2022) en

su estudio Adiccion a redes

el estrés académico
y la adiccion a las
redes sociales en
estudiantes de una
universidad privada

de Lima Sur.

Hipotesis
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estrés académico y
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sociales en
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universidad privada
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-Area de EstresoresNivel de
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-Area de
Estrategias de

Afrontamiento

Variable 2.
Adiccién a redes

sociales

Dimensiones
-Obsesién por las
redes sociales.
-Falta de control
personal en el uso
de las redes
sociales.

-Uso excesivo de

las redes sociales.

investigacion:
correlacional
Método:

Descriptivo

Disefio de
investigacién: No

experimental

Técnicas e

instrumentos:

Encuesta

1. Inventario de
Estrés Académico
SISCO

2. Cuestionario

de Adiccién a




¢,Cudl es la relacion
entre las dimensiones
de estrés académico
y adiccion a redes
sociales en
estudiantes de una
universidad privada

de Lima Sur?

de estrés académico y
adiccion a redes
sociales en estudiantes
de una universidad

privada de Lima Sur.

sociales y estrés académico en
estudiantes ecuatorianos de nivel
tecnoldgico.

Chavez (2021) en su estudio
sobre de Adiccion a las redes
sociales y su relacién con el
estrés académica en estudiantes
de un instituto en Ecuador.
Vargas et al. (2021) desarrollaron
una investigacion a estudiantes
de Bolivia, para determinar los
componentes que hacen al
acceso cotidiano de conexion y
conductas adictivas a las redes

sociales.

redes sociales




ANEXO 2. INSTRUMENTOS

INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO
Barraza (2006)

El presente cuestionario tiene por objetivo central reconocer las caracteristicas del

estrés que suele acompafar a estudiantes universitarios. La sinceridad con que

respondan a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la interpretacién de los

resultados.

1. Durante el transcurso de este semestre ¢ has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?
Si/ No

En caso de seleccionar la alternativa "no", el cuestionario se da por concluido,

en caso de seleccionar la alternativa "si", pasar a la pregunta nimero dos y continuar

con el resto de las preguntas.

2. Con laidea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu

nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2

3

4

5

Nunca Rara vez

Algunas veces

casi siempre

siempre

3. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas

veces, 4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las

siguientes Respuestas Psicoldgicas cuando estabas preocupado o nervioso.

Respuestas Psicolégicas

1)

Nunca

)
Rara

vez

®)

Algunas

veces

(4)
Casi

siempre

®)

Siempre

1. Sentimiento de depresion vy tristeza(decaido)

2. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo)

3. Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

4. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.




5. Problemas de concentracion

6. Ansiedad, angustia

7. Aislamiento y alejamiento de los demas.

4. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las

siguientes reacciones corporales cuando estabas preocupado o0 nervioso.

Respuestas corporales ) (3) 4)
1 5
@) Rara [Algunas Casi ) ©)
Nunca ) Siempre
vez veces siempre

8. Problemas de digestién, dolor

abdominal o diarrea.

9. Fatiga crénica (cansancio permanente)

10. Rascarse, morderse las ufias, frotarse,

etc.

11. Dolores de cabeza o migrafias

12. Trastornos en el suefio (insomnio o

pesadillas)

13. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

5. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste

las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la

preocupacion o el nerviosismo.

) () ®) (4) 5)
Respuestas afrontamiento Rara| Algunas Casi )
Nunca ) Siempre
vez | veces siempre

14. Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a

otros)




Elaboracion de un plan y ejecucién de sus

tareas

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la

situacion que preocupa)

Elogios a si mismo

Aumento o reduccion del consumo de

alimentos

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietan

las siguientes situaciones:

6. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas

Causantes de estrés Q) (2) 3) (4) (5)
Nunca [Rara |Algunas Casi [Siempre
vez veces siempre
Las evaluaciones de los profesores
(exdmenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)
Sobrecarga de tareas y trabajos
acadéemicos.

El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo,

ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se bordan en la

clase.

La competencia con los compafieros de

grupo.

Tiempo limitado para hacer el trabajo.

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las

7. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas

siguientes inquietudes en el aula cuando estabas preocupado o0 nervioso.

Estresores del aula

)

Nunca

(2)
Rara

vez

3)
Algunas

veces

(4)
Casi

siempre

(5)

Siempre




Participacion en clase, responder a
preguntas, exposiciones, examenes

orales, etc.

La personalidad y caracter del profesor.

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) en algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste
las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la

preocupacion o el nerviosismo.

o 1@ 3) 4) )
Afrontamiento comunicativo Nunca|Rara | Algunas Casi siempre
vez veces siempre

Busqueda de informacién sobre la situacion

Ventilaciéon y confidencias (verbalizacién de la

situacién que preocupa, contarselo a alguien

para que le ayude.




CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES (ARS)
Escurra y Salas (2014)

Instrucciones

A continuacioén, se presentan una serie de preguntas referidas al uso de las redes
sociales, por favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas
adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Margque un aspa (X) en el espacio que

corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace

Siempre Casi siempre | Algunas veces Rara vez Nunca

S CS AV RV N

Rodea con un circulo la alternativa elegida (1, 2, 3, 4 0 5)

items S|CS|AV|RV|N
1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a)
" | aredes sociales
5 Necesito cada vez mas tiempo para atender mis

asuntos relacionados con las redes sociales.

El tiempo que antes destinaba para estar
3. | conectado(a) a redes sociales ya no me satisface,

necesito mas.

Apenas despierto ya estoy conectandome a redes

4.

sociales.
c No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de

" | las redes sociales

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a
° redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme
" a redes sociales.
8 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio,

me relaja.

9. | Cuando entro a redes sociales pierdo el sentido del




tiempo.

Generalmente permanezco mas tiempo en las redes

10 sociales, del que inicialmente habia destinado
Pienso en lo que puede estar pasando en las redes
- sociales.
Pienso en que debo controlar mi actividad de
12 conectarme a redes sociales.
Puedo desconectarme de las redes sociales por
13 varios dias
Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
14 prolongado e intenso de las redes sociales
Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de
> pensar en lo que sucede en las redes sociales.
Invierto mucho tiempo del dia conectandome y
16 desconectandome de las redes sociales.
Permanezco mucho tiempo conectado(a) a redes
1 sociales.
Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde
18 las redes sociales a mi teléfono o a la computadora.
Descuido a mis amigos o familiares por estar
1 conectado(a) a redes sociales.
5 Descuido las tareas y los estudios por estar
0 conectado(a) a redes sociales
Aun cuando estoy en clase, me conecto con
et disimulo a redes sociales.
Mi pareja, o0 amigos, o familiares; me han llamado la
22. | atencion por mi dedicacion y el tiempo que destino a
las cosas de las redes sociales.
5 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
> sociales, me siento aburrido(a).
” Creo que es un problema la intensidad y la

frecuencia con la que entro y uso la red social.




ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante: Solicito su colaboracion a través del llenado del
presente cuestionario, que pretende visualizar si el estrés académico guarda alguna
relacion con la adiccion a redes sociales, el mismo que servira para fines
exclusivamente de investigacion. Por otro lado, es importante considerar que su
participacion es voluntaria y anénima, ademas sus respuestas seran tratadas de
manera confidencial. Si desea participar, le solicito, completar la seccion destinada a
su consentimiento. De antemano, le agradezco su participacion y la informacion
valiosa que brindara. Atentamente: Bach. Haydee Vanessa Flores Navarro,

estudiante del ultimo afio de Psicologia de la Universidad Auténoma del Pera.

CONSENTIMIENTO

He tomado conocimiento de los propositos del estudio y he recibido
informacion suficiente para decidir voluntariamente mi participacion. Comprendo que
mi participacion es andénima, la informacion brindada serd tratada de forma
confidencial y exclusivamente para fines de la investigacién. Por otro lado, sé que
puedo suspender en cualquier momento mi participacion sin dar explicaciones y sin

ningun perjuicio.

Acepto participar en el estudio:
a) Si

b) No



ANEXO 4. INFORME DE SOFTWARE ANTI PLAGIO

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 17% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicacicnes
+ Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossi
+ 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENMTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de |a entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.autonoma.edu.pe 59,
Imternet
hdl.handle.net
o andie.n 2%
Imternat
e Universidad Autonoma del Peru on 2022-07-22 1%
Submitted works
o repositorio.upaoc.edu.pe 1%
Internat
itorio. edu.
o repositorio.ucv.edu.pe 1%
Imternet
o Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-05 <1%
Submitted works
itorio.uigv.edu.
o repositorio.uigv.edu.pe 1%
Imternet
torio.untumbes. edu.
o repositorio.untumbes.edu.pe 1%

Internet



