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LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA GESTION CONTABLE EN LA
EMPRESA TEDAGUA S.A. SANTA MARIA DEL MAR 2021

YESENIA MERCEDES CARRION ORTIZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo de la tesis fue determinar la relacion entre la facturacion electrénica y la
gestion contable en la empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021. Para llevar
a cabo la investigacion, la metodologia empleada fue de tipo basica con un nivel
descriptivo — explicativo de disefio no experimental. La poblacion de estudio esta
constituida por 25 colaboradores y la muestra por 10 empleados, se empled la
encuesta como método para la recoleccion de datos. De la misma manera, se efectué
la encuesta y el andlisis documentario como técnicas investigativas, ejerciendo el
desarrollo de datos bajo el aplicativo estadistico SPSS versién 25. Los resultados
dieron como respuesta una correlatividad significante de 0,682 entre la facturacion
electronica y la gestién contable. Resaltando que el nivel de significancia fue de 0.030
siendo inferior al 0.050 determinando asi que la facturacion electrénica es

fundamental en los procedimientos contables y administrativos.

Palabras clave: facturacién electrénica, gestion contable



ELECTRONIC BILLING AND ACCOUNTING MANAGEMENT IN EMPRESA
TEDAGUA S.A. SANTA MARIA DEL MAR 2021

YESENIA MERCEDES CARRION ORTIZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of the thesis was to determine the impact of electronic invoicing and
accounting management in the company Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021. To
carry out the research, the methodology used was basic with a descriptive -
explanatory level of non-experimental design. The population is constituted by 25
workers and the sample by 10 workers, the survey was used as a technique for data
collection. In the same way, the survey and the documentary analysis were carried out
as investigative techniques, exercising the development of data under the statistical
application SPSS version 25. The results gave as a response a significant correlativity
of 0.682 between electronic invoicing and accounting management. Highlighting that
the significance level was 0.030, being less than 0.050, thus determining that

electronic invoicing is essential in accounting and administrative processes.

Keywords: electronic invoicing, accounting management



INTRODUCCION

La presente tesis investigada La facturacion electrénica y la gestion contable
en la empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021, tuvo como objetivo finalidad
establecer la relacion entre la facturacion electronica y la gestion contable en la
compafia Tedagua S.A.

Actualmente, la tecnologia ha evolucionado considerablemente en todo el
mundo y es asi que forma parte de nosotros en todo momento incentivando el
crecimiento profesional, personal y empresarial, en el que se pueden destacar
instrumentos digitales que nos permiten relacionarnos comercialmente a nivel
mundial.

En estos tiempos de pandemia los instrumentos digitales fueron el cédigo
principal para el progreso de las distintas actividades empresariales, adaptando de
esta manera el teletrabajo para continuar con el trabajo de forma electrénica.

En el Pert y en el mundo gran cantidad de empresas cuentan con sistemas de
facturacion electrénica y sistemas de gestidn, los cuales son también exigidos por los
gobiernos nacionales, esto con el objetivo de masificar el uso electrénico y tener
mayor relacion econémica globalmente.

La Superintendencia de Administracion tributaria ofrece dos opciones para la
emision de documentos electronicos, uno de ellos es mediante la misma pagina de la
Sunat y la segunda desde los sistemas del contribuyente en donde hacen uso de un
Ose, siendo estas las facilidades para agilizar los procesos y poder cumplir con las
obligaciones tributarias, obteniendo diversos beneficios en la gestion contable ya que
mediante la interfase de sistemas se genera ahorro de tiempo, dinero, mejor control
de las operaciones y se contribuye a proteger el medio ambiente.

Es preciso mencionar que en el capitulo | se desarrollo la realidad problematica
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de acuerdo con los niveles internacional, nacional y local, asimismo se abordé el
problema principal y los especificos, ademas, la justificacion tedrica, metodoldgica,
practica, contable, econémica, social y empresarial, asi como también, el objetivo
general y los especificos y por ultimo las limitaciones de tiempo, recurso y econémica.
Por otro lado, en el capitulo Il se plante6 los antecedentes y bases tedricas.

En el capitulo 1l se expuso el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y
muestra, la hipétesis general y especificas, la operacionalizacién de las variables, los
métodos y técnicas de investigacion y por ultimo el procesamiento de datos. En el
capitulo IV se analiz6 e interpretd los resultados, mediante la validacion de
instrumentos de recoleccion de datos usando procesos estadisticos, los analisis de
fiabilidad, graficos de resultados y la contrastacion de hipoétesis.

En el capitulo V se realizaron las discusiones de resultados, conclusiones y
recomendaciones, lo que se obtuvo como consecuencia de los antecedentes,

hipotesis, objetivos, datos y hallazgos a lo largo del trabajo de toda la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En la actualidad la informatica ha ido creciendo de manera sustancial debido a
gue nos encontramos en un mundo globalizado con instrumentos digitales que nos
permiten acceder a todo tipo de informacion a nivel mundial, es por ello que se debe
estar listos para la adquisicion de nuevos conocimientos tecnoldgicos e informaticos
(Del Sante, 2019).

Para beneficio de muchos paises la facturacién electrénica se ha convertido
en un instrumento esencial favoreciendo asi el intercambio entre distintos agentes
econémicos y logrando estdndares muy elevados en el entorno empresarial. Su
adopcion viene dando grandes beneficios en materia de crecimiento y agilidad en el
procesamiento de informacion y gestion.

Los gobiernos no son ajenos a esta industria informatica que viene sumando
numerosos cambios en beneficio de cada pais, es por ello que, las entidades estatales
son uno de los principales en impulsar su uso y masificacion a través de diversas
normativas siendo este la principal herramienta para combatir la evasion tributaria y
fiscal lo cual viene generando muchos problemas y evitando el crecimiento de cada
pais. Asimismo, las entidades privadas buscan con la facturacion electronica mejorar
Su gestion contable y obtener grandes resultados.

1.1.1. Internacional

En Latinoamérica se empez6 a usar la facturacion electrénica por la década de
los 90, siendo esta una de las grandes implementaciones que han experimentado
numerosos paises, donde la mayoria de los gobiernos impulsan su uso de manera
obligatoria desplazando asi el método tradicional que es el papel. Cabe resaltar que
Chile fue el primer pais lider en América Latina en incrementar la facturacion

electronica con el objetivo de tener una mayor competitividad, eficacia en el mercado,
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mejorar el cumplimiento y control tributario, los procesos de administracién y
contabilidad, cobranzas y fiscalizaciones siendo este el resultado 6ptimo de una viable
gestion contable de todas las entidades del pais (Seres - Grupo Ducaposte, 2019).

A partir del afio 2020 las Administraciones publicas tanto centrales, regionales
y locales de la unién Europea estan siendo obligadas a usar la facturacion electronica
para la emision y recepcion de todo tipo de documentos, siendo esta una de las
formas de impulsar a las empresas del sector privado a implementar la facturacion
electrénica, cabe resaltar que para Europa ha sido un afio muy importante debido a
gue ha impulsado el crecimiento del sector econdémico y tecnoldgico (Seres - Grupo
Ducaposte, 2017).

Segun, Castafio (2017) “La contabilidad tiene el potencial para convertirse en
un agente de cambio segun el cual se puede considerar como un instrumento, un
medio o un arma de reforma o cambio” (p. 20). De acuerdo a lo mencionado lineas
arriba se concluye que la contabilidad es un medio de cambio con el pasar del tiempo,
actualmente todas las organizaciones a nivel mundial llevan una contabilidad
computarizada porque facilita el control de las diferentes operaciones y toma de
decisiones.

1.1.2. Nacional

Sovos (2021) menciona que la facturacion electronica en el Peru inicia el afio
2010 siendo la SUNAT quien difunde la Ley N° 188 2010 en el cual se dispone el uso
del SEE mediante una plataforma opcional del contribuyente a través del cual
pudiesen emitir y validar facturas en forma digital. Para el afio 2012 el SFE es
actualizado mediante Res. 097 2012 SUNAT donde se dispuso el SEE de sistemas
para los contribuyentes, por su parte el Gobierno peruano mediante decretos

legislativos expande el uso de la facturacion electronica a nivel nacional.
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Zamorano (2019) indica que la Sunat es la entidad principal encarga de
impulsar el uso de la facturacion electronica con el objetivo que en mediano plazo la
totalidad de contribuyentes desarrollen sus actividades econdémicas utilizando
sistemas de facturacion propios o mediante el portal Sunat. Cabe resaltar que la
facturacion electrénica ha traido consigo muchos beneficios tanto para los
contribuyentes como para la misma entidad fiscalizadora, tendiendo como principales
beneficios los siguientes: Inmediatez y eficacia, reduccion de costos, aumento de
productividad, Simplicidad y proteccion del medio ambiente. Por lo que, a partir del
2018 la facturacion electrénica es obligatoria para aquellos contribuyentes que
obtengan ingresos iguales o mayores a 150 UIT el cual se detalla en la Resolucién
legislativa N° 155-2017.

Lupi (2021) alude que las empresas usan diferentes recursos eficientes para
manejar sus operaciones comerciales de la mejor manera, por ello consideran
importante contar con sistemas de gestion contable y facturacion electrénica, siendo
estas las herramientas mas optimas y automatizadas donde se busca la
compatibilidad entre ambos, informacion de primera mano y automatica, resultados
Optimos. En la gestion contable se muestran las operaciones financieras de las
empresas, por lo que, la informacion debe ser consecuente, ordenada y metddica
para la toma de decisiones y/o fiscalizaciones por parte de la Sunat.

1.1.3. Local

La empresa Técnicas de Desalinizacion de Aguas, ubicada en Santa Maria del
Mar, dedicada a la desalinizacion, potabilizacion y TAT ha optado por la
implementacion de los sistemas de facturacion y de contabilidad con el objetivo de
reducir costos, tiempo, asi como también mejorar la productividad y toma de

decisiones gerenciales, sin embargo, el personal carece de conocimientos y tiene
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problemas para adecuarse al uso y manejo de los diferentes sistemas que cuenta la
empresa, debido al desconocimiento y falta de capacitacién acerca de la operatividad
de los sistemas informaticos, ademas, la deficiencia en la configuracién de los datos
y cuentas, lo cual genera errores constantes en la migracion y procesamiento de
informacion, debido a la incompatibilidad entre los diversos sistemas que tiene la
empresa para el control de sus movimientos.

Por consiguiente, de continuar con el problema, la empresa tendra retrasos en
la presentacion de informacién contable e informes gerenciales, resultados imprecisos
en tiempo y forma y problemas en la gestion contable, generando asi, multas
tributarias, intereses, informacion falaz e improductividad.

Ante este problema se present6 la siguiente pregunta:

Formulacion del problema.

Problema general.

¢,Cual es la relacion entre la facturacion electronica y la gestion contable en la

empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021?

Problemas especificos.

¢,Cual es la relacion entre el factor tecnoldgico y la gestion contable en la

empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 20217

¢, Cual es la relacion entre el factor empresarial y la gestion contable en la

empresa Tedagua S.A. Santa Maria de Mar 2021?

¢, Cual es la relacion entre el factor economico y la gestidn contable en la

empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 20217
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Es dar a conocer la informacion precisa y la relacion entre las variables que

son objeto de estudio, con la finalidad de dar opciones de solucién frente a problemas
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0 inconvenientes en la entidad, planteando mejores formas de uso del sistema de
facturacion y de los sistemas de gestion.
1.3.1. Justificacion Teorica

La tesis investigada se desarroll6 con el proposito de dar a conocer mediante
los trabajos de investigacion realizados, apartados bibliogréaficos la relacion entre la
facturacion electronica y la gestion contable en la compafiia Tedagua S.A. Del mismo
modo tiene como objetivo ayudar de forma complementaria en proponer nuevas ideas
y recomendaciones para estudios posteriores en referencia a la implementacion de la
facturacion electronica y la gestion contable en las empresas.
1.3.2. Justificacion Metodoldgica

A nivel metodolégico se elaboré mediante el método descriptivo, por el tiempo
y la practicidad en la informacién.
1.3.3. Justificacion Practica

A nivel practico, la presente tesis investigada incentiva a los contribuyentes a
utilizar la facturacion electrénica de forma O6ptima, para que asi las relaciones
comerciales se incrementen globalmente, esto debido a los grandes beneficios que
tiene, cabe resaltar también que esta enfocado en la solucion de cualquier dificultad
que presente la empresa.
1.3.4. Justificacion Contable

A nivel contable, la presente investigacion incita a los contribuyentes a usar los
sistemas de contabilidad y facturacion para tener un mejor monitoreo de sus
movimientos, del mismo modo obtener informacion éptima para la toma de decisiones
en donde van a experimentar diversos cambios relacionados con la reduccion de
costos, tiempo, mejor gestion contable y reduccion de las cargas laborales, asi como

también a asumir retos para superar las dificultades que se presenten.



17

1.3.5. Justificacion Econémica

A nivel econdmico, la presente investigacion muestra la implementacion de la
facturacion electrénica y los sistemas contables en las organizaciones, a fin de que
muchos empresarios logren una mayor productividad.

1.3.6. Justificacion social

A nivel social, el presente trabajo busca dar a conocer a la poblacion en general
sobre los beneficios que tiene la facturacion electrénica y la adecuada gestién
contable en las organizaciones, teniendo como primer punto la erradicacién de la
informalidad, como segundo punto importante es la disminucién de la contaminacion
ambiental, esto debido a la reduccién considerable de papel.

1.3.7. Justificacion empresarial

A nivel empresarial, la presente investigacion permitira a las organizaciones a
tener un mejor nivel econémico, mayor rentabilidad en el mercado y a incrementar
sus relaciones comerciales, logrando asi ser mas eficientes y eficaces en la
prestacion de servicios o venta de productos.

La presente investigacion es importante porque va a coadyubar a otros
investigadores, empresarios, dando nuevos conocimientos a la comunidad y a los
profesionales de contabilidad, que les permitira desarrollar investigaciones similares
a esta tesis.

1.3. Objetivos de lainvestigacion: General y Especificos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la facturacion electrénica y la gestion contable en
la empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el factor tecnologico y la gestion contable en la
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empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021.

Determinar la relacién entre el factor empresarial y la gestion contable en la
empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021.

Determinar la relacion entre el factor econémico y la gestion contable en la
empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021.
1.4. Limitaciones de la investigacién

Se entiende como los problemas o restricciones que se presentan a la
investigacion durante el proceso y como fueron solucionados. A continuacion, se
presentan algunas.
1.5.1. Limitaciéon de tiempo

Para la elaboracion de la tesis de investigacion, se desarroll6 en plazo menor
de dos meses, donde la empresa no se encontraba a libre disposicion para la
ejecucion de las encuestas.
1.5.2. Limitacidon de recurso

Para la elaboracion de la tesis de investigacion, se presentaron algunos
inconvenientes relacionados con la busqueda de informacion, pero luego se mejord
gracias a los repositorios de tesis y al aplicativo Mendeley.
1.5.3. Limitacién econémica

Para la elaboracion de la tesis de investigacion, se requirié de la compra de
materiales como son los libros de consulta, ante ello se opt6 en buscar la informacion

de manera virtual.
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Internacionales

Bermudez (2018) en su tesis para optar el grado de economista sostuvo que
en el gobierno mexicano se adoptaron nuevas medidas en relacion con el uso de la
tecnologia, como es la implantaciéon de la factura electrénica, esto con el fin de
aumentar la eficiencia en la ejecucion de las operaciones y control de todas las areas
de la entidad publica y dar un mejor servicio a los contribuyentes. Con la
obligatoriedad de la facturacion electronica en México a partir del 2014, se refuerza la
recaudacion de tributos, asi como también, el mayor control de las actividades dentro
del entorno nacional, por ende, se muestra una reduccién considerable de la evasion
tributaria y como consecuencia la satisfaccion de muchos ciudadanos.

En Ecuador, Vergara (2017) en su investigacion acerca de la implementacion
de la facturacion determiné que, el uso de la factura electrénica en el pais Ecuatoriano
aumento el control de las operaciones por parte de la entidad fiscalizadora, teniendo
como efecto la simplificacién de la evasion fiscal, cabe mencionar también que el
avance es progresivo ya que existen grupos ilegales y personas mayores a 40 afos
de edad que se rehtdsan a cumplir con dichas obligaciones, ahora bien, para el sector
privado este mecanismo tiene diversas ventajas, como es la agilidad en sus
procedimientos y también desventajas como es la adaptabilidad.

Cajas (2019) en su tesis sobre el modelo de gestion contable y financiera tiene
por finalidad identificar como influye dicha implementacion en la presentacion
razonable de los estados financieros de las empresas del sector hotelero en el
Ecuador. Mediante los resultados obtenidos, concluyo que debido a la falta de
herramientas de gestién contable y financiera se tiene como efecto el descontrol de

las diversas operaciones y actividades de la empresa, asi como también el bajo
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rendimiento de los empleados, generando problemas de rentabilidad en el entorno
competente, disminuyendo los ingresos y la productividad.

Barreix y Zambrano (2018) en su libro Factura Electronica nos menciona que,
a lo largo del tiempo, la tecnologia ha sufrido muchos cambios, siendo esto vistos de
manera positiva para las grandes y medianas empresas, Ademas, demuestra que no
s6lo ha mejorado el aspecto tributario de la empresa, sino que ha logrado que el
proceso contable sea eficiente y accesible para todas las empresas. En concordancia
con los autores, se concluyé que la implementacion de la facturacion electronica ha
sido una herramienta de transformacion digital de facil y rapida adaptabilidad para los
usuarios, facilitando las relaciones comerciales nacionales e internacionales,
incrementando la formalidad de muchos negocios y ayudando a las entidades
fiscalizadoras a obtener mayor recaudacion de impuestos, ademas ha contribuido con
la elaboracién de forma 6ptima los procedimientos contables.
2.1.2. Nacionales

Bustamante y Pacheco (2018) en su investigacion sobre las incidencias de
emision de facturas electrénicas sostienen que, la tecnologia ha traido consigo
nuevos métodos para el control de los movimientos en las entidades privadas, como
es el acceso al financiamiento, generando mayor liquidez en corto tiempo y
aumentando los historiales crediticios con las entidades bancarias. Por otro lado, la
utilidad que brinda el sistema de facturacion es reducir la carga laboral diaria, la
disminucién de costos administrativos y suministrando informacion en el menor
tiempo posible para el cumplimiento de las obligaciones mensuales y anuales,
asimismo, también mencionan, que dicho sistemas tienen inconvenientes cuando se
trata de emitir o consultar comprobantes, tal es el caso de la clave sol (Sunat) casi

siempre presenta fallas y deja de funcionar y por otro lado estan los sistemas propios
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del contribuyente, que por virus deja de estar activo y generando a la empresa un
mayor costo econdmico en la reparacion o mantenimiento de dichos sistemas.

Fabian (2019) en su tesis sobre el Analisis de la Implementacién de la Factura
Electronica tuvo como objetivo determinar la estructura de la facturacion y registros
electrénicos lo que permite que la administracion tributaria cuente con informacion
previa a la fiscalizacion, este hecho permite conocer los principales clientes y
proveedores de una empresa; por tanto, la fiscalizacion es mucho mas efectiva
pudiendo detectar casi en linea ciertas modalidades la evasion de impuestos, y con
ello reducir la brecha de declaracion y pago de impuestos; por tanto, se reducira la
evasion de impuestos. De lo planteado por Fabian se concluyé que, con la facturacién
electrénica se disminuye la evasion tributaria y da lugar a la formalizacion de los
negocios e incentivando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y teniendo una
mejor gestion contable y administrativa de las diferentes operaciones.
2.1.3. Locales

Arbieto (2019) en su tesis resaltdé que para tener una informacion confiable, se
debe validar los documentos electronicos, esto con el fin de evitar omisiones de notas
de crédito, facturas en la declaracion tributaria mensual, ya que esto tiene como
consecuencia el pago excesivo de renta de tercera categoria o dando lugar a que
Sunat imponga multas desde 1 UIT a mas, por ello precisa como requisito
fundamental que el personal de contabilidad tiene que tener la suficiente experiencia
en el area, de esta manera se obtienen buenos resultados.
2.2. Desarrollo de latematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Facturacion electronica

> Ley No. 188-2010/SUNAT

» Resolucion 097-2012/SUNAT
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» Decreto legislativo 1314 de 2017

> Resoluciones 117-2017 y 155-2017

Segun De Velazco (2016) resalta que la factura electronica es un documento
gue sustituye a la factura fisica, el cual cumple con los mismos efectos legales que la
factura de papel, por lo tanto las facturas electronicas deben asegurar su validez legal
de dichos documentos electrénicos mediante la firma electronica, ademés, mencionar
gue estos documentos son emitidos usando un medio tecnoldgico como puede ser el
SEE Sol o el SEE desde los sistemas del contribuyente. Por su parte DIAN (2020)
menciona que la factura electrénica es un instrumento base en el intercambio de
servicios y bienes que acuerdan dos o empresas, siendo este el sustento de los
movimientos operacionales de las entidades, ademas, también sostiene lo que indica
Velazco.

2.2.1.1. Factor tecnoldgico.

Pefalver (2012) indica que la tecnologia es el mayor efecto sobre la actividad
econOmica de las empresas porque usa el conocimiento para cambiar la forma de
hacer las cosas y con el paso del tiempo la tecnologia va cambiando trayendo consigo
nuevas formas de hacer las cosas, disefios, produccién , teniendo como grandes
beneficios la productividad en las compaiiias, altos estandares de vida, variedad de
productos y mayor tiempo de descanso, esto debido a que agiliza los procesos de
trabajo mediante la digitalizacion.

2.2.1.1.1. Relaciones comerciales.

Arosa y Chica (2021) mencionan que las relaciones comerciales crean nuevas
oportunidades de acceso al mercado nacional e internacional lo cual permite la
construccion de grandes ventajas competitivas, por otro lado, la implementacion de la

innovacion en las relaciones comerciales son el punto de inicio para conseguir



24

grandes beneficios como la gestién de sus proveedores y clientes, dando como
resultado la generacion de contratos nuevos con diferentes empresas a nivel mundial.
2.2.1.1.2. Transacciones comerciales.

Salcido (2020) alude que se desarrolla mediante la compra — venta de bienes
y servicios entre dos partes a cambio del pago de una cantidad de dinero, conocido
como precio, un gran factor influyente en las transacciones comerciales es el internet
y las redes sociales porque las personas se pueden comunicar con distintas personas
a nivel mundial y de esta forma intercambiar productos y ofrecer sus servicios
mediante los anuncios, facilitando de esta manera el intercambio comercial.

2.2.1.1.3. Procesamiento Digital.

Arias (2021) indica que el procesamiento digital ocasiona grandes efectos
importantes en la propagacion de informacion, mediante la adaptacion y uso de estas
mismas herramientas digitales. De igual manera el aumento de nuevas capacidades
tecnoldgicas incrementa el andlisis y sintesis de informacion que se encuentran en
distintos sitios de internet.

De acuerdo con el fragmento anterior, se concluye que con el avance la
tecnologia, en la actualidad las empresas pueden realizar sus operaciones de manera
digital para tener un mayor control de los movimientos, como es en el caso de la
facturacion electrénica y en las gestion contable-administrativa.

2.2.1.1.4. Firma Electronica.

Revista digital de la Camara de Comercio de Lima (2022) menciona que el
certificado digital brinda seguridad, autenticidad y no repudio de los documentos
firmados, con esta firma electronica los contribuyentes pueden determinar legalmente
gue cada documento emitido les corresponde, evitando asi confusion con otras entes,

ademas indican que gran cantidad de pequefias y micros empresas que han
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implementado la factura electrénica en sus negocios han tenido como beneficio el
certificado digital gratuito.

Figura 1
Certificado digital

Todo lo que debes saber sobre el
Certificado digital Tributario

Un documento que te identifica Para emitir tus comprobantes
de manera digital al momento de de pago electrénicos desde los
emitir tus comprobantes de pago siguientes sistemas:

wisatsbulcon. L SEE - Del contribuyente J

(SEE - OSE | ( SEE - Facturador |

¢Como puedo obtenerlo?

Ingresa a sunat.gob.pe, accede a Operaciones en linea con
tu clave SOL y descdrgalo. El CDT tiene una vigencia de 3 afios.

¢Qué requisitos debo cumplir? ¢Tiene algun costo?

Los puedes encontrar detallados en: No, es totalmente gratuito.
cpe.sunat.gob.pe

|
- 1 vence el plazo para obtener el
iRECUERDA! Certificado Digital Tributario.

o= | Siempre
O & SUNAT | anaputbio

2.2.1.15. Sistema de Facturacion Electronica.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat, 2021a) Resalta que existen dos formas para la emision de comprobantes de
pago, esto varia de acuerdo con el tipo de contribuyentes que cuentan con sistemas

computarizados, se menciona a continuacion los dos tipos de sistemas:
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Figura 2

Sistema de facturacion electrénica

Sistema de Emision
| Electrénica

SEE Del Contribuyente . SEE-SOL

R.S.097-2012/SUNAT [ R.S. 188-2010/SUNAT
a Fécturas - 1 Facturas
O Boletasde Venta [J Notas crédito
U Notas crédito [ Notas débito
(J Notas débito

O Recibos por
Honorarios
$sunar

Sistema de emision electrénica — Sol (Portal), dirigido a personas con bajo
volumen de emision de comprobantes electronicos, ya que este sistema se encuentra
en la misma pagina de Sunat y la generacion del documento es automatico. Se puede
deducir que el portal Sunat es limitado y que en reiteradas oportunidades ha
presentado caidas el sistema impidiendo normal funcionamiento de las operaciones

diarias de las empresas.
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Figura 3
Sistema de facturacion electrénica (Ose)

ﬂ; Emite factura ;
electronica

EMISOR ELECTRONICO ( N
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racrima
RECEPTOR
Enviar un Formato digital (CLIENTE)
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|
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“Contenido
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<Firma digital.

“+Estandar UBL ‘ |

@ Valida y emite constancia Consulta
(CDR -

Aceptado/Rechazado

————————

Sistema de emision electronica desde el contribuyente, en este proceso es

necesario contar con un proveedor de facturacion electrénica, es alli donde el usuario
emite el documento y viaja a la Ose para ser validado y seguidamente a la
Administracion tributaria.

De acuerdo con el apartado anterior se puede resaltar que los sistemas de
facturacién propios del contribuyente tienen mayor confiabilidad respecto a fallas del
sistema, ademas estos sistemas son configurados de acuerdo con las necesidades
de las empresas.

2.2.1.2. Factor Empresarial.

Coll (2020) lo define como un factor mas de produccién junto al capital, tierra 'y
trabajo, por ende, el empresario usa todo su conocimiento y también todas las

herramientas necesarias para generar riquezas en base a las actividades a las que
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se dedica, tienen como objetivo crecer en el tiempo desarrollando diversas formas e
ideas de innovacion, pero también estan preparados para asumir cualquier riesgo que
se presente durante el tiempo.

2.2.1.2.1. Seguridad de Almacenamiento.

Vazquez-Moctezuma (2015) menciona que la tecnologia del almacenamiento
puede ser desde la perspectiva fisica, mediante los discos duros tradicionales,
solidos, memorias, etc. Asi como también mediante el almacenamiento de conexion
directa, red y la nube, estos mecanismos ofrecen escalabilidad, gran capacidad de
almacenamiento y la administracion de esta, Cabe resaltar que todo ello tiene que ver
con la seguridad de almacenamiento que tienen los documentos electrénicos.

De lo anterior, hay que precisar que el almacenamiento de los documentos
electrénicos es exigido por la SUNAT, ya que se debe guardar durante 5 afios los
documentos, ademas que los mismos sistemas cuentan con servidores de
almacenamiento seguro.

2.2.1.2.2. Atencion de Fiscalizaciones.

Sunat (2020) Es el procedimiento que la Sunat aplica, dentro de las facultades
gue le asigna el Codigo Tributario, para determinar correctamente el cumplimiento de
la obligacion tributaria por parte de un contribuyente: Se encuentra a cargo de un
agente fiscalizador. La facturacion electronica es una herramienta clave en los
requerimientos impartidas por la SUNAT, ya que, este procedimiento agiliza la
elaboracion de la informacion solicitada por SUNAT.

Se aduce que estos requerimientos deben ser cumplidos por los contribuyentes
en las fechas indicadas y con la informacion sustentaria en tiempo y forma, caso
contrario, las empresas darian lugar a multas. Los documentos electronicos emitidos

por los contribuyentes son validados antes que llegue a la base de datos de Sunat



29

con el objetivo de detectar posibles errores, por ende, la Entidad Fiscalizadora puede
detectar cualquier evasion tributaria que puedan surgir.

Moreno y Rojas (2020) sefialan que, mediante los requerimientos, la Sunat pide
a los deudores fiscalizados exponer sus libros y registros contables, libros de actas,
documentos de sustento como facturas los cuales son usados en la determinacion de
las obligaciones tributarias, estos requerimientos también son usados cuando hay
infracciones y sanciones tributarias

2.2.1.2.3. Reduccién de Errores.

edicom (2020) resalta que con la mecanizacion de los procedimientos de
gestion en todas las areas de las empresas se logran obtener mejores resultados con
los clientes, proveedores, socios y entidades del sector publico, al tener todo
sincronizado y sistematizado las operaciones resultan mas dinamicas, porque se
inicia con la emision de una orden y se concluye con el pago, de esta manera cuando
surja algun tipo de error, las demas personas pueden revisarlo y detectarlo a tiempo,
porque toda la informacion esta en linea. Ademas de ello, existen varias formas de
validacion de informacion antes de enviarse un documento y sea procesado por
Sunat.

2.2.1.2.4. Gestion Documentaria.

Tosca et al. ( 2021) agregan que tener un sistema de facturacion electrénica
en las empresas ayuda a tener una mejor gestion de los distintos tipos de
procedimientos que tienen las organizaciones, también influye tener menor cantidad
de personas dedicadas a este puesto, cabe resaltar que con este sistema se evita
realizar la entrega de los documentos en los domicilios de los clientes hasta con la

misma entidad recaudadora de tributos.
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2.2.1.3. Factor Econdémico.

Triunfo et al. (2003) comentan que las empresas son los principales agentes
econOmicos ya que a través de la produccion de bienes y servicios que ofrecen
obtienen ingresos y también incurren en gastos por la produccién o prestacién de
servicios de estos mismo, la diferencia de esto viene a ser la retribucion del capital y
trabajo que se coloca la el surgimiento de las compafiias, resaltar que las empresas
son las productoras mas grandes en la generacion de trabajos, con esto dar la
oportunidad a muchas personas a disminuir las necesidades que tiene el hombre en
relaciéon a alimentacion, vestido, vivienda, salud y estudios, cabe indicar que el estado
también juega un papel muy importante en relacion a la economia del pais a través
de las recaudaciones de impuestos, etc. Reconociendo asi el circulo econémico a
nivel mundial.

2.2.1.3.1. Obligaciones Tributarias.

Recaudacion tributaria

Adriazola (2021) indica que es el principal medio de ingreso que tiene el Estado
con el financia la ejecucion de las obras publicas a nivel nacional, esto en beneficio
de los ciudadanos, es por ello que la SUNAT como entidad recaudadora busca que
todos los contribuyentes con algun tipo de negocio cumplan su obligacion de tributar
de acuerdo a ley, esto con el fin de apoyar al pais a crecer como también los mismos
empresarios a tener mas oportunidad de negocios.

Evasion Tributaria

Paredes (2016) describe a la evasion tributaria como una violacion a la ley que
rige cada pais en beneficio de la recaudacion, este problema se vive en todo el mundo
ya que las entidades buscan evadir el pago de sus tributos de forma parcial o total,

para llevarse a cabo este proceso es donde las organizaciones buscan contribuyentes
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minoritarios para incumplir con la ley y ser favorecidos de alguna manera. Un ejemplo

claro es la compra de facturas ya que esto beneficia econ6micamente a ambas partes.
2.2.1.3.2. Gastos de Implementacion.

Reyes (2018) menciona que la Sunat anuncié que desde agosto empezara a
ser obligatorio para ciertas empresas el uso del nuevo sistema de emision de
comprobantes de pago electronicos (boletas y facturas), a través de los Operadores
de Servicios Electronicos (OSE), mientras tanto algunas ya lo vienen empleando.

Armando Sanchez, Representante Comercial de Digiflow, destacé que cada
servicio de facturacion oscila a un importe mayor a 50 doélares, teniendo como base
principal la capacidad a encausar.

Por su parte Kenneth Bengtsson, Representante legal de Efact, refiere que por
cada generacion de un comprobante, el costo promedio es de 0.02 soles, pero si sus
clientes deciden adoptar el sistema OSE este costara el mismo importe, siendo este
un gran beneficio para sus clientes.

De acuerdo con ambos ejecutivos, los sistemas de facturacion tienen grandes
ventajas una de ellas es que mediante una OSE se tendra un servicio permanente, lo
cual es distinto al de la misma Sunat, ya que uno de los grandes problemas de esta
Entidad es que sufre de constantes caidas de sistema, afectando el funcionamiento
normal y adecuado por parte de los contribuyentes.

2.2.1.3.3. Acceso al Financiamiento.

El Peruano (2022) Kenneth Bengtsson, presidente ejecutivo de Efact, sefiala:
Nosotros trabajamos con todo tipo de compafias, incluso con micro y
pequefias empresas. Se tiene mas de 20 mil empresas confiando en nosotros
y esperamos cerrar el 2022 con 50 mil. Para ayudar a los pequefios negocios,

se ha creado soluciones nada complicadas, faciles de usar e incluso gratuitas,
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gue permiten recibir todos los beneficios de la facturacion electrénica, como:

facilitar el acceso a financiamiento, contribuir a un mejor perfil crediticio,

impulsar la inteligencia comercial y mejorar la gestion general de los negocios.

(p. 1)

De acuerdo con Kenneth, quien ha declarado para Diario el Peruano,
se coincide en que la facturacion electronica ha sido una gran ventaja para que
las empresas tengan mayor acceso al financiamiento, es decir que con la
masificacion del uso de la facturacion electronica se mejorara el perfil crediticio
y las relaciones comerciales.

2.2.1.3.4. Reduccién de Costos Administrativos.

Andina (2021) con la incorporacion de la facturacion electronica, las
organizaciones comienzan a notar grandes cambios, siendo uno de ellos la reduccion
de costos por lo que en él se evita el uso de papel y tiempo en la entrega de
documentos, teniendo como resultado el aumento de la productividad y de esta
manera incentivando cumplimiento tributario.

Empresarial & Laboral (2017) resalta que contar con un sistema de facturacion
electronica trae consigo diversas ventajas para las empresas, entre ellas es la
disminucién de las tareas contables y administrativas ya que mediante el trato
electronico de los documentos se puede acceder de forma mas rapida y de cualquier
lugar, dando lugar a la flexibilidad en las jornadas laborales, debido a esto hay mas
posibilidades de realizar trabajos remotos, que en la actualidad se viene desarrollando
de una manera eficiente debido a la pandemia mundial que estamos atravesando.
2.2.2. Gestion Contable

Se la define como: “Una actividad que implica procesar sistematicamente las

transacciones comerciales de una compaiiia, clasificarlas, resumirlas y revelarlas en
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los estados financieros teniendo en cuenta las normas contables para un adecuado
soporte a la gerencia y posterior toma de decisiones” (De la Cruz-Montoya, 2022, patrr.
28).

Mayor (2020) destaca que uno de los pilares de las empresas es el &rea de
contabilidad, quien controla y evallUa el desarrollo del plan principal con sus diferentes
variaciones, asi como también las debidas recomendaciones que lleva a cabo este
proceso para la toma de decisiones, pero esto incluye que el area de contabilidad este
conectada con las demés areas de la empresa, teniendo un mismo fin, que es el
crecimiento de la organizacion. La gestion contable cumple la funcién de procesar
todas las operaciones de las organizaciones para transformarla en resultados siendo
estos los informes financieros, de los cuales se extrae andlisis, estudios,
determinacién de resultados y la rentabilidad de los negocios. A través de la gestion
contable se registra, procesa, clasifica y resumen las distintas operaciones
econOmicas que tiene una empresa con el objetivo de interpretar los resultados tanto
econdmicas y financieras de las organizaciones.

2.2.2.1. Operaciones Contables.

Vilchez (2020) diagnostico que el:

Estudio Chuquicusma E.I.R.L llevaba la contabilidad de forma manual en

Microsoft Excel, sometiéndose a cometer posibles errores en el registro de sus

operaciones contables, ya que la informacion no es precisa y confiable,

ademas existen problemas en la recoleccion de informacion para la
preparacion de los estados financieros, dado que la informacion contable no

es registrada en tiempo real. (p. 41)

De acuerdo con Vilchez, concluyé que la contabilidad Manuel en Excel tiene

muchas desventajas, ya que las distintas operaciones contables que realiza la
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empresa no son anotadas en el momento, ademas generan informaciébn poco
confiable, dando lugar a diversos errores de digitacion, es por ello que deberian optar
por la implementacion de un sistema de gestion contable, lo cual les facilitaria el
trabajo en tiempo y forma, asi como también contaran con los reportes de ventas,
compras, estados financieros e informacién para la presentacion de sus obligaciones
tributarias.

2.2.2.1.1. Politicas Contables.

Elizalde (2019b) menciona que las politicas contables son el conjunto de
principios, reglas y procedimientos especificos que son adoptados por una entidad
econOmica para preparar o realizar los estados o documentos contables. Cada
operacion contable debe registrarse de acuerdo con las normas vigentes del plan
contable y NIC para que todo sea trasparente al momento de la determinacion de
resultados, cada norma tiene que ser aplicada de manera correcta con el fin de
prevenir futuras ratificaciones.

Se concluye que toda empresa debe cumplir a cabalidad las politicas contables
generales como las normas de contabilidad y especificas como los que adapta cada
entidad para la elaboracién de la informacion financiera la cual es presentada a los
directivos de las empresas y ante la entidad de Administracion Tributaria, al
producirse algun error de cumplimiento de las normas o procedimientos, las empresas
deben corregir dichos errores con el fin de eludir problemas con la presentacién de
informacion.

2.2.2.1.2. Registros contables.

Elizalde (2019a) concluye que el proceso contable es el comienzo de una
estructura, el cual esta concatenado mediante transacciones o registros diarios que

se plasman en los libros de contabilidad de una organizacion empresarial, referente a



35

los elementos que lo constituyen, activo, pasivo y patrimonio. Por otro lado, las NIIF
son las normas que rigen los movimientos contables y financieros, los que fueron
aceptados y aprobados por el estado para el cumplimiento de cada una de ellas de
principio a fin, esto con el fin de obtener una informacion fiable ante todas las
entidades que lo requieran.

De acuerdo con Elizalde, llego a la conclusion que, para tener una informacién
financiera confiable, razonable y legitima, la base esta en el registro adecuado de las
operaciones comerciales diarias que realizan las empresas, dichos movimientos
deben ser registrados de acuerdo con las normas internacionales de Contabilidad y
normas internaciones de informacion financiera, ante ello debe cumplirse que cada
partida contable debe ser leida y analizada.

2.2.2.1.3. Sistemas contables.

Benvenuto (2006) postula que para el buen funcionamiento de un negocio es
importante contar con un sistema ERP, el cual esta dividido en distintos médulos de
acuerdo a lo que requieran las empresas, en el caso especifico en el mddulo contable
se trabajan las operaciones diarias, mensuales y anuales que tenga la empresa
durante un periodo de tiempo, en el médulo se controla las actividades econdmicas y
financieras a través de los distintos registros que ingresa el personal contable
encargado, como son el registro de compras, ventas, costos, transacciones
financieras, caja, entre otros.

2.2.2.1.4. Agilidad en cobros y pagos.

Diaz y Flores (2021) precisan que para los contribuyentes es importante contar
con politicas de cobranza a los clientes y de esta forma lograr grandes resultados,
respecto a los créditos que otorgan las empresas es necesario indicar que para la

ejecucion de estos procedimientos es requisito realizar un analisis y/o revision
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minuciosa de cada cliente, esto con el fin de tomar decisiones sobre si dar o no lineas
de crédito a los clientes y asi evitar que en un futuro las cuentas se vuelvan
incobrables, presentdndose de esta forma pérdidas econdmicas, afectando la liquidez
y la utilidad esperada, es por todo esto que las empresas ponen en practica sus
politicas para obtener resultados positivos.

2.2.2.2. Toma de Decisiones.

Rodriguez-Cruz y Pinto (2018) mencionan que:

La toma de decisiones tiene un caracter informacional por la marcada

dependencia a la informacion como recurso estratégico. En el méximo nivel de

decisién organizacional se requieren no solo programas y procedimientos que

reduzcan la incertidumbre, sino competencias, mecanismos, dindmicas y

capacidades organizacionales que permitan a los decisores tomar acertadas

decisiones estratégicas. (p. 62)

En relacion a lo indicado por Rodriguez y Pinto, llego a la conclusién que en
base a los resultados que informa el area financiera a los directivos de cada empresa,
ellos realizan estudios, estrategias, planificaciones, evaluaciones para tomar las
mejores decisiones en favor de la empresa, tenido en cuenta la vision planteada por
la empresa, asi como también sino no son los resultados esperados por la empresa,
deberan tomar otras decisiones para el mejoramiento necesario y poder obtener lo
esperado y planificado.

2.2.2.2.1. Estados Financieros.

Elizalde (2019b) indica que los Estados Financieros vienen a ser los reportes
confiables, 6ptimos, que son la base para la toma de decisiones de los directivos, asi
como también estos reportes muestran la situacidbn economica financiera, estos

informes son presentados a la entidad de administracion tributaria cada determinado
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periodo, con el fin de informar el estado de la empresa, los estados financieros en las
empresas con sucursales, se realiza la integracion de la informacion en la matriz y es
esa la que se presenta.

2.2.2.2.2. Informacién Financiera.

Rodriguez (2018) menciona que la informacion financiera preparada vy
presentada por los profesionales de la contabilidad, debe brindar los principales datos
gue permitan la toma de decisiones por parte de los usuarios (internos o externos),
razén por la cual, elementos como la ética y responsabilidad deben ser de vital
importancia por las consecuencias econémicas y/o sociales que puede acarrear una
decisién equivocada.

Rodriguez (2018) indica que

La capacidad de brindar informacion financiera comprensible y fiable, a través

de la preparacion y presentacion de estados financieros con informacion

relevante, que permita la comparacion entre distintos momentos historicos de
una empresa y/o con otras organizaciones, con la finalidad de satisfacer los
requerimientos de diferentes tipos de usuarios para la toma de decisiones

econdémicas. (p. 149)

De acuerdo con lo mencionado llego a la conclusion que la informacion
financiera es importante y necesaria para los usuarios internos y externos de la
entidad ya que en base a ello se toman multiples decisiones, cabe resaltar que esta
informacion debe ser compresible y fiable para que pueda ser leida e interpretada por
los diferentes usuarios que requiera de dicha informacion financiera.

2.2.2.3. Objetivos contables.

Valdez et al. (2017) mencionan que el area contable tiene unos de los

principales objetivos en las empresas, como es la presentaciéon de informacion
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confiable y razonable y oportuna, siendo esta la base fundamental para la toma de
decisiones de los representantes legales o duefios, ademas de ello es controlar y
vigilar de manera eficiente el trabajo del personal que trabaja en el &rea y asi prevenir
modificaciones de informacion a fin de afo.

2.2.2.3.1. Rentabilidad.

Aguirre et al. (2020) expresan que la rentabilidad mide la ratio de ganancias y
pérdidas obtenidas en base a la cantidad invertida en un periodo, cabe resaltar que
siempre se muestra en porcentajes lo cual resulta de facil entendimiento. Con el
calculo de las ratios, la empresa puede verificar si el negocio esta en la capacidad de
aprovechar sus recursos y generar ganancias o caso contrario perdidas.

2.2.2.3.2. Control.

Aguirre y Rivera (2016) indican que los sistemas de control interno
incorporados en las empresas son llamados pilares, porque es el area que se encarga
de monitorear, validar, verificar y corregir cualquier irregularidad ejecutada en las
distintas areas de los negocios como contabilidad, finanzas, administracién, etc. Esto
con el propdsito de tener un mayor de las operaciones, asi como también tener una
informacion fiable, legitima y oportuna para la correcta toma de decisiones por los
grandes mandatarios.

La NIC 1 esta conocida como Presentacion de los EEFF en donde se muestra
de manera detallada toda la informacion fiable de la empresa para la toma de
decisiones econdmicas, los resultados de todos sus componentes muestran la
situacion financiera y como se ha desarrollado durante un tiempo determinado.

La NIC 8 conocida como Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores, en el cual se puede modificar alguna politica para el adecuado

tratamiento de las operaciones y de la cual se va a mostrar en Gerencia, la Entidad
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puede realizar modificaciones o cambios en sus principios, procedimientos para llegar
a tener una informacion de acuerdo a lo que requiera la entidad y de acuerdo a la ley.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
2.3.1. Factura electrénica

“Una factura electrénica es un documento comercial en formato digital que
refleja una compraventa de bienes o servicios” Dobafio (2023)
2.3.2. Transacciones

Es un acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos partes, ejemplo un
convenio de compraventa.
2.3.3. Proceso contable

“Es un conjunto de actividades que se realiza en el registro contable de cada
una de las transacciones econdmicas de una organizacion durante un ejercicio fiscal
y que concluye con la emision de los estados financieros” (De la Cruz-Montoya,
2022, parr. 11).
2.3.4. Costos

Es el valor que se da a factores de produccion dentro de la realizacién de un
bien o servicio, este como actividad econdmica.
2.3.5. Beneficio

Es el resultado positivo que favorece a una o0 mas personas, es el recibir o dar
un beneficio que representa una buena accion, bienestar y felicidad, asi como

satisfacer sus necesidades.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

Este trabajo es descriptivo — correlacional ya que esta orientada a analizar la
realidad, pero todo esto en base a las variables, porque buscamos la ampliacion de
la base y a la misma vez la comprension del conocimiento el cual esta dirigido a la
acumulacion de informacion y al planteamiento de teorias, es asi como se dispone en
Tipos de Investigacibn en el enfoque de investigacién cuantitativa escrito por
Muggenburg y Pérez (2007).

3.1.2. Enfoque

El trabajo investigativo tendr4d un enfoque cuantitativo, puesto que se
operacionalizaron las variables para la medicion de la correlacion con base en las
variables planteadas.

Hernandez et al. (2014) “usa recoleccién de datos para probar hip6tesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. (p. 4). Una vez ya establecida la idea que se viene
indagando, planteando los distintos objetos de estudio y derivandose de las distintas
hipotesis impuestas, realizdndose un procedimiento de célculos que genere un
resultado de contrastacion.

3.1.3. Disefio

Esta investigacion es no experimental, donde se estudia los hechos tal como
suceden en su entorno natural, se analizan y observan situaciones ya existentes, ya
gue las variables independientes suceden y no hay forma de manipularlas
deliberadamente, por lo que el investigador no tiene control ni puede influir en las
variables que ya sucedieron, cabe resaltar que a partir de los resultados se observara

la relacion de ambas variables.
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3.1.4. Nivel

El trabajo es correlacional, ya que busca hallar una correlacion significativa
entre las variables que se vienen estudiando.

Hernandez et al. (2014) mencionan que “La utilidad y el propdsito principal de
los estudios correlacidnales son saber cdmo se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas” (p. 63
- 64). Frente a ello en este trabajo se mide la relaciéon que existe entre las diferentes
variables.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

Hernandez et al. (2014) indica que: “Es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). En la presente investigacion
la poblacion la conforman 25 trabajadores, siendo estos de diferentes areas de la
compafiia.

3.2.2. Muestra

Hernandez et al., (2014) Las muestras no probabilisticas o dirigidas vienen a
ser un subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion, donde la muestra
seria un valor limitado y no puede ser generalizado, cabe resaltar que en este tipo de
casos no todos los datos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

En la presente investigacion la muestra fue de 10 trabajadores del area
contable de la compafiia Técnicas de Desalinizacion de aguas SA. en el distrito de
San Bartolo.

3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis General
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Existira relacion significativa entre la facturacion electrénica y la gestion
contable en la empresa Técnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. Santa Maria del
Mar 2020.

3.3.2. Hipétesis Especificas

Existir4 relacion significativa entre el factor tecnoldgico y la gestion contable en
la empresa Técnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. Santa Maria del Mar 2021.

Existir4 relacion significativa entre el factor empresarial y la gestion contable
en la empresa Técnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. Santa Maria del Mar 2021.

Existira relacion significativa entre el factor econémico y la gestién contable en

la empresa Técnicas de Desalinizacién de Aguas S.A. Santa Maria del Mar 2021.



3.4.

Tabla 1

Variables — Operacionalizacion

Variable 1. Facturaciéon Electrénica
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Definiciéon Definiciéon . . . o .

: Dimensiones Indicadores N ltem

Conceptual Operacional
L tact Relaciones 1 En la empresa la facturacion electrénica ha mejorado las
? troni actura comerciales relaciones comerciales con sus proveedores
electronica es un D1. Factor , - La digitalizacion de los procesos de facturacion ha
documento .. Procesamiento digital 2 . : o :

lectroni tecnoldgico incrementado la calidad de servicio con sus clientes.

electronico - que Firma electrénica La empresa utiliza siempre la firma electrénica en sus CPE

reemplaza a la . L, . .

factura Sistema de facturacion 4 La empresa se ha adaptado con facilidad al sistema de
electrénica facturacioén electronica

soportada en Con la emision de documentos electrénicos se otorga

papel 'y puede Seguridad de 5 mayor seguridad en el almacenamiento de la informacign

tener una La Facturacién almacenamiento en ?/a em gresa

representacion _ electronica _es Atencion d Enla atpnci nes de fiscalizacion la empresa cuenta con |

impresa, Las una_ actividad  D2. Factor Fiscz:Iizacignes 6 docursnenetacigne:n tierrslcg1 foroma presa e i

facturas que utliza los  empresarial La facturacion electrc')nliocayen la ém resa ha permitido la

electronicas factores Reduccion de errores 7 -2 20 (S P P

deben asegurar tecnologicos, Gestion de C?O#CI:; im Ierreler?taecsién de la facturacion electrénica se ha

la validez legal empresariales : 8 . P L :

de los y econémicos documentaria mejorado la gestion documentaria de la empresa

documentos para emitir sus Obligaciones o La _|mp:jeme|nta0|ctm Id(e;l sllstemgll_de _emsmp_sletctl_ronl%a hla

electrénicos comprobantes. tributarias mejorado el control de las obligaciones tributarias de la

mediante algin empresa _ 3 . ,

di Los gastos de implementacién y mantenimiento del sistema
medio Gasto de -2 L
tecnoléaico . L 10 de facturacion generan problemas de liquidez en la

g implementacion
valido que, D3. Factor empresa.
generalmente econémico Acceso al 11 Con la facturacion electronica, la empresa tiene mayor
es la fir’ma financiamiento acceso al financiamiento.
2 i La implementacion la f raciéon electréni n
electrénica. De Reduccion de costos a implementacio de__a acturacion electronica en su
12 compafiia ha permitido la reduccion de costos

Velazco (2016)

administrativos

administrativos
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Tabla 2
Variable 2. Gestion Contable
CDoenf(I:rtlelgltcL)ng O?)ifrlgggonnal Dimensiones Indicadores N° ftem
Politicas 1 Las politicas contables en la empresa han proporcionado
contables informacién oportuna para la toma de decisiones.
5 La empresa realiza los registros contables en forma
oportuna.
. El conocimiento de los comprobantes de pago del personal
. Reqgistros . ; ; .
A través de la contables 3 hamejorado el registro de las operaciones comerciales en la
gestion contable empresa
se registra, D4 4 La opf[imizacién del_proceso_ contab_le de la empresa ha
procesa, clasifica Operacilones permitido contar con informacién confiable y oportuna
y resumen las Gestién  contable contables 5 Los sistemas contables en la empresa son la base
distintas fundamental para el control de las diversas operaciones
. €S un proceso : . i, "
operaciones sistematico de sistemas 6 E.I sistema de contabilidad ha permitido el acceso a los
economicas que . . contables diferentes libros contables obligados por SUNAT.
: registro realizado . . .
tiene una dio de un 7 Con. el sistema de COhtE)_.bIlIdad la empresa tiene mayor
empresa con el por me facilidad de proyectar sus ingresos y gastos.
objetivo de modulo ,cdor}tabledy Agilidad en El sistema de contabilidad ha agilizado los procesos de
interpretar los ;J;cturg::?é# ° € cobrosy 8 cobranza a sus clientes
resultados tanto ' pagos
Qconé_micas y Estados En I<_a empresa el correcto procesamie_n_to de documentos en
financieras de las . . 9 el sistema contable genera razonabilidad en los Estados
. D5. Toma de financieros : :
organizaciones. decisiones _ flngnC|eros o _ ' o
Mayor (2020) Informacion 10 La informacion financiera contribuye al logro de objetivos de
Financiera la empresa
o Rentabilidad 11 La adecuadg toma de decisione's en la empresa ha incidido
D6. Objetivos en la rentabilidad de sus operaciones
contables Control 12 Una eficaz gestion contable ayuda al control y planificacion

de la empresa.
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion
3.5.1. Método de investigacion

El método focalizado es deductivo, porque las conclusiones se daran mediante
antecedentes o proposiciones de contexto generalizado hacia la obtencion de un
resultante mas particularizado. Asimismo, se tendra en consideracion a la
investigacion cuantitativa, porque se empleara el uso de valores numéricos para
contrastar las hipotesis planteadas, apoyandose de la estadistica para explicar la
operatividad de las variables, donde se aplicara un enfoque cualitativo para darle
mayor interpretacion a los resultados hallados mediante la colecta de datos.
3.5.2. Técnica de encuesta

Hernadndez et al. (2014) indican que: La recoleccion de datos requiere la
elaboracién de un plan de procesos que nos conducen a recolectar datos con un
proposito establecido, esto nos indica que se tiene que recolectar los datos
adecuados referente a lo investigado. La técnica que se utiliza para este trabajo es la
encuesta.
3.5.3. Instrumentos de investigacion

Hernandez et al. (2014) menciona que “En fendmenos sociales, tal vez el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir”.(p.
384).
3.5.4. Encuestas

La entrevista se aplica a 10 colaboradores del area contable, financiera y
administrativa de la compaiiia Técnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. siendo ellos

el principal medio para la recoleccion de informacion.
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3.5.5. Cuestionario

El instrumento utilizado en la investigacion tiene un contenido de 24 preguntas
acerca de la facturacion electronica y la gestion contable en la empresa Tedagua S.A.
en Santa Maria del Mar.
3.6. Procesamiento de los datos

El procesado y andlisis de datos respectivos se daran mediante el programa
de estadistica IBM SPSS version 25 con la objetividad de recopilar los resultantes
obtenidos de la encuesta. Realizando asi, las interpretaciones respectivas con los
gréficos obtenidos por cada item, donde se hallaran las correlaciones de las variables

para lograr operacionalizar la hipotesis planteada.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



4.1. Andlisis de lafiabilidad de las variables

4.1.1. Validez del instrumento

Tabla 3

Validacion del cuestionario “Facturacion electrénica”

Resultado de

Validador Experto %
aplicabilidad

1. Iris Margot Vega Lopez Magister Aplicable 90%

2. Lorenzo Zavaleta Orbegoso Magister Aplicable 70%

3. David de la Cruz M. Magister Aplicable 75%

Tabla 4

Validacion del cuestionario “Gestion contable”
Resultado de

Validador Experto %

aplicabilidad

1. Iris Margot Vega L6pez Magister Aplicable 90%

2. Lorenzo Zavaleta Orbegoso Magister Aplicable 70%

3. David de la Cruz M. Magister Aplicable 75%
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Se aprecia en estas tablas 3 y 4 que los instrumentos fueron validados por tres

expertos, lo que implica su aplicabilidad en la investigacion, tal cual como lo sostienen

Hernandez y Mendoza (2018) cuando indican que los instrumentos deben estar

validados por expertos que garanticen su aplicabilidad.

4.1.1.1. Analisis de Fiabilidad.

Para calcular la fiabilidad se ha utilizado la prueba estadistica Alfa de Cronbach

gue: “Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigacién en la que se

determina la correlacion o consistencia de los items entre si. Se considera que este

instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).



Figura 4

Escala para la confiabilidad de un cuestionario

Confiabilidad

e
e
|

Nota: No6tese que se considera un instrumento como bueno
a partir de un indice 0.750

Tabla b

Fiabilidad de la variable de la facturacion electronica

Alfa de Cronbach N de elementos

0.822

=

2

Tabla 6
Fiabilidad de la variable de la gestion contable

Alfa de Cronbach N de elementos

0.807 12
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Se procesaron los resultados al aplicarse la prueba piloto, el resultado

estadistico del Alfa de Cronbach tiene un margen confiable alto en ambas variables

con indicadores de 0.822 y 0.807 respectivamente. Por consiguiente, estos indices
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reflejan que el instrumento queda listo para emplearse en la muestra respectiva de la
tesis, con una confiabilidad de “Buena”
4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Ejecutada la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados estadisticos, los

cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 7
V1. Facturacion electrénica (Agrupada)
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 10 100.0 100.0 100.0
TOTAL 10 100,0 100,0

Figura 5
V1. Facturacion electrénica (Agrupada)

FACTURACION ELECTRONICA (Agrupada)

100

Porcentaje

BUENO
FACTURACION ELECTRONICA (Agrupada)

De acuerdo a las encuestas realizadas en la empresa Tedagua, se obtuvo que

un 100% afirman que la facturacion electronica aplicada en la compafiia es bueno.



Tabla 8
V2. Gestion contable (Agrupada)

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 6
V2. Gestion contable (Agrupada)

GESTION CONTABLE (Agrupada)

100

80

60

Porcentaje

40

20

ALTO
GESTION CONTABLE (Agrupada)
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El 100% de los encuestados indicé que la gestion contable empleada en la

compafiia es alto.

Tabla 9
D1. Factor tecnolégico (Agrupada)

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 10 100,0 100,0 100,0
TOTAL 10 100,0 100,0
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Figura 7
D1. Factor tecnoldgico (Agrupada)

100
80

60

Porcentaje

40

20

BUENO
FACTOR TECNOLOGICO (Agrupada)

El 100% de los encuestados indico que el factor tecnologico en la compafiia es

bueno.
Tabla 10
D2. Factor empresarial (Agrupada)
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 10 100,0 100,0 100,0
TOTAL 10 100,0 100,0

Figura 8
D2. Factor empresarial (Agrupada)

100
B0

60

Porcentaje

40

20

BUENO
FACTOR EMPRESARIAL (Agrupada)

Para el 100% de los encuestados recalcaron que el factor tecnologico utilizado



54

en la compafia es bueno.

Tabla 11
D3. Factor Empresarial (Agrupada)
Frecuencia % % valido % acumulado
Véalido Bueno 10 100,0 100,0 100,0
TOTAL 10 100,0 100,0

Figura 9

D3. Factor Econdmico (Agrupada)

FACTOR ECONOMICO (Agrupada)

100
80

60

Porcentaje

40

20

BUENO
FACTOR ECONOMICO (Agrupada)

El 100% de los encuestados en la empresa Tedagua, sefialaron que el factor

econdémico que tiene la compafiia es bueno.

Tabla 12
D4. Operaciones contables (Agrupada)

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 10 100,0 100,0 100,0

TOTAL 10 100,0 100,0
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Figura 10
D4. Operaciones Contables (Agrupada)

OPERACIONES CONTABLES (Agrupada)

100

Porcentaje

BUENO
OPERACIONES CONTABLES (Agrupada)

Para el 100% de los entrevistados en la empresa Tedagua, indicaron que las

operaciones contables realizadas en la compafia son bueno.

Tabla 13
D5. Toma de decisiones (Agrupada)
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 10 100,0 100,0 100,0
TOTAL 10 100,0 100,0

Figura 11
D5. Toma de Decisiones (Agrupada)

TOMA DE DECISIONES (Agrupada)

100

Porcentaje

BUENO
TOMA DE DECISIONES (Agrupada)
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Para el 100% de los encuestados en la empresa Tedagua, la toma de

desiciones que realizan los gerentes es bueno.

Tabla 14
D5. Objetivos contables (Agrupada)
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bueno 10 100,0 100,0 100,0
TOTAL 10 100,0 100,0

Figura 12
D6. Objetivos Contables (Agrupada)

OBJETIVOS CONTABLES (Agrupada)

100

Porcentaje

ALTO
OBJETIVOS CONTABLES (Agrupada)

El 100% de los encuestados de la empresa Tedagua, indicaron que los

objetivos contables estan en un nivel alto.



Resumen de los resultados de los indicadores

Tabla 15

Items de la V1. Facturacion electrénica
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NO

item

Escala de Likert

1 234 5

Total

Media

D1. Factor Tecnoldgico

En la empresa la facturacion electronica
ha mejorado las relaciones comerciales
con sus proveedores.

La digitalizacion de los procesos de
facturacion ha incrementado la calidad de
servicio con sus clientes.

La empresa utiliza siempre la firma
electronica en sus CPE.

La empresa se ha adaptado con facilidad
al sistema de facturacion electronica.

0

0

10

10

10

10

10

4.80

4.40

5.00

4.50

D2. Factor Empresarial

Con la emisibn de documentos
electrénicos se otorga mayor seguridad
en el almacenamiento de la informacién
en la empresa.

En las atenciones de fiscalizacion la
empresa cuenta con la documentacion en
tiempo y forma.

La facturacion electrénica en la empresa
ha permitido la reduccion de errores.

Con la implementacion de la facturacion
electrénica se ha mejorado la gestion
documentaria de la empresa.

10

10

10

10

10

10

5.00

4.30

4.30

5.00

10

11

12

D3. Factor EconGmico

La implementacion del sistema de
emision electronica ha mejorado el control
de las obligaciones tributarias de la
empresa.

Los gastos de implementacion vy
mantenimiento del sistema de facturacion
generan problemas de liquidez en la
empresa.

Con la facturacion electrénica, la empresa
tiene mayor acceso al financiamiento.

La implementacion de la facturacion
electronica en su compafia ha permitido
la reduccion de costos administrativos.

10

0

0

10

10

10

10

10

10

5.00

1.00

4.50

5.00
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En la tabla anterior se puede ver que el promedio mas bajo es 1.00 en
referencia a la escala de Likert (1-5) y esto fue obtenido en el item 10, debido a ello
se puede deducir que los gastos de implementacion y mantenimiento no generan
problemas en la liquidez de la empresa. Sin embargo, en el item 4 y 11 se tuvieron
promedios mas favorables de 4.50 y que esto explica que la empresa se ha adaptado
con facilidad a la facturacién electrénica y que con ello tiene mayor acceso al
financiamiento.

Ademas, es necesario mencionar que, de acuerdo al detalle anterior, se han
obtenido promedios bastante altos como 5.00, tal es el caso de uno de los items, el
12 donde se observé que la implementacion de la facturacién electrénica ha permitido

la reduccién de costos administrativos.
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NO

item

Escala de Likert

1 2 3 4

5

Total

Media

13

14

15

16

17

18

19

20

D4. Operaciones Contables

Las politicas contables en la empresa han
proporcionado informacion oportuna para
la toma de decisiones.

La empresa realiza los registros
contables en forma oportuna

El conocimiento de los comprobantes de
pago del personal ha mejorado el registro
de las operaciones comerciales en la
empresa

La optimizacion del proceso contable de
la empresa ha permitido contar con
informacion confiable y oportuna

Los sistemas contables en la empresa
son la base fundamental para el control
de las diversas operaciones.

El sistema de contabilidad ha permitido el
acceso a los diferentes libros contables
obligados por SUNAT.

Con el sistema de contabilidad Ila
empresa tiene mayor facilidad de
proyectar sus ingresos y gastos.

El sistema de contabilidad ha agilizado
los procesos de cobranza a sus clientes.

0 005

5

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

4.50

3.50

4.70

5.00

5.00

4.80

4.80

5.00

21

22

D5. Toma de Decisiones

En la empresa el correcto procesamiento
de documentos en el sistema contable
genera razonabilidad en los Estados
financieros.

La informacion financiera contribuye al
logro de objetivos de la empresa.

10

10

10

5.00

4.00

23

24

D6. Objetivos Contables

La adecuada toma de decisiones en la
empresa ha incidido en la rentabilidad de
Sus operaciones.

Una eficaz gestion contable ayuda al
control y planificacion de la empresa.

10

10

10

10

5.00

5.00

Se puede valorar en el cuadro anterior que el promedio 3.50 es el mas bajo de

acuerdo a la escala de Likert (1-5) y que corresponde al item 14, del cual se puede
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apreciar que la empresa realiza sus operaciones de manera oportuna y en la
dimension 6 se obtuvo los promedios més altos de 5.00 lo cual nos menciona que la
empresa ha tomado buenas decisiones respecto a la rentabilidad y que una eficaz
gestion contable ayuda en el control y planificacion de la empresa.

4.3. Contrastacion de Hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 17
Prueba de normalidad de la Facturacion electrénica y la gestion contable.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Facturacién
o 0.270 10 0.038 0.853 10 0.063
electrénica
Gestion
0.231 10 0.139 0.868 10 0.096
contable

Una vez efectuada la prueba de normalidad a cada variable, se empleara el
referente de estadistica Shapiro-Wilk, puesto que la muestra respectiva es inferior a
50, donde el valor significante (p) debera ser inferior a 0.05.

Es por lo que, al aplicarse la prueba se acontece que las variables indagadas
poseen una significancia (p) de 0.063 y 0.096, la cual es superior a 0.05. Por lo tanto,
la aplicabilidad se basara bajo el indicio paramétrico por medio del coeficiente R de
Pearson.

4.3.2. Contrastabilidad de la hipotesis general
HO = La facturacion electronica no se relaciona significativamente con la

gestion contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.

H1 = La facturacion electronica se relaciona significativamente con la gestion

contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.
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Para medir la contrastabilidad de las hipétesis se debe tener en cuenta lo
siguiente: "r es un coeficiente que evalla el grado de asociacion o relacion entre dos
variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacion perfecta directa

y - 1 es una relacion perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17).

Figura 13
Niveles de correlacion de variables

Tabla 18

Correlatividad de la facturacion electrénica y la gestion contable

Facturacion Gestion
electrénica contable
Correlacion de .
1 ,682
Facturacion Pearson
electrénica Sig. (bilateral) 0.030
R de N 10 10
Pearson Correlacion de .
,682 1
Pearson
Gestion contable _ _
Sig. (bilateral) 0.030
N 10 10

Ya determinada la correlatividad en la tabla, se procede al rechazamiento de
la hipotesis nula, puesto que la significancia de 0.030 es inferior a 0.05, bajo un
coeficiente correlativo de 0,682; aprobandose la aceptacion de la hipotesis alterna, 1o

cual sefiala la correlacion “directa y fuerte” entre la facturacion electrénica y gestion
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contable de la empresa Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa Maria, Lima
- 2021.
4.3.3. Contrastabilidad de las hipo6tesis especificas
4.3.3.1. Primera hipétesis especifica.
HO = El factor tecnologico no se relaciona significativamente con la gestion
contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.
H1 = EIl factor tecnologico se relaciona significativamente con la gestion

contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.

Tabla 19
Correlatividad del factor tecnoldgico y la gestion contable
Factor Gestion
tecnolégico contable
Correlacion de .
Factor Pearson 1.000 837
tecnolégico Sig. (bilateral) 0.003
R de N 10 10
Pearson Correlacion de 837" 1,000
Pearson
Gestion contable  gjg. (bilateral) 0.003
N 10 10

La determinacion correlativa de la tabla evidencia que la significancia
comprende un valor de 0.003, el cual es inferior a 0.05, aceptandose asi la hipétesis
alterna y rechazandose la nula. De esta manera, se determina una relacion de
caracter “directa y muy fuerte” entre el factor tecnoldgico y la gestion contable de la
empresa Tecnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa Maria, Lima - 2021 con un
coeficiente correlativo de 0,837.

4.3.3.2. Segunda hipotesis especifica.
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HO = El factor empresarial no se relaciona significativamente con la gestion
contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.
H1 = EIl factor empresarial se relaciona significativamente con la gestion
contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.

Tabla 20
Correlatividad del factor empresarial y la gestion contable

Factor Gestion
empresarial contable
Correlacion de
1.000 0.22884291
Factor Pearson
empresarial Sig. (bilateral) 0.525
R de N 10 10
Pearson Correlacion de
0.22884291 1.000
Pearson
Gestion contable . _
Sig. (bilateral) 0.525
N 10 10

La determinacion correlativa de la tabla evidencia que la significancia
comprende un valor de 0.525, el cual es mayor a 0.05, aceptandose asi la hipétesis
nulay rechazandose la alterna. De esta manera, se determina que no hay una relacion
de caracter significante entre el factor empresarial y la gestion contable de la empresa
Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa Maria, Lima - 2021 con un
coeficiente correlativo de 0,228.

4.3.3.3. Tercera hipotesis especifica.

HO = El factor econémico no se relaciona significativamente con la gestion

contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.

H1 = El factor econ6mico se relaciona significativamente con la gestion

contable en la empresa Tedagua, Santa Maria del Mar, Lima - 2021.



64

Tabla 21
Correlatividad del factor econdémico y la gestién contable
Factor Gestion
econémico contable
Correlacion de X
1.000 , 749
Factor Pearson
econdmico Sig. (bilateral) 0.013
R de N 10 10
Pearson Correlacion de .
,749 1.000
_ Pearson
Gestion contable . _
Sig. (bilateral) 0.013
N 10 10

La determinacion correlativa de la tabla evidencia que la significancia

comprende un valor de 0.013, el cual es inferior a 0.05, aceptandose asi la hipétesis

alterna y rechazandose la nula. De esta manera, se determina una relacion de

caracter significante entre el factor econémico y la gestién contable de la empresa

Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa Maria, Lima - 2021 con un

coeficiente correlativo de 0,749.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Con base en la resolucion de la hipotesis general tipificada, cuya consistencia
determind la existencia correlativa significante de 0,682 entre la facturacion
electrénica y gestion contable de la empresa Técnicas de desalinizacion de aguas
S.A., Santa Maria, Lima — 2021, ya que p = 0.030 < 0.05 evidenciandose que la
facturacion electronica tiene diversos beneficios para una mejor gestién contable; lo
cual concuerda con lo acontecido por Bermudez (2018) donde menciona que la
implementacion de la facturacion electronica tiene efectos positivos en las pequefias
y medianas empresas al reducir los costos administrativos, errores y aumentando
considerablemente el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, con lo
estipulado por Vergara (2017) que la facturacion electrénica tiene numerosos
beneficios como es la eficiencia, agilidad de las diferentes operaciones que realizan
las empresas, teniendo como resultados la reduccion de los comprobantes fisicos, al
tener toda la documentacion digitalizada, las administradoras tributarias pueden tener
un mejor control de recaudacion.

De la misma manera, la resolucion de la primera hipétesis especifica cercioré
relacién significante de 0,837 entre el factor tecnologico y la gestién contable de la
empresa Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa Maria, Lima - 2021, puesto
qgue, p = 0.003 < 0.05; contemplandose que el factor tecnolégico es esencial y que
debe mantener la compafia en estudio, ya que este indicador nos muestra la
importancia de la tecnologia para desarrollar o ejecutar nuevas formas de desarrollo
y competencia en los procedimientos de la gestion contable, siendo este el punto de
partida para la elaboracion eficaz de informes. Esto llega a concordarse con Barreix
& Zambrano (2018) que la tecnologia es una herramienta de transformacion digital de

facil y rapida adaptabilidad para los usuarios, facilitando las relaciones comerciales
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nacionales e internacionales, incrementando la formalidad de muchos negocios y
ayudando a las entidades fiscalizadoras a obtener mayor recaudacion de impuestos,
ademas ha contribuido con la elaboracién de forma o6ptima los procedimientos
contables. Asimismo, por lo mencionado por Bustamante y Pacheco (2018) que la
implementacion de la facturacion electronica tiene mas ventajas que desventajas,
esto porque genera una dinamica de trabajo més eficiente en las areas involucradas,
teniendo como principal objetivo digitalizar todos los procesos contables, eficiencia en
el tramite documentario con los proveedores y clientes

Finalmente, la resolucion de la tercera hipétesis especifica focalizé relatividad
significante de 0,749 entre el factor econémico y la gestién contable de la empresa
Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa Maria, Lima - 2021, ya que p =0.013
< 0.05; concretandose que el factor econémico es un indicador muy importante en la
empresa, porque desde este punto se pueden realizar diversas gestiones como es la
toma de decisiones en base a la informacion financiera que emita el rea contable,
donde podréa analizar si es factible la inversién, financiamiento de algun proyecto. Esto
llega a concordarse con Cajas (2019) donde indica que debido a la falta de
herramientas de gestion contable y financiera se tiene como efecto el descontrol de
las diversas operaciones y actividades de la empresa, asi como también el bajo
rendimiento de los empleados, generando problemas de rentabilidad en el entorno
competente, disminuyendo los ingresos y la productividad.
5.2. Conclusiones

Se determin6 que la facturacion electronica se relaciona significativamente con
la gestion contable de la empresa Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa
Maria, Lima - 2021. Por medio de una correlatividad de 0.682, acotandose que la

implementacion de la facturacion electronica en la empresa ha dado diversos



68

beneficios como la reduccién de costos administrativos, almacenamiento seguro,
reduccién de errores, entre otros, esto conlleva a tener una gestién contable y
administrativa més eficiente, asi como también, informacion fidedigna.

Se determin6 que el factor tecnoldgico se relaciona significativamente con la
gestion contable de la empresa Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa
Maria, Lima - 2021. Por medio de una correlatividad de 0.837, precisandose que la
entidad usa el factor tecnoldgico en las gestiones administrativas con el fin de obtener
diversos beneficios, ya que la tecnologia avanza a pasos agigantados y su uso trae
consigo innovaciones y crecimiento de la empresa.

Se concluy6 que el factor empresarial no se relaciona significativamente con la
gestion contable de la empresa Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa
Maria, Lima - 2021. Por medio de una correlatividad de 0.228, precisandose que las
atenciones de fiscalizaciones, el almacenamiento de informacion, la gestion
documentaria y la reduccién de errores no se refleja como parte de la gestion contable
0 que el personal no esté utilizando las herramientas necesarias para atender a las
necesidades que tuvieran, lo cual genera mayor tiempo de empleabilidad para las
actividades.

Se concluyo que el factor economico se relaciona significativamente con la
gestion contable de la empresa Técnicas de desalinizacion de aguas S.A., Santa
Maria, Lima - 2021. Por medio de una correlatividad de 0.749, acotandose que el
factor econdmico es la fuente principal de la empresa, ya que de acuerdo con las
operaciones ya sea nacionales o internacionales obtiene ingresos los cuales son el
soporte para las diversas inversiones que realiza la empresa para obtener una

rentabilidad esperada.



69

5.3. Recomendaciones

El &rea encargada de la emision de los comprobantes electronicos debe tener
mayor cuidado al momento de emitirlo ya que al estar los sistemas integrados se evite
generacion de problemas por los diferentes errores que se cometen al emitirlos y esto
perjudique a las demas areas.

La integracion de sistemas que hay en la empresa debe ser revisada por el
area de sistemas y expuesta ante los CEOS con el fin de que cualquier problema o
modificacién que se realice en la zona (Pais) sea inmediatamente aceptada por la
filial y se evite retrasos y/o generacion de mas problemas lo cual dificulta el trabajo
del area contable.

El area de sistemas de las Zonas (Paises) deben tener mayor capacitacion
respecto a los sistemas Oracle y Navision en donde se procesan las facturas
electrénicas y se gestiona la informacion contable ya que al generarse algin problema

ellos no tienen la capacidad de solucionarlos.
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ANEXOS



Problema General

Anexo 1. Matriz de consistencia

Objetivo General

Hipotesis General

Dimensiones

Indicadores

¢, Cual es la relacion
entre la facturacion
electrénica y la gestion
contable en la empresa
Tedagua S.A. Santa
Maria del Mar 20217

Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas

¢, Cudl es la relacién
entre el factor
tecnolégico y la gestion
contable en la empresa
Tedagua S.A. Santa
Maria del Mar 20217

Determinar la relacion
entre la facturaciéon
electrénica y la gestion
contable en la empresa
Tedagua S.A. Santa
Maria del Mar 2021.

Determinar la relacién
entre el factor
tecnolégico y la gestiéon
contable en la empresa
Tedagua S.A. Santa
Maria del Mar 2021.

Existira relacion significativa entre
la facturacion electrénica y la
gestion contable en la empresa
Técnicas de Desalinizacion de
Aguas S.A. Santa Maria del Mar
2021.

Existira relacion significativa entre
el factor tecnoldgico y la gestién
contable en la empresa Técnicas
de Desalinizacion de Aguas S.A.

Santa Maria del Mar 2021.

¢, Cual es la relacion
entre el factor
empresarial y la gestion
contable en la empresa
Tedagua S.A. Santa
Maria de Mar 2021?

Determinar la relaciéon
entre el factor
empresarial y la gestion
contable en la empresa
Tedagua S.A. Santa
Maria del Mar 2021.

Existira relacion significativa entre
el factor empresarial y la gestién
contable en la empresa Técnicas
de Desalinizacion de Aguas S.A.
Santa Maria del Mar 2021.

¢, Cual es la relacion
entre el factor econémico
y la gestion contable en
la empresa Tedagua
S.A. Santa Maria del Mar
20217

Determinar la relacion
entre el factor econémico
y la gestion contable en
la empresa Tedagua
S.A. Santa Maria del Mar
2021.

Existira relacion significativa entre
el factor econdémico y la gestion
contable en la empresa Técnicas
de Desalinizacion de Aguas S.A.
Santa Maria del Mar 2021.

Variable 1.

La facturacion
electrénica

Dimensiones:

- Factor tecnoldgico
- Factor empresarial
- Factor econémico

Variable 2.
La Gestion Contable
Dimensiones:

- Operaciones
contables

-  Tomade
decisiones

- Objetivos
contables

Tipo de
investigacion:
Basica

Nivel de
investigacion:
Correlacional

Disefio de

investigacion:
Descriptivo —
Correlacional

Técnica e
instrumento:
Entrevista




Anexo 2. Instrumento aplicado
Cuestionario N° 1 La Facturacién Electronica

Objetivo:

Determinar el impacto de la facturacion electrénicay la gestion contable en la empresa

Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021.

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio y teniendo la escala

detallada a continuacion. Se le ruega ser lo més objetivo posible.

Iltem Respuestas

Nunca

Casi Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WINF

item
En la empresa la facturacion electrénica ha mejorado las relaciones
comerciales con sus proveedores

La digitalizacién de los procesos de facturacién ha incrementado la
calidad de servicio con sus clientes.

La empresa utiliza siempre la firma electrénica en sus CPE

La empresa se ha adaptado con facilidad al sistema de facturacion
electronica

Con la emisién de documentos electronicos se otorga mayor
seguridad en el almacenamiento de la informacién en la empresa

En las atenciones de fiscalizacion la empresa cuenta con la
documentacion en tiempo y forma.

La facturacion electrénica en la empresa ha permitido la reduccion
de errores

Con la implementacion de la facturacién electronica se ha mejorado
la gestion documentaria de la empresa

La implementacion del sistema de emision electrénica ha mejorado
el control de las obligaciones tributarias de la empresa

10

Los gastos de implementacion y mantenimiento del sistema de
facturacion generan problemas de liquidez en la empresa.

11

Con la facturacién electronica, la empresa tiene mayor acceso al
financiamiento.

12

La implementacion de la facturacion electrénica en su compafiia ha
permitido la reduccién de costos administrativos

1234c5




Anexo 3. Instrumento aplicado

Cuestionario N° 2 La gestion contable

Objetivo:

Determinar el impacto de la facturacion electrénicay la gestion contable en la empresa

Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021.

Instrucciones:

Marqgue con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio y teniendo la escala

detallada a continuacién. Se le ruega ser lo mas obijetivo posible.

Iltem Respuestas

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

=

W iN

item
Las politicas contables en la empresa han proporcionado
informacion oportuna para la toma de decisiones.

La empresa realiza los registros contables en forma oportuna.

El conocimiento de los comprobantes de pago del personal ha
mejorado el registro de las operaciones comerciales en la empresa

La optimizacion del proceso contable de la empresa ha permitido
contar con informacién confiable y oportuna

Los sistemas contables en la empresa son la base fundamental para
el control de las diversas operaciones

El sistema de contabilidad ha permitido el acceso a los diferentes
libros contables obligados por SUNAT.

Con el sistema de contabilidad la empresa tiene mayor facilidad de
proyectar sus ingresos y gastos.

El sistema de contabilidad ha agilizado los procesos de cobranza a
sus clientes

En la empresa el correcto procesamiento de documentos en el
sistema contable genera razonabilidad en los Estados financieros

10

La informacion financiera contribuye al logro de objetivos de la
empresa

11

La adecuada toma de decisiones en la empresa ha incidido en la
rentabilidad de sus operaciones

12

Una eficaz gestion contable ayuda al control y planificacion de la
empresa.
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Anexo 4. Validacién del instrumento por juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y Mombres del experto : Mg. CPC. Iris Lopez Vega
: Universidad Autanoma del Perd

Cargo que desempeiia : Docente

1.
2. Institucién donde Labora
3.
. Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta:

4
5.
L

Magister

1.7. Autor del Instrumento: Yesenia Mercedes Camrion Orfiz

. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
Titulo de la Tesis: La facturacion electrdnica y la Gestidn Contable en la

e e Tl

empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 202

N PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Slix) MO )
problema?
Z | El Instrumento ;jResponde a las variables de =l ) NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son Slix ) NO( )
las adecuadas?
4 [ Ellnsirumenic ;jResponde a la =X ) MO )
operacionalizacién de la variable?
3 | La estructura gue presenta el instrumento Sl{x) MO )
4 Facilita las opciones de respuesta?
b | Las preguntas ; Estan redactadas de forma clara|l Sl(x ) ML)
y precisa?
T | :El nimero de preguntas es el adecuado? Sl{z) | NO[)
8 | ;5e debe eliminar alguna pregunta? sl ) [NOx )
L. Requisitos para considerar un instrumento de medicién:
. Mu Excelente
REQUISITOS Deficionte | Regular | Bueno Bueno | 81
Bl — 60% 61— 100%
B
1. Confiabilidad, el instrumento producira 90%
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la| 90%
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 90%
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacién.
Promedio de valoracién: 50%

Opcién de aplicabilidad

{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 20 de octubre del 2022

o

w

d

Iris Margot Lopez Vega
DNI N® 41148074
Experto validador




YALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experio : Mg. CPC. Lorenzo Zavaleta Orbegozo
1.2. Institucién donde Labora : Universidad Autdnoma del Pera

1.3. Cargo que desempena : Docente

14. Mencién de Maestria'Doctorado que ostenta: Magister
15. MNombre del Instrumento motive de Evaluacidén: Encuesta

16. Titulo de la Tesgis: La faciuracion electranica y la Gestidn Contable en la

empresa Tedagua S_A. Santa Maria del Mar 2021
1.7. Autor del Instrumente: Yesenia Mercedes Camion Ortiz
. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

W PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del | Sl{x) | NO{ )
problema?
2 | Ellnstrumenio ;Responde a [as variables de s} | MO )
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son Sl{x) | NO{ )
las adecuadas?
4 | Ellnstrumenio ;Responde a la shix) | MO )
operacionalizacién de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento Sl(x) | NO{ )
LFacilita las opciones de respuesta? _
6 | Las preguntas ;jEstian redactadas de forma clara] Si(x) | NG )
y precisa?
T | iEl nimero de preguntas es el adecuado? Slx) | NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? si{ ) [ NO(x)
L. Requisitos para considerar un instrumento de medicidn:
; Muy | Excelente
REQUISITOS DEnee | g 2. | B4 |Bueno | 81-
B1 — 60% 61 - 100%
80%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 70
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide |al T0
variable que se busca medir. _
3. Objetividad, el instrumento muestra ser T0

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacién.

Promedio de valoracién: 70%

V. Opcion de aplicabilidad
{x) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Consziderar las recomendaciones y aplicar €l trabajo
Lima, 20 de octubre del 2022

Lorenzo Zavaled Qrbegozo
DNl N® 17950732

Experto validador




VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experte : Mg. CPC. David de la Cruz Montoya
1.2. Institucién donde Labora : Universidad Autdnoma del Perd

1.3. Cargo que desempena : Docente

1.4. Mencién de MaestrialDoctorado que ostenta: Magister

1.5. Mombre del Instrumento motive de Evaluacidn: Encuesta

1.6. Titule de la Tesis: La facturacion electrdnica y la Gestidn Contable en la

empresa Tedagua S.A. Santa Maria del Mar 2021
1.7. Autor del Instrumento: Yesenia Mercedes Carrion Ortiz

Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:

L PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del | SI(x) | NO( )

problema?
Z | El Insirumenio jResponde a las variables de Slix]) | WO )

estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;jSon | Slix) | NO( )
las adecuadas?

I | ElTnstrumento jResponde a la Sl{x )| MG}
operacionalizacién de la variable?
3 | La estructura gue presenta el instrumento Slix )] NO{ )

J Facilita las opciones de respuesta?

& [ Las preguntas ; Estan redactadas de forma claral S1(x )| NO[ )

y precisa’?
T | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Slix )[NO[)
[~ 8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? al{ ) [NO(x )
1L, Requisitos para considerar un instrumento de medicién:
i Muy | Excelents
REQUISITOS Oeficione | gyoaur | BU™®  lBueno | 81-
1 — G0 61— 100%
B
1. Ceonfiabilidad, el instrumento producira T3
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide laj T3
variable que se busca medir. _
3. Objetividad, el instrumento muestra ser T3
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacidn.

Promedio de valoracién: 75 %

V. Opcién de aplicabilidad
{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 20 de octubre del 2022

+ ol
Davi _hui'ﬂfz Montoya
DNI N 16438146
Experto validador




