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PROCESO DE ADQUISICION DE LA UNIDAD DE COSTEO EN ACUERDO
MARCO Y EL NIVEL DE SATISFACCION EDUCATIVA DE LA UGEL MARISCAL
CACERES, 2021

JUAN CARLOS GRACIANO MOZOMBITE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar el proceso de adquisicién de
la unidad de costeo en acuerdo marco incide en el nivel de satisfaccién educativa. La
investigacion fue de tipo basica, descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra fue de 30 directores de las diferentes
instituciones educativas de la jurisdiccion que fueron evaluados mediante la técnica
de la encuesta con un cuestionario de 10 preguntas, y el procesamiento de los datos
fue mediante analisis estadistico en el sistema SPSS. Los resultados indicaron que la
prueba estadistica realizada en relacion a la variable proceso de adquisicion y
satisfaccion es significativa, ya que el valor obtenido (0,001) es menor que el nivel de
significancia establecido (0,05). Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue de
0,575, lo cual indica una correlacion moderadamente positiva entre el proceso de
adquisicién y el nivel de satisfaccion educativa de la UGEL Mariscal Caceres en el

ano 2021.

Palabras clave: proceso de adquisicion, unidad de costeo, instituciones educativas,

satisfaccion



PROCESS OF ACQUISITION OF THE COSTING UNIT IN FRAMEWORK
AGREEMENT AND THE LEVEL OF SATISFACTION OF EDUCATIONAL
INSTITUTIONS OF THE UGEL MARISCAL CACERES, 2021

JUAN CARLOS GRACIANO MOZOMBITE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The research its general objective is to analyze the acquisition process of the costing
unit in framework agreement and its impact on the level of educational satisfaction.
The research is of a basic, descriptive correlational type, with a non-experimental
cross-sectional design. The sample consisted of 30 principals from different
educational institutions in the jurisdiction who were evaluated by means of a survey
technique with a 10-question questionnaire, and the data was processed by means of
statistical analysis in the SPSS system. The results indicate that the statistical test
performed in relation to the acquisition process and satisfaction variable is significant,
since the value obtained (0.001) is lower than the established significance level (0.05).
In addition, the correlation coefficient obtained is 0.575, which indicates a moderately
positive correlation between the acquisition process and the level of educational

satisfaction of the UGEL Mariscal Caceres in the year 2021.

Keywords: procurement process, costing unit, educational institutions, satisfaction



INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion, se abordd el proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo marco y la satisfaccion educativa. Se tiene en cuenta
las variables, las cuales son fundamentales para el correcto desempefo de la Entidad.
El estudio surge por la falta de control en la asignacion de recursos, por lo que su
objetivo es analizar la influencia que tiene la adquisicion de material de costeo en el
desempeno de las Instituciones Educativas de la UGEL Mariscal Caceres.

La presente tesis se divide en cinco capitulos que estan estructurados de la
siguiente manera:

El capitulo 1 de la tesis, presentd la situacion actual a nivel internacional,
nacional y local, asi como la formulacion del problema general y especifico, la
justificacion, los objetivos generales y especificos, y las limitaciones del estudio.

El capitulo Il se dividié en antecedentes del estudio, con cinco aspectos en el
ambito internacional y tres en el nacional. Ademas, se presentaron las bases tedricas
relacionadas con las variables de capital de trabajo e informacion financiera.

El capitulo Il de la tesis detalld6 la metodologia utilizada en el estudio,
incluyendo el tipo y disefo de la investigacion, la seleccién de poblacién y muestra,
hipétesis planteada, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi
como el analisis estadistico y la interpretacién de los resultados.

En el capitulo IV de la tesis, se presentd el andlisis de fiabilidad de las
variables, asi como los resultados descriptivos de las dimensiones y la contrastacién
de las hipétesis generales y especificas. Para ello, se utilizé el software SPSS.
Ademas, se llevé a cabo la validacion de los instrumentos utilizados en la recoleccién

de datos.



El capitulo V de la tesis abordé los hallazgos y discusiones relacionados con
los antecedentes del estudio a nivel internacional y nacional, asi como las
conclusiones y recomendaciones obtenidas. Ademas, se incluyen las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes como parte final del estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

El proceso de adquisicion en la unidad de costeo en acuerdo marco es un tema
de gran importancia en el contexto de compras publicas a nivel mundial. Gonzalez (2021)
indica que este proceso esta referido a la forma en que se procesa la adquisicion de
bienes y servicios en el sector estatal, a través de acuerdos marco que permiten la
optimizacién de recursos y la reduccion de costos. En este sentido, resulta crucial
entender en qué consiste este proceso y cuales son las mejores practicas para su
implementacion exitosa.

El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco es una
herramienta fundamental para los gobiernos de diferentes paises a nivel mundial. Este
proceso permite una gestion mas eficiente de los recursos publicos, al establecer
acuerdos marco para la adquisicidon de bienes y servicios que permitan la optimizacion
de costos y la reduccion de tiempos de compra. Ademas, a través de este proceso se
pueden estandarizar los procedimientos de adquisicion, lo que aumenta la transparencia
del proceso y disminuye el riesgo de practicas corruptas. Por todas estas razones,
entender en qué consiste y cdmo se lleva a cabo el proceso de adquisicion en la unidad
de costeo en acuerdo marco es fundamental para los gobiernos y su capacidad de
proveer servicios de calidad a sus ciudadanos.

El gobierno descentralizado del estado peruano busca establecer un
acercamiento con la poblacién estudiantii mediante la mejora de las contrataciones
publicas, con el objetivo de garantizar la satisfaccién de las Instituciones Educativas.

Se determinan disposiciones y lineamientos para las Entidades del Sector Publico

en sus procesos de contratacion de bienes, servicios, consultorias y obras mediante la



Ley 30225, sobre contrataciones del Estado. Se han realizado modificaciones e
incorporaciones a esta ley en la Ley 30353, D.L. 1341, y Ley N°30689, con el fin de
reorganizar el proceso de contratacion, fortalecer el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado y modificar los supuestos de impedimentos para contratar con
el Estado. Ademas, el D.L.1444 ha modificado y deroga algunos articulos de la Ley
30225” con el proposito de impulsar politicas publicas y agilizar los procesos de
contratacion, fortaleciendo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado y
la Central de Compras Publicas. A raiz de estos cambios, se ha dispuesto la aprobacién
del Texto Unico Ordenado de la Ley 30225 dentro de los 30 dias habiles de la entrada
en vigencia del D.L.1444.

En muchas entidades, la falta de elaboracion del Cuadro de Necesidades causa
problemas al Organo Encargado de Contrataciones (OEC) y las areas usuarias no toman
en serio la importancia de planificar sus requerimientos con la debida anticipacion para
cada afio fiscal. EI Cuadro de Necesidades debe incluir los requerimientos de bienes y
servicios de todas las areas con el fin de garantizar que todo esté disponible en tiempo
y forma para evitar retrasos e incumplimiento de metas. Cuando las areas realizan sus
requerimientos de necesidades recién en pleno afo fiscal, se presentan serias
dificultades administrativas para el OEC, ante la ausencia de programacion en el Plan
Anual de Contrataciones por falta de emisién del Cuadro de Necesidades en el plazo
correspondiente.

Como resultado, es importante mencionar que la mayoria de las areas usuarias
no muestran interés ni responsabilidad en la elaboracién de sus requerimientos debido

a la falta de capacitacion o desconocimiento en temas de contrataciones y adquisiciones.



En lo que respecta al Plan Anual de Contrataciones (PAC), la entidad tiene como objetivo
garantizar su cumplimiento adecuado y oportuno en su totalidad. Desafortunadamente,
en muchos gobiernos locales, este instrumento se elabora como una simple formalidad,
lo que genera modificaciones durante el afio debido a la inadecuada e incompleta
elaboracion del Cuadro de Necesidades. Esto puede ser un gran obstaculo para el éxito
del PAC y puede llevar a retrasos y problemas administrativos innecesarios.

La Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) es una entidad del Gobierno
Regional encargada de la gestion y administracion de la educacion en el nivel primario y
secundario en Peru. En el departamento de San Martin, una de las provincias que cuenta
con UGEL es la provincia de Mariscal Caceres. Esta UGEL es responsable de la gestion
de las instituciones educativas en su jurisdiccién, promoviendo el acceso y la calidad
educativa de los estudiantes de la provincia.

La problematica presentada en con relacion al proceso de adquisiciéon de la unidad
de costeo en acuerdo marco y el nivel de satisfaccion de las instituciones educativas de
la UGEL Mariscal Caceres en San Martin, gira en torno al cumplimiento de metas en la
adquisicién de bienes y servicios. Las instituciones educativas estan experimentando un
bajo nivel de satisfaccion debido a la falta de cumplimiento de las metas en la adquisicién
de bienes y servicios por parte de la UGEL Mariscal Caceres, lo que puede afectar la
calidad de servicio que estas instituciones ofrecen a sus estudiantes. Ademas, la
capacidad de desempenio de estas instituciones educativas se ve afectada por la falta de
una adecuada adquisicion de bienes y servicios, como la adquisicion de materiales
didacticos y tecnoldgicos. Asimismo, el nivel de perfeccion de servicio se ve

comprometido por la falta de optimizacién en los procedimientos de adquisicién y el



establecimiento de acuerdos marco. Todas estas cuestiones pueden ser motivo de
preocupacion para los directores de las instituciones educativas y los padres de familia,
por lo que, requerir esfuerzos por parte de la UGEL Mariscal Caceres es necesario para
mejorar su desempefio en la adquisicion de bienes y servicios y garantizar la satisfaccion
de las instituciones educativas.
1.2. Formulacién del Problema
Por lo que se plantea el problema general:
¢De qué manera el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona con el nivel de satisfaccion educativa de la UGEL Mariscal Caceres,
20217
Problemas especificos
- ¢, Como se relaciona el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo
marco con el cumplimiento de metas educativas de la UGEL Mariscal Caceres,
20217
- ¢, Como se relaciona el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo
marco con la calidad de servicio educativo de la UGEL Mariscal Caceres, 20217
- ¢, Cuales la relacion entre el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en
acuerdo marco y la capacidad de desempefio educativo de la UGEL Mariscal
Caceres, 20217
- ¢, Cual es la relacion entre el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en
acuerdo marco y el nivel de perfeccion de servicio de educativo de la UGEL

Mariscal Caceres, 20217



1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

La importancia de llevar a cabo la investigacion que aborda el proceso de
adquisicién de la unidad de costeo en acuerdo marco, radica en poder identificar los
posibles obstaculos y desafios que enfrentan estas instituciones en su proceso de
adquisicién y de esta manera poder implementar mejoras en su gestion, lo que se
traduciria en un mayor nivel de satisfaccion de sus usuarios. Al investigar los procesos
involucrados en la adquisicidn de estas unidades y realizar un analisis exhaustivo de su
impacto en las instituciones educativas, se puede identificar oportunidades de mejora
para optimizar el proceso, mejorar la eficiencia y reducir costos, lo que es un aspecto
determinante en el adecuado funcionamiento y desempefio de estas instituciones. Por
otro lado, se presenta 4 tipos de justificacion a continuacion:
Justificacion social

En cuanto a la justificacion social es sumamente importante en la medida en que
se trata de un tema relevante para la optimizacién de los procesos de adquisicion y para
la mejora de la calidad de los servicios educativos en esta entidad. Al identificar los
obstaculos y desafios que enfrentan estas instituciones en su proceso de adquisicion, se
podran implementar mejoras en su gestiébn que redundaran en un mayor nivel de
satisfaccion de sus usuarios y, en ultima instancia, en una mejor calidad educativa en el
departamento de San Martin.
Justificacion tedrica

En relacion a la justificacion tedrica es de gran importancia, ya que permitira
profundizar en aspectos tedricos relevantes para la gestion de procesos de adquisicion

en el ambito educativo, como los marcos legales y normativos, las mejores practicas, la



gestion estratégica y la innovacion educativa. Ademas, se puede profundizar en el
analisis de la relacion entre los procesos de adquisicion y la satisfaccion de los usuarios
en el ambito educativo, lo que es un aspecto determinante en la calidad del servicio y en
el éxito de la institucion.
Justificacion practica

La justificacion practica de la investigacion se basa en la necesidad de identificar
los posibles obstaculos y desafios que enfrentan estas instituciones en su proceso de
adquisicién y de esta manera poder implementar mejoras en su gestion. Al llevar a cabo
un analisis exhaustivo de la relacidn entre los procesos de adquisicion y la satisfaccidon
de los usuarios en el ambito educativo, se pueden identificar oportunidades de mejora y
optimizacién de los procesos que redundaran en una mayor eficiencia y reduccion de
costos en el ambito educativo. Ademas, una tesis rigurosa y fundamentada sobre este
tema puede brindar informacidn valiosa para la toma de decisiones en la UGEL Mariscal
Caceres y para la implementacion de politicas de gestion de procesos de adquisicion
mas eficientes y efectivas en el ambito educativo de la region.
Justificacion metodologica

Para llevar a cabo este estudio, se aplicaron métodos rigurosos y apropiados que
permitieron la recopilacion y analisis de datos precisos y fiables. Asimismo, se realizd
una amplia revision de la literatura especializada y de las fuentes normativas y legales
relevantes para el tema, a fin de identificar las practicas mas apropiadas y establecer un
marco de referencia adecuado para la investigacién. Por otro lado, se definieron
claramente los objetivos y preguntas de investigacion a abordar, asi como la poblacién y

muestra a estudiar de manera adecuada. También, se seleccionaron los instrumentos de



recoleccion de datos mas adecuados, como encuestas, entrevistas y analisis de
documentos, para realizar un analisis riguroso y preciso de los datos recopilados.
1.4. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general
Determinar el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco
con en el nivel de satisfaccion educativa de la UGEL Mariscal Caceres, 2021.
Objetivos especificos
- Comparar de qué manera el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en
acuerdo marco se relaciona con el cumplimiento de metas educativas de la UGEL
Mariscal Caceres, 2021.
- Identificar de qué manera el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en
acuerdo marco se relaciona con la calidad de servicio educativo de la UGEL
Mariscal Caceres, 2021.
- Demostrar de qué manera el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en
acuerdo marco se relaciona con la capacidad de desempeno educativo de la
UGEL Mariscal Caceres, 2021.
- Analizar como el proceso de adquisicién de la unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona con el nivel de perfeccién de servicio educativo de la UGEL
Mariscal Caceres, 2021.
1.5. Limitaciones de la investigacion
En cuanto a las limitaciones de la investigacién, se debe destacar como la mayor
de ellas el desafio de contactar con los directores de las instituciones educativas dentro

de la jurisdiccion de estudio. Debido a diversos factores, como la falta de disponibilidad



de tiempo para responder al cuestionario o su falta de predisposicidén, hubo varios
directores que no pudieron o no quisieron participar en la investigacion. A pesar de este
obstaculo, se hizo un gran esfuerzo para contactar con el mayor niumero posible de
directores y se recopil6 informacién valiosa de aquellos que si participaron. No obstante,
es importante destacar que esta limitacion puede haber afectado la representatividad de
la muestra y, por lo tanto, puede haber ciertas limitaciones en las conclusiones que se

puedan extraer a partir de los resultados obtenidos.
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

En Ecuador, Manjarrés (2016) en su trabajo sobre Gestion de adquisicion de
bienes y servicios tuvo como objetivo principal analizar la gestion de adquisicion de
bienes y servicios. El estudio busco identificar los obstaculos y desafios presentes en los
procesos de adquisicidn y evaluar como estos tienen impacto en la ejecucién del
presupuesto institucional. Los resultados indican que la gestion de adquisicidon de bienes
y servicios en la Subsecretaria Zonal de Planificacion 3 Centro tiene un impacto
significativo en la ejecucién presupuestaria, lo que afecta la asignacion de recursos para
el proximo afio economico. Ademas, se propuso identificar posibles mejoras vy
recomendaciones para optimizar el proceso de adquisicion y mejorar la eficacia en la
ejecucion presupuestaria.

En su estudio de investigacion de desarrollo sobre el proceso de contratacion
publica y el cumplimiento del Plan Anual de Compras de Ecuador, Sanchez (2016)
menciona que el objetivo de su investigacion radica en examinar los diferentes factores
que inciden en el cumplimiento total del Plan Anual de Compras (PAC) y, ademas,
establecer conclusiones para mejorar el sistema de compras de la Universidad Técnica
de Ambato. Con un enfoque mixto, indica que sus resultados arrojaron a través del
analisis, se pueden encontrar aspectos positivos y negativos en areas o procesos
especificos, lo que permite tomar medidas correctivas a tiempo, mediante la reasignacion
de responsabilidades o capacitacion de los empleados para lograr una mayor ejecucion

del Plan Anual de Compras.



Maquilén (2015) en su tesis de maestria de derecho sobre el analisis de los
nuevos procesos de contratacion publica en el estado ecuatoriano. Los hallazgos de la
investigacion muestran que la implementacion de procedimientos dinamicos en el estado
ecuatoriano para la realizacion de adquisiciones publicas representa un avance en
términos de transparencia en relacion con las operaciones realizadas. Esto se debe a
que estos procedimientos minimizan las interacciones directas entre los oferentes y los
servidores encargados del proceso, lo que simplifica el proceso y reduce la burocracia.
En conclusion, existe la posibilidad de que estos nuevos procedimientos puedan ayudar
a reducir la corrupcién en las adquisiciones publicas realizadas por el estado.

Mufoz (2015) en su tesis acerca de la planificacidén y aplicacion presupuestaria
presenta como objetivo principal estudiar como la falta de una planificacion
presupuestaria adecuada afecta negativamente las adquisiciones publicas realizadas por
el Ala de Combate No. 23 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana. La investigacion resulta en
que, a pesar de la capacitacion continua en temas de presupuesto y adquisiciones
publicas, todavia hay errores en la interpretacién de las regulaciones para llevar a cabo
los procesos de contratacion de infima Cuantia y Subasta Inversa Electrénica.

En su articulo de investigacion titulada “Gestion de compras y contrataciones
gubernamentales” Pimenta (2002) indica que el objetivo de su investigacion fue analizar
la gestidon de compras y contrataciones gubernamentales de los diferentes paises de
Latinoamérica. Por lo que, su investigacion fue cualitativa y como resultados indico que
el estado actual de las compras gubernamentales en América Latina se caracteriza por
un proteccionismo estatal y una ineficiencia en los procesos de compra. Se estima que

los precios pagados en las compras gubernamentales pueden llegar a ser un 20% mas



altos que los precios del mercado, lo que tiene un impacto negativo en la imagen de los
funcionarios publicos. Ademas, existe una gran cantidad de burocracia y sistemas
obsoletos, lo que propicia el desarrollo de la corrupciéon. Concluye mencionando que es
crucial mejorar la gestion de compras con transparencia, flexibilidad y tecnologia para
aprovechar la creciente apertura econémica, competencia y mercado en el mundo actual.
Asimismo, es importante mejorar los sistemas de gestidén y control interno mediante la
creacion de Contralorias independientes con recursos propios.
Antecedentes nacionales

Ysla (2019) en su tesis de maestria sobre los efectos de la implementacion del E-
Procurement en el proceso de adquisicidén y contratacion de bienes y servicios, la tesis
utilizé un enfoque cuantitativo aplicado con un disefio experimental, examinando una
muestra de 54 profesionales que trabajan en la Municipalidad de Yauli - La Oroya. Por
ultimo, segun el Test U de Mann-Whitney, los valores del Post indican que el valor de Zc
es mayor que el nivel critico Zc <-1,96 y el p=0,000 es menor que 0,05, lo que significa
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. En consecuencia,
se determind que la tesis concluye con éxito.

lllacutipa (2018) en su tesis sobre la incidencia de la ley de contrataciones del
estado en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, indica que el objetivo de su
investigacion fue determinar la incidencia de las variables materia de estudio. Se ha
encontrado una serie de deficiencias en el cumplimiento de la ley de contrataciones del
Estado en la oficina de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria de Puno debido
a que el personal no estd capacitado de manera periddica sobre esta ley. Como

resultado, el 71% de los trabajadores afirma tener un conocimiento pleno de dicha ley.



Por lo tanto, es necesario brindar capacitaciéon continua al personal para que estén al
tanto de las modificaciones de la ley y puedan cumplir adecuadamente con ella.

Pineda (2017) en su tesis sobre la evaluacion de los procesos de adquisicion de
bienes y servicios, tuvo como objetivo general determinar la correlacién de las variables
de estudio. El tipo de investigacion fue aplicada, y el instrumento utilizado corresponde
al cuestionario. Los resultados indicaron que, debido a la falta de adecuados
requerimientos de las areas usuarias, muchos encargados de hacer pedidos no
presentan sus necesidades con datos reales, lo que lleva a que se usen datos de afios
pasados o se hagan pedidos de bienes que no son necesarios. Por lo que concluye
mencionando que esto causa multiples modificaciones en el Plan Anual de Compras
(PAC) y hace que no se cumpla su ejecucion al 100%.

En su tesis sobre la ejecucién de los procesos de contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios, Gago (2017) menciona que el objetivo principal de su investigacion
se basé en analizar la relacion de las variables de estudio. El estudio fue basico, por lo
que en los resultados indican que la planificacion y los procesos de contratacion de
bienes y servicios, junto con sus subprogramas, actividades y proyectos, afectan la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos del Gobierno regional de Huanuco en el afio
2017

Curifahui (2015) en su tesis de maestria sobre el control interno y su influencia
en los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes servicios, menciona que el
objetivo radica en determinar la relacion de las variables. La investigacion fue aplicada y
en los resultados de la investigacion infiere que, una vez examinados los procesos de

contratacion y adquisicion, se establecié que los objetivos de control influyen en los



resultados de la ejecucién del Plan anual de adquisiciones en la Municipalidad Provincial
de Cerro de Pasco. Como conclusién, es importante determinar en qué puntos se deben
aplicar con mayor rigor las pruebas necesarias para obtener la evidencia suficiente y
competente y tener mayor confianza en el plan.

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Bases teoricas de la variable proceso de adquisicion

El proceso de adquisicidon mediante acuerdos marco es un tema clave en el ambito
de las compras publicas internacionales, segun Gonzalez (2021). Este proceso se refiere
a la manera en que el sector publico obtiene bienes y servicios de forma eficiente, a
través de acuerdos marco que permiten la optimizacion de recursos y la reduccion de
costos. Por lo tanto, es fundamental comprender este proceso y conocer las practicas
adecuadas para llevar a cabo una implementacién exitosa.

Por otro lado, Marchena (2017) indica que se refiere a la manera en que una
organizacién o empresa obtiene bienes o servicios necesarios para su funcionamiento.
Este proceso puede incluir desde la identificacion de la necesidad, la investigacion de
proveedores, la seleccion del proveedor adecuado, la negociacion de los términos y
condiciones, la creacién de contratos, hasta la recepcion y pago de los bienes o servicios
adquiridos. Es un proceso fundamental en el funcionamiento de cualquier organizacion,
ya que permite obtener los recursos necesarios de manera eficiente y efectiva,
asegurando la calidad y cumplimiento de los servicios o productos adquiridos.

Un proceso de adquisicién es el conjunto de pasos que una empresa lleva a cabo
para obtener bienes o servicios mediante la compra, el alquiler o la contratacion de un

recurso. Los pasos de este proceso suelen incluir la revision y aprobacion de las



solicitudes de compra, la negociacion de precios, contratos o forma de pago, la
realizacidon y envio de las érdenes de compra, y el control del gasto Rincén & Fernando,
(2017). En el proceso de compra intervienen muchas personas, como los encargados de
las compras, los solicitantes, los vendedores/proveedores y los departamentos de
compras y cuentas por pagar.

Caracteristicas.

La Ley de Contrataciones del Estado (2018) establece los procedimientos y
requisitos necesarios que deben seguirse en la compra de bienes, servicios y obras por
parte del Estado en Peru. Entre las caracteristicas técnicas que deben precisarse para
los bienes, servicios y obras a adquirir se incluyen la cantidad y las especificaciones
necesarias. Es importante destacar que el proceso de adquisicién debe ser transparente
y competitivo, para garantizar la igualdad de oportunidades para todos los participantes.
De esta manera, se busca asegurar que la seleccion de proveedores y la adquisicion de
bienes y servicios se realicen de manera eficiente y responsable, en beneficio del Estado
y de la ciudadania en general.

Importancia.

La importancia de un proceso de compra de bienes y servicios en Peru radica en
garantizar la transparencia, la eficiencia y la igualdad de oportunidades para todos los
participantes en la compra de bienes y servicios por parte del Estado. La Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Ley N° 26850) establece los procedimientos
y requisitos necesarios para este proceso, lo que asegura que se realice de manera
responsable y en beneficio del Estado y de la ciudadania en general. De esta manera,

se busca evitar la corrupcién y garantizar la seleccidon de proveedores y la adquisicion de



bienes y servicios de manera eficiente y responsable, o que a su vez contribuya al
desarrollo y crecimiento del pais.

Normas legales.

Existen varias leyes y normas legales relacionadas con el proceso de adquisicion
de bienes y servicios en Peru. Entre ellas se encuentran principalmente la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (2018). Esta ley reafirma los procedimientos
y requisitos necesarios para la compra de bienes y servicios por parte del Estado, y
garantizan la transparencia, la eficiencia y la igualdad de oportunidades para todos los
participantes.

Dimensién procedimientos.

Retamozo (2015) se refiere a que los procedimientos son las diferentes
modalidades que pueden utilizar las entidades del Estado para adquirir bienes, servicios
y obras. Estas modalidades estan establecidas en la normativa de contrataciones del
Estado y varian en funcién del valor estimado de la contratacion, el tipo de bien o servicio
a adquirir, entre otros factores. Entre las modalidades de compra mas comunes se
destacan la seleccion de proveedores, la licitacidon publica, la adjudicacion directa, entre
otros.

Arango (2013) menciona que los procedimientos de compras son el conjunto de
actividades y etapas que se llevan a cabo para gestionar de manera eficiente la
adquisicién de bienes o servicios necesarios para una organizacion. Para lo cual se debe
proporcionar a las organizaciones de herramientas y técnicas para optimizar estos
procesos, desde la identificacion de las necesidades de la organizaciéon hasta la

evaluacion de los proveedores y la negociacion de los contratos.



Vinocour (2014) define los procedimientos de compras publicas como "el conjunto
de reglas y procedimientos que rigen la adquisicién de bienes y servicios por parte del
Estado, con el fin de garantizar la transparencia, la eficiencia y la competencia en el
mercado" (pag. 1).

Dimensiéon normativa y leyes vigentes.

Segun Retamozo (2015) son aquellas relacionadas con la contratacién publica en
Peru. En especifico, se enfoca en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento,
asi como en otras normativas complementarias y disposiciones emanadas por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), encargado de
supervisar y regular el proceso de contrataciones en el pais

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017) establece que las normas y
procedimientos para la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte del Estado, con
el objetivo de promover la eficiencia, transparencia y competencia en el mercado.
Prevalecen sobre las normas generales de procedimientos administrativos y sobre
aquellas de derecho comun que fueran aplicables. Ademas, existen otras normas y
reglamentos especificos que regulan las contrataciones y adquisiciones del Estado en
diferentes sectores y entidades publicas.

La normativa y leyes vigentes en Peru son aquellas que regulan las contrataciones
y adquisiciones del Estado, como la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado
(2014) y su Reglamento, que definen a la normativa como el conjunto de normas o reglas
que se establecen para regular una actividad, sector o ambito especifico. Las leyes son
definidas como normas juridicas obligatorias que rigen el comportamiento de las

personas Yy las instituciones, con el fin de garantizar una convivencia pacifica y justa. Las



leyes pueden ser generales o especificas y se derivan de la Constitucion u otros cuerpos
de normas superiores.

Dimensioén eficiencia y eficacia.

De acuerdo a Retamozo (2015) se refiere a la necesidad de que las entidades del
Estado realicen procesos de contratacion eficientes y efectivos, con el objetivo de
obtener la mejor relacion calidad-precio en la adquisicién de bienes y servicios. Ademas,
se enfatiza en la importancia de que estos procesos se realicen de manera transparente,
es decir, que sean claros y accesibles para los ciudadanos y que se garantice el acceso
a la informacién sobre los mismos. La transparencia en las contrataciones publicas es
fundamental para asegurar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas y
prevenir la corrupcion.

El Decreto Legislativo No. 1017 (2017), tiene como uno de sus objetivos
principales asegurar la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacién del
Estado. En particular, se establecen requisitos de publicidad y transparencia en la
contratacion, y se exige que los procedimientos de seleccidn de proveedores sean justos,
objetivos y no discriminatorios. Ademas, se establecen mecanismos de control y
fiscalizacion para garantizar la integridad y eficiencia de la gestidn de contrataciones del
Estado, y se establecen sanciones en caso de incumplimiento. Por lo tanto, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que es responsable de velar por el cumplimiento de
esta ley, se refiere a la eficiencia y transparencia en los procesos de contratacién del
estado a través de la aplicacién y monitoreo de esta normativa.

Por otro lado, CEPAL (2012) indica que la eficiencia se refiere a la capacidad de

hacer algo de forma rapida, productiva y econémica, utilizando los recursos de la manera



mas adecuada posible. La transparencia, por otro lado, se refiere a la divulgacion y
acceso a toda la informacién relevante y oportuna relacionada con la gestion publica, las
politicas y los servicios, con el fin de garantizar la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. La transparencia permite la identificacion y lucha
contra la corrupcién y promueve la confianza en las instituciones.

2.2.1. Bases tedricas de la variable satisfacciéon

Dutka (2001) menciona a la satisfaccion como la sensacion de bienestar o placer
que experimenta una persona al comparar su estado actual con un estado deseado o
esperado previamente. Esta comparacion puede estar influenciada tanto por los atributos
del producto o servicio en si mismo como por las expectativas previas del cliente. Por lo
tanto, la satisfaccion del cliente se refiere al grado en que un producto o servicio cumple
0 supera las expectativas del mismo.

Salazar (2011) por otra parte, define a la satisfaccion como el sentimiento de
satisfaccion o plenitud que uno experimenta después de lograr un resultado o meta
deseada, o después de recibir algo que se deseaba o esperaba. También puede referirse
a la evaluacién general de la vida de uno o de un aspecto especifico de la misma.

En el contexto de la satisfaccion del cliente, se refiere al grado en que los clientes
estan satisfechos con los productos, servicios y experiencia general de una empresa
(Cuesta, 2020). La satisfaccion con la vida, por otro lado, se refiere a la evaluacién
general de la vida de uno como un todo, teniendo en cuenta tanto las experiencias
positivas como las negativas.

Importancia de la satisfacciéon en las entidades.



La satisfaccion en las entidades publicas de Peru es importante porque esta
relacionada con la calidad del servicio que se brinda a los ciudadanos. Cuando los
ciudadanos estan satisfechos con el servicio que reciben de las entidades publicas, se
fomenta la confianza en el Estado y se fortalece la democracia. Por otro lado, cuando los
ciudadanos no estan satisfechos con el servicio, se pueden generar problemas de
desconfianza, insatisfaccién y, en casos extremos, de corrupcion. Por lo tanto, es
importante que las entidades publicas de Peru trabajen en mejorar la calidad del servicio
que brindan y en fomentar la satisfaccion de los ciudadanos.

Niveles de satisfaccién.

En cuanto a los niveles de satisfaccion, es importante destacar que existen
diferentes estudios que han medido este indicador a lo largo de los afios. Segun Lupu et
al (2021), a pesar de las condiciones de recesion econdmica y de las presiones que la
pandemia ha ejercido sobre la poblacion, la satisfaccion con la democracia en el Peru se
ha mantenido estable en comparacién con afios anteriores.

Sin embargo, es importante destacar que la satisfaccién de los ciudadanos con
las entidades publicas aun es un desafio. Por otro lado las politicas de Modernizacién
del Estado, establecen la necesidad de mejorar la calidad del servicio que brindan las
instituciones del Estado, y se han implementado diferentes iniciativas para mejorar la
gestion y la eficiencia de estas entidades.

Ademas, es importante destacar que la transparencia y la lucha contra la
corrupcion son elementos clave para mejorar la satisfaccién de los ciudadanos con las
entidades publicas en el Peru. La implementacion de normas de control interno y la

evaluacion constante de los procesos de adquisicion de bienes y servicios también son



elementos importantes para mejorar la satisfaccion de los ciudadanos con las entidades
publicas en el Peru.

Teorias relacionadas.

Madero (2018) esboza las teorias X e Y para describir dos enfoques diferentes en
la direccion y motivacion de los empleados. La teoria X se centra en la idea de que los
empleados son inherentemente perezosos y necesitan ser controlados y motivados con
incentivos externos. Por otro lado, la teoria Y se basa en la idea de que los empleados
son inherentemente motivados y responsables, y que la direccion debe crear un
ambiente de trabajo que les permita desarrollar su potencial. La teoria Y esta relacionada
con la satisfaccion laboral, ya que sostiene que la motivacion intrinseca es mas efectiva
que la motivacion extrinseca para lograr la satisfaccién laboral y el alto desempefio. Por
lo tanto, la aplicacion de la teoria Y puede contribuir a mejorar la satisfaccion de los
empleados en su lugar de trabajo.

En cuanto a la teoria de Herzberg, también conocida como la teoria de los dos
factores, Madero (2019) menciona que se enfoca en la satisfaccion laboral y sugiere que
existen dos tipos de factores que influyen en ella: los factores higiénicos y los factores
motivacionales. Los factores higiénicos son aquellos que estan relacionados con las
condiciones de trabajo, como el salario, las condiciones de trabajo y las relaciones
interpersonales. Estos factores pueden evitar la insatisfacciéon laboral, pero no obstante
no generan satisfaccion. Los factores motivacionales, por otro lado, estan relacionados
con el trabajo en si mismo, como el logro, el reconocimiento y el crecimiento. Estos
factores son los que generan satisfaccion laboral y motivacion intrinseca en los

empleados.



Dimensién cumplimiento de metas.

Sobre el cumplimiento de metas Dutka (2001) se refiere a la capacidad de una
persona, organizacion o equipo para alcanzar los objetivos previamente establecidos. Se
trata de comparar lo que se ha logrado con lo que se habia planificado previamente,
evaluando si se han alcanzado las metas propuestas. EI cumplimiento de metas puede
ser medido mediante indicadores especificos que miden el progreso y logro de los
objetivos establecidos.

Dimensién calidad de servicio.

En cuanto a la calidad de servicio Dutka (2001) se expresa a través de la
percepcion del cliente sobre la calidad del producto o servicio ofrecido. Esto implica
aspectos como la satisfaccién del cliente, la disposicion del personal, la calidad del
producto o servicio en si mismo, la puntualidad en la entrega y la solucion agil de los
problemas o reclamos que puedan presentarse. Es importante que los clientes perciban
que se les brinda un servicio de alta calidad, ya que esto influye en su satisfaccién y
fidelizacion.

Dimension capacidad de desempeiio.

Sobre la capacidad de desempefio Dutka (2001) incide a la habilidad de una
persona, equipo o sistema para cumplir con las tareas o responsabilidades que le
corresponden de manera satisfactoria y efectiva. Esta capacidad implica diversas
habilidades y competencias, tanto técnicas como emocionales, necesarias para llevar a
cabo las actividades encomendadas. También puede estar asociada con la capacidad

para desempefiarse en un nivel 6ptimo a pesar de las dificultades o limitaciones que



puedan presentarse. La capacidad de desempefio es esencial en diversos contextos,
como laborales, educativos o deportivos, por ejemplo.

Dimension nivel de perfeccion de servicio.

Finalmente, en cuanto al nivel de perfeccién de servicio Dutka (2001) se expresa
mediante la satisfaccion y fidelizacion del cliente, la calidad del producto o servicio
ofrecido, la rapidez y eficiencia en la atencion, la resolucion efectiva de problemas, entre
otros aspectos.

2.3. Definiciéon conceptual de la terminologia planteada
Sector publico

El sector publico estd compuesto por diversos organismos administrativos que
tienen la responsabilidad de cumplir con la politica y las leyes establecidas por el Estado.
Esta clasificacion comprende el poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como también
los 6rganos publicos auténomos, instituciones, empresas y personas que realizan
actividades econdmicas en nombre del Estado y estan representadas por él. Es decir,
engloba todas las actividades controladas o poseidas por la Administracion local y central
del Estado (Jiménez, 2018).

Sistema de abastecimiento

Alvarado (2012) como se cité en Luna y Cortez (2018) indica que: “El sistema de
adquisiciones del estado esta basado en los sistemas y politicas de abastecimiento que
forman parte de las entidades de gobierno, establecidas en el sistema electrénico de
adquisiciones y contrataciones del estado, asi como el cumplimiento de protocolos
establecidos segun la normativa”.

Proceso de adquisicion



Segun Alvarado (2012) como se citdé en Luna y Cortez (2018) el proceso de
adquisicién en el sector publico se refiere a la compra de bienes y servicios, y es llevado
a cabo por la Direccion Logistica, la cual requiere de personal especializado con
conocimiento en las normas vigentes de Gestion Logistica. Este proceso es complejo y
se realiza a través del sistema de adquisicion y contratacion electronica, el cual esta
regulado por el SEACE vy su objetivo es lograr una adecuada Gestion de los recursos de
la Entidad y cumplir con las metas establecidas. El proceso de adquisicién implica la
realizaciéon de compras de acuerdo a los requerimientos y publicaciones de las entidades
del sector publico.

Proceso de contratacion

Se la define el proceso de adquisicion como parte de las contrataciones publicas
del sector Publico que tienen como fin la compra de bienes y servicios que no tienen la
finalidad de ser comercializados. Este proceso se rige por las normas del sistema
electrénico de contrataciones del Estado y, segun el autor, se basa en acuerdos entre la
entidad publica y el proveedor para suministrar los bienes y servicios en un tiempo
determinado. Durante el proceso de contratacion, se cumplen etapas como el
compromiso, el devengado, el girado y el pago, siendo este ultimo el resultado final
cuando el proveedor ejecuta la contratacién realizada por la entidad publica.
Presupuesto

Alvarado (2019) como se cité en Luna y Cortez (2018) define el sistema como un
conjunto de érganos, acciones o componentes que interactuan entre si con el fin de
obtener y compartir informacion relevante. La idea de sistema puede variar dependiendo

de su organizacion y objetivos, ya que existen diversos conceptos de sistema. En



resumen, cuando se habla de sistema, se refiere a una metodologia que busca la
interaccion y retroalimentacién de los componentes que lo conforman.
Administracién publica

En caso de que la Administracion Publica se defina como una organizacion social
creada por la voluntad politica del gobierno para actuar en su nombre y en el contexto
de las relaciones sociales, en beneficio de los intereses definidos por el poder politico
del Estado, se puede decir que es un sistema global que integra a todos los demas
sistemas gubernamentales. Se considera que la Administracion Publica es el nucleo
integrador de toda la organizacion estatal.
Sistema administrativo

Se puede afirmar que un conjunto de subsistemas conforma una institucion
publica, con la finalidad de lograr mayor eficiencia en el menor tiempo y esfuerzo posible.
La interrelacion y retroalimentacion constante son fundamentales en este proceso.
Sistema nacional de abastecimiento

en la Administracion Publica, se entiende como un conjunto de politicas y
procedimientos y procesos cuyo objetivo es garantizar el flujo racional de los recursos
materiales y dotacién de empleados para garantizar una adecuada continuidad de
servicios de las instituciones que conforman la gestién publica.
Contabilidad gubernamental

La contabilidad gubernamental se refiere al proceso que se sigue en sus
diferentes etapas para procesar las transacciones econdmicas de las entidades del

estado



y procedimientos para registrar en términos monetarios las transacciones
realizadas por los entes publicos. El objetivo de la contabilidad gubernamental es crear
estados contables que reflejen la situacion econdmica y financiera de dichos entes.
Organismo regulador

OSCE (2014) se sefala que es la entidad encargada de garantizar el cumplimiento
de las normas en las adquisiciones publicas del Estado peruano. Este organismo tiene
jurisdiccién a nivel nacional y supervisa el proceso de contratacion de bienes, servicios
y obras que realizan las entidades estatales. Ademas, el OSCE es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personalidad juridica

de derecho publico y se considera un pliego presupuestal.
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3.1. Tipo y disefio de investigaciéon
Tipo de investigacion

La investigaciéon se considera de tipo basica debido a que busca generar
conocimientos sobre el proceso de adquisicidén de la unidad de costeo en las instituciones
educativas de la UGEL y su relacion con el nivel de satisfaccion de las mismas. Este tipo
de investigacion tiene como objetivo principal expandir el conocimiento y generar teoria,
sin tener una aplicacién especifica en el corto plazo (Flick, 2015). En este caso, no se
busca resolver un problema especifico, sino mas bien entender como funciona este
proceso y su impacto en la satisfaccion de las instituciones educativas.
Diseno de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental debido a que no se manipulan
variables ni se realiza una intervencion para analizar su impacto en un conjunto de
sujetos, sino que se observa una situacién tal como se da naturalmente y se recopila
informacion para su analisis y comprension (Hernandez et al, 2014). En este caso, la
investigacion analiza cdmo funciona el proceso de adquisicion de la unidad de costeo y
su relacion con la satisfacciéon de las instituciones educativas sin intervenir en dicho
proceso, simplemente observandolo y recolectando datos.
Nivel de investigacion

La investigacion se considera de nivel descriptivo correlacional porque busca
describir la relacién existente entre el proceso de adquisicién de la unidad de costeo y el
nivel de satisfaccién de las instituciones educativas de la UGEL. En este caso, se recopila
datos sobre ambos aspectos y se analizaron para determinar si existe una relacion entre

ellos y en qué medida. No se busca establecer una relacidn causal, sino simplemente



describir la posible correlaciéon entre las variables (Hernandez et al, 2014). Por lo tanto,
se trata de un estudio observacional y no experimental que se enfoca en la descripcion
y analisis de las variables de interés para establecer una posible correlacion entre ellas.
3.2. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio es el conjunto de individuos, objetos o eventos que son
objeto de analisis en una investigacion. Es decir, es el grupo al que se aplica el estudio
y se desea obtener conclusiones sobre su comportamiento, caracteristicas o relaciones
entre variables (Hernandez et al, 2014). La seleccion adecuada de la poblacién de
estudio es esencial para garantizar que los resultados del estudio sean precisos y
confiables. Para la investigacion se consider6 como poblacién a 30 directores de las
instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), Mariscal
Caceres, San Martin, 2021.
Criterios de inclusién

En el presente estudio se incluyé a los directores de las instituciones educativas
del sector que estaban predispuestos a opinar en el cuestionario.
Criterios de exclusion

En el presente estudio se excluyd a los directores de las instituciones educativas
del sector que no tenian predisposicion a opinar en el cuestionario.
Muestra

La muestra de una investigacion es un subconjunto de la poblacién total que se
selecciona para ser estudiado o analizado (Hernandez et al, 2014). La muestra es

utilizada para inferir conclusiones sobre la poblacién total y esta disefada para ser



representativa de esta poblacion en términos de caracteristicas relevantes para la
investigacion. Por lo que, para el presente estudio, la muestra corresponde a los 30
directores de las instituciones educativas de la UGEL, Mariscal Caceres, 2021.
Muestreo

En el presente estudio, se tom6 en cuenta la opinion de los directores de las
instituciones educativas del sector que estaban dispuestos a participar en el
cuestionario”. Estos directores fueron seleccionados como parte de la muestra
representativa de la poblacidon de interés, que son las instituciones educativas de la
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL), Mariscal Caceres, San Martin, 2021. De
esta forma, la poblacion del estudio se caracteriza por incluir a los directores de estas
instituciones que aceptaron participar, y no necesariamente a todos los directores de
todas las instituciones educativas de la UGEL. Esto se realiz6 utilizando una técnica de
muestreo aleatorio simple para asegurar que la muestra representativa fuera lo mas
cercana posible a la poblacion de interés.
3.3. Hipotesis
Hipétesis general

El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se relaciona
significativamente en el nivel de satisfaccion educativa de la UGEL Mariscal Caceres,
2021.
Hipotesis especifica

- El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se relaciona

postizamente en el cumplimiento de metas educativas de la UGEL Mariscal

Caceres, 2021.



- El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se relaciona
positivamente en la calidad de servicio educativo de la UGEL Mariscal Caceres,
2021.

- El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se relaciona
significativa con la capacidad de desempefio educativo de la UGEL Mariscal
Caceres, 2021.

- El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se relaciona
significativamente con el nivel de perfeccion de servicio educativo de la UGEL

Mariscal Caceres, 2021.
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Tabla 1
V1. Proceso de adquisicion
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftem Preguntas
conceptual operacional
Se refiere a la La variable sera Namero de solicitudes de
forma en que se medida con un adquisicion El Area de abastecimiento realizo las
lleva a cabo la cuestionario de 3 p dimient Tiempo promedio de y dauisici d imient
adquisicion  de preguntas rocedimientos procesamiento de solicitudes adquisiciones de sus requernimientos a
bienes y servicios considerando a Porcentaje  de  compras tiempo
por parte del responder en realizadas a proveedores
sector publico, a escala de Likert, Cumplimiento de las leyes
travé r | A L
a?u:fdos margi glmeit;?oizs SZ Procedlml-entos -de aquISICIOﬂ Las ad isiciones de materiales de la
que permiten la procesos, Normativa y que han sido auditados 2 > adauisicl l ! :
optimizacién de normativayleyes leyes vigentes Ahorro en el costo fotal de unidad de costeo se realizan mediante
recursos y la vigentes, adquisicion de bl_(?nes y servicios el proceso de acuerdo macro
reduccién de eficiencia y en  comparacion = con el
costos. En este transparencia p.resupuesto aggnac_ig
sentido. _ resulta T|empo_ fje ejecucién de los
crucial ’ entender procedimientos de compra
en qué consiste Grado.f.de .cumplir’niepto de las
especificaciones técnicas . .

gsjgelesprcécoensolag Eficiencia y Grado de eficiencia en el uso de ; ![_a aprobacion presupuestal se realiza

, transparencia los recursos asignados omando como base la cantidad de
mejores

alumnos del afio actual

practicas para su
implementacion
exitosa
(Gonzalez, 2021)




Tabla 2
V2. Satisfaccion

L Definicion . . :
Definicion conceptual operacional Dimensiones ltem Preguntas
Es la sensacién de El érgano de control interno realiza un control
bienestar o placer que D4. Cumplimiento 4 concurrente a todas las adquisiciones de la
experimenta una ' de metas unidad de costeo
persona al comparar su La variable sera 5 Se atendié todas sus necesidades de su
estado actual con un medida  con  un institucién educativa
estado deseado o cuestionario de 7 La adquisicion que realiza la unidad de costeo
esperado previamente. preguntas que se realiza mediante compra directa permite
Esta comparacion considerando a D5. Calidad de 6 cumplir al 100% con sus necesidades de su
puede estar influenciada ' o Institucion Educativa segun su presupuesto
: responder en escala servicio -
tanto por los atributos de Likert, y aborda asignado
del p’rod_ucto 0 servicio las dimensiones de 7 La Institucion logra sus objetivos si los materiales
en sI mismo como por Cumplimiento  de de la unidad de costeo estarian a tiempo
las expectativas previas metas. calidad de 8 Al saber el precio unitario de los materiales a
del cliente. Por lo tanto, .. capacidad  D6. Capacidad de adquirir le facilita armar su requerimiento
la satisfaccion ~ del o deéempeﬁo y desempefio La atencion de todos sus requerimientos permitio
cliente se refiere al .~ perfeccion 9 cumplir al 100% el desempefio de sus alumnos
g:igactoeno quseerviéjig de servicio. D7. Nivel de La cregcién de un plan pefmitié Iograr la
cumple o supera las perfeccion de 10 perfec_cpn, y alcanzar el maximo _nlv_el .c,je
expectativas del mismo servicio cumplimiento de sus metas de su institucion

(Dutka, 2001)

educativa
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigacion

La investigacion se considera de método cuantitativo debido a que se utiliza la
estadistica y la medicion para analizar los datos obtenidos de una muestra de
instituciones educativas de la UGEL .La investigacion busca establecer la relacion entre
la adquisicion de la unidad de costeo y el nivel de satisfaccion de las instituciones
educativas, lo que implica la necesidad de recopilar y analizar datos numéricos vy
cuantificables.
Técnica de investigaciéon

La investigacién utiliza la técnica de la encuesta porque se recolectaron datos de
las instituciones educativas a través de un cuestionario estructurado para evaluar su nivel
de satisfaccidon con respecto al proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo
marco. La encuesta es una técnica comunmente utilizada en investigaciones
cuantitativas para recopilar datos de una muestra sobre actitudes, opiniones y
comportamientos subjetivos de las personas (Hernandez et al, 2014). En este caso, la
encuesta permite obtener informacion precisa y detallada sobre la opinién de las
instituciones educativas en relacion al proceso de adquisicion de la unidad de costeo en
acuerdo marco en la UGEL de Mariscal Caceres - San Martin.
Instrumento de investigacion

El estudio utiliz6 un cuestionario con escala ordinal tipo Likert de cinco (5)
alternativas de respuesta y se opt6 por esta técnica para evaluar la satisfaccion de las
instituciones educativas mediante la asignacion de valores numéricos a las respuestas,

lo que permite una mayor precisién en la medicion y analisis de la informacién. Este tipo



de cuestionario también permite la comparacion de las respuestas de los encuestados
en funcion de la escala y es un método ampliamente utilizado en investigaciones de

opinién y actitudes (Hernandez et al, 2014).

Tabla 3
Baremacion procesos de adquisicion
Niveles y rangos: Bajo/malo Medio Alto/bueno
Variable 1: Procesos de adquisicion 3-7 8-12 13-15
D1: Procedimientos 1-2 3-4 5-5
D2: Normativa y leyes vigentes 1-2 3-4 5-5
D3: Eficiencia y transparencia 1-2 3-4 5-5
Tabla 4
Baremacion satisfaccion educativa
Niveles y rangos: Bajo/malo Medio Alto/bueno
Variable 2: Satisfaccion educativa 7-16 17-26 27-35
D1: Cumplimiento de metas 2-5 6-9 10-10
D2: Calidad de servicio 2-5 6-9 10-10
D3: Capacidad de desempefio 2-5 6-9 10-10
D4: Nivel de perfeccion de servicio 1-2 3-4 5-5

Confiabilidad.

La investigacion determind la confiabilidad del instrumento de encuesta utilizado
para recopilar datos con el coeficiente alfa de Cronbach. El alfa de Cronbach es un
coeficiente utilizado para medir la confiabilidad o consistencia interna de un conjunto de
items o preguntas en una encuesta o un cuestionario. Para evaluar la confiabilidad del
instrumento, se puede haber aplicado este coeficiente a un conjunto de items o
preguntas en la encuesta disefiada para medir la satisfaccion de las instituciones

educativas con respecto al proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo



marco. Un valor de alfa de Cronbach mayor a 0.7 indica una buena consistencia interna
de las preguntas en la escala de medicion utilizada en la investigacion. Esto asegura que
los items o preguntas en el instrumento miden de manera confiable la variable que se
busca medir (Bland, 1997).

Tabla s

Ficha técnica

Ficha técnica

A. Nombre
Cuestionario sobre procesos de adquisicion y satisfaccion educativa en la ugel
mariscal caceres.

B. Objetivos
Analizar los procesos de adquisicion y satisfaccion educativa en la Ugel Mariscal
Caceres.

C. Autor
Juan Carlos Graciano Mozombite

D. Administracion
Individual

E. Duracion
2 minutos

F. Sujetos de aplicacion
30 directores de las instituciones educativas de la UGEL, Mariscal Caceres.

G. Técnica
Encuesta

H. Escala de calificacion
Licker

3.6. Procesamiento de los datos

Luego de la recoleccion de datos, que se encontraban distribuidos vy
desordenados entre los individuos de la poblacion objeto de estudio en el trabajo de
campo, se procedid con su procesamiento. Esto permitié generar hallazgos a partir de
datos agrupados y ordenados, los cuales fueron sometidos a analisis para cumplir con

los objetivos, hipotesis o interrogantes planteados en la investigacion.



Se utilizaron los siguientes procedimientos para procesar los datos:
- Se llevaron a cabo recolecciones de datos acerca de la poblacién o muestra en
estudio.
- Se establecen los factores o criterios que se utilizaron para clasificar los datos
obtenidos durante el trabajo de campo, con el fin de organizarlos adecuadamente.
- Mediante la utilizacion de herramientas de analisis estadistico y software de
procesamiento de datos se procedi6 al tratamiento de la informacién obtenida.
- Los datos se ingresaron en la computadora y se puso en marcha el respectivo
software para llevar a cabo su procesamiento y obtencién de resultados.
- Se llevaron a cabo presentaciones de los resultados obtenidos mediante tablas
de frecuencias y graficos para su analisis descriptivo, y también se elaboraron
tablas de acuerdo con las normas APA para la prueba de hipotesis formulada en
el marco de la investigacion.
- Se procedié a la interpretacion de datos y discusién de los resultados obtenidos,
seguidos de la exposicion de las conclusiones y la posterior presentacion de las

recomendaciones.
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4.1. Validacion del instrumento

Validez del cuestionario de la variable proceso de adquisicion

Tabla 6

Validacion del cuestionario el proceso de adquisicion

Experto validador Resultado %

Mg. C.P.C Melbi Visalot Fernandez Aplicable 100%
Mg. C.P.C Cinddy Anubis Llanos Rojas Aplicable 100%
Mg. C.P.C Lucia Apaéstegui Apuela Aplicable 100%

Se comprobd la confiabilidad del cuestionario de proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo marco y su incidencia en el nivel de satisfaccion de las
instituciones educativas tanto en su contenido como en su constructo, lo que permitié su
utilizacién en la investigacion para medir la percepcion de los directores de las
instituciones educativas en relacién a la variable en cuestion. Tres especialistas con un
vasto conocimiento en el tema se encargaron de evaluar la validez del cuestionario, lo
que demuestra su capacidad practica.

Alpha de Cronbach.

“Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigacién en la que se
determina la correlacién o consistencia de los items entre si. Se considera que este

instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).
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Figura 1
Escala para la confiabilidad de un cuestionario

De 0.650 a 0.749 ) Bajo

De 0.750 a 0.849 - Bueno

De 0.850 a 1.000 - Muy bueno

Tabla7

Andlisis de fiabilidad del cuestionario proceso de adquisicion

Alfa de
Cronbach N de items
,837 10

En cuanto a la confiabilidad de los resultados obtenidos a través del cuestionario
sobre el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco y su relacion
con el nivel de satisfaccion de las instituciones educativas, se llevd a cabo un analisis de
la fiabilidad del alfa de Cronbach, arrojando un valor de alfa = 0.837. Este resultado indica
que existe un nivel de confiabilidad “Bueno” en las respuestas obtenidas a través del

cuestionario.
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Tabla 8
Validaciéon del cuestionario satisfacciéon educativa

Experto validador Resultado de aplicabilidad %

Mg. C.P.C Melbi Visalot Fernandez Aplicable 100%
Mg. C.P.C Cinddy Llanos Rojas Aplicable 100%
Mg. C.P.C Lucia Apaéstegui Apuela Aplicable 100%

Se verifico de igual manera la fiabilidad del cuestionario referente al proceso de
adquisicién de la unidad de costeo en acuerdo marco y su impacto en el nivel de
satisfaccion de las instituciones educativas, tanto en su contenido como en su
construccion, permitiendo su uso en la investigacion para evaluar la opinidon de los
directores de las instituciones educativas sobre la variable en cuestién. La validez del
cuestionario fue evaluada por tres especialistas altamente experimentados en el tema,
lo que es evidencia de su idoneidad practica.

Tabla 9

Analisis de fiabilidad de la variable satisfaccion

Alfa de
Cronbach N de items
,837 10

En cuanto a la confiabilidad de los resultados obtenidos a través del cuestionario
sobre el proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco y su relacion
con el nivel de satisfaccion de las instituciones educativas, como se menciono
anteriormente, se llevé a cabo un analisis de la fiabilidad del alfa de Cronbach, arrojando
un valor de alfa = 0.837. Este resultado indica que existe un nivel de confiabilidad “bueno”

en las respuestas obtenidas a través del cuestionario.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables con las dimensiones

Tabla 10

V1. proceso de adquisicion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 5 17%
Regular 9 30%
Bueno 16 53%
Total 30 100%

Figura 2

V1. proceso de adquisicion

60%

53%

50%

40%

30%

30%
20% 17%

10%

0%
Malo Regular Bueno

En base a los resultados obtenidos de una muestra de 30 directores en relacion
al proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco, se puede observar
que un porcentaje del 17% de los directores considera que el proceso es malo, un 30%
lo ve como regular y el 53% opina que es bueno. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los directores tienen una percepcion positiva del proceso de adquisicion,

aunque una minoria considera que necesitan mejoras.
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Tabla 11

V2. Satisfaccion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23%
Regular 9 30%
Bueno 14 47%
Total 30 100%

Figura 3

V2. satisfaccion

50% 47%

45%

40%

35%

30%

2504 23%

20%

15%

10%
5%
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30%

Malo Regular Bueno

Los resultados obtenidos a partir de una muestra de 30 directores en relacion a la
satisfaccion de las instituciones educativas indican que un 23% de los directores
considera que la satisfaccion es mala, mientras que el 30% la ve como regular y el 47%
opina que es buena. Estos resultados sugieren que un porcentaje significativo de
directores tiene una percepcién positiva de la satisfaccion de las instituciones educativas,

aunque una minoria considera que necesita mejoras.
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Tabla 12
D1. cumplimiento de metas
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23.3
Regular 10 33.3
Bueno 13 43.3
Total 30 100.0
Figura 4

D1. cumplimiento de metas

50.0

45.0 43.3

40.0

35.0 33.3
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Malo Regular Bueno

Los resultados obtenidos a partir de la muestra de 30 directores en relacién a la
dimension de cumplimiento de metas indican que un porcentaje del 23.3% de los
directores considera que el cumplimiento de metas es malo, mientras que el 33.3% lo ve
como regular y el 43.3% opina que es bueno. Estos resultados sugieren que la mayoria
de los directores tienen una percepcion positiva sobre el cumplimiento de metas, aunque

una minoria opina que no es bueno.
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Tabla 13
D2. calidad de servicio
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 6 20.0
Regular 7 23.3
Bueno 17 56.7
Total 30 100.0
Figura5

D2. calidad de servicio
60.0 56.7
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Malo Regular Bueno

Los resultados obtenidos a partir de una muestra de 30 directores en relacion a la
dimension de calidad de servicio indican que un 20% de los directores considera que la
calidad de servicio es mala, mientras que el 23.3% la ve como regular y el 56.7% opina
que es buena. Estos resultados sugieren que la mayoria de los directores tienen una
percepcion positiva sobre la calidad del servicio que se presta, aunque una minoria opina

que no es buena.
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Tabla 14
D3. capacidad de desemperio
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 6 20.0
Regular 10 33.3
Bueno 14 46.7
Total 30 100.0
Figura 6

D3. capacidad de desempefio
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Los resultados obtenidos a través de una muestra de 30 directores en relacién a
la dimension de capacidad de desempefio indican que un 20% de los directores
considera que la capacidad de desempefo es mala, mientras que el 33.3% de ellos lo
ve como regular y el 46.7% opina que es buena. Estos resultados sugieren que una
mayoria significativa de directores tiene una percepcién positiva respecto a la capacidad
de desempefio, ya que un porcentaje alto considerd que es buena. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que algunos directores creen que es mala o regular y podrian

necesitarse mejoras en esta area.
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Tabla 15
Andlisis descriptivo de la dimensién capacidad de desempefio
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 6 20.0
Regular 4 13.3
Bueno 20 66.7
Total 30 100.0
Figura 7

Frecuencia de la dimension nivel de perfeccion de servicio

70.0 66.7
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Los resultados obtenidos a partir de una muestra de 30 directores en relacion a la
dimension nivel de perfeccidn del servicio indican que un 20% de los directores considera
que la capacidad de desempefo es mala, mientras que el 13.3% de ellos la ve como
regular y el 66.7% opina que es buena. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
directores tienen una percepcion positiva del nivel de perfeccion del servicio, ya que un
porcentaje significativo consideré que es buena. Aunque es un resultado alentador, es

importante reconocer que aun hay un porcentaje considerable de directores que ve el
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nivel de perfeccion del servicio como malo o regular. Estos directores pueden tener

preocupaciones legitimas que deben ser atendidas por las autoridades educativas.

Tabla 16

Resumen estadistico de los items

N° item Likert Frecuencia %
1 3 10%
y de ab o liz6 | 2 7 23,3%
E Arga_t de abastecimiento realizé las 3 15 50%
adquisiciones de sus requerimientos a tiempo
4 3 10%
5 2 6,7%
Total 30 100%
1 0 0%
Las adquisiciones de materiales de la unidad de 2 8 26,7%
2 costeo se realizan mediante el proceso de 3 13 43,3%
acuerdo macro 4 3 10%
5 6 20,0%
Total 30 100%
1 6 20%
B _ 2 7 23,3%
3 La aprobacién prgsupuestal se realiza Eomando 3 7 23.3%
como base la cantidad de alumnos del afio actual
4 8 26,7%
5 2 6,7%
Total 30 100%
1 0 0%
El 6rgano de control interno realiza un control 2 7 23,3%
4  concurrente atodas las adquisiciones de launidad 3 10 33,3%
de costeo 4 7 23,3%
5 6 20%
Total 30 100%
1 4 13,3%
s B _ 2 5 16,7%
. e _ at.e,ndlo tod_as sus necesidades de su 3 10 33,3%
institucion educativa
4 3 10%
5 8 26,7%
Total 30 100%
1 4 13.3%
La adquisicion que realiza la unidad de costeo que 2 5 16.7%
6 se realiza mediante compra directa permite ’ 0
cumplir al 100% con sus necesidades de su 3 10 33.3%
4 3 10%




Institucion Educativa segun su presupuesto

. 5 8 26.7%
asignado
Total 30 100%
1 0 0%
La Institucin | - i il 2 2 6,7%
7 a nstltgmon ogra sus objet]vos si los materiales 3 16 53,3%
de la unidad de costeo estarian a tiempo
4 5 16,7%
5 7 23,3%
Total 30 100%
1 3 10%
Al saber el io unitario de | ial 2 4 13,3%
8 saber el precio unitario de c_)s_materla es a g 11 36.7%
adquirir le facilita armar su requerimiento
4 7 23,3%
5 5 16,7%
Total 30 100%
1 0 0%
3 " . 2 0 0%
La atgnmon deo todos sus recluerlmlentos permitié 3 14 46,7%
cumplir al 100% el desempefio de sus alumnos
4 13 43,3%
5 3 10%
Total 30 100%
1 0 0%
La creacion de un plan permitio lograr la 3 4 13,3%
10 perfec_cpn, y alcanzar el maximo _nlv_el _c'ie 3 15 50%
cumplimiento de sus metas de su institucion .
educativa 4 5 16,7%
5 6 20%
Total 30 100%

4.3. Prueba de hipétesis

Prueba de hipoétesis general
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Ho: El proceso de adquisiciéon de la unidad de costeo en acuerdo marco se

relaciona significativamente en el nivel de satisfaccién educativa de la UGEL

Mariscal Caceres, 2021.

Hi: El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco no se

relaciona significativamente en el nivel de satisfaccion educativa de la UGEL

Mariscal Caceres, 2021.
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Tabla 17
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1. Proceso de adquisicién en ,955 30 ,230
acuerdo marco
Variable 2: Satisfaccion ,968 30 ,493

Los datos en cuestion indican que la muestra es menor a 50 por lo que, se
considera realizar la prueba de normalidad de shapiro wilk, por lo observado en la tabla
17, resulta que ambas variables no tienen una distribucién normal ya que su p-valor es
< a 0,05, a partir de lo mencionado, se empleara la prueba de Spearson para medir la
correlacion de las variables.

Correlacién de variables.

"r es un coeficiente que evalua el grado de asociacion o relacion entre dos
variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacién perfecta directa y
- 1 es una relacién perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17). Por ello, para
saber en qué nivel de correlacion se ubican las variables se ha utilizado la siguiente
escala.

Figura 8

Niveles de correlacion de variables

[ indice

[ (+/-) [ 0.001a0200 SN Directa /inversa fll wuydébil I
[(+/-) ) 0.201a0400 IS Directa /inversa [l ébil |l
[ (+/-) W 0.40120.600 IS Directa/inverss NSRRIV
[ (+/-) [ 0:60120.800 == Directa/inversa MM N/;
[ (+/-) [ 080121000 MEC M Directa /inversa Jll Muy fuerte ff /)




Tabla 18

Correlacion entre proceso de adquisicion y satisfaccion
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Proceso de
adquisicion
Coeficiente de
Procg;o_@e correlacion 1.000
adquisicion
Pearson _ _
Sig. (bilateral)
N 30
Coeficiente de .
) ., L ,575
Satisfaccion correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.001
N 30

Satisfaccion

575"

0.001
30

1.000

30

Los resultados nos indican que la prueba estadistica realizada es significativa, ya

que el valor obtenido (0,001) es menor que el nivel de significancia establecido (0,05).

Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0,575, lo cual nos indica una

correlacion “directa y media” entre el proceso de adquisicidon y el nivel de satisfaccion.

Esto significa que el resultado confirma la hipétesis planteada, es decir, que existe una

relacion significativa entre el proceso de adquisicion y el nivel de satisfaccion de las

instituciones educativas de la UGEL Mariscal Céaceres. Ademas, la magnitud de la

correlacion indica que el nivel de relacién entre las variables es moderado, lo que sugiere

que si bien existe una correlacién, esta no es extremadamente fuerte.

Prueba de hipodtesis especifica 1

HO: El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco no se

relaciona con el cumplimiento de metas educativas de la UGEL Mariscal Caceres,

2021.
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H1: El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se
relaciona con el cumplimiento de metas educativas de la UGEL Mariscal Caceres,
2021.

Tabla 19

Correlacion entre proceso de adquisicion y cumplimiento de metas

Proceso de Cumplimiento de

adquisicion metas
Pearson Proceso de Coeficiente de 1.000 ,602
adquisicion correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Cumplimiento de  Coeficiente de ,602** 1.000
metas correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Los resultados indican que la prueba estadistica es significativa, con un valor p de
0,000, menor que el nivel de significancia establecido (0,05). El coeficiente de correlacion
de Spearman obtenido es de 0,602, lo que sugiere una correlacion moderadamente
positiva entre el proceso de adquisicion y el cumplimiento de metas. Por tanto, se
confirma la hipétesis planteada, es decir, que existe una relacion significativa entre el
proceso de adquisicion y el cumplimiento de metas de las instituciones educativas en
cuestion. La magnitud de la correlacion sugiere que la relacion es moderada, lo que
indica que la mejora del proceso de adquisicion puede tener un impacto positivo en el
cumplimiento de metas de las instituciones educativas.

Prueba de hipodtesis especifica 2
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HO: El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco no se

relaciona en la calidad de servicio educativo de la UGEL Mariscal Caceres, 2021.

H2: El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se

relaciona en la calidad de servicio educativo de la UGEL Mariscal Caceres, 2021.

Tabla 20
Correlacién entre proceso de adquisicion y calidad de servicio
Proceso de Calidad de
adquisicion servicio
Pearson Proceso de Coeficiente de 1.000 0.273
adquisicion correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.144
N 30 30
Calidad de Coeficiente de 0.273 1.000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0.144
N 30 30

Los resultados muestran que la prueba estadistica realizada es significativa, con

un valor p de 0,144, lo que indica que la hipotesis alterna se comprueba. El coeficiente

de correlacion de Spearman obtenido es de 0,273, lo que sugiere una correlaciéon

positiva, aunque no significativa, entre el proceso de adquisicion y la capacidad de

desempeno de las instituciones educativas de la UGEL Mariscal Caceres en 2021. En

concreto, los resultados sugieren que el proceso de adquisicion puede proyectar

positivamente la capacidad de desempefio de las instituciones educativas, aunque esta

relacion no llega a ser significativa. Es importante tener en cuenta que la magnitud de la

correlacion indica que la relacion es baja, lo que sugiere que la mejora del proceso de
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adquisicidén puede no tener un impacto significativo en la capacidad de desempefio de

las instituciones educativas en cuestion.

Prueba de hipodtesis especifica 3
HO: El proceso de adquisicién de la unidad de costeo en acuerdo marco se
relaciona con la capacidad de desempeno educativo de la UGEL Mariscal
Caceres, 2021.
H3: El proceso de adquisicién de la unidad de costeo en acuerdo marco se
relaciona con la capacidad de desempeno educativo de la UGEL Mariscal
Céaceres, 2021.

Tabla 21

Proceso de adquisicion y capacidad de desempefio

Proceso de Capacidad de
adquisicion desemperio
Pearson Proceso de Coeficiente de 1.000 ,486™*
adquisicion correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
N 30 30
Capacidad de Coeficiente de 486 1.000
desempefio correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
N 30 30

Los resultados indican que la prueba estadistica realizada es significativa, con un
valor p de 0,007, menor que el nivel de significancia establecido (0,05). El coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es de 0,486, lo que sugiere una correlacion
moderadamente positiva entre el proceso de adquisicion y la capacidad de desempeio
de las instituciones educativas de la UGEL Mariscal Caceres en 2021. Por tanto, se

confirma la hipétesis planteada, es decir, que existe una relacion significativa entre el
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proceso de adquisicion y la capacidad de desempefio de las instituciones educativas en
cuestion. La magnitud de la correlacion sugiere que la relacion es moderada, pero
significativa, lo que indica que la mejora del proceso de adquisicion puede tener un
impacto positivo, y estadisticamente significativo, en la capacidad de desempefio de las
instituciones educativas.
Prueba de hipodtesis especifica 4
HO: El proceso de adquisicién de la unidad de costeo en acuerdo marco se
relaciona con el nivel de perfeccion de servicio educativo de la UGEL Mariscal
Céaceres, 2021 de manera no significativa.
H4: El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco se
relaciona con el nivel de perfeccion de servicio educativo de la UGEL Mariscal

Céaceres, 2021 de manera no significativa.

Tabla 22
Correlacion entre proceso de nivel de perfeccion de servicio
et e e
q perfeccién
de servicio
Pearson Proceso de Coeficiente de 1.000 ,394*
adquisicion correlacion
Sig. (bilateral) 0.031
N 30 30
Nivel de Coeficiente de ,394* 1.000
perfeccion de correlacion
servicio
Sig. (bilateral) 0.031
N 30 30

Los resultados muestran que la prueba estadistica realizada es significativa, con

un valor p de 0,031, menor que el nivel de significancia establecido (0,05). El coeficiente
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de correlacion de Spearman obtenido es de 0,394, lo que sugiere una correlacion
moderadamente positiva entre el proceso de adquisicién y el maximo nivel de perfeccion
del servicio de las instituciones educativas de la UGEL Mariscal Caceres en 2021. Por
tanto, se confirma la hipotesis planteada, es decir, que existe una relacion significativa
entre el proceso de adquisicion y el maximo nivel de perfeccion del servicio de las
instituciones educativas en cuestion. La magnitud de la correlacion sugiere que la
relacion es moderada, pero significativa, lo que indica que mejorar el proceso de
adquisicién puede tener un impacto positivo y estadisticamente significativo en el maximo

nivel de perfeccién del servicio de las instituciones educativas.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusion de resultados

El objetivo general de la investigacion fue analizar el proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo marco incide en el nivel de satisfaccion educativas de la
UGEL Mariscal Caceres, 2021. Los resultados arrojaron en relacion al proceso de
adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco, se puede observar que un
porcentaje del 17% de los directores considera que el proceso es malo, un 30% lo ve
como regular y el 53% opina que es bueno. Y en relacion a la satisfaccion de las
instituciones educativas indican que un 23% de los directores considera que la
satisfaccion es mala, mientras que el 30% la ve como regular y el 47% opina que es
buena. Por otro lado, los resultados nos indican que la prueba estadistica realizada es
significativa, ya que el valor obtenido (0,001) es menor que el nivel de significancia
establecido (0,05). Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0,575, lo cual
nos indica una correlacion moderadamente positiva entre el proceso de adquisicién y el
nivel de satisfaccion de las instituciones educativas de la UGEL Mariscal Caceres en el
afno 2021. Estos resultados, son concordantes con los descritos por Manjarrés (2016)
que en sus resultados indica que la gestion de adquisicion de bienes y servicios en la
Subsecretaria Zonal de Planificacion 3 Centro tiene un impacto significativo en la
ejecucion presupuestaria, lo que afecta la asignacion de recursos para el proximo afo
econdémico. Ademas, se propuso identificar posibles mejoras y recomendaciones para
optimizar el proceso de adquisicion y mejorar la eficacia en la ejecucion presupuestaria.

En cuanto al objetivo especifico 1 que fue comparar de qué manera el proceso de
adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco incide en el cumplimiento de metas

educativas de la UGEL Mariscal Caceres, 2021. Los resultados indican que un porcentaje
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del 23.3% de los directores considera que el cumplimiento de metas es malo, mientras
que el 33.3% lo ve como regular y el 43.3% opina que es bueno. Lo que significa que la
prueba estadistica es significativa, con un valor p de 0,000, menor que el nivel de
significancia establecido (0,05). El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es
de 0,602, lo que sugiere una correlacion moderadamente positiva entre el proceso de
adquisicidon y el cumplimiento de metas de las instituciones educativas de la UGEL
Mariscal Caceres en 2021. Estos resultados son similares a los expuestos por Sanchez
(2016) que indica que sus resultados arrojaron a través del analisis, se pueden encontrar
aspectos positivos y negativos en areas o procesos especificos, 1o que permite tomar
medidas correctivas a tiempo, mediante la reasignacion de responsabilidades o
capacitacion de los empleados para lograr una mayor ejecuciéon del Plan Anual de
Compras.

En cuanto al objetivo especifico 2 que buscé identificar de qué manera el proceso
de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco incide en la calidad de servicio
educativo de la UGEL Mariscal Caceres, 2021. Los resultados obtenidos a partir de una
muestra de 30 directores en relacion a la dimension de calidad de servicio indican que
un 20% de los directores considera que la calidad de servicio es mala, mientras que el
23.3% la ve como regular y el 56.7% opina que es buena. De igual forma, muestran que
la prueba estadistica realizada es significativa, con un valor p de 0,144, lo que indica que
la hipotesis alterna se comprueba. El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido
es de 0,273, lo que sugiere una correlacion positiva, aunque no significativa, entre el
proceso de adquisicion y la capacidad de desempefio de las instituciones educativas de

la UGEL Mariscal Caceres en 2021. En concreto, los resultados sugieren que el proceso
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de adquisicion puede proyectar positivamente la capacidad de desempefio de las
instituciones educativas, aunque esta relacion no llega a ser significativa. Estos
resultados son levemente similares a los descritos por Mufioz (2015) quien en su tesis
titulada presenta como objetivo principal estudiar como la falta de una planificacidén
presupuestaria adecuada afecta negativamente las adquisiciones publicas realizadas por
el Ala de Combate No. 23 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana. La investigacion resulta en
que, a pesar de la capacitacion continua en temas de presupuesto y adquisiciones
publicas, todavia hay errores en la interpretacidén de las regulaciones para llevar a cabo
los procesos de contratacién de infima Cuantia y Subasta Inversa Electrénica.

En cuanto al objetivo especifico 3 que fue demostrar de qué manera el proceso
de adquisicién de la unidad de costeo en acuerdo marco incide en la capacidad de
desempeno educativas de la UGEL Mariscal Caceres, 2021. Los resultados obtenidos a
través de una muestra de 30 directores en relacién a la dimension de capacidad de
desempeno indican que un 20% de los directores considera que la capacidad de
desempeno es mala, mientras que el 33.3% de ellos lo ve como regular y el 46.7% opina
que es buena. Lo que indica que la prueba estadistica realizada es significativa, con un
valor p de 0,007, menor que el nivel de significancia establecido (0,05). El coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es de 0,486, lo que sugiere una correlacion
moderadamente positiva entre el proceso de adquisicion y la capacidad de desempeio
de las instituciones educativas de la UGEL Mariscal Caceres en 2021. Por tanto, se
confirma la hipétesis planteada, es decir, que existe una relacion significativa entre el
proceso de adquisicion y la capacidad de desempefio de las instituciones educativas en

cuestién. Los resultados son parecidos a los planteados por lllacutipa (2018) quien indica
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que el objetivo de su investigacion fue determinar la incidencia de las variables materia
de estudio. Se ha encontrado una serie de deficiencias en el cumplimiento de la ley de
contrataciones del Estado en la oficina de Abastecimiento de la Direccion Regional
Agraria de Puno debido a que el personal no esta capacitado de manera periodica sobre
esta ley. Como resultado, el 71% de los trabajadores afirma tener un conocimiento pleno
de dicha ley.

En cuanto al objetivo 4 que buscaba analizar como el proceso de adquisicidon de
la unidad de costeo en acuerdo marco incide en alcanzar el maximo nivel de perfecciéon
de servicio educativas de la UGEL Mariscal Caceres, 2021. Los resultados obtenidos a
partir de una muestra de 30 directores en relacion a la dimension nivel de perfeccion del
servicio indican que un 20% de los directores considera que la capacidad de desempefio
es mala, mientras que el 13.3% de ellos la ve como regular y el 66.7% opina que es
buena. De igual forma los resultados muestran que la prueba estadistica realizada es
significativa, con un valor p de 0,031, menor que el nivel de significancia establecido
(0,05). El coeficiente de correlacién de Spearman obtenido es de 0,394, lo que sugiere
una correlacion moderadamente positiva entre el proceso de adquisicion y el maximo
nivel de perfeccién del servicio de las instituciones educativas de la UGEL Mariscal
Caceres en 2021. Por tanto, se confirma la hipotesis planteada, es decir, que existe una
relacion significativa entre el proceso de adquisicidn y el maximo nivel de perfeccion del
servicio de las instituciones educativas en cuestion. Dichos resultados son similares a
los expuestos por Pineda (2017) quien en su tesis tuvo como objetivo general determinar
la correlacién de las variables de estudio. Los resultados indicaron que, debido a la falta

de adecuados requerimientos de las areas usuarias, muchos encargados de hacer
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pedidos no presentan sus necesidades con datos reales, lo que lleva a que se usen datos
de anos pasados o se hagan pedidos de bienes que no son necesarios.
5.2. Conclusiones

Se concluye que la prueba estadistica realizada en relacion a la variable proceso
de adquisicion y satisfaccion es significativa, ya que el valor obtenido (0,001) es menor
que el nivel de significancia establecido (0,05). Ademas, el coeficiente de correlacion
obtenido es de 0,575, lo cual nos indica una correlacion moderadamente positiva entre
el proceso de adquisicién y el nivel de satisfaccién educativa de la UGEL Mariscal
Caceres en el afio 2021.

Se comprobd que en relacion a comparar de qué manera el proceso de
adquisicién de la unidad de costeo y el cumplimiento de metas de las Instituciones
Educativas, la prueba estadistica es significativa, con un valor p de 0,000, menor que el
nivel de significancia establecido (0,05). El coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido es de 0,602, lo que sugiere una correlacion moderadamente positiva entre el
proceso de adquisicién y el cumplimiento de metas educativas de la UGEL Mariscal
Caceres en 2021.

Se demostrd que en relacién al proceso de adquisicion de la unidad de costeo en
acuerdo marco y la calidad de servicio, muestran que la prueba estadistica realizada es
significativa, con un valor p de 0,144, lo que indica que la hipotesis alterna se comprueba.
El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0,273, lo que sugiere una
correlacion positiva, aunque no significativa, entre el proceso de adquisicion y la

capacidad de desempeio educativo de la UGEL Mariscal Caceres en 2021.
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Se concluye que en relacidon a proceso de adquisicidn de la unidad de costeo en
acuerdo marco y la capacidad de desempefo, la prueba estadistica realizada es
significativa, con un valor p de 0,007, menor que el nivel de significancia establecido
(0,05). El coeficiente de correlacién de Spearman obtenido es de 0,486, lo que sugiere
una correlacion moderadamente positiva entre el proceso de adquisicién y la capacidad
de desempefio educativo de la UGEL Mariscal Caceres en 2021.

Finalmente, se concluye que en relacion a proceso de adquisicioén de la unidad de
costeo en acuerdo marco y el nivel de perfeccion de servicio, los resultados muestran
que la prueba estadistica realizada es significativa, con un valor p de 0,031, menor que
el nivel de significancia establecido (0,05). El coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido es de 0,394, lo que sugiere una correlacion moderadamente positiva entre el
proceso de adquisicion y el maximo nivel de perfeccion del servicio educativo de la UGEL
Mariscal Caceres en 2021.

5.3. Recomendaciones

Se sugiere mejorar el proceso de adquisicion, dado que existe una influencia
moderadamente positiva entre el proceso de adquisicidn y el nivel de satisfaccion de las
instituciones educativas, se recomienda identificar areas de mejora en el proceso de
adquisicion. Esto puede implicar la revision de los procedimientos existentes, la
implementacion de sistemas mas eficientes y la busqueda de proveedores confiables y
de calidad.

Se sugiere implementar acciones de mejora como la actualizacion de
procedimientos y politicas de adquisicidn, la capacitacion del personal encargado de este

proceso, y la evaluacion y seleccidon de proveedores en base a criterios de calidad.
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Se sugiere la implementacion de mecanismos de retroalimentacion constante que
permitan realizar ajustes en el proceso de adquisicion de manera oportuna. Ademas, se
podrian establecer indicadores medibles y objetivos que permitan evaluar el desempefio
del proceso de adquisicion en tiempo real.

Se recomienda fortalecer y mejorar el proceso de adquisicion en la UGEL Mariscal
Caceres. Esto podria incluir capacitacion y entrenamiento del personal encargado de la
adquisicidn de bienes y servicios, revision y actualizacion de los procedimientos y
politicas de adquisicion, y la implementacién de herramientas y tecnologias que faciliten
y optimicen el proceso.

Se recomienda implementar herramientas y mecanismos de monitoreo vy
evaluacion continua, como analisis de datos de gestion y retroalimentacion constante de
los usuarios, para asegurar que el proceso de adquisicion esta funcionando
adecuadamente y se esta logrando el maximo nivel de perfeccion del servicio y la

capacidad de desempeio adecuada en las instituciones educativas.
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ANEXOS



Problema general

Anexo 1: Matriz de consistencia

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables y
dimensiones

Metodologia

¢De qué manera el proceso de

adquisicion de la unidad
costeo en acuerdo marco
relaciona con el nivel
satisfaccion educativa de

de
se
de

la

UGEL Mariscal Caceres, 2021?

Problemas especificos

¢ Coémo se relaciona el proceso
de adquisicion de la unidad de
costeo en acuerdo marco con el

cumplimiento de

metas

educativas de la UGEL Mariscal

Caceres, 2021?

Determinar el proceso de
adquisicion de la unidad de
costeo en acuerdo marco con
en el nivel de satisfaccion
educativa de la UGEL
Mariscal Caceres, 2021.
Objetivos especificos

Comparar de qué manera el
proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona con el
cumplimiento de  metas
educativas de la UGEL
Mariscal Caceres, 2021.

El proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona
significativamente en el nivel de
satisfaccion educativa de la
UGEL Mariscal Caceres, 2021.
Hipotesis especificas

El proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo

marco se relaciona
postivamente en el
cumplimiento de metas

educativas de la UGEL Mariscal
Caceres, 2021.

¢.,Como se relaciona el proceso
de adquisicion de la unidad de
costeo en acuerdo marco con la
calidad de servicio educativo de

Identificar de qué manera el
proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona con la

El proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona
positivamente en la calidad de

la UGEL Mariscal Caceres, | calidad de servicio educativo | servicio educativo de la UGEL
20217 de la UGEL Mariscal Caceres, | Mariscal Caceres, 2021.

2021.
¢,Cudles la relacion entre el | Demostrar de qué manera el | El proceso de adquisicion de la

proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo

marco y la capacidad
desempefio educativo de

de
la

UGEL Mariscal Caceres, 2021?

proceso de adquisiciéon de la
unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona con la
capacidad de desempefio
educativo de la UGEL
Mariscal Caceres, 2021.

unidad de costeo en acuerdo
marco se relaciona significativa
con la capacidad de desempefio
educativo de la UGEL Mariscal
Céaceres, 2021.

¢Cual es la relacién entre el
proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo
marco y el nivel de perfeccién de
servicio de educativo de la UGEL

Mariscal Caceres, 20217

Analizar cémo el proceso de
adquisiciéon de la unidad de
costeo en acuerdo marco se

relaciona con el nivel de
perfeccion de servicio
educativo de la UGEL

Mariscal Caceres, 2021.

El proceso de adquisicion de la
unidad de costeo en acuerdo

marco se relaciona
significativamente con el nivel
de perfeccion de servicio

educativo de la UGEL Mariscal
Caceres, 2021.

Variable 1
Proceso de adquisicion

Dimensiones
Procedimientos

Normativa vy
vigentes

leyes
Eficiencia y
transparencia

Variable 2

Satisfaccion
Dimensiones
Cumplimiento de metas
Calidad de servicio

Capacidad de

desempefio

Nivel de perfeccion de
servicio

Tipo de investigacion
Basico, descriptivo
correlacional

Disefo de investigacion
No experimental de corte
transversal

Método cuantitativo

Muestra

30 directores de instituciones
educativas de la jurisdiccion
de la UGEL Mariscal Caceres

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Contrastacion de hipétesis
Rho de spearman




Anexo 3: Tabulacion (base de datos)

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1




Anexo 4: Cuestionario

Estimado(a) director(a), el propdsito de este cuestionario es analizar los procesos de

adquisicién y satisfaccion educativa en la UGEL Mariscal Caceres, le agradezco de

antemano que complete con mucha seriedad y honestidad marcando cada una de las

preguntas con una “X”, teniendo en cuenta lo siguientes consideraciones:

Ni de acuerdo,
Muy en En desacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Escala de Medicion

1 2[/3]4 5

Proc

edimientos

1

El Area de abastecimiento realizé las adquisiciones de sus
reguerimientos a tiempo

Normativa y leyes vigentes

2

Las adquisiciones de materiales de la unidad de costeo se
realizan mediante el proceso de acuerdo macro

Eficiencia y transparencia

La aprobacion presupuestal se realiza tomando como base la

3 cantidad de alumnos del afio actual
Cumplimiento de metas
4 El 6rgano de C(_)r)trol interno real.iza un control concurrente a
todas las adquisiciones de la unidad de costeo
5 | Se atendio todas sus necesidades de su institucion educativa

Calidad de servicio

La adquisicion que realiza la unidad de costeo que se realiza
mediante compra directa permite cumplir al 100% con sus

6 necesidades de su Institucion Educativa segln su presupuesto
asignhado
7 La Institucion logra sus objetivos si los materiales de la unidad

de costeo estarian a tiempo

Capacidad de desempefio

Al saber el precio unitario de los materiales a adquirir le facilita

8 armar su requerimiento
9 La atencién de todos sus requerimientos permitié cumplir al
100% el desempefio de sus alumnos
Nivel de perfeccion de servicio
La creacién de un plan permiti6 lograr la perfeccion, y alcanzar
10 | el maximo nivel de cumplimiento de sus metas de su instituciéon

educativa




Anexo 5: Validacion del cuestionario por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco y su incidencia en el nivel de satisfaccion de las instituciones educativas de la
investigacién unidad de gestion educativa local (UGEL) — Mariscal Caceres — San Martin - 2021

Nombre(s) Cuestionario:

del(los) s : s .

instrumento(s) https:/forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWO0OyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAZ g2YPbBURVAZRESPS|ZPWVFBQUJPQTZEQIMYyVVCc3SS4u
ﬁ,‘;t;;f;)n‘:s' Juan Carlos Graciano Mozombite

N | DIMENSIONES/Indicadores Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Cumplimiento de metas Sl | NO Sl | NO Sl | NO

1 | Tiempo de implementacion X X X

2 | Costos generados X X X

DIMENSION 2: Calidad de servicio SI | NO Si NO Sl | NO

1 | Tiempo de respuesta X X X

2 | Grado de satisfaccion X X X

DIMENSION 3: Capacidad de desempeiio SI | NO Si NO Sl | NO

1 Eficiencia en la gestion presupuestaria X X X

2 | Tiempo y plazos de adquisicién X X X

DIMENSION 4: Nivel de perfeccién de servicio SI | NO SI | NO Sl | NO

1 Nivel de precision X X X

2 | Retroalimentacion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X))

Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador: C.P.C Lucia Estéfani Apaéstegui Apuela

Especialidad del validador: Maestra (Mtra.) en gestién publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: El item corresponde al concepto técnico formulado

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable ( )

DNI: 71464381

29 de mayo de 2023

‘/\ZMO’//

Mtra. CPC. Lucia Estéfani Apaéstegui Apuela
CONTADOR PUBLICO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco y su incidencia en el nivel de satisfaccion de las instituciones educativas de la
investigacion unidad de gestion educativa local (UGEL) — Mariscal Caceres — San Martin - 2021

Nombre(s) Cuestionario:

del(los) : e . . .

instrumento(s) https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjaiBLZtrOAAAAAAAAAAAAZ  g2YPbBURVAZRESPS|ZPWVFBQUJPQTZEQIMYVVc3SS4u
ﬁ‘l;t;(:.se)nf:' Juan Carlos Graciano Mozombite

N° | DIMENSIONES/Indicadores Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Cumplimiento de metas SI | NO Sl NO SI | NO

1 | Tiempo de implementacion X X X

2 | Costos generados X X X

DIMENSION 2: Calidad de servicio SI | NO SI | NO Sl | NO

1 | Tiempo de respuesta X X X

2 | Grado de satisfaccion X X X

DIMENSION 3: Capacidad de desempeiio Sl | NO Sl | NO Sl | NO

1 | Eficiencia en la gestion presupuestaria X X X

2 | Tiempo y plazos de adquisicion X X X

DIMENSION 4: Nivel de perfeccién de servicio SI | NO Si NO Sl | NO

1 Nivel de precision X X X

2 | Retroalimentacién | X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X)

Apellidos y Nombres del Juez validador:

Aplicable después de corregir ( )

Especialidad del validador: Maestra (Mg) en gestién publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado

C.P.C Melbi Visalot Fernandez

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: El item corresponde al concepto técnico formulado

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable ( )

DNI: 45825624

2 TADOR GENERAL (#)

Firma del experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la El proceso de adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo marco y su incidencia en el nivel de satisfaccion de las instituciones educativas de la
investigacién unidad de gestién educativa local (UGEL) — Mariscal Caceres — San Martin - 2021
Nombre(s) Cuestionario:
del(los) =~ . o T ) N . i =i i
instrumento(s) https://forms.office.com/Pages/ResponsePage ,aspx}ld—DQSIdesWnyEgaJithrQAA/\AAAAANAAAZ_,_gZYPbBUR\rdZRESPS{ZE’WVFBQU,\JJ'ZQLZ:E:CiI%MyﬂQ:@SM
il::t:x:ﬁse)n?sl Juan Carlos Graciano Mozombite
[N°] DIMENSIONES/Indicadores | Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Cumplimiento de metas SI  NO SI NO SI | NO
1 | Tiempo de implementacion X X | X
2  Costos generados - X X | X
| DIMENSION 2: Calidad de servicio | SI | NO Sl | NO SI | NO
| 1| Tiempo de respuesta [ X | X X
2 | Grado de satisfaccion | X X X |
| DIMENSION 3: Capacidad de desempefio SI NO Sl NO Sl | NO
1 Eficiencia en |a gestion presupuestaria X X X
| 2 | Tiempo y plazos de adquisicién | X X | X |
| DIMENSION 4: Nivel de perfeccién de servicio | Sl  NO SI | NO Sl | NO
1 Nivel de precision | X . X X |
| 2 | Retroalimentacion X X X ‘
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador: C.P.C Cinddy Anubis Llanos Rojas

Especialidad del validador: Maestra (Mtra.) en gestion publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: El item corresponde al concepto técnico formulado

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 45634507

29 de mayo de 2023

CONTXDOR PUBLICO
C.P.C.N* 007797

Firma del experto informante
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EL DESARRCLO
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Sefior(a)

JUAN CARLOS GRACIANO MOZOMBITE
Jr. Pajaten n.° 618

Juanjui

Asunto: Aceptacion para realizar trabajo de investigacion

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
comunicarle que la Unidad de Gestién Educativa Local de Mariscal Caceres acepta los permisos
necesarios para realizar el trabajo de investigacion de la tesis denominada “Proceso de
adquisicion de la unidad de costeo en acuerdo a marco y su incidencia en el nivel de
satisfaccion educativa de la UGEL Mariscal Caceres, 2021“ para que Juan Carlos Graciano
Mozombite indentificado con Documento Nacional de Identidad n.® 44752471, Bachiller de la
Universidad Autonoma del Perd.
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