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PARADOJA DEL COMERCIO ELECTRONICO CON LOS RIESGOS Y
BENEFICIOS QUE ASUME EL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
POR INTERNET

WILSON BORI RODRIGUEZ VARGAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo con el objetivo determinar los

riesgos y beneficios que asume el consumidor, al adquirir productos mediante el
comercio electrénico, con el avance de la tecnologia y la internet ha cambiado la vida,
hoy en dia la internet es el espacio en donde los productos y servicios se vienen
ofertando de manera virtual, lo cual se conoce como el comercio electrénico o el e-
commerce, como es el caso de los servicios de television digital, que en la actualidad
se contrata por medio de la internet, ademas de las ofertas que se realizan por las
redes sociales, e incluso haciendo uso del aplicativo whatsapp, para la compra de
productos tantos nacionales como internacionales. Por lo tanto el presente trabajo de
investigacion cuenta con la debida observancia de personas expertas en el tema
investigado como es el comercio electronico o e-commerce, con el fin de que sirva
como lectura para los legisladores y tomen en cuenta, que los peruanos se han
modernizado y vienen haciendo uso del comercio electronico, y donde deben de
analizar y optar por nuevos mecanismos de regulacion en los contratos virtuales para
gue se enmarquen en el ambito de la legalidad y no sean tomados como vacios

legales.

Palabras clave: riesgo, comercio, electrénico, beneficios



PARADOX OF ELECTRONIC COMMERCE WITH THE RISKS AND BENEFITS
ASSUME BY THE CONSUMER OF PRODUCTS AND SERVICES THROUGH THE
INTERNET

WILSON BORI RODRIGUEZ VARGAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The present research work was carried out with the objective of determining the risks

and benefits assumed by the consumer, when purchasing products through electronic
commerce, with the advancement of technology and the Internet has changed our
lives, today the Internet It is the space where products and services have been offered
virtually, which is known as electronic commerce or e-commerce, as is the case of
digital television services, which are currently contracted through the internet, in
addition to the offers that are made through social networks, and even using the
whatsapp application, for the purchase of both national and international products.
Therefore, this research work has the due observance of experts in the subject
investigated, such as electronic commerce or e-commerce, in order to serve as a
reading for legislators and take into account that Peruvians are They have modernized
and are making use of electronic commerce, and where they must analyze and opt for
new regulatory mechanisms in virtual contracts so that they are framed in the field of

legality and are not taken as legal vacuums.

Keywords: risk, trade, electronic, benefits



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién cuyo titulo es Paradoja del comercio
electrénico con los riesgos y beneficios que asume el consumidor de productos y
servicios por internet, se ha realizado debido al cambio tan brusco que se viene dando
en los dltimos 20 afios en el suelo patrio, siendo la globalizacién, el desarrollo
tecnologico computacional, donde las personas tienen acceso a la red informética
mundial mas grande como es la internet.

En la actualidad toda persona que cuenta con un teléfono celular de alta gama
con internet o cuenta en casa con una computadora conectada a un modem router
con acceso a internet, podra navegar y buscar los distintos productos y servicios que
se ofrecen via internet, lugar donde se viene desarrollando un vertiginoso avance en
del marketing digital, en el que se puede ver que existen distintos mercados virtuales,
gue operan las 24 horas del dia.

La educacion es uno de los servicios, que también se viene ofreciendo en la
red de redes, donde grandes empresas y entidades educativas nacionales como
extranjeras vienen brindando sus plataformas virtuales para que las personas sigan
sus estudios de manera remota, sin la necesidad de salir de casa, ademas de una
variada cantidad de servicios que estan siendo adquiridos o celebrados por los
clientes a través de contratos via web.

Es por ello, que este trabajo académico de investigacion consta de cinco
capitulos, en el primer capitulo se ha desarrollado el marco contextual, en el cual se
encuentra la problematica con la formulacién de las preguntas, una de ellas es general
y dos son especificas, que requiere la investigacion cientifica, dichas preguntas tienen

relacion con los objetivos que se han trazado, un objetivo general y dos objetivos



especificos, teniendo como fin obtener resultados que sustenten el presente trabajo
de investigacion.

El segundo capitulo esta compuesto por el marco tedrico, el cual tiene como
base los estudios de investigacion sobre el comercio electronico, desde nacionales
como internacionales, los cuales son tesis, articulos, revistas cientificas, etcétera, en
el que conforman los antecedentes.

Mientras que el tercer capitulo consta de la metodologia de la investigacion
empleada, donde se ha recurrido a la recoleccién de datos, mediante la técnica de la
entrevista a profesionales expertos en el tema sobre comercio electrénico y su
respectiva legislacion con el que esta regulado dicha actividad econémica.

El cuarto capitulo, que esta determinado por el andlisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion obtenidos, por ultimo, el quinto capitulo se abordé las
discusiones, conclusiones y recomendaciones, mostrando los resultados de los datos

procesados.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Realidad problemética

El avance tecnoldgico, la globalizacion y por qué no decir también la pandemia
por la que atraviesa hoy en dia el planeta tierra como es la COVID-19, mal que vienen
padeciendo muchos los seres humanos en los diferentes paises, con un impacto de
alta mortalidad, donde se transmite de persona a persona, en estos tiempos dificiles,
debido a ello, el gobierno se vio la necesidad de poner a la poblacion peruana en
cuarentena y por lo consiguiente no se podia salir de casa por miedo al contagio y a
la propagacion de la COVID-19, por lo tanto también se ha vio afectado las actividades
econOmicas de compra y venta de manera tradicional, por lo que se tuvo que recurrir
al comercio electronico mediante la internet.

El comercio electrénico o el e-commerce se viene dando desde que el usuario
de un ordenador, utilizando una tarjeta bancaria, puede realizar sus compras en linea
a los diferentes proveedores a nivel nacional como internacional, desde productos
gue pueden ser de linea blanca, equipos de sonido, menajes, muebleria, libros, entre
otros accesorios via web, también se puede mencionar el acercamiento a las distintas
plataformas educativas que ofrecen las universidades nacionales como
internacionales, en el cual muchos alumnos han logrado retomar sus estudios
académicos, a nivel pregrado, asi como también de postgrado de manera no
presencial, lo cual lo han adquirido de una forma muy fécil, solo bast6é con aceptar las
condiciones, donde han realizado el llenado de formatos virtuales y realizado el pago
haciendo uso de la tarjeta de crédito.

Por lo tanto con la evolucion de la tecnologia de informacién, se ha
incrementado también el comercio electrénico, que ha traido consigo los riesgos de
gue los clientes sean victimas de fraudes informaticos, cuando el cliente al realizar la

compra de un producto que ha sido ofertado en la pagina web del proveedor, este no
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cumple con entregar el producto, o en algunos casos al momento de entregar el
producto adquirido, lo cambian por otro productos similar de menor calidad, pero
también existe la otra cara de la moneda, pues al comprar de manera virtual el cliente
obtiene algunos beneficios, como son las grandes ofertas de productos rebajados en
su precio normal, como por ejemplo de un treinta por ciento en descuentos, dichas
ofertas son adquiridas sin salir de casa, realizando una transferencia bancarizada por
las paginas webs.
1.2 Formulacion del problema

En esta parte de la investigacion, es donde se ha planteado la problematica
del presente trabajo de investigacion en mencién, en donde se realizé el
planteamiento del problema, en el cual se ha sustentado la problematica sobre el
comercio electrénico en el Peru.
Problema general

¢,Como se interpreta los riesgos y beneficios de las personas al adquirir
productos y servicios cuando hace uso del comercio electrénico?
Problemas especificos

¢, Como la legislacion garantiza a las personas para poder contratar servicios o
comprar productos de manera virtual?

¢,Cuales son las ventajas que obtiene el consumidor al usar el comercio
electronico para adquirir sus servicios y productos?
1.3 Justificacion e importancia de lainvestigacion

Este trabajo de investigacion de pregrado, explica como se esta desarrollando
el comercio electronico en el Peru, con la finalidad de contribuir a que mas personas
incursionen en este sistema virtual, donde se explica los riesgos que conlleva si no se

tiene el debido cuidado, pero si cliente o consumidor tiene el conocimiento correcto,
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sobre lo que implica el comercio electrénico pueden ser beneficiados, ya sean por las
ofertas, el ahorro de tiempo, ademés de poder comprar en cualquier momento de las
24 del dia, y que el producto llegue hasta la casa del cliente, entre otras bondades
gue ofrece el comercio electronico.
Justificacion teorica

La presente investigacion tiene como objetivo brindar informacién relevante
sobre los riesgos y beneficios que implica el hacer uso del comercio electrénico por
parte de las personas juridicas o también por parte de las personas naturales, que
ofertan y comercializan sus productos mediante la internet a los consumidores, ya sea
por sus paginas webs o por las redes sociales. Es de vital importancia el saber los pro
y contras del comercio electrénico tanto para los vendedores o compradores virtuales.
Justificacidn practica

La presente investigacion, tiene como finalidad que las personas tengan un
mayor conocimiento de lo que implica usar el comercio electrénico, que riesgos
asumen y que beneficios pueden obtener, y romper muchos mitos de los cuales se
dice que no es una buena opcién y muchos prefieren realizar sus ventas o negocios
de manera tradicional, ya sea al crédito o al contado.
Justificacion legal

En la presente investigacion se pone de manifiesto, como las normas
sustantivas, como el codigo civil, el cédigo penal, el codigo de proteccion y defensa
del consumidor, la ley especial 30096 de proteccion de delitos informaticos que
regulan también el comercio electronico en el pais, el cual es una informacion
necesaria de las normas legales que amparan juridicamente a las personas que
compran o adquieren productos por internet, siendo el marco de la legalidad del

comercio electronico en el Pera.
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1.4 Objetivos de la investigacion: general y especificos

Hernandez et al. (2014), afirman que es de vital importancia en la investigacion
cientifica de trazar los objetivos, a donde queremos llegar con el trabajo, como es de
conocimiento que algunas investigaciones solo se centran desarrollar un problema
determinado, mientras otras buscar apoyar una teoria, experimentando vy
contrastando con la realidad.
Objetivo general

Explicar los riesgos y beneficios de las personas al adquirir productos o
servicios cuando hace uso del comercio electronico
Objetivos especificos

Explicar como la legislacion garantiza a las personas para poder contratar
servicios o comprar productos de manera virtual.

Explicar las ventajas que obtiene el consumidor al usar el comercio electrénico
para adquirir sus servicios o productos.
1.5. Limitaciones de la investigacién

Las limitaciones que se ha tenido para lograr desarrollar el presente trabajo de
investigacion, es que debido a que la actividad econémica del comercio electrénico
en el pais, es un tema novedoso y por lo consiguiente no existe jurisprudencia
relevante al respecto, que sirva de ejemplo, como se sabe para los delitos que se han
producido por parte de los ciberdelincuente, los consumidores afectados han recurrido
a realizar sus denuncias en la DIVINDAT, la cual es la division de investigacion de
delitos de alta tecnologia de la Policia Nacional del Pera, también existe la Fiscalia
Provincial Corporativa Especializada en Ciberdelincuencia de Lima Centro, pero aun
encontramos un Poder Judicial que falta implementarse en los temas de ciberdelitos,

guedando muchas veces solo en denuncias.
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Limitaciones temporales

El factor tiempo es una de las limitaciones que se ha tenido, debido a que, para
un estudiante, que cursa los ultimos ciclos en la universidad, el tiempo se le es muy
reducido, porque tiene que realizar practicas preprofesionales, ademas de trabajar y
desarrollar otras actividades, para poder mantenerse en la universidad privada, por lo
expuesto es una limitacion, donde se ha tenido que sacrificar horas de suefio para
realizar el presente trabajo de investigacion.
Limitaciones bibliograficas

Para realizar los antecedentes internacionales de este trabajo de investigacion,
se ha tenido la dificultad de encontrar pocas tesis de autores internacionales, debido
a ello se ha sustentado en los articulos de investigacion que se han venido publicando
en las diferentes indexaciones como son Dialnet, Redalyc, Scielo, entre otros.
Ademas de encontrar informacion desfasada del tema sobre negocios electronicos de

anos del 2003 hasta 2010.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se ha recurrido a tesis
de diferentes repositorios, donde los autores han manejado las que variables con el
nombre de Comercio Electrénico o e-commerce, siendo estos estudios previos para
elaborar los antecedentes nacionales como internacionales, ademas de otros trabajos
de investigacién como articulos cientificos, que tienen una vigencia de los ultimos
cinco afnos.

Antecedentes nacionales

Osorio (2019) afirmdé en su trabajo de investigacion sobre el comercio
electrénico que realizé en Lima Metropolitana, que los productos femeninos ofertados
en las respectivas paginas web que son propiedad de las tiendas por departamento;
éstas fomentan las compras de las féminas que estan en un rango de 25 a 35 afios,
las cuales haciendo uso de las plataformas electrénicas o virtuales podian interactuar
de tal manera que podian adquirir sus productos de una manera mas facil, generando
un clima de confianza entre el vendedor y el consumidor, a tal punto que volvian a
comprar. Lo que concluy6 que, a pesar de que se da la recompra, también se debe
utilizar mejoras en el comercio electrénico en las tiendas por departamento.

Avalos (2021) afirm¢ al realizar su investigacion de tipo relacional, teniendo
como variables el comercio electrénico y los comercios textiles de Gamarra, en el
distrito de la Victoria, de una poblacion de 33,002, trabajé con una muestra 37
comercios 0 empresas que se dedican al rubro textil, obtuvo como resultado, que si
existe la relacion entre sus variables, en un nivel basico, llegando a la conclusion que
si se implementa bien el comercio electronico, también aumentaran los usuarios de

ello y aumentaran las ventas.
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Cérdova (2020) realiz6 un estudio de investigacion de las pequefias y
medianas empresas en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2019. Para lo cual conté
con una muestra conformado por 49 empresarios siendo su objetivo definir las causas
gue impiden que las pequeias y medianas empresas en la ciudad de Chachapoyas
se sirvan del comercio electrénico, y al procesar sus datos recolectados se dio con la
sorpresa, que un 53.1 % no usan el comercio electrénico en sus empresas, el 24.5%
estan en una etapa primaria en lo que es el verdadero comercio electronico, el 16.3%
poco y solo el 6.1% regular. Donde observo ademas que existe muy poco
conocimiento de estas herramientas virtuales, tanto para los vendedores como para
los consumidores o clientes, siempre tienen la desconfianza de uno u otro lado. Por
lo que prefieren el negocio tradicional.

Guillermo (2018) afirmd en su investigacion cientifica, que las pequefas y
medianas empresas en la ciudad de Pucallpa lograran obtener mejores ganancias
conforme vallan implementando sus plataformas virtuales orientadas al comercio
electrénico, para dicho estudio conté con una muestra de 50 empresarios, donde 24
pertenecian a la microempresa y el resto eran de pequefia empresa, al recolectar los
datos y procesarlos, pudo concluir que los empresarios que realizaron sus ventas por
internet habian incrementado sus ganancias, por lo que recomienda a los empresarios
que aun no hacen uso del comercio electronico deben emplear las plataformas
virtuales para que sus ventas se puedan incrementar y aumentar sus ganancias.

Ledn (2018) afirmo en su investigacion que estuvo orientada a la seguridad del
comercio electrénico desde el plano juridico, donde pudo observar el escaso interés
gue contribuya para el crecimiento del comercio electronico, ademas detallé sobre los
delitos que este sistema virtual conlleva, reafirma que como una medida de seguridad

y prevencion para evitar los delitos informaticos en el comercio electronico, se debe
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de implementar los IP estaticos, para canalizar bien el comercio electrénico, para que
los usuarios no sean victimas de fraudes por los delincuentes informaticos, siendo
ello regulado en la ley especial nimero 30096.

Esteves y Ferndndez (2019) afirman en su investigacion que lograron
determinar en qué medida el comercio electronico hace posible la mayor colocacion
de tarjetas de crédito de los clientes de las entidades financieras, como es de
conocimiento general las tarjetas de crédito son el mecanismo mas usado para hacer
el pago de los servicios o productos que se adquiere via internet, para su investigacion
académica consigno una poblacion de 80 personas con tendencia a ser los clientes
ideales para usar las tarjetas de crédito en sus compras virtuales o también llamado
el comercio electronico, llegando a la conclusion que el comercio electronico es un
factor importante para que las entidades financieras capten mayores clientes
facilitAndoles las tarjetas de créditos.

Amy (2020) afirma en su investigacion cientifica, siendo su objetivo explicar de
gué manera el e-comerce, influencio en las pequefias y medianas empresas, para su
recuperacion en su economia, debido al estado de emergencia decretado por el
gobierno por la pandemia de COVID-19, realizando dicho estudio en la provincia de
Sullana, para ello conté con la participaciéon de 24 Mypes para su muestra, usando el
instrumento de medicion como es el cuestionario, donde al procesar sus datos obtuvo
gue solo ayudaria en un 5% del empresariado, debido de la mayoria de los
empresarios en Sullana no ofertan sus productos en la internet.

Nolasco (2020) afirma en la investigacion que realizo en el afio 2020, en la
ciudad de Huanta en el departamento de Ayacucho, pudo comprobar como las
empresas evaden el pago de sus impuestos tributarios, al hacer uso del comercio

electronico, siendo ello mas preponderante en la temporada que se dio la propagacion



20

del COVID-19, en el cual trabajo con una poblacién de 45 proveedores del area
electrénico, concluyendo que si se incurria en mucha informalidad, siendo ello un
factor importante en la evadian impuestos por parte de los proveedores en el giro de
productos electronicos.

Orihuela y Siuce (2019) afirmaron en su trabajo de investigacion que realizaron
en el Centro Comercial Constitucion de Huancayo, cuyo propésito fue hallar las
causas que limitan la adopcién del comercio electrénico en los negocios del Centro
Comercial Constitucién de Huancayo, para ello encuesto a 160 duefios de negocios
de dicho centro comercial, donde lograron hallar que una de las causas principales es
el desconocimiento del modo como opera el comercio electrénico, ademéas de no
contar con la debida experiencia en el sistema virtual del e-commerce.

Cancino et al. (2018) afirmaron con su tesis titulada “El consumidor del sector
moderno y la compra electrénica en Lima y zona norte del Perd” que a comparacion
con otros paises de Latinoamérica el Peru esta aun lejos de facturar como lo vienen
operando con el comercio electronico como es el caso del Brasil, Argentina entre
otros, por lo que concluyen que el Peru cuenta ain con un comercio electrénico que
esta dando sus pasos muy lentamente.

Antecedentes internacionales

Perdigbn y Pérez (2020) afirmaron que ha sido muy beneficioso para las
empresas el nuevo sistema virtual que se viene implementando en Ameérica Latina,
como es el de ofrecer los productos o servicios en linea o via internet, en la region de
Ameérica Latina la informacion sobre comercio electronico si bien es copiosa, han
podido observar como se han venido realizando este tipo de sistema negocio
electronico desde el afio 2014 hasta el afio 2019 en América Latina, apoyandose de

fuentes confiables como Scielo, Scholar y ScienciaDirect. Realizaron la debida
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triangulacion teorica donde se involucré a varios sectores como el empresariado, los
consumidores, sistema bancario, los entes del gobierno entre otros, que utilizan el
comercio electronico. Donde concluyeron en su investigacion que este sistema de
comercio electronico si es beneficioso tanto para las empresas como para los clientes.

Fiallos (2019) investigd que el sector del turismo, en el pais del Ecuador no es
ajeno al comercio electrénico, pues se vienen ofreciendo sus servicios, y productos,
via comercio electrénico, donde han logrado un crecimiento a nivel empresarial,
debido que hay un medio que le permite interactuar con el mundo, como es el internet,
donde turistas de paises europeos han podido contactarse con las diferentes agentes
de turismo de América Latina, y viceversa, obteniendo mejores ganancias como es el
caso del pais del Ecuador, que esta a la vanguardia con las nuevas tecnologias de
informacién y por ende el sector del turismo va en crecimiento, haciendo uso del
comercio electronico.

Cuneo y Ortiz (2020) afirmaron en su estudio de investigacién cuyo nombre es
“Determinantes que impiden la adopcion del comercio electrénico por las pymes de
Puerto Rico”, donde se enfocaron en determinar qué es lo que llevaba a las pequefias
y medianas empresas en Puerto Rico el no optar por el comercio electrénico, donde
usando las herramientas de recoleccion de datos como la entrevista que le hicieron a
6 empresas, pudieron hallar en su investigacién que la principal causa de que las
pymes no estan haciendo uso del comercio electronico es porque desconocen los
mecanismos tecnoldgicos como operan dichas plataformas, por lo que recomiendan
se dé una mayor capacitacion a las pymes sobre el e-commerce o comercio
electronico.

Castrillon y Restrepo (2021) Afirmaron en su trabajo de investigacion que

hicieron sobre el comercio electrénico en Colombia, que la regulacion colombina, aun
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es no es lo suficiente y que la tecnologia de la informaciébn avanza a pasos
agigantados, lo cual se tiene que tener mejores leyes que garanticen esta actividad
econOmica que se viene ejecutando en la internet, aseguran que en la regién de
Latinoamérica, son muchos de los paises que no cuentan con la debida regulacion,
por lo que hacen el llamado a buscar que unificar en cuanto a las leyes concernientes
al comercio electronico, para que a nivel mundial se tenga la debida garantia de poder
desarrollar un buen comercio electronico, evitando de esta manera los fraudes para
los consumidores y vendedores de los diferente paises que hacen uso del comercio
electrénico.

Fernandez (2019) afirmé en su investigacion que, con respecto al marketing
digital, donde hizo uso de la palabra omnicanal, sostiene que el consumidor de tiendas
por retail, debe ser distinto, siendo este el reto que deben tomar las empresas retail
gue ofertan via internet productos de moda, su trabajo de investigacion se centr6 en
los consumidores capaces de utilizar la tecnologia digital, de los cuales estan
inmersos en la virtualidad o tendencias de las redes sociales.

Esparza (2020) afirmo en su trabajo de investigacion al contrastar el comercio
tradicional frente al comercio electrénico, donde hizo su andlisis sobre como se vienen
dando los cambios en el area del comercio en la nueva era digital, afirma ademas que
muchas empresas tuvieron que emigrar a dichas ventas virtuales, al verse atados de
pies y manos por la pandemia COVID-19, Esparza manifiesta desde la experiencia
propia que las personas que tengan un emprendimiento puedan realizarlo haciendo
uso del comercio electrénico donde economizaran muchos costos. Por lo que
concluye que el comercio electronico es mucho mas beneficioso que el comercio

tradicional.
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Sukno y Pascual (2019) afirmaron en su estudio de investigacion del comercio
electrénico en la economia chilena, que dicha actividad esta bien encaminada, pero
aun falta para llegar a los estandares internacionales sobre las ventajas que
representa en si el Comercio electronico, el cual contribuye a que las PYMES, logren
obtener una buena competitividad, para ello se debe dar una mayor difusiéon sobre
este tema.

Sanchez y Montoya (2017) afirmaron en su investigacion en la provincia
colombiana de Antioquia, donde dio a conocer que la confianza, es el componente
fundamental para que los clientes utilicen el comercio electrénico, el cual va darse
desde la imagen con que se da a conocer el vendedor, que si cumple con lo que
ofrece en internet, lo cual garantiza, que esta actividad econdmica siga creciendo, y
daré las ventajas respectivas a los clientes que usan comercio electrénico en la region
de Antioquia en Colombia.

Ixmatlahua et al. (2015) afirmaron en su investigacion, la cual se llevo a cabo
en México, donde concluy6 que ya existen paginas web que hacen uso del comercio
electronico, que estan interconectadas, donde se le brinda al usuario la mayor
facilidad de uso, para que pueda conseguir con mayor rapidez el producto que busca,
recomienda crear todo un sistema virtual de compra y ventas en linea, dando una
opcion a las pequefnas y medianas empresas puedan desarrollarse en este tipo de
plataformas virtuales ademas donde ahorren sus costos de implementacion para un
debido comercio electronico.

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado.
Comercio electronico
Alderete y Giagante (2019) manifestaron en su investigacion que el comercio

electronico o e-commerce es una opcion de compra de productos o también donde
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se puede adquirir servicios, en el cual los agentes que intervienen estan en diferentes
lados usando la tecnologia de comunicacion conjuntamente con la internet, como
nexo para la realizacién de la transferencia financiera de la venta. Hoy por hoy es
posible gracias al avance tecnoldgico a través del hilo telefénico o por los aparatos
celulares pueden los consumidores comprar el producto que se ofrecen por medio de
catalogos, incluso lo llevan al domicilio del cliente que concreto la compra.

Zuluaga et al. (2020) en su investigacion sobre el comercio electronico,
afirmaron el gran problema, es que, al interactuar el cliente al comprar virtualmente,
tiene que hacer uso de su tarjeta de crédito, donde pone de manifiesto sus datos
personales, siendo ello una informacion muy delicada, donde recomienda que las
empresas, que estan implantando este sistema deben velar por la seguridad del
cliente a fin de las transacciones sean seguras.

Pagina web o plataforma del Comercio electrénico

Pacherres (2018) detall6 como se tiene que dar el comercio electrénico, donde
la empresa que hace el papel de proveedor de productos o servicios, debe tener una
pagina web dindmica capaz de que pueda ofrecer dichos productos y servicios, donde
el cliente pueda interactuar con la virtualidad de manera amigable, dandole el
beneficio de poder moverse de manera facil por la pagina web, donde se brinde una
informacion detallada y actualizada de lo que en si quiere el empresario vender por
Su pagina web.

Riesgo del Comercio electronico

Vidal (2019) afirmdé que al realizar su trabajo de investigacion sobre los riesgos
juridicos que conlleva al incursionar en el comercio electronico, al contrastar con la
Carta Magna en el Perq, y al revisar la normativa positiva como es el Cédigo Civil

vigente concluyo que aun faltan implementarse mas leyes que hagan mas fiables el
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contratar de manera virtual con algun proveedor de producto o servicio, debido a que
no hay un documento firmado que acredite dicha transaccion.
Beneficios del Comercio electrénico

Monjaras (2021) en su investigacion analiz6 sobre los beneficios a que
conllevd, a muchas tiendas por departamento, al llegar el COVID-19, al suelo patrio
donde los empresarios se vieron atados de pies y manos al no poder vender sus
productos de manera presencial, tuvieron que usar estos mecanismos electronicos
donde utilizaron el marketing digital y realizar las debidas transacciones que conlleva
el comercio electrénico, llegando a un binomio de consumidor y proveedor, en el cual
si el consumidor no recibe buen trato con lo que adquiere, simplemente nunca mas
compra en dicha tienda virtual y podra hacer uso de sus redes sociales, donde
recomendara a otros usuarios no comprar a mas en dicha tienda.

Constantemente buscando la mejor experiencia de compra, con lo cual si no
reciben un buen trato o una buena experiencia van a referir de forma negativa en
redes sociales y hoy en dia, ser mal visto en redes sociales implica un temor muy
grande para las empresas, debido a ello, el empresariado ha optado en dar buenas

ofertas de manera virtual, enganchando de este modo al consumidor.



Tabla 1

Proposiciones tedricas sobre el comercio electronico

Proposiciones teéricas

Explicacién

Teoria Comercio
electronico (e-commerce)

Se le ha denominado como comercio electrénico, a la
actividad donde los entes como el vendedor y el
comprador, llegan a un acuerdo y realizan el
intercambio comercial de un modo de contra entrega.
Pero el comercio electronico en la actualidad es de
hacer uso de todo lo que nos ofrece la tecnologia,
conjuntamente con el avance de las
telecomunicaciones, que proporciona interactuar con
el pago de manera virtual donde se concreta la venta,
donde el comprador por medio de entidad financiera
gque esta intercomunicado con las distintas
plataformas, se hace el respectivo desembolso de una
cuenta corriente, para adquirir los productos o servicios
deseados, o que fueron ofrecidos por la persona
juridica que pone en linea sus productos o servicios.
(Malca, 2001)

Teoria E-business

Hay que tener presente que los términos e-business y
e-commerce no tienen el mismo significado, lo que
difiere uno de lo otro es que el e-commerce esta
orientado a satisfacer los procesos que realizan las
compafiias, con sus potenciales consumidores y
proveedores, lo cual viene con un valor agregado con
el marketing, y toda la gama promociones, que les
pueda brindar en esta actividad comercial. Por lo que
se concluye que entre e-business y el e-commerce,
estan en una relacién de género y especie, donde el e-
business puede ingresar al ambito de procesos
internos desde la produccion, almacenamiento e
inventarios, como también procesos de
administrativos, con el uso de la internet, las redes
privadas como son la intranet y Extranet corporativas.
(Malca, 2001)

Teoria M-business (Mobil
Business)

La era digital ha evolucionado tanto que actualmente
los teléfonos moviles, como son los celulares de alta
gama proporcionan aplicaciones que hacen posible las
transacciones electronicas, permitiendo que se del
comercio entre el vendedor y el comprador, donde
encontramos aplicativos de banca movil, y tiendas
virtuales.

La inteligencia artificial con lo que cuentan hoy en dia
los teléfonos mdviles inaldmbricos, ayudan a la
adquisicion de productos que se comercializan en la
internet, los 365 dias del afio y a cualquier hora. Siendo
de esta manera como se da el M-business o Mobil
Business (Malca, 2001)

26
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Tabla 2

Proposiciones tedricas sobre seguridad en internet

Proposiciones tedricas Explicacién
La seguridad de la internet, es muy vulnerable,
debido a su forma como se encuentra estructurado,
es un medio donde los hackers, pueden hacer uso
indebido de los datos, por lo que se concluye, que
Teoria Seguridad en Internet no es muy confiable para el manejo abundante de
informacion que es muy delicada para el ambito
financiero, y siendo los cortafuegos los medios de
defensa que se usa para disminuir algunos riesgos
de perdidas, de la red de redes mas grande planeta.
(Malca, 2001)
Es un tema muy importante el hablar de la seguridad
de los sitios Web, donde en los Ultimos afios se ha
ido mejorando, con el avance tecnoldgico, hoy
contamos con una mineria de datos, de la
Teoria Seguridad en el sitio informacién que es procesada, donde se ha hecho
Web gran inversion en los servidores para que no sean
victima de los ataques cibernéticos, pero cada dia
los delincuentes informaticos, van mejorando sus
estrategias de ataque por lo que las grandes
compafias siguen invirtiendo para dar mayor
seguridad a las grandes bases de datos que se
maneja en los sitios webs. (Malca, 2001)
El modo de proteccion del cual se ha hecho uso
para brindar una buena seguridad a los sitios web,
Teoria proteccién del sitio es el encriptarlo o aislarlo, mediante cortafuegos
Web también llamados muros de proteccién y el manejo
de backup, o copias de respaldo de la informacién o
datos que pueden ser alterados. (Malca, 2001)

2.3 Definicién de la terminologia empleada

Pagejacking. Es una forma de fraude electrénico, donde personas
inescrupulosas, con conocimiento de sistemas informaticos crean paginas web,
donde hacen creer a los usuarios de paginas oficiales que es la supuesta pagina del
proveedor, realizando tal engafio, logran obtener sus datos personales, asi como los
nombres de usuarios asignados y sus respectivas contrasefas (Diario Gestion, 2021).

Usurpaciéon de cuenta. Muy usada este mecanismo, en la realizacion de
fraude electrénico, donde los estafadores una vez de hacer caer en paginas falsas a

los clientes, hacen uso de su informacién financiera, como cuentas bancarias, para
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realizar las compras o adquirir servicios haciéndose pasar por otra persona (Diario
Gestion, 2021).

Ofertas fraudulentas. Esta forma de fraude, es muy usado en la internet,
donde se crean péginas web, donde pueden ofrecer algunos productos o servicios, a
un costo mucho menor del mercado virtual, para atraer la atencion del cliente y realice
la compra de manera virtual, una vez que los clientes hacen el respectivo deposito, el
supuesto proveedor nunca hace la entrega del producto, ni contesta las llamadas
(Diario Gestion, 2021).

Recojo de tarjeta. En esta modalidad, muchos clientes que van a incursionar
en el comercio electrénico, necesitan de una tarjeta de crédito para interactuar con
las diferentes plataformas que utilizan las empresas para poder operar en el mercado
electrénico, donde una persona le llama a su celular haciéndose pasar como un
trabajador de la entidad financiera que le entrego la tarjeta para que devuelva dicha
tarjeta porque se ha visto que hay un movimientos sospechosos por otros usuarios
en otra provincia, donde el cliente por desconocimiento hace entrega al supuesto
trabajador del banco que le ha pedido su tarjeta, téngase en cuenta que las entidades
financieras o bancos no le pedirdn su tarjeta de crédito y no ser sujeto de fraude
electronico (Diario Gestion, 2021).

Clonacién. Muy conocido este tipo de fraude financiero para realizar las
compras por internet, donde personas colocando dispositivos en los cajeros logran
clonar las tarjetas de crédito que los clientes utilizan con mayor movimiento financiero,
de esta forma clonan las tarjetas ademas que logran desencriptar cual es la clave de
dicha tarjeta para usarlas como propias (Diario Gestion, 2021).

Vishing. En esta forma de estafa, se da cuando los sujetos dedicados a los

delitos informaticos, se comunican con los clientes, suplantando ser un trabajador del
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banco, y le pide informacion de su cuenta bancaria, muchas veces el cliente confiado
hasta da su contrasefia, siendo asi victima de compras fraudulentas por internet,
donde le vacian la cuenta bancaria en cuestion de minutos. (Diario Gestion, 2021).
Phishing. Por lo general se ven en mensajes de correos electronicos, otras
veces se valen de llamadas telefonicas o por celular, donde los delincuentes
informéticos, haciéndose pasar por, algun programa televisivo, entidades financieras,
ONG, entre otros tratando de engafiar, donde le hacen creer que han sido favorecidos
con algun premio, o descuentos le piden al cliente el nUmero de su tarjeta, contrasefia,
entre otros datos de los cuales haran uso indebido de su tarjeta de crédito (Diario

Gestion, 2021)



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

En la presente investigacion sobre el comercio electronico se centra en el
enfoque cualitativo y documental, donde se enfoca en el analisis de la documentacion
sobre las investigaciones realizadas del comercio electrénico utilizando la
hermenéutica para llegar a la comprension e interpretacion de la problematica en si,
de prever los riesgos o los beneficios que toda persona puede asumir al hacer uso
del comercio electrénico, ademas se ha utilizado un tipo de investigacion socio critico
donde se pone de manifiesto la experiencia de las personas encuestadas, y el
conocimiento adquirido, a través de los afios sobre el tema en cuestion.
3.2. Escenario y participantes
Sujetos participantes

En cuanto a los participantes, se busco personas que sean expertas del tema
del comercio electrénico o e-commerce, desde la perspectiva legal como letrados, o
personas en el ambito financiero, personas que puedan aportar su conocimiento,
como fuente viva, que nutra el presente trabajo de investigacién, siendo estos
profesionales capaces de analizar la realidad nacional de la actividad econémica del
comercio electronico, de como se viene desarrollando en el Per, este nuevo sistema
virtual, donde han podido brindar el conocimiento con el cual estd debidamente
regulado el comercio electrénico en el pais, el cual es de vital importancia conocer,
debido a que actualmente se presenta una actividad econdmica virtual, que si cuenta
con la debida reglamentacion y no es una actividad informal.

Con la técnica de recoleccion de datos como es la encuesta, se pudo extraer
la debida informacion, logrando concatenar las ideas principales y sacar un extracto

para el presente trabajo de investigacion.



Tabla 3

Referencia de Entrevistados

Nro. Nombres y apellidos Especialidades Universidad
1 Dra. Yda Rosa Cabrera Cueto Derecho Civil, Inca Garcilaso de la
Procesal Civil, Vega
Constitucional y
Derechos humanos
2  Dra. Ana Cecilia Alegria Trujillo Derecho Penal. Inca Garcilaso de la
Vega
3 Mag. Wilfredo Herbert Gordillo Derecho Civil, Pontificia
Bricefio Procesal Civil, familia, Universidad Catolica
Constitucional. del Peru
4  Mag. Zacarias Wilber Paredes Derecho Civil, Universidad Nacional
Chéavez Comercial. Mayor de San
Marcos
5 Mag. Arturo Adolfo Medrano Derecho Civil, Inca Garcilaso de la
Carmona Procesal Civil y Vega
Gestién Publica.
3.3. Hipotesis

Hipotesis general

productos y servicios cuando hace uso del comercio electrénico.

Hipdtesis especificas

servicios o comprar productos de manera virtual.

adquirir sus servicios y productos a diferencia de la manera tradicional.

3.4. Categorias — Operacionalizacion

Unidad de analisis: categoriay subcategoria
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Existen relaciones entre los riesgos y beneficios de las personas al adquirir

Existe la debida legislacion que ampare a las personas para poder contratar

Existirdn ventajas para el consumidor al usar el comercio electronico para

La unidad de andlisis, es un objeto primordial para el debido estudio de la presente

investigacion, como son las ventas de productos y servicios que se dan por la internet.
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La informacion se maneja técnicamente por categorias, siendo ello los
conceptos claves y como categoria se tiene al comercio electronico, actividad
econdmica que se desarrolla mediante la internet, ademas se tienen como sub

categorias a riesgos y beneficios.

Tabla 4

Cuadro de categorizacion

Unidad de analisis Categorias (Principales) Subcategoria o Descripcién
Ventas de productos y Riesgos
servicios por internet Comercio electrénico -Por la falta de conocimiento son

victimas de fraudes electrénicos.

Beneficios
-Saber usar el comercio
electrénico los usuarios
adquieren grandes beneficios de

manera segura.

3.5. Método y técnica de investigacion

Siendo el método inductivo, una estrategia para abordar esta investigacion
donde se ha partido de premisas particulares para llegar luego a conclusiones
generales, donde haciendo uso de la lectura y la apreciacion de los expertos en el
tema como es el comercio electronico, se verifica existen riesgos en el comercio
electronico, pero también existen beneficios, por lo tanto el comercio electronico es
un buen sistema virtual tanto para las empresas que tienen la funcién de ser los
proveedores de productos y servicios como para los consumidores o clientes, que Si

toman las precauciones necesarias no seran victimas de fraudes electrénicos, al
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contrario se dara una buena transaccion obteniendo grandes descuentos en las
ofertas que se ofrece via online y como un medio de prevencion se cuenta con las
leyes que regulan el comercio electronico. La técnica utlizada en la presente
investigacion fue la entrevista a los participantes que asumieron con responsabilidad
y dieron su valioso tiempo a responder las preguntas que se les formulo.
3.6. Procesamiento de los datos

El Instrumento que se ha utilizado es la guia de entrevista semiestructurada
donde los participantes colaboraron, aportando su conocimiento sobre el comercio
electrénico, tanto como la experiencia debida, ademas de las diferentes lecturas o
capacitaciones que han tenido sobre este tema e-commerce o comercio electronico.

El Disefio de la investigacion que se manejo para obtener los datos que sirven
como base para definir todo con respecto de los riesgos y beneficios que ofrece el
comercio electrénico a nivel nacional como internacional. El presente trabajo de
investigacion tiene un enfoque cualitativo, procediendo primero a realizar un analisis
de las teorias, para poder afirmar en que consiste en comercio electrénico, que
ventajas y desventajas con el que se enfrenta el consumidor, luego se tomé la opinién
de personas expertas en este campo del e-commerce, siendo ademas conocedores
de la normativa vigente, y el modo como se viene desarrollando el comercio
electrénico en el Perq, luego una vez obtenido los datos, se procedié a procesar los
datos, obteniendo como resultado una buena informacion, donde se lleva a una
triangularizacion de informacion para finalmente interpretar sus opiniones donde el
trabajo de investigacion da sus frutos y ponerlo a disposicion de las personas
interesadas en este tema de actualidad.

Las preguntas que fueron seleccionadas para este instrumento, como es la

técnica de la entrevista, fueron las siguientes:
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1. ¢ Cémo interpreta usted el comercio electrénico que se viene desarrollando
en el Per(?

2. ¢ Como interpreta usted los riesgos de ciberdelitos que tienen que asumir los
usuarios del comercio electronico?

3. ¢Qué normas sustantivas, interpreta usted que respaldan el comercio
electrénico en el Per?

4. ¢Como interpreta usted que existen beneficios o ventajas para los
consumidores del comercio electronico?

5. ¢Como interpreta usted que el beneficio, de obtener los productos a
menores precios comprando por internet, es debido a que los vendedores hacen uso
de la evasion de impuestos?

6. ¢Qué mejoras considera usted, que se deben realizar en la legislacion
nacional para que el comercio electronico sea méas beneficioso para los usuarios de

este sistema virtual?



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



4.1 Matrices de Triangulacion

La triangulacion hace referencia al uso de diversas fuentes de informacion, por
ejemplo, la contrastacion de la opinion de expertos respecto de un tema especifico.
Hernandez et al. (2014) afirman que siempre y cuando el tiempo y los recursos lo
permitan, es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para
recolectar los datos. En el enfoque cualitativo se tiene una mayor riqueza, amplitud y

profundidad de datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas

fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion.

Tabla 5

Pregunta N°1 de entrevista

Entrevistados

1. ¢Como interpreta usted el comercio electrénico que se viene
desarrollando en el Peru?

1

Mag. Arturo

Adolfo
Medrano
Carmona

Bien a raiz de la pandemia hemos podido observar obviamente un
incremento mayor de comercio electrénico y ya no era una situacion
alternativa, sino una situacion obligatoria, porque casi en ningun sitio
se atendia por las disposiciones normativas de ese entonces de que
estaba prohibido la interaccion humana humano directa, tenia que ser
bajo cierta distancia, algunos servicios, etc., entonces el empresario se
reinventa y dice oye ya se estan vendiendo por internet, pero nuestras
ventas son pocas, entonces lancemos todo por internet y muchos para
no quedarse estoqueados, como dicen empezaron a rematar muchos
productos y en la internet se encontraron precios baratisimos, incluso
yo aproveche muchas ofertas de esas que estaban alli y si ha sido
positivo, ahora tiene ventajas y desventajas, porque hay algunas cosas
que tu las quieres ver en vivo y en directo, por ejemplo el calzado hay
medidas en otros paises esta permitido establecer cuél es la talla de tu
zapato etc., acd en Perl hasta ahora no he visto eso, hay algunos
detalles que habria que ajustar

2.
Dra.

Yda

Rosa Cabrera

Cueto

La pandemia ha provocado el crecimiento del comercio electrénico en
el Peru en todos los niveles, incluso entrando categorias, desde el
minimo producto hasta los mas grandes servicios que se pueden dar
en la ensefianza de un doctorado una maestria virtual.

3.

Dra.
Cecilia
Alegria
Trujillo

Ana

Es uno de los mecanismos que realmente hoy en dia se esta
efectuando con bastante frecuencia, es uno de los mecanismos que
dada la globalizacién, dada justamente la tecnologia y la informatica y
las comunicaciones se ha venido dando de una manera muy primordial
se pudiera llamar asi, pienso que es una forma que dada justamente
las coyunturas y la situacién de la globalizacion esta se ha desarrollado
de manera inmediata en toda la comunidad social y también en todas
las entidades e instituciones publicas y privadas.

Segun afirma el gerente de ventas de Ecomsur Peru, Daniel Guevara
(El Peruano, 02/05/2022): “En estos dos ultimos afios en el mercado




Mag. Zacarias
Wilber
Paredes
Chavez

peruano, observamos que el e-commerce se encuentra en constante
crecimiento; asi, el nUmero de transacciones que realizamos en el
2021 fue de 66,993 frente a las 31,408 transacciones efectuadas en el
2020; es decir, se incrementaron en un 46.8% afo a afo; acerca de
este indicador, Lima se ubicé como la regién con més transacciones
realizadas”. Esta influencia fue debido a la coyuntura nacional y
mundial por la emergencia sanitaria COVID-19 desde el afio 2020, que
origind las restricciones presenciales para hacer la compra en fisico,
asi es como nacio el full commerce de las empresas locales que se
adaptaron a nuevas tendencias para satisfacer la necesidad del
cliente.

Asi también, Jaime Montenegro, gerente de comercio electrénico de la
camara de Comercio de Lima (CCL) senald: “Ya hemos superado el
millén de visitas Unicas al portal web www.cyberdays.pe, esto tan solo
entre el 28 y 29 de marzo. Tomando en cuenta esto y gracias al éxito
en esta campafa acordamos con las marcas participantes extender a
cinco dias los Cyber Days 2022" (EI Comercio, 01/04/2022).
Considerando que los Cyber Days, es uno de los eventos de comercio
electronico mas importante del Perl. Las regiones que mas destacan
en esta actividad a nivel nacional son: Lima, La Libertad, Arequipa. Ica,
Piura, Cusco, Lambayeque, entre otras.

5.

Mag. Wilfredo
Herbert
Gordillo
Bricefio

Con respecto a la pregunta hoy en dia los contratos pues ya no son
cara a cara, como tradicionalmente se hacia. Hoy en dia con el avance
de la ciencia y la tecnologia, ya se utiliza mucho no solamente para el
tema de comercio electronico sino también para otras labores propias
de la contratacion, no como son los contratos telefonicos, lo podemos
hacer via teléfono, lo podemos hacer los contratos via internet como
es el caso que lo sefiala Ud., y como bien sefiala es &gil, rapido, pero
también se presta en algunos casos, no puedo generalizar a que se
produzcan hechos ilicitos como le acabo de mencionar, entonces lo
que se aconseja en este caso tener la cautela necesaria para poder
evitar este tipo de actos ilicitos que cometen pues los timadores,
entonces si yo pienso que todo se puede perfeccionar, pienso que en
la medida que las personas tengan mas cautelas en el desarrollo de
sus actividades via internet, sobre todo en la contratacion creo que
esto va mejorar muchisimo, todavia estamos en un proceso de
conocimiento tratando de ajustar algunas piezas que son propias de la
tecnologia, pero considero que es necesario, las transacciones tienen
gue ser rapidas, las transacciones no pueden esperar, el esperar cara
a cara ya no es el momento, salvo algunas excepciones en las cuales
si pues inevitablemente se tendréd que seguir siendo cara a cara, pero
para el tema del comercio, yo pienso que, no solo el comercio nacional
como internacional también, es una herramienta que no se puede dejar
de lado el tema del internet.

Tabla 6

Pregunta N°2 de entrevista

Entrevistados

2. ¢Como interpreta usted los riesgos de
ciberdelitos que tienen que asumir los usuarios del
comercio electronico?
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1.
Mag. Arturo Adolfo
Medrano Carmona

2.
Dra. Yda Rosa
Cabrera Cueto

3.
Dra. Ana Cecilia
Alegria Trujillo

Bueno el tema de riesgo para los ciberdelitos siguen siendo
altos, porque tenemos varios factores, muchos debido a los
precios altos de comprar licencias originales para los
programas antivirus, entonces eso decanta ya lo hemos
dicho a prelacion de ciberseguridad, para que puedan
cometerse esos ciberdelitos, entonces ahi habria que hacer
en todo caso a las empresas originales que puedan dar una
especie de convenio 0 una regulacion que permita estas
empresas dar facilidad para que en el Perd por lo menos
puedan tener acceso a precios mas accesibles a softwares
originales, antivirus originales, ayudar a cerrar esa brecha
porque hay demasiados hackers que pueden vulnerar la
seguridad de una pc como la que estamos transmitiendo
ahorita, que pueden meterse a nuestra sefial, activar nuestra
camara y robar todo, y nosotros ni cuenta nos damos, y lo
han hecho con el mismo estado peruano. Salié una notica en
un diario de circulacion nacional, hace como casi un mes
aproximadamente, una noticia que hay hackers rusos habian
roTbado informacién del servicio de inteligencia, una cosa de
temer, increible, o sea, se supone que es un lugar donde
tienen pues informacion secreta o algun tipo de secretos y
no pueden entrar pues hackers y llevarse asi nomas la
informacioén, entonces el estado es tan vulnerable, entonces
imaginate pues un pc de una persona comdn y corriente
como nosotros. Y aun asi en el tema por ejemplo de las
transacciones comerciales hay que tener en cuenta las
compras por internet, las tarjetas de crédito de débito, se
supone que el banco te las protege, porque si tu estas
depositando tu dinero, teniendo tu cuenta ahi, es de deberia
decir una garantia de que el banco tenga mecanismo para
evitar justamente eso, sin embargo lo hacen es curioso, de
gue te llaman y te dicen sefior le damos un descuento
especial para que usted tenga un seguro de tarjeta por robos
bancarios de compras por internet un seguro que no tiene
sentido desde mi punto personal de vista que el banco te esté
vendiendo un producto aparte, cuando ellos tienen que
garantizar “per se” - por si mismos el hecho de que tienes tu
plata ahi con ellos, punto de vista personal.

Usualmente los ciberdelitos, se viene dando debido al poco
conocimiento que tienen las personas en usar la tecnologia,
para vender productos o servicios, y son presas féciles de
estafas, por lo tanto, los ciberdelitos son aquellos actos
ilegales realizados en el espacio digital a través de las redes
informaticas. Debido a ello todo usuario que interactia en
esta era digital debe estar bien capacitado para que no sufra
la vulneracion de su patrimonio.

Con respecto a esta pregunta, si, si bien es cierto la
tecnologia y la informatica son un gran avance del desarrollo
de un pais, pero también lo es que el hecho que cuando se
emplean estos mecanismos informaticos también debe
haber seguros juridicos, debe haber justamente normas de
seguros juridicos para que exista una responsabilidad civil y
penal cuando en efecto producen perjuicios y agravios en la
comunidad
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4,
Mag. Zacarias Wilber
Paredes Chavez

5.

Mag. Wilfredo
Herbert Gordillo
Bricefo
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Todo sujeto en la actividad del comercio electrénico esta
expuesto a riesgo, porgue los delincuentes cibernéticos
navegan en las redes sociales en busca de obtencién de los
datos de la victima. Es a través de las TICs (Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion) que los consumidores
acceden a las ofertas de los productos y servicios de los
productores. En ese sentido, prueba de ello segun
informacion de los medios de comunicacion, entre ellos El
Comercio (08/06/2022) titula en su noticia version electrénica
“Capturan a banda delincuencial que obtenia huellas
dactilares de clientes y realizaban costosas compras por
internet”. Asi también, segun versién electréonica de “El
Regional de Piura” (21/5/2022) dice: “El RENIEC informé que
detectaron que delincuentes cibernéticos, a través de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE),
causaron filtracion de datos personales a través de
plataformas virtuales que fueron advertidas por Asbanc”. En
conclusién, segun evidencias publicas los usuarios del
comercio electrénico estdn expuestos a los riesgos de
ciberdelitos. Es tarea para la actuacion del Estado, entre
ellos a la Fiscalia de delitos informéticos para intervenir en
estos actos ilicitos.

Ciberdelitos esta ahi, esta latente, tiene mucho que ver con
la primera pregunta, y lo uno que yo veo es que estamos
expuestos y la Unica alternativa que veo por el momento
hasta que le dije que esto se perfeccione y camine como
debe ser perfectamente es que los contratantes deben tener
mucho cuidado con el ciberdelito, no hay otra opcion, deben
tener la cautela necesaria hasta que esto ya se pueda
perfeccionar.

Tabla 7

Pregunta N°3 de entrevista

Entrevistados

3. ¢,Qué normas sustantivas, interpreta usted que respaldan el
comercio electronico en el Pera?

1.
Mag. Arturo Adolfo
Medrano Carmona

Bueno hay varias, por ejemplo la ley de comercio electrénico, ley
de proteccién de datos personales que eso es importantisimo, pero
sin embargo, tenemos ciertas brechas porque digamos tenemos
estos aplicativos que recaudan tu informacion, visitando una pagina
web, por ejemplo las redes sociales, no voy a mencionar nombres,
pero ya sabemos que redes sociales existen de mucho uso en el
Perl, no las menciona por alguna demanda o cosas por el estilo,
pues ellos recaudan tu informacion, mientras estas ahi haciendo
hora, revisando, ellos ya estan recabando tu informacién tus gustos
y todo eso, en teoria todos tus datos personales deberian estar
protegidos pero, habria que ajustar mas la regulacion sobre todo
con estas empresas, el estado peruano deberia ser mas fuerte y
decirle oye momentito solamente ya quieres recopilar datos pero
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puntualmente esto nada més, ya no tampoco no ser abierta la
brecha en ese sentido, algunas empresas si son mas serias, mas
responsables, cumplen ello pero también hay ahi que existen
ciberdelitos de nuevo ahi los hacker, ha habido muchas fugas y
robos de informacién a nivel mundial, en internet podemos
encontrar monton de casos que se han encontrado cddigos de
acceso, claves de acceso, vemos el tema de las firmas de los
certificados digitales, que también es importante por ejemplo en
esta pandemia hemos tenido que firmar con documentos digitales,
firmas digitales, si es del estado, robo al estado, propiedad
intelectual, derechos de autor, proteccion y defensa del
consumidor, competencia desleal, entonces entra en un conjunto
de normas que estan relacionadas al tema de comercio electrénico.

2.
Dra. Yda
Cabrera Cueto

Rosa

La Ley 30096, Ley de delitos informéticos se publicé el 22 de
octubre de 2013, la cual tiene como objetivo tiene por objeto
prevenir y sancionar las conductas ilicitas que afectan los sistemas
y datos informaticos y otros bienes juridicos de relevancia penal,
cometidas mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion
o de la comunicacién, con la finalidad de garantizar la lucha eficaz
contra la ciberdelincuencia.

3.
Dra. Ana Cecilia
Alegria Trujillo

Bueno pienso que las normas sustantivas son el cédigo civil, el
codigo penal, coédigo administrativo, lo que es el derecho del
consumidor y la competencia, las normas procesales obviamente,
el derecho comercial corporativo, realmente pienso que todo lo que
es comercio electrénico tiene mucha relacion con muchas ramas
interdisciplinarias del sistema juridico.

4,

Mag. Zacarias
Wilber Paredes
Chavez

Las normas sustantivas que respaldan el comercio electrénico en
el Pera son:

a.- Ley 29571 — Cdédigo de Proteccion y Defensa del consumidor
En su articulo |, establece las normas de proteccion y defensa de
los consumidores, en concordancia con el principio rector de la
politica social y econdmica del Estado, dentro del marco del art. 65
de la Constitucion Politica del Peru.

b.- Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus modificatorias —
Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.

En el art 1° sefala que son de obligatorio cumplimiento para los
proveedores que desarrollen sus actividades econdémicas contar
con un Libro de Reclamaciones, establecimiento comercial abierto
al publico, atender reclamo y queja.

c.- Ley 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento

En el art. 1, dispone que es un derecho fundamental garantizar la
proteccion de los datos personales, conforme establece el articulo
2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Pera.

d.- Ley 27291 — Manifestacion de Voluntad

La presente ley modifica el Cédigo Civil permitiendo la utilizacion
de los medios electrénicos para la manifestacion de voluntad y la
utilizacién de la firma electrénica.

e.- Decreto Legislativo 1075 y Decreto Legislativo 1076 — Normas
de proteccion de propiedad intelectual y derechos de autor.

El Decreto Legislativo 1075 aprueba  Disposiciones
Complementarias a la Decision 486 de la Comision de la
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Comunidad Andina que establece el Régimen Comun sobre
Propiedad Industrial.

El Decreto Legislativo N° 1076 aprueba la modificacién del Decreto
Legislativo N° 822 sobre el Derecho de Autor.

f.- Decreto Legislativo 1044 — Ley de Represion de Competencia
Desleal

La presente Ley reprime todo acto o conducta de competencia
desleal que tenga por efecto, real o potencial, afectar o impedir el
adecuado funcionamiento del proceso competitivo.

Las normas sustantivas, es la libertad de contratacion, la libertar de
contratar que la tenemos inclusive ambas reguladas en la
constitucion politica, nosotros podemos contratar con quien
gueramos y sobre lo que creamos conveniente, con quien
gueramos contratar, con qué persona, y contratar sobre lo que
creamos, que cosas creo yo me conviene contratar en determinada
materia, sea la materia obligacional, sea un contrato de alquiler,
cualquier materia, eso tenemos plena libertad, entonces a partir de
ello nosotros tenemos plena libertad de contratar y por lo tanto la
norma principal seria esta no! la libertad de contratar y la libertad
de contratacion.

5.
Mag. Wilfredo
Herbert Gordillo
Bricefo

Tabla 8

Pregunta N°4 de entrevista

Entrevistados

4. ;Como interpreta usted que existen beneficios o ventajas
para los consumidores del comercio electrénico?

1

Mag. Arturo Adolfo
Medrano Carmona

2.
Dra. Yda
Cabrera Cueto

Rosa

Ventajas podemos citar, por ejemplo, de que yo termino la
entrevista con usted y un miembro de mi familia me dice necesito
comprar una olla arrocera, porque se acaba de malograr como
ejemplo no, a esta hora de la noche de hoy viernes 17 de junio,
entro a la internet, y busco y compro una olla arrocera y
dependiendo del servicio de la tienda pues me lo entregaran
mafiana, a los dos dias o también lo puedo ir a recoger a la tienda.
Cosa que no podria hacer en situaciones normales o digamos antes
de la era COVID, hasta marzo del 2020 no podia hacer eso,
digamos a ya caballero nomas mafiana tenemos que ir a la tienda,
entonces ahi en esas situaciones podriamos decir ventajas, otras
ventajas también, podria encajar a su investigacion el uso de los
aplicativos de los bancos, yo puedo pagar las cuentas ahi ya no
hago colas, perdiendo el tiempo, pasajes, yo solo agarro mi
aplicativo y pago, o puedo cargar el monto a mi tarjeta de crédito.
Ahorro de tiempo, las ventajas, sigue existiendo las debilidades del
comercio que van hacer del tema que te puedan hackear, de ser
susceptible de timar, sino de estafas a través de sitios webs
clonados por parte de gente inescrupulosa, que pone una tienda
virtual a través de estas redes sociales y tu inocentemente bajo la
buena fe, vas y compras y nunca te llega el producto, y quien te
devuelve después el producto, tienen que hacer toda una
investigacion, ubiquen en IP, todo un tema.

Dentro de las ventajas que ofrece el comercio electrénico es que
ahorra el tiempo del usuario y ofrecen precios rebajados que no lo
encuentras en las tiendas fisicas, siendo una de las ventajas
principales de una tienda virtual es que no tienes que preocuparte



3.
Dra. Ana Cecilia
Alegria Trujillo

4.

Mag. Zacarias
Wilber Paredes
Chavez

5.

Mag. Wilfredo
Herbert Gordillo
Bricefo
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por los horarios de atencion, los clientes podran comprar por la
mafiana o la madrugada; siempre estara disponible la tienda los 365
dias del afio.

Si en efecto hay un gran beneficio ventaja, puesto que hoy en dia
vivimos, en un ambito plenamente consumidor, vivimos justamente
del comercio del consumidor, puede ser que existen beneficios o
ventajas, pero también hay que manejarlo con mucho cuidado y
seguridad en el entorno juridico para que no se vulneren los bienes
juridicos de la sociedad.

En el comercio electrénico existe competencia de los productos o
servicios que ofrecen los vendedores en el mercado para beneficio
0 ventaja de los consumidores. En esa linea, por la ventaja el
comprador puede comparar las caracteristicas y funcionalidades
técnicas de un determinado producto o servicio que esta buscando
para la satisfaccion de sus necesidades. Puede ser la eficiencia en
calidad, servicio técnico disponible para garantizar el
funcionamiento, empresa reconocida en el mercado, la marca, etc.
Por otro lado, los beneficios facilitan al consumidor en la adquisicién
del producto o servicio ahorrando tiempo y dinero, en comparacion
para hacer de manera presencial la contraprestacion de la
obligacién entre el comprador y vendedor. Los beneficios estan
dirigidos a los consumidores que desde su teléfono o computadora
0 tablet, etc. donde se encuentre realizando otra actividad puede
solicitar un pedido al vendedor.

Los beneficios y las ventajas, creo yo radica mucho en la rapidez
de la transaccion, es como cuando se implementd el Delivery, antes
nosotros teniamos que ir a comprar un producto, traerlo a casa,
ahora a través de este contrato Delivery con una llamada telefénica
pues solucionamos el tema, ya no es necesario que nosotros nos
movilicemos, ellos vienen hacia a nosotros. En el tema del
consumidor del comercio con el servicio de internet, lo principal es
la agilidad del servicio, rapidez siempre pues con este sujeto oscuro
gue puede ser el ciberdelito que esta por ahi latente, pero creo yo
gque tomando las precauciones necesarias podemos sacarlo
adelante.

Tabla 9

Pregunta N°5 de entrevista

Entrevistados

5. ¢Coémo interpreta usted que el beneficio, de obtener los
productos a menores precios comprando por internet, es
debido a que los vendedores hacen uso de la evasion de
impuestos?

1.
Mag. Arturo Adolfo
Medrano Carmona

Los vendedores informales, hay que ver ese punto hemos hablado
hasta ahora los vendedores formales, tiendas conocidas, que
sabemos que tienen una formalidad, pero que pasa con una
persona que es un emprendedor pero muy malo o sea un estafador,
vende su producto ahi recibe la plata y no entrega el producto, esta
evadiendo impuesto y ademas estad cometiendo un delito, entonces
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2.
Dra. Yda Rosa
Cabrera Cueto

3.
Dra. Ana Cecilia
Alegria Trujillo

4.

Mag. Zacarias
Wilber Paredes
Chavez

5.

Mag. Wilfredo
Herbert Gordillo
Bricefo

es importante que se tenga en cuenta, porque ahi tiene que entrar
a tallar la famosa Divindat - Divisién de Investigacion de Delitos de
Alta Tecnologia, PNP, tiene que indicar cual fue el IP, a quien le
pertenece, la geolocalizacion, entonces desde el punto de vista
economico perjudica, cualquier tipo de informalidad, sea electronica
0 sea presencial.

En la actualidad no se puede decir que los que venden productos o
prestan servicios por internet, evaden impuestos, debido a que se
ha implementado que dichas transacciones se deben estan
obligados a estar inscritos en el RUC. Para poder emitir
comprobantes de pago por las ventas y/o servicios que realizan.

Si es cierto comprar por internet nos ha traido facilidades, pero
también pienso que también puede darse de una manera informal
en lo que pueda afectar toda la tributacion, hecho que nos relaciona
a que el mundo o sistema juridico crezca o establezca la norma de
seguridad con respecto lo que es el comercio electrénico.

Toda empresa constituida de manera formal debe pagar sus
impuestos a la SUNAT, el problema es con la empresa informal que
realiza evasion de impuestos perjudicando a la economia nacional.
La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) en el afio 2020 detectd que las ventas
electrénicas que realizaron 12,700 contribuyentes evadian el pago
de impuestos a través del comercio electronico (EI Comercio,
08/06/2022). Entonces, ese beneficio en la compraventa informal a
menores precios para un comprador, perjudica a todos por evasion
de impuestos, porque el Estado tendra menos presupuesto para la
administracién publica.

Bueno si hay situaciones, pero que no debemos generalizar, yo
creo que hay vendedores que, si se sujetan a las normas tributarias,
gue cumplen con todas sus obligaciones tributarias, pero siempre
los ha habido, siempre los hay, siempre los habran, de aquellos que
no apuestan por el tributo no estan dispuesto a tributar, porque
consideran que pues que eso los afecta, segun ellos no Divina va
con ellos, por eso el tema de evasion tributaria pero esa situacion
siempre se va a dar, el tema va por detectar quienes son, para que
se les imponga las sanciones que ameritan segun nuestra
legislacién, pero eso es creo yo que es inevitable siempre va ver
gue personas que evadan la tributacion en cualquier orden también
se da en el comercio via internet.

Tabla 10

Pregunta N°6 de entrevista

Entrevistados

6. ¢Qué mejoras considera usted, que se deben realizar en la
legislacion nacional para que el comercio electronico sea mas
beneficioso paralos usuarios de este sistema virtual?

Bueno en primer lugar internet para todos, porque yo no puedo
hacer comercio con un internet deficiente y en el Perd, si usted
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Mag. Arturo Adolfo
Medrano Carmona

2.
Dra. Yda
Cabrera Cueto

Rosa

3.
Dra. Ana Cecilia
Alegria Trujillo

4,

Mag. Zacarias
Wilber Paredes
Chéavez

busca ahi en internet encontrara que existen un monton de noticias
gue el Peru tiene uno de los pésimos servicios de internet en la
region, es uno de los paises que tiene uno de los internet mas caro
de la regién, y me imagino ya usted hizo su investigacion, entonces
comencemos por el inicio, valga la redundancia, como quiere tener
un comercio electronico si tenemos un internet deficiente, un
internet caro, donde muchos de nuestros compatriotas no tienen
acceso a internet y lo hemos visto en las clases virtuales, mucha
gente diciendo que se le fue la sefial, profesor no tengo datos para
poder seguir la clase, de ahi nomas que clase de comercio
electronico como vamos a fomentar si la gente no tiene acceso al
internet, con un internet deficiente que se para cayendo, tenemos
empresas que no estan dando buen servicio, entonces el estado
tiene que poner las cosas bien claras, y decir dame internet en todo
el Perq, entonces la empresa dira no puedo poner internet en todo
el Perd, por lo accidentado de nuestra geografia, si pero puede
poner internet satelital, soluciones hay, en caso de ser el Unico
proveedor, el Pert tendra que desarrollar su internet satelital. Si
generamos competencia, entonces los precios bajan y es asi, pero
no hay esa iniciativa, ni la voluntad politica de hacerlo, puede usted
sugerir en su investigacion 50,000 formas de leyes, de mejoras,
pero si usted no tiene internet ni la voluntad politica, no va pasar
nada.

Se debe tener un organismo fiscalizador, para esta area especifica
como es la era virtual, para poder mejorar implementando desde el
Congreso nuevas leyes que den mayor seguridad y garantia para
poder usar este servicio, que ha crecido a pasos agigantados
debido a la pandemia.

Mejoras en todo aspecto, tendriamos talvez que verificar,
interpretar sobre todo las normas juridicas en defensa del
consumidor para que este comercio electrénico tenga quizas
clausulas especiales, donde el vendedor o los empleadores no
vulneren o perjudiquen en este caso a la sociedad con respecto a
la venta a través del comercio electronico.

El art. 44 de la Constitucion establece que son deberes del Estado
promover el bienestar general que se fundamenta en la justicia y en
el desarrollo integral y equilibrado de la Nacion.

El derecho es una ciencia social que evoluciona en el tiempo
conforme suceden los hechos juridicos que suceden en la realidad.
En ese contexto, la legislacion cuyas normas juridicas (explicadas
en la respuesta de la pregunta 3) que respaldan el comercio
electronico deben ser actualizadas conformes al desarrollo de las
TICs (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién). Segun
PeraRetail (10/06/2022) proyecta que las “Empresas de Retail en el
metaverso tienen posibilidades infinitas de multiplicar sus
ganancias”, debido al metaverso, como espacio digital que permite
superar las limitaciones fisicas y temporales del mundo real.

Para que el desarrollo sea mas extensivo requiere la masificacion
de los servicios publicos de electricidad e Internet a todas las
regiones, es politica de Estado de los gobiernos de turno cumplir
con sus deberes.
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Lo primero que creo yo es que hay que preparar un proyecto de Ley
sobre comercio electrénico, promover una ley especifica, para ello,
mira ya es un uso tan comdn, que ya necesita que se le presta
atencion a este tipo de comercio, no, es urgente que necesita
normas especificas, de repente las que hay son dispersas, pero ya
se necesita normas especificas que regule el comercio y brinde
mayor confianza, cuanto tenemos normas dispersas en cualquier
materia como que no te alienta a celebrar contratos, considero si se
dicta una norma para el comercio via internet, que no te quede duda
gue esto va caminar mucho mejor.

4.2 Resultado de Investigacion

Tabla 11

Resultado de la interpretacion de la matriz N° 1

Resultado N° 1

COMPARACION Los expertos coinciden que el Comercio Electronico, que se viene

desarrollando en el Per, se ha venido incrementando su uso
debido a la pandemia del COVID-19 y también por la Globalizacion.
Hoy en dia los contratos se realizan también ya de manera virtual y
no cara a cara como se ha venido desarrollando tradicionalmente.

RESULTADOS

La pandemia dio un impulso a esta nueva forma de realizar los
comercios electrénicos por plataformas virtuales, llegando a
contratar via virtual los consumidores, tanto de productos como los
servicios que se vienen ofertando en la red.

Tabla 12

Resultado de la interpretacion de la matriz N° 2

Resultado N° 2

COMPARACION Con respecto a que los consumidores deben estar expuesto a los

RESULTADOS

ciberdelitos, los expertos coinciden que es un riesgo latente, debido
a que los delincuentes informaticos estan al acecho en la red, por
ello que toda persona debe tener el conocimiento debido como
tener un buen pc con softwares originales, como los antivirus
capaces de reconocer los programas maliciosos capaz de robar
informacion muy delicada como las claves y cuentas bancarias.

Llegamos a la conclusién que todos los consumidores que usan el
comercio electronico, primero deben ser bien capacitados para no
ser presa facil del ciberdelito o de los delincuentes informaticos.




Tabla 13

Resultado de la interpretacion de la matriz N° 3

Resultado N° 3

COMPARACION

Dentro de las normas sustantivas que respaldan juridicamente al
comercio electronico en nuestro pais, los expertos llegan a la
conclusién que estan dadas como son los diferentes codigos tantos
civiles como penales, y los procesales y las demas de leyes como
la que fija la proteccién al consumidor, la proteccion de datos, etc.
Solo falta que se le dé mayor importancia a esta actividad como es
el comercio electrénico y ajustar algunas leyes a nuestra realidad y
grado de informalidad.

RESULTADOS Llegamos a la conclusion que el comercio electrénico en el Perd, si
estd respaldado por las normas sustantivas dentro de ellas las
procesales y demas leyes que de alguna manera protegen al
consumidor al hacer uso de las compras por internet.

Tabla 14

Resultado de la interpretacion de la matriz N° 4

Resultado N° 4

COMPARACION

RESULTADOS

Los expertos llegan a la conclusion que dentro de las ventajas que
puede tener el comercio electronico, es que ofrece un grado de
mayor rapidez, que uno puede comprar o adquirir servicios a través
de la internet, desde la comodidad en su hogar sin necesidad de
perder tiempo en movilizarse y los 365 dias del afio en cualquier
momento.

El comercio electronico da muchas ventajas y beneficios a los
consumidores, debido que es practico, ahorro en todo sentido,
desde tiempo, accesibilidad, a los productos y servicios, quedando
como una buena alternativa a toda persona que quiera usar este
modo de querer contratar.

Tabla 15

Resultado de la interpretacion de la matriz N° 5

Resultado N° 5

COMPARACION

Los expertos gracias a sus conocimientos y experiencias en el
comercio electrénico, coinciden que, de tener menores precios, en
ese aspecto se daria por el comercio electrénico de personas que
estan envueltos en la informalidad, mas no en las personas juridicas
0 naturales que si tributan y estan formalizadas.
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RESULTADOS

Lo que llegamos a la conclusién es que debemos de contratar con
negocios bien formalizados, que sean personas juridicas o
naturales confiables, capaz que nos brinden seguridad y no solo
fijarnos en el precio, si no en que tal proveedor pueda garantizar lo
gue ofrece.

Tabla 16

Resultado de la interpretacion de la matriz N° 6

Resultado N° 6

COMPARACION Los expertos concuerdan que se debe ain mejorar las normas, para

RESULTADOS

una mejor regulacion juridica en el campo del comercio electronico,
para brindar una buena tutela por parte del estado. Dentro de ello
se debe de trabajar un nuevo proyecto de ley con todas las mejoras
habidas y por haber.

Llegamos a la conclusién que, para estar a la vanguardia de un
comercio electrénico a nivel internacional, hay que mejorar el
servicio de internet por parte del estado y luego regularizar a tal
punto gue se bloguee la mayor accesibilidad de
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5.1 Discusiones

Ahora bien, muchos se mantienen reacios a usar estas plataformas virtuales,
para adquirir sus productos o servicios, pero esto va mas alla desde la empleabilidad,
si deseas postular a determinadas empresas se encuentran que todo se tramita de
manera virtual, donde los curriculos vitae son solicitados en formato PDF, en el que
deben ingresar a plataformas para que postulen al puesto deseado, si deseas adquirir
servicios educativos de manera virtual, se debe de ingresar a las paginas webs en
donde se realiza el proceso de matricula previo pago realizado mediante una
transaccion bancaria o haciendo uso de la tarjeta de crédito, donde el usuario puede
solicitar e indicar virtualmente el horario al cual accedera a sus clases, por ello y tantas
modificaciones que ha tenido la vida cotidiana con el avance de las tecnologias de
informacion, es por eso importante que todas las personas deben de operar un celular
de alta gama o una computadora, lo cual hara la persona tenga vigencia en este
mundo computarizado, que cada vez es mas competitivo.

Como lo manifesté Osorio en su trabajo de investigacion, donde las féminas
jovenes de 25 a 35 afios ya vienen haciendo uso del comercio electrénico, dicha
investigacion lo ha realizado en las tiendas por departamentos, siendo un grupo etario
joven las cuales estan més familiarizados con los avances tecnoldgicos, también
poniendo de manifiesto que solo Lima no es todo el Perl, ademas lo que Cérdova en
su investigacion en el afio 2020 hiciera sobre el comercio electronico en la ciudad de
Chachapoyas, donde lleg6 a la conclusion que en las pequeiias y medianas empresas
mas del 53.1% no estan haciendo uso del comercio electronico, siendo el factor
predominante de vendedores y consumidores la desconfianza de uno otro al otro, por
lo que se inclinan a la manera tradicional, que es fisicamente para poder concretar

sus ventas y las compras por parte de los consumidores.
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Colca por su parte, en el estudio que realizé en la selva peruana en la ciudad
de Pucallpa, afirmd que para obtener mejores ganancias se deben implementar
plataformas para que se brinde un buen comercio electrénico, ademas que debe de
capacitarse al recurso humano para hacer uso de las tecnologias, en provecho del
comercio electrénico, por lo que sin una buena tecnologia de la informacion y sin un
buen conocimiento tecnoldgico, no puede fluir este novedoso sistema virtual como es
el comercio electrénico.

Para los internacionales Perdigon y Pérez, afirmaron segun su investigacion
qgue es muy beneficioso para los empresarios, el promocionar via internet sus
productos y servicios, dicho estudio lo realiza en la region de América Latina, por lo
gue hicieron un estudio de gabinete amparandose en fuentes confiables como Scielo,
Scholar y ScienciaDirect, siendo este sistema del comercio electrénico, de beneficio
para el ofertante como el cliente.

En cambio, Fiallos en el afio 2019 también investigd que el sector turismo, han
hecho uso de este sistema del comercio electronico, los empresarios se han visto
beneficiados debido a que han acercado fronteras, desde América Latina hasta
Europa, donde ofrecen sus productos y servicios por la internet, como son las
agencias de turismo, como es el caso de muchos empresarios del Ecuador que
incursionan en el turismo, que ha logrado incrementar sus ingresos econémicos.

Todo ello fruto de la experiencia de tanto de empresarios como consumidores
gue han visto las bondades del comercio electronico, tanto a nivel nacional como
internacional, que es el apoyo de esta investigacion, se debe de recalcar que si
existen beneficios, como es el tiempo, la comodidad de adquirir productos sin salir de
casa, que incluso se ahorra desde el modo de como trasladar el producto adquirido a

los proveedores o empresarios a la vivienda del consumidor, este trabajo va mas alla,
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donde se tiene que prever a que la persona se enfrenta, si se tiene la seguridad
debida, de no ser estafados, con los productos o servicios que se adquieren via
comercio electronico, que mecanismos legales, tecnoldgicos, dan la seguridad de que
se puede incursionar de manera normal en el e-commerce.

En cuanto a lo que el investigado por Ledn, en el afio 2018, concluye que el
comercio electrénico debe ofrecer una buena seguridad, para que no se den los
fraudes o delitos informéticos. Ademas de ello se debe interactuar con los protocolos
de internet como son las IP estatica, debido a que gente inescrupulosa clonan paginas
webs, desde las empresas que ofrecen productos y servicios, ademas de las paginas
de entidades financieras que apoyan para que los consumidores hagan sus
transacciones bancarias y realizar sus pagos de los productos que adquieren en
internet.

En cuanto a la seguridad Ledn afirma que el comercio electronico estaria en
tanto amparado en la ley 30096, siendo esta la “Ley De Delitos Informaticos”, que fue
promulgada a los veintiin dias del mes de octubre del afio dos mil trece, por el
presidente Ollanta Humala Tasso.

En tal virtud se observa una preocupacion de los legisladores que ya desde el
afio 2013, se habia previsto, como regular el comercio electrénico, ademas de tener
esta ley 30096, también se cuenta con el codigo penal, el cual, si una persona no
cumple con lo que ofrece, estaria en medio de una estafa; también se puede hacer
uso de la ley N° 29571, codigo de proteccion y defensa del consumidor, por lo que
existen mecanismos legales que dan una mayor seguridad.

Cuneo y Ortiz en el estudio de investigacion que hicieran, sobre las
determinantes que impiden la adopcién del comercio electronico en las pymes de

Puerto Rico en el Brasil, es por desconocimiento de la tecnologia que hace que no se
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dé un buen comercio electrénico, donde los habitantes prefieren el comercio
tradicional, con respecto a ello se puede asumir, que muchas personas en el suelo
patrio también no hacen uso del comercio electronico por desconocimiento y aunamos
a ello la desconfianza de que tan seguro puede ser.

Como lo demuestran los estudios revisados que, en América Latina, los
nacionales no son los Unicos en desconocimiento del comercio electrénico, sino
ademas de las tecnologias que hay que saber, los mecanismos que garantizan la
seguridad de que ello tiene que tener. Siendo la solucién principal una mayor
capacitacion tecnoldgica a la ciudadania, ademas de implementar a las autoridades
policiales, Ministerio Publico y el Poder Judicial, para la poner en marcha las leyes
prescritas frente a la proteccién del consumidor, ademas de los delitos informaticos.
5.2 Conclusiones

El pais, tiene que estar a la vanguardia con la tecnologia de informacion y los
avances del comercio electrénico, para ello se sabe que siempre en la vida se toman
riesgos y si se quiere dar el gran paso de obtener los beneficios y ventajas que da el
adquirir los servicios y productos via online.

Se tiene que estar bien informados, que tan seguro es este mecanismo virtual,
en caso de ser victimas de estafas via internet, donde se tiene que denunciar y no
guedarse callados; existe legislacion vigente como la ley especial de delitos
informaticos como es la norma legal N° 30086.

Tener el conocimiento adecuado al momento de realizar una transaccion en
linea, saber si estamos frente de paginas web oficiales y no estar frente a paginas
clonadas siendo victimas de hacker y/o delincuentes informaticos que se aduefian del
patrimonio nacional, en tal forma siempre se debe estar en permanente capacitacion,

para poder interactuar con paginas oficiales de los empresarios o proveedores de
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productos y servicios por internet, asi como también de las entidades financieras, que
hacen uso del comercio electronico.

Adquirir productos tecnoldgicos con licencia, como es el caso de los softwares,
o programas informaticos, que por ahorrarse unos soles, instalamos en el ordenador
o computadora, programas que fueron adulterados o crakeados para no comprar la
licencia como por ejemplo del sistema operativo Windows, o los programas de
ofimatica, siendo ello tan peligroso el instalar estos programas pirateados debido a
gue instalamos también virus troyanos que son capaces de copiar las claves secretas
de las cuentas corrientes y redireccionado hacia los delincuentes informéticos.

En el afio 2019, se creia que el comercio electrénico iba seguir su crecimiento
paulatinamente, pero la pandemia COVID-19, hizo que el mundo se virtualizard,
siendo ello que el comercio electrénico, aumentara tanto para los servicios, como por
ejemplo la virtualizacién de las clases on-line, o clases virtuales, ademas de las ventas
de diferentes productos, donde personas que no estaban capacitadas fueron victimas
de fraudes, como es el caso de las personas que compraban balones de oxigeno,
gue pagaron por dichos productos, pero nunca recibieron el bien supuestamente
adquirido, tratdndose de estafas.

Con el incremento que se dio a la actividad econémica del comercio electronico
en estos Ultimos afos en el Perd, se ha visto por conveniente por parte de los
legisladores, la regularizacion, como es el caso de las firmas digitales, siendo ello muy
practico para personas que se encuentren de distintas partes puedan celebrar sus
contratos privados para la adquisicion de productos o servicios. Asi como la ley
especial 30096 que regula todo lo concerniente a los delitos informaticos por parte de

los crackers.
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5.3 Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo titulado “Paradoja del comercio
electrénico con los riesgos y beneficios que asume el consumidor de productos y
servicios por internet” se debe de tener en cuenta, que el comercio electronico es la
actividad econdémica que ha tomado gran importancia, que ha servido de mecanismo
alternativo, en las compras, ventas y adquisicidon de servicios, en tiempos de la
pandemia COVID-19, por ello se debe de considerar como una actividad econdémica
gue se debe de utilizar con la normalidad del caso.

Para lo que en afios pasados resultaba para los consumidores, un tanto dificil
entrar a este mundo de la virtualizacion, la pandemia obligd a usar la tecnologia de
informacion, en donde a nivel nacional e internacional, han adquirido tanto productos
como servicios de manera virtual, y como bien lo dicen la virtualidad vino para
guedarse, no fue solo por un momento en pandemia, sino que los consumidores
deben de tomarlo como una actividad econémica normal para realizar las compras o
también adquirir sus servicios, donde debemos de tener presente que es el mundo de
hoy y del mafiana, usar estos mecanismos con cuidado, para no ser timados por los
delincuentes informéticos, que buscan de alguna manera timar a usuarios novatos en
las redes sociales ofreciendo productos que nunca les entregaran, valiéndose de
cuentas falsas, para apoderarse del patrimonio ajeno.

Toda persona que desee incursionar en el comercio electronico tanto como
proveedor o cliente de algun servicio o producto, debe de capacitarse y si es
empresario capacitar muy bien a su personal, para ello cuentan con instituciones
como la Camara de Comercio Electronico del Peru, que brinda diferentes servicios de

capacitacion permanente.
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Por ultimo, saber que la legislacién peruana si cuenta con los mecanismos
juridicos, como es el cddigo penal que regula las estafas asi sean por internet, la ley
especial niumero 30096 de la proteccion de delitos informaticos, y las leyes que
protegen al consumidor entre otras y se sigue trabajando para tener un comercio

electronico seguro y confiable.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general 1. Antecedentes: Hipétesis General: Variable 1 El paradigma
cualitativo y
¢, COmo se interpreta Explicar los riesgos y A nivel nacional Existen relaciones entre  Comercio documental, donde
los riesgos y beneficios de las - Osorio. (2019). Los los riesgos y beneficios  electrénico se enfoca en el
beneficios de las personas al adquirir elementos de promocién en de las personas al analisis de la
personas al adquirir productos o servicios relacién a la recompra en los  adquirir productos y Dimensiones: documentacion
productos y servicios cuando hace uso del sitios web de las tiendas por  servicios cuando hace Beneficios sobre las
cuando hace uso del comercio electrénico departamento en la categoria uso del comercio Seguridad investigaciones
comercio electrénico? moda en e-commerce por electrénico Ventajas realizadas
Objetivos especificos parte de mujeres de 25 a 35
Problemas especificos afios de edad de NSE B en Hipétesis especificas: Método inductivo,
la zona 7 de Lima Variable 2 una estrategia para

¢ Como la legislacion Explicar como la Metropolitana. - Existe la debida abordar esta
garantiza a las legislacién garantiza a legislacion que ampare Servicio investigaciéon donde
personas para poder las personas para poder - Ledn. (2018). bloqueo del ip  a las personas para Productos se ha partido de
contratar servicios o contratar servicios o dinamico dentro del comercio poder contratar servicios Legislacién premisas
comprar productos de  comprar productos de electronico como medida de o comprar productos de particulares para
manera virtual? manera virtual. prevencion de los delitos manera virtual. llegar luego a

¢ Cuales son las
ventajas que obtiene
el consumidor al usar
el comercio electrénico
para adquirir sus
servicios y productos?

Explicar las ventajas
gue obtiene el
consumidor al usar el
comercio electrénico
para adquirir sus
servicios o productos

informaticos de la ley 30096.

A nivel Internacional:

- Perdig6n, P. (julio de 15 de
2020). Analisis holistico del
impacto social de los
negocios electrénicos en
América Latina, de 2014 a
20109.

- Fiallos. (2019). Influencia
del comercio electrénico en
el turismo. Colloquium, 7.

- Existiran ventajas para
el consumidor al usar el
comercio electréonico
para adquirir sus
servicios y productos a
diferencia de la manera
tradicional.

conclusiones
generales, donde
haciendo uso de la
observacion




Anexo 2. Certificados de validez de los instrumentos por el MAG. Wilfredo

Herbert Gordillo Bricefio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CATEGORIA: COMERCIO ELECTRONICO

N° SUBCATEGORIAS/ items Veracidad! J\plicabilidad? | Consi ia3 | N lidad* Suge
SUBCATEGORIA 1: RIESGOS Si_ [ No Si No Si No | Si No
1 | ¢Como interpreta usted el comercio electronicoquese | x X . X
viene desarrollando en el Perd?
2 | ¢Comointerpreta usted los riesgos de ciberdelitos que | x X X X
tienen que asumir los usuarios del comercio
electronico?
3 | ;Qué normas sustantivas, interpreta usted que | «x X % X
respaldan el comercio electrénico en el Perd?
SUBCATEGORIA 2: BENEFICIOS Si | No Si No Si No | Si No
1 | ;Cémo interpreta usted que existen beneficios o [ x X X X
ventajas para los consumidores del comercio
electronico?
2 | /Como interpreta usted que el beneficio, de obtener | x X X X
los productos a menores precios comprando por
internet, es debido a que los vendedores hacen uso de
la evasion de impuestos?
3 | ¢De qué manera interpreta usted, que se deben | x X X X
realizar mejoras en nuestra legislacion nacional para
que el comercio electronico sea més beneficioso para
los usuarios de este sistema virtual?
Observaciones (precisar si hay suficiencia®): S HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Wilfredo Herbert Gordillo Bricefio DNI: 08337343
Especialidad del validador: Derecho Civil
"Veracidad: Autenticidad y credibilidad. Los dos son verdaderos para las Lima Sur, 25 de mayo del 2022

personas que fueron estudiadas y para ofras personas que han experimentado o
estado en contacto con el fendmeno investigado.

7.'1- hilidad: ihilidd: no f il .La £, “'JCOHSB(eenIa

poshilidad de transferir [os resultados a ofros contextos o grupos.

*Consistencia: Dependencia o estabiidad de los datos.

#Neutralidad: Confrmabilidad. Se refiere a la neutralidad de la interpretacion o ///- 1.,

analisis de la informacion, que se logra cuando ofro (s) investigador (es) puede seguir
«la pistay al investigador original y llegar a hallazgos similares
%Suficiencia: Los items p son sufi para medir la dimensid /

Firma del Experto Informante.




Anexo 3. Certificados de validez de los instrumentos por el DR. Luis Angel

Espinoza Pajuelo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CATEGORIA: COMERCIO ELECTRONICO

N° SUBCATEGORIAS/ items Veracidad! Aplicabilidad? | Consistencia® | | idad* Sugerencia:
SUBCATEGORIA 1: RIESGOS B Si | No Si No Si No | Si No
1 | ¢Como interpreta usted el comercio electronico quese | x b X X
viene desarrollando en el Perd?
2 | ¢Como interpreta usted los riesgos de ciberdelitos que | x X X
tienen que asumir los usuarios del comercio
electrénico?
3 | ¢Qué normas sustantivas, interpreta usted que | x X X X
respaldan el comercio electrénico en el Perd?
SUBCATEGORIA 2: BENEFICIOS Si | No Si No Si No | Si No
1 | ¢Como interpreta usted que existen beneficios o | x X X X
ventajas para los consumidores del comercio
electronico?
2 | ¢Como interpreta usted que el beneficio, de obtener X X X X
los productos a menores precios comprando por
internet, es debido a que los vendedores hacen uso de
la evasion de impuestos?
3 | ¢(De qué manera interpreta usted, que se deben X X X X
realizar mejoras en nuestra legislacion nacional para
que el comercio electronico sea mas beneficioso para
los usuarios de este sistema virtual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Espinoza Pajuelo, Luis Angel  DNI: 10594662

Especialidad del validador:

Veracidad: Autenticidad y credibilidad. Los son para las Lima, 25 de Mayo del 2022
personas que fueron estudiadas y para otras personas que han experimentado o
estado en contacto con el fenomeno investigado.
“Aplicabilidad: T ilidad o exportabilidad. La transferbilidad consiste en la
posbilidad de transferir los resultados a ofros contextos o grupos.
P

i 0 estabilidad de los datos. = ;l
3=
./’.

“Neutralidad: Confirmabilidad. Se refiere a la neutralidad de la interpretacion o
analisis de la informacion, que se logra cuando ofro (s) investigador (es) puede seguir
«la pista» al investigador original y llegar a hallazgos similares

*Suficiencia: Los items son suficientes para medir la d

Firma del Experto Informante.



Anexo 4. Consentimiento informado del participante MAG. Arturo Adolfo

Medrano Carmona

Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Derecho

Consentimiento Informado

La finalidad del presente documento, es trasladar a los sefiores participantes de una
determinada investigacion informacion y explicacion sobre las caracteristicas de la
misma, asi como el rol que ocuparan dentro de ella en el proceso de ejecucion.

La presente investigacion tiene como autor a Wilson Bori Rodriguez Vargas, de la tesis
“UNA MIRADA AL COMERCIO ELECTRONICO Y SU PARADOJA DE LOS RIESGOS
Y BENEFICIOS QUE ASUME EL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
POR INTERNET"” de la Universidad Autonoma del Perl. Los objetivos de la nuestra
investigacion son los siguientes:

General:

Explicar los riesgos y beneficios de las personas al adquirir productos o
servicios cuando hace uso del comercio electronico.

Especificos:

Determinar que debe conocer el consumidor antes de comprar productos o
contratar servicios de manera virtual.

Explicar como nuestra legislacion garantiza a las personas para poder
contratar servicios o comprar productos de manera virtual.

Si usted participa del proceso de recoleccion de datos, se solicitara absolver un conjunto
de preguntas relacionadas a nuestra investigacion mediante una entrevista o la técnica
que resulte aplicable en el proceso de ejecucion. Dicho proceso comprende una
duracién estimada de 60 minutos. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted
haya expresado.

Vuestra participacion en el proceso de investigacion es voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y de ser el caso, previa autorizacion expresa sera posible
revelar su identidad en nuestro estudio, no siendo empleada la informacion en otro tipo
de actividades. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un niimero de identificacion en caso no autorice la revelacion de su identidad
y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, vamos a conservar
los archivos de audio para efecto de evidencia de nuestra investigacion.

De tener dudas sobre este proceso de investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del
proceso de investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna



forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de no contestar o de solicitar su reformulacion.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion facilitada
en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la propuesta
de investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto implique responsabilidad para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puede contactar al correo electronico
amedranoc@autonoma.edu.pe

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado al
siguiente correo electrénico: amedranoc@autonoma.edu.pe a fin de conocer sobre los
resultados de la presente investigacion.

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si autoriza o
no vuestra participacion.

AUTORIZACION:

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar S| colocando
vuestra firma en el siguiente recuadro:

AUTORIZACION: Si.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: MEDRANO CARMONA ARTURO
ADOLFO.

Lima, 17 de junio del 2022



Anexo 5. Consentimiento informado del participante MAG. Wilfredo Herbert

Gordillo Bricefio

"9(: Auténoma

Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Derecho

Consentimiento Informado

La finalidad del presente documento, es trasladar a los sefiores participantes de una
determinada investigacion informacion y explicacion sobre las caracteristicas de la
misma, asi como el rol que ocuparan dentro de ella en el proceso de ejecucion.

La presente investigacion tiene como autor a Wilson Bori Rodriguez Vargas, de la tesis
“UNA MIRADA AL COMERCIO ELECTRONICO Y SU PARADOJA DE LOS RIESGOS
Y BENEFICIOS QUE ASUME EL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
POR INTERNET" de la Universidad Autonoma del Pert. Los objetivos de la nuestra
investigacion son los siguientes:

General:

Explicar los riesgos y beneficios de las personas al adquirir productos o
servicios cuando hace uso del comercio electronico.

Especificos:

Determinar que debe conocer el consumidor antes de comprar productos o
contratar servicios de manera virtual.

Explicar como nuestra legislacion garantiza a las personas para poder
contratar servicios o comprar productos de manera virtual.

Si usted participa del proceso de recoleccion de datos, se solicitara absolver un conjunto
de preguntas relacionadas a nuestra investigacion mediante una entrevista o la técnica
que resulte aplicable en el proceso de ejecucion. Dicho proceso comprende una
duracion estimada de 60 minutos. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted
haya expresado.

Vuestra participacion en el proceso de investigacion es voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y de ser el caso, previa autorizacion expresa sera posible
revelar su identidad en nuestro estudio, no siendo empleada la informacion en otro tipo
de actividades. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion en caso no autorice la revelacion de su identidad
y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, vamos a conservar
los archivos de audio para efecto de evidencia de nuestra investigacion.

De tener dudas sobre este proceso de investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del
proceso de investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna



forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de no contestar o de solicitar su reformulacion.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion facilitada
en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la propuesta
de investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto implique responsabilidad para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puede contactar al correo electrénico
WEoRDILLD. B ) AU7ON0L. . 4DV PE

siguiente correo electronico: (V& OR2ILLOB @E) sy eV PE g fin de
conocer sobre los resultados de la presente investigacion.

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si autoriza o
no vuestra participacion.

AUTORIZACION:

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar Sl colocando
vuestra firma en el siguiente recuadro: .

AUTORIZACION: S/

7

/ :
APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: L0rDiLto [ORICERO  yvicfrads Hensers

Lima,/aﬁe JuUrrOdel 2022



Anexo 6. Consentimiento informado del participante MAG. Zacarias Wilber

Paredes Chavez

Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Derecho

Consentimiento Informado

La finalidad del presente documento, es trasladar a los sefiores participantes de una
determinada investigacion informacion y explicacion sobre las caracteristicas de la
misma, asi como el rol que ocuparan dentro de ella en el proceso de ejecucion.

La presente investigacion tiene como autor a Wilson Bori Rodriguez Vargas, de la
tesis “UNA MIRADA AL COMERCIO ELECTRONICO Y SU PARADOJA DE LOS
RIESGOS Y BENEFICIOS QUE ASUME EL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS POR INTERNET” de la Universidad Autbnoma del Per(. Los objetivos de
la nuestra investigacion son los siguientes:

General:

Explicar los riesgos y beneficios de las personas al adquirir productos o
servicios cuando hace uso del comercio electronico.

Especificos:

Determinar que debe conocer el consumidor antes de comprar productos o
contratar servicios de manera virtual.

Explicar como nuestra legislacion garantiza a las personas para poder
contratar servicios 0 comprar productos de manera virtual.

Si usted participa del proceso de recoleccion de datos, se solicitara absolver un
conjunto de preguntas relacionadas a nuestra investigacion mediante una entrevista o
la técnica que resulte aplicable en el proceso de ejecucion. Dicho proceso comprende
una duracion estimada de 60 minutos. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado.

Vuestra participacion en el proceso de investigacion es voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y de ser el caso, previa autorizacion expresa sera posible
revelar su identidad en nuestro estudio, no siendo empleada la informacién en otro
tipo de actividades. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion en caso no autorice la revelacion de su identidad
y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, vamos a conservar
los archivos de audio para efecto de evidencia de nuestra investigacion.

De tener dudas sobre este proceso de investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del
proceso de investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna



forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de no contestar o de solicitar su reformulacion.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion facilitada
en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es estrictamente confidencial
y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la propuesta
de investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin que esto implique responsabilidad para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puede contactar al correo electrénico

zparedes@autonoma.edu.pe

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado al
siguiente correo electronico: zparedes@autonoma.edu.pe a fin de conocer sobre los
resultados de la presente investigacion.

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si autoriza o
no vuestra participacion.

AUTORIZACION: SI

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar Sl colocando
vuestra firma en el siguiente recuadro:

l(k AUTORIZACION: S|

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: Zacarias Wilber Paredes Chavez.

Lima, 13 de junio del 2022



Anexo 7. Consentimiento informado de la participante DRA. Alegria Trujillo

Ana Cecilia

- Auténoma

Facultad dé Ciencias Humanas
Escuela de Derecho

Consentimiento Informado

La finalidad del presente documento, es trasladar a los sefiores participantes de una
determinada investigacion informacion y explicacién sobre las caracteristicas de la
misma, asi como el rol que ocuparan dentro de ella en el proceso de ejecucion.

La presente investigacion tiene como autor a Wilson Bori Rodriguez Vargas, de la tesis
“UNA MIRADA AL COMERCIO ELECTRONICO Y SU PARADOJA DE LOS RIESGOS
Y BENEFICIOS QUE ASUME EL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
POR INTERNET" de la Universidad Autonoma del Peru. Los objetivos de la nuestra
investigacion son los siguientes:

General:

Explicar los riesgos y beneficios de las personas al adquirir productos o
servicios cuando hace uso del comercio electronico.

Especificos:

Determinar que debe conocer el consumidor antes de comprar productos o
contratar servicios de manera virtual.

Explicar como nuestra legislacion garantiza a las personas para poder
contratar servicios o comprar productos de manera virtual.

Si usted participa del proceso de recoleccion de datos, se solicitara absolver un conjunto
de preguntas relacionadas a nuestra investigacion mediante una entrevista o la técnica
que resulte aplicable en el proceso de ejecucion. Dicho proceso comprende una
duracion estimada de 60 minutos. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted
haya expresado.

Vuestra participacion en el proceso de investigacion es voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y de ser el caso, previa autorizacion expresa sera posible
revelar su identidad en nuestro estudio, no siendo empleada la informacion en otro tipo
de actividades. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion en caso no autorice la revelacion de su identidad
y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez frascritas las entrevistas, vamos a conservar
los archivos de audio para efecto de evidencia de nuestra investigacion.

De tener dudas sobre este proceso de investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del
proceso de investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna



forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de no contestar o de solicitar su reformulacion.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion facilitada
en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la propuesta
de investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto implique responsabilidad para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puede contactar al correo electrénico

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado al
siguiente correo electronico: .oma - mgvsq@/a»“mwn«"t a fin de
conocer sobre los resultados de la presente investigacion.

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si autoriza o
no vuestra participacion.

AUTORIZACION:

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar Sl colocando
vuestra firma en el siguiente recuadro:

% AUTORIZACION: S

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: .A(£GA:8 JAuT! ko, ANE ceatin

Lima, de del 2022



Anexo 8. Consentimiento informado de la participante DRA. Cabrera Cueto

Yda Rosa

t Auténoma

Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Derecho

Consentimiento Informado

La finalidad del presente documento, es trasladar a los sefiores participantes de una
determinada investigacion informacion y explicacion sobre las caracteristicas de la
misma, asi como el rol que ocuparan dentro de ella en el proceso de ejecucion.

La presente investigacion tiene como autor a Wilson Bori Rodriguez Vargas, de la tesis
“UNA MIRADA AL COMERCIO ELECTRONICO Y SU PARADOJA DE LOS RIESGOS
Y BENEFICIOS QUE ASUME EL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
POR INTERNET” de la Universidad Auténoma del Peru. Los objetivos de la nuestra
investigacion son los siguientes:

General:

Explicar los riesgos y beneficios de las personas al adquirir productos o
servicios cuando hace uso del comercio electrénico.

Especificos:

Determinar que debe conocer el consumidor antes de comprar productos o
contratar servicios de manera virtual.

Explicar como nuestra legislacion garantiza a las personas para poder
contratar servicios 0 comprar productos de manera virtual.

Si usted participa del proceso de recoleccion de datos, se solicitara absolver un conjunto
de preguntas relacionadas a nuestra investigacion mediante una entrevista o la técnica
que resulte aplicable en el proceso de ejecucion. Dicho proceso comprende una
duracion estimada de 60 minutos. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted
haya expresado.

Vuestra participacion en el proceso de investigacion es voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y de ser el caso, previa autorizacion expresa sera posible
revelar su identidad en nuestro estudio, no siendo empleada la informacion en otro tipo
de actividades. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion en caso no autorice la revelacion de su identidad
y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, vamos a conservar
los archivos de audio para efecto de evidencia de nuestra investigacion.

De tener dudas sobre este proceso de investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del
proceso de investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna



forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de no contestar o de solicitar su reformulacion.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion facilitada
en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la propuesta
de investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto implique responsabilidad para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puede contactar al correo electronico
. cabrevac. Gl adMame.. sdu fe.

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado al
T T R Rk e s S a fin de
conocer sobre los resultados de la presente investigacion.

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si autoriza o
no vuestra participacion.

AUTORIZACION:

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consugnar Sl colocando
vuestra firma en el siguiente recuadro:

@ C AUTORIZACION:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: .. CADRERA Cu el Y PR RO 54

Lima, de del 2022
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N Auténoma

Universidad Autonoma del Perti

A nombre de la Nacién

El Consejo Universitario Académico, por acuerdo de fecha 04 de
Noviembre de 2022, a propuesta de la Facultad de Ciencias Humanas,
Escuela Profesional de Derecho, confiere el Grado Académico de:

BACHILLER EN DERECHO

a favor de:

WILSON BORI RODRIGUEZ VARGAS

Se expide el presente Diploma, que lo(a) acredita como tal.

Lima, 22 de Noviembre de 2022
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Rector
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Decan Ciencias Humanas \____/ Secretaria General
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