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EL CONTROL DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA BIOMEDICAL LOGISTICS S.A.C. DEL
DISTRITO DE PUNTA HERMOSA EN LIMA - PERU, PERIODO 2019

ANGELA JEANETTE ZUNIGA TRUJILLO
GIAN CARLOS JAIME CHAVEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Dentro de las gestiones que realiza una empresa, el control que tengan sobre los
documentos contables es uno de las mas primordiales, puesto que ayuda a obtener
una informacién fidedigna y relevante que permite desempefar los compromisos
tributarios y econdmicos, con el fin de no ser notificados por las instituciones
correspondientes dentro del periodo contable. El titulo de la presente investigacion
fue El control de los documentos contables y su relacion con la rentabilidad de la
empresa Biomedical Logistics S.A.C, el cual present6 como objetivo general
determinar la relacion entre control de documentos contables y la rentabilidad de la
entidad Biomedical Logistics S.A.C. Para la realizacion de la investigacion se tomoé la
metodologia descriptiva, correlacional, siendo no experimental en su disefo.
Asimismo, 15 colaboradores de la empresa conformaron su poblacién y a la vez la
muestra, los cuales pertenecen al area de contabilidad, finanzas, administracion y
logistica. La técnica que se manejo fue la encuesta, con el fin de recopilar informacion,
y un cuestionario como instrumento probado por profesionales que pueden recopilar
informacion valida relevante. En conclusién, este trabajo de investigacion permitio
conocer como la gestion de documentos contables y la rentabilidad se relacionaron
significativamente.

Palabras clave: control, rentabilidad, documentos contables



CONTROL OF THE ACCOUNTING DOCUMENTS AND THEIR RELATIONSHIP
WITH THE PROFITABILITY OF THE COMPANY BIOMEDICAL LOGISTICS S.A.C.
OF THE DISTRICT OF PUNTA HERMOSA IN LIMA - PERU, PERIOD 2019

ANGELA JEANETTE, ZUNIGA TRUJILLO
GIAN CARLOS JAIME CHAVEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

Within the procedures carried out by a company, the control they have over accounting
documents is one of the most essential, since it helps to obtain reliable and relevant
information that allows them to carry out tax and economic commitments, in order not
to be notified. by the corresponding institutions within the accounting period. The title
of the present investigation was "The control of accounting documents and its
relationship with the profitability of the company Biomedical Logistics S.A.C", which |
present as a general objective to determine the relationship between control of
accounting documents and the profitability of the Biomedical Logistics entity. S.A.C.
To carry out the research, the descriptive, correlational methodology was used, being
non-experimental in its design. Likewise, 15 employees of the company made up its
population and at the same time the sample, which belong to the area of accounting,
finance, administration and logistics. The technique that is used is the survey in order
to collect information and a questionnaire as an instrument tested by professionals
who can collect relevant valid information. In conclusion, this research work allowed
to know how the management of accounting documents and profitability were
significantly related.

Keywords: control, profitability, accounting documents



INTRODUCCION

El enfoque fundamental del trabajo de investigacién se centr6 en definir la
relacion existente entre control de documentos contables y la rentabilidad de la
compafiia Biomedical Logistics S.A.C, ubicada en el distrito de Punta Hermosa.
Dentro de la situacion problematica, se busco explorar el control de los documentos
contables y la relacion que existe con la rentabilidad en la empresa Biomedical
Logistics S.A.C., debido a que el &rea de contabilidad, contaba con dificultades al
momento de realizar sus respectivas obligaciones tributarias, esto se produjo ya que
los documentos contables no llegaba a tiempo al area de contabilidad ocasionando
un problema para la alta direccion al momento de tomar las decisiones en beneficio
de la entidad. Es esencial realizar un adecuado control de los documentos contables
dentro del &rea de contabilidad, pues permite desarrollar y aumentar la productividad
empresarial, en beneficio de la organizacion.

El estudio se dividié en cinco capitulos, a continuacion, la descripcién de lo que
contiene cada capitulo.

En el capitulo I: Se detallaron el planteamiento y el andlisis del problema en los
diferentes &mbitos, de igual manera se encontraran las preguntas de la investigacion,
objetivo general y especificos. En el capitulo Il: Se presentaron de manera ordenada
los antecedentes, nacionales e internacionales relacionados con nuestro estudio, de
igual manera conceptos de diferentes autores para explicar nuestras variables y
dimensiones, finalmente, la definicion conceptual que se encuentra relacionado al
estudio. En el capitulo Ill: Se detallaron la aplicacion de la metodologia en el estudio,
como tipo de investigacion, disefio de investigacion, las hipotesis propuestas, el

instrumento con el que se recopilaron los datos, y por ultimo poblacion y muestra.
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En el capitulo IV: También llamado interpretacién y analisis de datos, se
presentaron los datos alcanzados, luego de haber pasado por un analisis mediante el
programa estadistico, que en este caso es SPSS, asi mismo la contrastacion de las
hipbtesis propuestas y finalmente se menciona el método y técnica utilizada. Por
altimo, en el capitulo V: Se presentaron la discusion de resultados que se obtuvieron,
asimismo las conclusiones y recomendaciones propuestas para esta investigacion.
También las referencias bibliograficas, que puntualizan las fuentes de informacion

utilizadas para desarrollar el trabajo.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética

Actualmente, las compafias incurren dentro de un mercado versatil que
requiere innovacion constante siendo un factor destacable para mantenerse en la
preferencia de los clientes, esto a su vez genera competencia a niveles elevados en
complejidad de las organizaciones. En algunos casos las compafiias no establecen
controles internos en sus procesos promoviendo ineficiencia, incrementando el riesgo
de pérdida en activos ejercidos y pérdidas orientadas en los estados financieros.

Los documentos contables tienen un nexo con tributaciéon realizandose en
periodos por la entidad recaudadora considere pertinente, trasladando todos los
montos generados con ingreso y egreso direccionado, existen diversas empresas
como pymes o Mypes no generan de manera paulatina en los registros, evidenciando
falta de control interno. Esos registros se consideran un medio que permite que
diversos problemas se reduzcan (Elizalde, 2019). Los directivos toman decisiones
basandose en los reportes financieros que emiten sus areas contables, sin embargo,
al carecer de dicha documentacidén se establecen inconsistencias en el desarrollo
considerando pérdidas en las empresas (Castrellon et al, 2021).

A nivel internacional

En Latinoamérica, en su mayoria las Mype o Pymes no llevan un control dentro
de sus operaciones perjudicando de esta manera el rendimiento econémico y
proyeccion para el desarrollo de sus actividades; de esta manera se logra obtener
pérdidas en sus activos representando el 25% cada periodo contable (Montes et al,
2020). Asu vez en Colombia, por medio de la compafiia Sajoma S.A.S, establece que
sus actividades comerciales han sido afectadas por no tener un registro que
contabilice los ingresos generados, de esta manera han reducido en un 14% en su

rentabilidad en los periodos generados (Vilela et al, 2020).
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En Ecuador, existen factores de riesgo respecto al capital invertido en una
compafia que al manejar sus actividades de manera deficiente se lograra reducir por
la carencia de capacidad del recurso humano enfocado, pues los fallos por parte de
documentacion contable han establecido que el 45% de las organizaciones
establezcan pérdidas econdmicas; siendo recomendable realizar auditorias internas
con mayor frecuencia para detectar vacios que limiten el crecimiento empresarial
(Garcia et al, 2019). Las empresas que generan planificacién de acciones logran
regirse a la actividad comercial a la que se enfocan involucrando recursos éptimos al
desarrollo de actividades, pues la rentabilidad es muy manipulada en estos casos
existiendo versatilidad en base a las decisiones tomadas por los directivos (Gonzales
et al, 2019).

A nivel nacional

En el Perq, existen infinidad de organizaciones formalizadas e informales
considerando que alrededor del 99.5% son Pymes o Mype siendo generadoras
laborales y las que concentran a un 21.8% en las ventas de manera interno o externa,
de esta manera cumplen funciones indispensables para la consolidacion de la
economia; sin embargo, el sistema aun se encuentra fragil por la supervivencia
durante su desenvolvimiento en el mercado pues omiten procesos que aportan a su
progreso econdmico (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
[SUNAT], 2021). La documentacion contable no es considerada como prioridad en los
sectores empresariales en el interior del pais, pues en algunos casos lo realizan de
manera improvisada estableciendo variabilidad en el desempefio econémico de sus
negocios (Quispe, 2022).

Asi mismo en Pucallpa, el 54% de las MiPymes cuentan con auditorias internas

por periodos constantes y el 30% de los negocios no cuentan con registros contables
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gue favorezcan su desempefio organizacional, pues no cuentan con procedimientos
y politicas establecidas perjudicando directamente a la organizacién, es por ello que
la alta directiva o persona encargada desconocen del control interno que deben tener
al momento de gestionar acciones que deriven de contabilidad (Talavareano y Palma,
2018). Por su parte en Ayacucho, la compafila Salas y Asociados, presenta
deficiencias econdmicas al no tener registros de ventas en orden, incrementando de
esta manera la planilla para que ejecuten en cada proceso, sin embargo, las
decisiones tomadas no se enfocan en los reportes econdmicos estableciendo
inversiones fracasadas, saturando los pedidos programados no se atiendan a tiempo
causando molestia en los clientes (Castellanos et al, 2022).

Nivel local

La compafiia Biomedical Logistics SAC con RUC N° 20556045250, esta
ubicada en Punta Hermosa, perteneciente a Lima y esta enfocada en el rubro de
almacenamiento y depdsito de materiales, asimismo, representan actividades
contables respecto a los tributos. Desde los Ultimos periodos se evidencia
irregularidades en los controles respecto a comprobantes de pago que compruebe la
adquisicién de productos o servicios en la organizacion.

Lo que dificulta a que el rendimiento mejore en la organizacion es el hecho de
mantener informacién contable desorganizada. EI mayor enfoque de las preguntas
fue sobre la gestion de adquisiciones, puesto que la mayoria de los proveedores no
generan comprobantes omitiendo algunos montos en las valorizaciones designando
al departamento contable que gestione para que el documento sea emitido. Dichos
aspectos han repercutido en la rentabilidad financiera debido a la limitada informacion
financiera pues las areas no estan coordinadas estableciendo pérdidas cuantiosas,

es por ello que se va a realizar el presente estudio considerando la correlacion entre
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las variables mencionadas estableciendo un direccionamiento para la evaluacion de
las mismas que generen un panorama Yy plantear acciones oportunas en el
desenvolvimiento de la compafia.

1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre el control de los documentos contables y su relacion
con la rentabilidad de la empresa Biomedical Logistics S.A.C. del distrito de Punta
Hermosa en Lima - Peru?

Problemas especificos

- ¢,Cudl es la relacion entre el control de las facturas y la rentabilidad
econdmica en la empresa Biomedical Logistics S.A.C. del distrito de Punta Hermosa
en Lima - Peru?

- ¢, Cudl es la relacion entre el control de las boletas de venta y la
rentabilidad neta de ventas en la empresa Biomedical Logistics S.A.C. del distrito de
Punta Hermosa en Lima - Peru?

- ¢,Cudl es la relacion entre el control de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera en la empresa Biomedical Logistics S.A.C. del distrito de Punta
Hermosa en Lima - Peru?

1.3. Justificacion e importancia de lainvestigacién

Para Arias y Covinos (2021), la justificacion enfatiza el motivo de la
investigacion, indicando su razén. Como argumento, se debe demostrar que la
investigacion es necesaria e importante. Es por ello que se recalca, la importancia del
estudio planteado porgque busca la repercusion de los documentos contables en la
rentabilidad, considerdndose relevante en el sustento de las operaciones o

transacciones comerciales que tienen como finalidad beneficiar econdmicamente a la
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empresa al momento de una fiscalizacion tributaria.
1.3.1. Justificacién tedrica

El proyecto cuenta con conceptualizaciones por parte de la documentaciéon
contable y la rentabilidad de la compaifiia para establecer el sustento de su desarrollo
por parte del estudio, asi mismo, se estipulan teorias que por medio de autores
constituyen argumentos sustentables clarificando el panorama de la situacion actual.
1.3.2. Justificacién practica

La investigacion esté disefiada para otorgar informacién Gtil para la empresa,
con el Unico objetivo de mejorar o prevenir los problemas en el control de la
documentacién contable, debido a que no se cuenta con suficientes estudios sobre el
control de la documentacién, la cual puede afectar la solidez de informacion
administrada financieramente en la compafiia, asi como las estrategias de
prevencion.

1.3.3. Justificacion metodologica

Desde este aspecto, se va a emplear instrumentos que se apliquen al objeto
en estudio garantizando un sustento claro, ademéas de ello, sirve de guia para
investigadores posteriores que se adapten a su realidad.

El control de los documentos contables y su relacién con la rentabilidad, son
temas muy importantes no sélo para las empresas en cualquier rubro, en su mayoria
de organizaciones el departamento contable desconoce cémo tener un control de toda
su documentacion contable, estos son papeles muy importantes, las cuales sirven de
sustento al momento del registro de sus operaciones en sus respectivos libros, de
igual manera benefician en sus resultados econdémicos y asi mismo, sirve de soporte

para futuras investigaciones que desean estudiar el ambito contable.
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1.4. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre el control de los documentos contables y la
rentabilidad de la empresa Biomedical Logistics S.A.C. del distrito de Punta Hermosa
en Lima - Peru, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre el control de las facturas y la rentabilidad
econdémica en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta Hermosa
en Lima - Peru, 2019.

- Determinar la relacion entre el control de las boletas de venta y la
rentabilidad neta de ventas en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de
Punta Hermosa en Lima - Peru, 2019.

- Determinar la relacion entre el control de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta
Hermosa en Lima — Peru, 2019.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

El trabajo presenta limitaciones en la preparacion y realizacién, obstaculizando
para realizar una investigacion de forma simple y eficiente.
1.5.1. Limitacién temporal

Muestra situacion temporanea debido a que los investigadores realizan
actividades laborales para el sustento diario, sin embargo, se ha desarrollado
esfuerzos adicionales a fin de lograr la meta propuesta, la cual es concluir el presente
trabajo exitosamente.

1.5.2. Limitacién econdmica
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Esta dificultad se suscita en la obtencion de libros, revistas electrénicas,
articulos de investigacion y otros, debido al alto costo que hoy en dia tiene en el
mercado, mayormente limita para el recojo de informacién, que sirve de soporte para
nuestro estudio, de igual manera los pdf y demas informacién que sirve de ayuda para
facilitar, reducir la investigaciéon, asi como los costos.

1.5.3. Limitacién bibliogréafica

En este aspecto hubo algunos impedimentos, ya que, por la situacién que esta
pasando el pais, no se puede acceder a libros que facilitaba la biblioteca de la
universidad, puesto que la informacion que se encuentra por internet no siempre es
confiable ni completa, es por ello que se tuvo que emplear diversas maneras de

adquisicion de informacion.
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1.1. Antecedentes de estudios
1.1.1.  Nivel internacional

Garcia (2022) efectué un estudio de pregrado Control contable en una
Asociacion de Colectivos, 2021, en la Universidad de Babahoyo, asi pues, tuvo por
objetivo determinar las actividades operativas en la empresa en mencién. La
indagacion fue descriptiva, con disefio no experimental. Los resultados sefialaron que
el dinero presentado por la empresa no coincide con lo registrado en los registros
contables, asi pues, no hay un buen sustento de los gastos realizados durante el
ejercicio 2021, ademas de los movimientos en cuanto a la compra de accesorios para
la empresa. Por ello se concluye que el control contable empleado por la organizacién
es deficiente, puesto que a la fecha hay pérdidas monetarias, de manera que afecta
en la rentabilidad de la firma.

Por ende, al tener un buen manejo contable, las operaciones de la empresa
seran claras, es decir no habra problemas en cuanto a la falta de sustentacion de
actividades realizadas.

A razon de Maestre (2019) presentd un estudio de pregrado Plan de
mejoramiento para la gestion del area financiera y contable de la Empresa Jaguazul
S.A. E. S. P, el cual fue ejecutado en la Universidad de Cordova, por lo que tuvo como
finalidad, plantear un proyecto de mejoramiento en la unidad de finanzas y
contabilidad, de modo que despliega el disefio no experimental, de tipo descriptivo.
Los hallazgos reflejan que la entidad no tiene una gestidn financiera adecuada, ya
gue los indicadores de liquidez son descendentes en 12% para el presente ejercicio,
asi pues, hay un déficit en los recursos monetarios, por ello se concluye que la
compafia deberia desarrollar un procedimiento de mejora, pues de acuerdo al calculo

de indicadores la empresa no esta pasando por un buen momento econémico.
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Por ende, al tener un plan de mejoramiento dentro de las empresas y sobre
todo en el &rea de contabilidad y finanzas, resulta muy esencial e importante para las
areas involucradas, puesto que esto permite lograr una buena gestion.

Morales et al. (2019) en su articulo tuvieron por finalidad aplicar un proceso
contable en una compafia del rubro comercial, de manera que su objetivo fue
identificar contingencias dentro de la empresa, asi pues, se requirié de un estudio no
experimental, empleando el cuestionario en caracter de instrumento. Dentro de los
hallazgos se identifico la falta de un sistema para precisar el valor de sus productos,
ocasionando pérdidas en el inventario, de manera que se ha reducido en un 63%, de
la misma manera se evidencia productos en mal estado, o que ocasiona un egreso
innecesario para la compafiia, por tanto se concluye que es necesario que la entidad
en estudio opte por un sistema contable para dar solucién a los problemas que
acontece.

De acuerdo a los resultados, se puede destacar la introduccién de la gestion
de inventarios, pues es necesario que toda empresa lo implemente para ejercer un
adecuado proceso contable y determinar el precio de sus productos.

Segun Vera y Alvarado (2017) presentaron su tesis de pregrado Disefio de
procesos contables para la empresa Consegupri S.A., dicha investigacion se realizo
en la Universidad de Guayaquil; asi pues, el objetivo es desarrollar procedimientos
contables que permitan que la informacion proporcionada en los estados financieros
de la compaiiia en mencion sea aseverada con autenticidad; de modo que utilizé una
investigacion de tipo analitico — descriptivo; empleando la encuesta como técnica. Los
resultados muestran falencias en el control contable desde que inicié sus actividades
hasta la fecha, asi pues, en cuanto al registro de documentos lo hacen de forma

mensual, segun lo afirmado por el 40% de trabajadores, ademas hay un retraso en el
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manejo de informacién en un 60%, por lo que se concluye que el disefio de un proceso
contable mejorara el manejo de transacciones, como también permitira que los
registros contables estan ordenados, colaborando en las tareas y el alcance de los
planes propuestos.

En efecto, la entidad tiene el enfoque de disefiar procesos contables, que
ayuden a obtener datos relevantes y fidedignos; de tal manera que la informacion que
se presente ante gerencia sea exacta.

1.1.2.  Nivel nacional

Segun Mestanza y Sifuentes (2019) realiz6 un estudio de pregrado en la
Universidad César vallejo, titulado Emisién de comprobantes de pago y su incidencia
en la rentabilidad en una compafia industrial del sector cervecero en la Libertad; el
cual fue descriptivo, correlacional y se enfocé cuantitativamente, con disefio no
experimental y de corte transversal; el autor concluyé que ambas variables se
relacionan en 0.913, es decir emitir comprobantes de pago es importante para
precisar a detalle la rentabilidad en la empresa ademas cabe sefialar que el personal
a cargo de estas funciones no es el mas idéneo para desempefiar las respectivas
funciones, ya que profesionalmente carecen de requisitos para estar en ese puesto,
en efecto se concluy6 que existe una gran incidencia en la rentabilidad con relacion a
los comprobantes de pago.

Por ende, los comprobantes de pago incurren sobre la rentabilidad, por ello se
tiene que dar prioridad al proceso de elaborar comprobantes electronicos, debido a
gue ayudan y benefician a obtener un mayor crecimiento en el ambito empresarial.

Citando a Espejo et al. (2019) en su articulo Contabilidad de gestion y
rentabilidad en empresas comerciales, tuvieron por objetivo identificar la repercusion

de la gestion contable sobre la variable rentabilidad. El trabajo fue de disefio no
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experimental, de alcance transversal y método deductivo. Los resultados indican una
relacion de un 0.93 segun el coeficiente de Pearson de las variables, asimismo la
contabilidad de gestidén es regular en un 44%, y en cuanto a la rentabilidad fue de
72% siendo esta regular. Se concluye que el gestionar correctamente la contabilidad
de la empresa repercute de forma significativa en la rentabilidad, no obstante, la
organizacion en analisis no es buena.

Asi pues, es importante la contabilidad de gestion, porque afecta directamente
a la rentabilidad, es decir se tendra buenos ingresos, lo cual es favorable para la
empresa.

Segun Obreg6n (2019) en su tesis de pregrado, ejecutada en la Universidad
Catdlica los Angeles Chimbote, titulada Control interno y su relacion con la
rentabilidad en las empresas servicios turisticos, Huaraz, 2018, su propdsito es
describir el control interno del objeto en estudio y su correlacion con la rentabilidad.
Asumioé el método descriptivo, cuantitativo y siendo no experimental en disefio. Los
resultados indican que el 90% de los empleados tenian responsabilidades claramente
definidas, ademas de una rendicion de cuentas regular, el 80% indicé que las
sugerencias y quejas de los clientes se manejaron adecuadamente y el 95% indico
gue la informacion financiera se preparé de manera confiable. En cuanto a la
rentabilidad, el 75% manifesté ser aceptable. Finalmente, se resuelve que es
sustancial el control interno porque corresponde a los principios y componentes que
promueven la rentabilidad, es decir las sociedades son productivas porque se ha
realizado diagnoéstico de capacidad financiera.

En otras palabras, el control interno se vincula con la rentabilidad, debido a que
si no se tiene un eficiente control dentro de las empresas pueden manifestarse riesgos

operativos.
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Segun Torres y Grandez (2018) en su tesis de pregrado, la cual se titula La
gestién contable y tributaria y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Fumigaciones Gaviria SAC, Tarapoto, afio 2017, realizada en la Universidad Nacional
de San Martin; presenta el propésito de determinar el impacto del manejo tributaria y
contable en la rentabilidad de la entidad mencionada; para ello emplea la metodologia
explicativa, cuantitativa y de disefio no experimental. Los hallazgos reflejan que la
gestion contable es eficiente, puesto que los indicadores financieros son positivos; es
decir son ascendentes en 22.76 %. Se tiene como conclusion que las variables en
andlisis guardan relacién directa, la cual especifica que se cumple con lo indicado en
las normas.

De manera que es necesario tener en cuenta las capacitaciones constantes a
los trabajadores en cuestion del acatamiento de deberes tributarios, con la finalidad
de que el personal dentro del &rea esté en constante aprendizaje en cuanto a la
actualizacion de normas.

1.1.3.  Nivel local

A razon de Cerna (2022) desarroll6 una investigacion de pregrado en la
Universidad Norbert Wiener, el cual tenia por titulo Propuesta de Procesos de Control
para mejorar la Gestidon contable en la firma de servicios médicos, Lima 2022, asi
pues, su objetivo fue proponer procesos de supervision para optimizar la
administracion contable en la unidad de analisis. La indagacién tuvo un enfoque mixto,
con un disefio secuencial, asi pues, utilizé un método deductivo. Los resultados
reflejan que las propuestas son las siguientes: introducir un procedimiento de registro
segun el método COSO lll para el control de costes, proponer una politica de pago a
proveedores, introducir un compendio de funciones y organizacion del personal, que

ayudara a resolver el problema que atafie a la empresa. Se concluyé que el



25

desempenio de las términos instituidos en el procedimiento de registro de la gestiéon
de gastos y costos permitiria preservar el orden en la contabilidad de gastos e
ingresos.

Por ello al contar una empresa con un adecuado proceso de control, tendra
una buena gestion en los documentos contables de forma que repercute en la toma
de decisiones, pues emplea politicas contables.

Segun Acosta (2017) ejecutd un estudio de pregrado en la Universidad César
Vallejo, titulado Control de procesos y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
de curtiembre, periodo 2017, de manera que su objetivo primordial fue prescribir la
forma en que la rentabilidad de las firmas es afectada por el control de procesos. La
indagacion emple6 una investigacion descriptivo correlacional, siendo no
experimental de disefio. Los resultados reflejaron la relacion de las variables
representada por un 56%, de la misma manera las compras fueron deficiente en un
58.3%, y los procesos de control en el area contable fue incompleto en un 62.5%.
Concluy6 que el tener un control dentro de los procedimientos contables permitirian
que la rentabilidad de la compafia fuera mayor.

Al respecto el control de procesos es importante, ya que incide directamente
en la rentabilidad de todas las compafiias, es por ello, que tener una mejorar calidad
dentro de los procesos favorece la gestion de las areas correspondientes.

1.2. Desarrollo de la teméatica correspondiente al tema investigado
1.2.1. Variable 1: Control de documentos contables
a. Definicion sobre el Control de documentos contables.
Mufioz (2019) considera que el control documentario se dirige a la inspeccion

de un sistema de gestion expresando el cumplimiento de procesos y practicas
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contables que generan verificaciones documentarias respecto al progreso de las
actividades ejecutadas en la compafia.

b. Teorias relacionadas al Control documentario.

En la teoria expuesta por Holmes en 1994 lo reconocié como una funcion de
gestion destinada a proteger y salvaguardar los bienes empresariales, evitando asi
egresos de manera indebida y garantiza objetivos para salvaguardar y la preservacion
de los bienes empresariales que contraen obligaciones sin autorizaciones.
Proporcionando para ello la administracion de la seguridad mediante informes
contables basdndose en las decisiones de manera digna de crédito a beneficio de las
entidades (Lozano et al, 2020).

Una de las funciones desempefiadas por la gerencia es el control interno,
debido a que los objetivos cuidando y protegiendo los activos por medio del
aseguramiento, generando seguridad ante posibles desfalcos o malversacion (Pelayo
y Velasquez, 2018).

Es por ello que, Koontz y O"Donnell en su teoria sobre el Cl logran considerar
la prevalencia y poder corregir actividades que generen un alcance debido a los
planes netamente exitosos y analizando de manera rapida evitando de esta manera
causas hacia originar la desviacion para que no vuelvan a presentarse posteriormente
ante reducciones en los costos evitando para ello errores simultaneos (Solis y
Llamuca, 2020).

De esta manera el control interno por Taylor en 1984 logra establecer una
racionalizacion laboral que se centra en la maximizacién laboral con patrones
generados para el reflejo de prosperidad que genere ganancias hacia lo empleado
por baja productividad hacia incentivos que incrementen actividades de manera

sistematica.
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C. Dimensiones.

° Control de facturas.

Se considera como una tarea imprescindible para generar una viabilidad en las
compafiias por medio del area de tesoreria de esta manera logran mantener un
seguimiento para evitar pérdidas evidenciadas por el comprobante de pago como son
facturas (Tosca et al, 2021).

Es propicio generar un control adecuado debido a que lograr concretar diversos
puntos, de esta manera logran comprobar factores erréneos hacia una facturacion
netamente sectorizada que evidencia la razon social de la compafia (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2018).

Es por ello que considera los siguientes indicadores:

Facturas de ventas, refiere a documentacién respaldado por la adquisicién y
entrega de bienes o servicios involucrando para ello documentacion de la actividad
ejecutada (BID, 2018).

Factura de compras, se direcciona hacia el respaldo en situaciones para la
adquisicion efectuando transacciones para ello cuando se emite un comprobante por
una adquisicion efectuando transacciones como el IVA conllevando a la retencion de
una parte o la totalidad del IVA (BID, 2018).

Facturas negociables, hace referencia hacia pagarés que puedan ser emitidas
por una Mype que genere una determinada documentacion de forma general (BID,
2018).

° Control de boletas de venta.

Generan un soporte permitiendo al contribuyente generar un control sobre el

margen de venta y generan para ello un sustento de las adquisiciones respaldando
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diversas actividades comerciales, pues los comprobantes son parte del enfoque
realizado (Acosta et al, 2018).

Es por ello que considera los siguientes indicadores:

Boleta tradicional, se efectia por medio de comprobantes fisicos ejercidos al
cliente para verificar y contabilizar lo adquirido este tipo de boleta se realizada de
manera cotidiana en cada rubro existentes indicando datos personales del cliente, las
series de los productos o servicios adquiridos con montos por unidad y el total
generado forman parte de las caracteristicas comunes de su contenido (Acosta et al,
2018).

Boleta electrénica, se direcciona hacia formatos fiscales que permiten de
manera simultdnea el control de las ventas, para ello al ejercer de manera electronica
se adecla a un sistema integrado por la compafila para la emision de dicha
documentacién (Acosta et al, 2018).

Boleta de honorarios, es considerado como una documentacion emitida por el
contribuyente generando un inicio de actividades de segunda categoria, prestado de
acuerdo a las actividades ejercidas para el cual necesitan dicho fin (Acosta et al,
2018).

° Control de cuentas por cobrar.

Se direcciona hacia la revisién de importes por percibir debido al éxito del rubro
pues es un factor indispensable para la estabilidad financiera del desarrollo de
actividades, siendo indispensable los beneficios generados (Borja et al, 2021).

Es por ello que considera los siguientes indicadores:
Ventas, Se direccionan hacia actividades que logran incentivar a potenciales

clientes que por una determinada compra logren generar una amplia negociacion que
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generen enfocar al vendedor y comprador hacia acciones unificadas en el mercado
(Borja et al, 2021).

Crédito, se direcciona hacia la consolidacién de otorgamiento de la cancelacion
a plazos determinados estableciendo para ello que existe un interés que adiciona a la
compensacion (Borja et al, 2021).

Liquidez, hace referencia hacia el afrontamiento de las deudas por medio de
plazos cortos, basandose en los activos liquidados que generan a disposicién por
medio de la generacién de liquidez en la capacidad de transformacion inmediata en
la generacion de pérdidas sin la pérdida de su valor inicial (Borja et al, 2021).

1.2.2. Variable 2: Rentabilidad

a. Definicion sobre la rentabilidad.

Sanchez y Lazo (2018) plasma que la rentabilidad se genera por la manera de
la obtencién de ganancias mediante el vinculo entre la ganancia obtenida y lo que se
ha invertido, de esta manera se logra considerar correctamente diversos ambitos
especificos.

Se considera como aquella proporcion generada por las ventas considerando
los egresos establecidos durante el ejercicio econémico realizado involucrando los
materiales correspondientes a operaciones econémicas.

b. Teorias relacionadas a la rentabilidad.

En la teoria econdmica clasica se direcciona hacia el desarrollo de forma
positiva, que genera la rentabilidad es por ello que Robinson establecio en su teoria
gue existe elevado ahorro por parte de factores destacados como: Margenes de
ganancias, mecanismos financieros, el vinculo entre inversiones y la poblacion

demandante (Obando et al, 2019).
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Asi mismo, la teoria de la rentabilidad empresarial logra generar destacados
objetivos organizacionales como parte del incremento empresarial considerando para
ello utilidades correspondiendo a la inversién generada, es para ello la competitividad
entre los indicadores de la rentabilidad. Para ello es importante considerar el aumento
de la productividad como las comercializaciones generadas (Obando et al, 2019).

C. Dimensiones.

° Rentabilidad Econémica.

Se genera una rentabilidad desde el beneficio obtenido empresarialmente
conversando y dialogando inversiones para lograr medir estados financieramente
hablando. Es por ello que la rentabilidad econdmica genera mayor tipo de utilidades
sobresaliendo en las inversiones consideradas por parte de la compafia (Freire et al,
2018).

Para poder calcular la rentabilidad econémica es importante conocer una
rentabilidad porcentual que se obtiene mediante un determinado trayecto, es por ello
gue se expone la siguiente ecuacion (Freire et al, 2018).

Figura 1
Rentabilidad econdmica

Beneficio Neto Obtenido
Activos totales x 100

ROA =

Dicho célculo establece que la estimacion oportuna genera una factibilidad
expresada por intermedio de cantidades porcentuales considerando el beneficio neto,
ademas considera los activos generales para la financiacion especifica de los
beneficios siendo referente para la compainiia.

Para ello, se ha establecido indicadores mencionados como:

Gestion empresarial, hace referencia como aquellos que colocan en practica

una conglomeracion de técnicas aplicadas hacia diversos procesos administrativos
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gue generan un propdsito en comun mediante la iniciativa empresarial a grande
escala (Freire et al, 2018).

Medicion de capacidad, refleja por medio de ratios financieros que permiten el
establecimiento de diversos indicadores para la evaluacion de administraciéon de
acciones empresariales involucrando diversos aspectos como parte de los gastos y
costos incurridos en el convertimiento de las ganancias (Freire et al, 2018).

Activos totales. Se considera como aquellos elementos involucrados por medio
de activos que han considerado el direccionamiento de la actividad realizada,
estableciendo para ello diversa tipologia como: maquinaria, infraestructura, entre
otros (Freire et al, 2018).

° Rentabilidad Financiera

Se logra considerar que la rentabilidad financiera es parte del desempeio en
las acciones permitiendo predecir a largo plazo el direccionamiento monetario de la
compafiia, para ello es relevante considerar que el rendimiento del capital propio
genera una distribucion en los resultados (Nivela y Carlos, 2018).

La rentabilidad financiera genera beneficios obtenidos como parte de los
recursos propios, de esta manera se considera como una formula general el ROE
para establecer beneficios obtenidos en la compafiia.

Figura 2
Rentabilidad financiera

Beneficios Netos
ROE =

Fondos propios netos x 100

Dicho célculo establece que estimaciones oportunas generan una factibilidad
expresada por intermedio de cantidades porcentuales considerando los beneficios
otorgados entre los fondos generados por la compafia siendo un referente a

considerar.
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Es por ello que, se ha establecido indicadores mencionados como:

Utilidad antes de impuestos e intereses, hace referencia a los resultados por
parte de la compafiia antecediendo a los resultados de la parte impositiva (Nivela y
Carlos, 2018).

Patrimonio neto, se refiere hacia la liquidez corporativa que es generada por
activos empresariales que poseen o se brindan (Nivela y Carlos, 2018).

Apalancamiento, es una tactica empleada para la generacion de deudas por
medio de terceros, por ello es relevante emplear métodos para acceder a capitales
de modo externo con el fin de incrementar sus producciéon o mayor nivel rentable
(Nivela y Carlos, 2018).

° Control de cuentas por cobrar

Es relevante considerar las cuentas por recolectar porque establecen flujos
efectivos que aportan al cumplimiento de condiciones financieras, para ello la finalidad
del aprovechamiento entre los descuentos es que al generar pronta cancelacion se
estime la cancelacion de intereses en tiempos y fases para lograr requerimientos en
tiempos oportunos (Tapia et al, 2019).

Hace referencia a los siguientes indicadores:

Utilidad neta, refiere hacia el valor de los ingresos generados luego de la
estimacion entre costos y gastos relativamente hablando hacia el estado por
resultados generalizados (Tapia et al, 2019).

Ingreso, representan diversas cantidades monetarias que forman parte de la
economia por medio de las cantidades que se suponen incrementos o disminuciones
en el patrimonio como los gastos (Tapia et al, 2019).

Gastos financieros, son parte de los gastos deducidos como de la actividad

econdmica estableciendo egresos financieros que incurren en la compafia a
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consecuencia de la utilizacion premeditada en el capital puesto a disposiciones (Tapia
et al, 2019).

1.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

Control contable: referido a la ejecucion del control interno para verificar los registros
contables de forma fehaciente de acuerdo a lo regulado por las normas de este modo
los estados financieros serén veridicos (Borja et al, 2021).

Correccion: Esto incluye el andlisis por parte de la gerencia, el seguimiento de cada
empresa individual y la comparacion de la rentabilidad, para ello es necesario
confirmar que las tareas asignadas se realizan adecuadamente mediante la revision
y monitoreo, posterior a ello se hace el calculo de indicadores para determinar la
efectividad de las acciones correctivas (Mufioz, 2019)

Cumplimiento normativo: concierne a adherirse a las normas y cédigos de la
empresa, esto con la finalidad de certificar un orden en la ejecucién de actividades y
cumplir las metas establecidas por la compafia (Mufioz, 2019).

Evaluacion: Condesciende a efectuar una valoracion en relacion aun suceso, en
efecto evaluar las estrategias, gestion y herramientas, con el propésito de identificar
las necesidades que surgen dentro de la compafia (Castellanos et al, 2022)
Informacién de calidad: se refiere a documentos que certifiquen los registros, asi
como también estos deben estar sujetos a los cambios de acuerdo a lo requerido por
una empresa (Castellanos et al, 2022).

Rentabilidad: segun sefala corresponde a entradas por venta de bienes durante un
periodo economico, de modo que estos deben superar los costos de fabricacion

(Vilela et al, 2020)



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO



35

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente tesis fue de tipologia basica, puesto que utiliza la indagacién de la
conceptualizacién generando para ello la indagacion concreta de la resolucién de la
problematica expresada en cuestionamientos (Gallardo, 2017). Es por ello que consta
de generar medicion respecto a tecnicismos estadisticos generados por medio de la
factibilidad numérica para medir el argumento de este estudio.

De esta manera, se considera como disefio no experimental como parte de la
falsificacidbn de manera inherente hacia diversas situaciones que se encuentran como
parte limitante a la exploracién e interrupcion, debido al control de maneras de indagar
sobre una situacion significativa (Arias y Covinos, 2021). Asi mismo se considera de
corte transversal como parte concreta dentro del entorno espacial y temporal respecto
a una determinada poblacion que encuentra en cumplimiento de la tipologia por medio
de la transversalidad en el otorgamiento realizado respecto a un solo periodo y
momentos precisos (Sampieri y Mendoza, 2018).

Al momento de considerar como correlacional se hace referencia al constructo
relacionado entre el Control documentario y la rentabilidad requiriendo para ello un

estudio que genere valores ajustandose a los resultados obtenidos.

Figura 3

Disefio de la investigacion

Donde: Vi
V1: Control de los documentos Contables
m r
V2: Rentabilidad
m: Muestra W2

r: relacion entre variables
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3.2. Poblacién y muestra

Refiere la poblacion como al conglomerado considerado que cumplen
peculiaridades habituales que son generados por la indagacion por determinados
tesistas de esta manera se generan un direccionamiento hacia los individuos que
forman parte del estudio (Arias y Covinos, 2021). Para el presente estudio se
considera la cantidad de 15 colaboradores que forman parte de la indagacion.

Tabla 1
Poblacién

Nota: Informacidn recopilada por los autores basadndose en la data de la empresa.

La substraccién de cierto fragmento de la poblacién considerado como parte
del estudio a quienes se les va a aplicar los instrumentos planteados es la muestra,
es por ello que se ha procedido a realizar célculos de muestra (Naupas et al., 2018).
Presentandose para ello un muestreo censal, considerado como el total de la
poblacién brindando exploracién hacia 15 colaboradores.

3.3. Hipobtesis
3.3.1. Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre el control de los documentos contables y

rentabilidad de la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta Hermosa

en Lima - Perd.
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3.3.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre el control de las facturas y la
rentabilidad econdmica en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta
Hermosa en Lima - Peru, 2019.

- Existe relacion significativa entre el control de las boletas de venta y la
rentabilidad neta de ventas en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de
Punta Hermosa en Lima - Peru, 2019.

- Existe relacion significativa entre el control de las cuentas por cobrar y
la rentabilidad financiera en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de
Punta Hermosa en Lima - Peru, 2019.

3.4. Variables — Operacionalizacion
Variable 1: Control de los documentos contables
Descripcién conceptual

Mufioz (2019) considera que el control documentario se dirige a la inspeccion
de un sistema de gestibn expresando el acatamiento de procesos y practicas
contables que generan verificaciones documentarias respecto al progreso de las
actividades ejecutadas en la compafiia.

Descripcién operacional

Se determina documentacion que genera una sustentacion que verifica los
sustentd mediante las actividades cotidianas realizadas, considerando transacciones
mercantiles, entre otros aspectos relacionados para determinar un control

documentario oportuno y actualizado.



Variable 2: Rentabilidad

Descripcién conceptual

Sanchez y Lazo (2018) plasma que la rentabilidad se genera por la manera de
la obtencién de ganancias mediante el vinculo entre la ganancia obtenida y lo que se

ha invertido, de esta manera se logra considerar correctamente diversos ambitos

especificos.

Descripcion operacional

Con la rentabilidad se logra establecer una vision de forma constante logrando
obtener mejores condiciones que por intermedio de las inversiones generadas se

logra extraer utilidades que formen correctamente el desenvolvimiento de la actividad.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Nota: Planteamiento de los autores.

3.5. Meétodos y técnicas de investigacion

Variables Dimensiones Indicadores ftem
Facturas de venta 1
Control de facturas Facturas de compras 2
Facturas negociables 3
Boleta tradicional 4
CONTROL DE LOS Control de boletas de
DOCUMENTOS venta Boleta electronica 5
CONTABLES
Boleta de honorarios 6
Ventas 7
Con‘trol de cuentas por Crédito 8
cobrar
Liquidez 9
Gestion empresarial 10
Rent§b|l_|dad Medicién de capacidad 11
econdémica
Activos totales 12
Utilidad antes de impuestos e intereses 13
RENTABILIDAD Rentabilidad financiera Patrimonio neto 14
Apalancamiento 15
Utilidad neta 16
Rentabilidad neta de
Ingreso 17
ventas
Gastos financieros 18
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El estudio es cuantitativo, debido a que tiene por finalidad adjuntar datos,
respecto al establecimiento de escalones para ambas variables. El método empleado
en la investigacion se direcciona hacia un andlisis estadistico correspondiente al
enfoque planteado y de esta manera se logra obtener un propdsito en comun
(Rasinger, 2020).

La técnica se ejecuta de manera directa en el fendmeno del ambito a llevarse
a cabo el estudio, de acuerdo a ello genera la obtencion de informacién para brindar
cumplimiento respecto al objetivo planteado, brindando opciones para lograr
soluciones factibles (Arias y Covinos, 2021). Una de las técnicas empleadas como
parte de la recopilacion de datos es la encuesta, de esta manera logran establecer
items con interrogantes para una determinada poblacion.

De esta manera el instrumento consta en la recoleccion de informacion
estableciendo un cuestionario que logre plasmar la finalidad de la data real, debido a
esto la formulacién se encuentra programado hacia interrogantes de acuerdo al tema
en comun considerando la postura del objeto en estudio (Sanchez, 2022).

Validez

Se genera autenticidad de informacion debido a la fundamentacion de 3

especialistas con conocimiento en el tema en estudio considerando para ello la

evaluacion oportuna a tratar.

Tabla 3
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Validez de los expertos

Nota: Planteamiento de los autores.

Confiabilidad

Para efectuar la confianza se cree conveniente ejecutar el alfa de Cronbach
debido a ello se va a considerar una prueba piloto de 5 colaboradores para considerar
la fiabilidad del instrumento mediante el programa SPSS v25.

3.6. Procesamiento de datos

Se realizé el estudio actual considerando una solicitud al gerente de la
compafia Biomedical Logistics S.A.C para que brinde el permiso correspondiente en
la ejecucion de la investigacion.

Continuando con ello, se logra establecer la aplicacién a todo el personal
involucrado constando de quince de los cuales se va a obtener una durabilidad de 20
minutos como maximo para ejecutar lo planteado.

Luego lograra trasladar la informacion al programa Microsoft Excel y
posteriormente filtrar en el sistema SPSS v 25 para poder obtener los gréaficos y tablas
correspondientes.

De esta manera se logra concluir con la obtencién de interpretacién gréafica
respecto al tema en estudio, plasmando adecuadamente las conclusiones basandose

en lo obtenido.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1 Analisis de fiabilidad de las variables
4.1.1. Validez del instrumento: Control de los documentos contables

La eficacia para el instrumento se determina utilizando criterios de expertos
metodolégicos y de tipo tematico que determinan la validez del instrumento. El
resultado se muestra a continuacion.

Tabla 4

Resultados de la validacion del cuestionario variable 1

Nota: Planteamiento de los autores.

4.1.2. Analisis de fiabilidad: Control de los documentos contables

Utilizando la prueba estadistica alfa de Cronbach se determina la fiabilidad de
la variable control de documentos contables, dado que es de escala politomica el
cuestionario.

Tabla b

Fiabilidad de la variable: Control de los documentos contables

De la tabla N° 5, se puede observar que el resultado estadistico al utilizar el
alfa de Cronbach es 0.730, lo que revela que la herramienta de control de
comprobantes contables tiene una confiabilidad media dentro del rango de 0.5y 0.75,
por lo que esta herramienta es adecuada para el recogimiento de datos.

4.1.3. Validez del instrumento: Rentabilidad

La eficacia del instrumento se determina utilizando criterios de expertos

metodoldgicos y de tipo tematico que determinan la validez del instrumento. El

resultado se muestra a continuacion.
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Tabla 6
Resultados de la validacion del cuestionario variable 2

Validador Promedio Aplicabilidad
Dr. Edwin Vasquez Mora 81% Aplicable
Mg. CPC Lorenzo Zavaleta Orbegozo 80% Aplicable
Mg CPC Lépez Vega Iris Margot 80% Aplicable

Nota: Planteamiento de los autores.

4.1.4. Fiabilidad del instrumento de la variable rentabilidad
Utilizando la prueba estadistica alfa de Cronbach se determina la credibilidad

en cuanto a la variable rentabilidad, dado que es de escala politdmica el cuestionario.

Tabla7

Fiabilidad de la variable: rentabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,712

De la tabla N° 7, se puede observar que el resultado estadistico al utilizar el
alfa de Cronbach es 0.712, revelando que la herramienta de rentabilidad asume una
confiabilidad media dentro del rango de 0.5 y 0.75, por lo que esta herramienta es
adecuada para la recoleccion de datos.

4.1.5. Pruebade Normalidad

Se realiz6 una prueba de normalidad para considerar la tipologia del método a
utilizar.

Ho: La distribucién de la variable control de los documentos contables es no

paramétrica.

Ha: La distribucion de la variable rentabilidad es no paramétrica.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.

El control de los documentos contables 0,316 15 0,000 0,790 15 0,003
Rentabilidad 0,340 15 0,000 0,758 15 0,001
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Se optd por emplear la prueba de normalidad de Shapiro Wilk en la presente

investigacion, por tener 15 encuestas (menor a 50 encuestados).

Normal sig. = >0.05 se utiliza el procedimiento Pearson.

No paramétrica sig. = <0.05 se utiliza el procedimiento Rho Spearman.

Se obtuvo como nivel de significancia 0.003 y 0.001 en las variables

respectivas, ambas inferior a 0.05. Se establece que los datos son no paramétricos,

por tanto, se recomienda utilizar el procedimiento estadistico Rho Spearman.

4.2 Resultados descriptivos de las variables

4.2.1. Variable: Control de los documentos contables

Tabla 9
Andlisis descriptivo de la variable: Control de los documentos contables
~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
Algunas veces 4 26,7 26,7 26,7
_ Casi siempre 9 60,0 60,0 86,7
Valido _
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 4

Andlisis descriptivo de la variable control de los documentos contables

Control de los documentos contables

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre
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Conforme con la estadistica utilizada, se distingue que el 60,00% de
encuestados declaran que regularmente tienen control sobre los documentos
contables, mientras que el 26,67% de los encuestados indica que algunas veces se
controlan los documentos contables, finalmente el 13.33% refiere que siempre hay un
control de los documentos contables dentro del area de contabilidad.

4.2.2. Variable: Rentabilidad

Tabla 10
Analisis descriptivo de la variable: Rentabilidad

~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
Algunas veces 5 33,3 33,3 33,3
_ Casi siempre 9 60,0 60,0 93,
Valido
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 5

Andlisis descriptivo de la variable rentabilidad

Rentabilidad

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre
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La estadistica empleada detalla que el 60,00% de encuestados precisan que
comunmente la rentabilidad en la compafia Biomedical Logistics SAC es 6ptima,
mientras que un 33.33% precisa que algunas veces la rentabilidad es Optima,
finalmente un 6.67% refiere que siempre la rentabilidad es 6ptima en la organizacion.
4.2.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Para la recoleccion de informacion del estudio se analizan las 3 dimensiones
de la variable Control de los documentos contables, que fueron validados por experto
en el tema metodologia, y tematico, la cual esté integrada por:

° Control de las facturas

° Control de las boletas de venta

° Control de cuentas por cobrar
Del mismo modo, se consideré analizar tres dimensiones de la variable
Rentabilidad, que fueron validados por experto en el tema metodologia, y tematico, la
cual esta integrada por:

e Rentabilidad econdmica

e Rentabilidad financiera

e Rentabilidad neta de ventas

42.3.1. Dimension delavariable 1: Control de las facturas.

Tabla 11

Andlisis descriptivo de la dimensién: Control de las facturas




47

Figura 6
Analisis descriptivo de la dimensién control de facturas

Control de facturas

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Segun la estadistica aplicada, se distingue que un 46.67% de encuestados
manifiestan que casi siempre se tiene un control de las facturas en la empresa
Biomedical Logistics SAC para una adecuada gestion dentro del area de contabilidad,
mientras que el 40% indica que algunas veces se realiza control en relacion a la
admisiéon de facturas para la adecuada gestion, por ultimo, un 13.33% refiere que
siempre se tiene un control en las facturas.

4.2.3.2 Dimensién de la variable 1: Control de las boletas de ventas.

Tabla 12
Analisis descriptivo de la dimensién: Control de las boletas de venta
~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
Algunas veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 7 46,7 46,7 60,0
Valido _
Siempre 6 40,0 40, 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 7
Analisis descriptivo de la dimensién control de boletas de venta

Control de Boletas de venta

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

En referencia a la estadistica utilizada, se detecta que un 46.67% de
encuestados manifiestan que usualmente se tiene un control de las boletas de venta
en la empresa Biomedical Logistics SAC, para la sustentacion de gastos. Un 40%
indica que siempre se tiene un control de las boletas de venta para la sustentacion de
gastos, mientras un 13.33% refiere que algunas veces se tiene un control de las

boletas de venta.

4.2.3.3 Dimension de la variable 1: Control de las cuentas por cobrar.

Tabla 13
Analisis descriptivo de la dimensién: Control de las cuentas por cobrar

~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
Algunas veces 5 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 8 53,3 53,3 86,7
Vélido

Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 8
Analisis descriptivo de la dimensién control de las cuentas por cobrar

Control de cuentas por Cobrar

En concordancia con la estadistica usada, se percibe que un 53.33% de
encuestados ostentan que generalmente se tiene un control en las cuentas por cobrar
para disponer de una solvencia estable. Un 33.33% indica que algunas veces se
asume el registro de cuentas por cobrar, mientras que el 13.33% refieren que siempre

se tiene un control de las mismas.

4.2.3.4 Dimension de la variable 2: Rentabilidad econdmica.

Tabla 14
Andlisis descriptivo de la dimensién: Rentabilidad econémica
~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
Algunas veces 5 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 8 53,3 53,3 86,7
Valido
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 9
Analisis descriptivo de la dimensién rentabilidad econdmica

Rentabilidad Economica
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Acorde con la estadistica manejada, se registra que un 53.33% de
encuestados sefialan que frecuentemente se controla los activos totales de manera
adecuada para optimizar la rentabilidad econdémica en la entidad Biomedical Logistics
SAC. Un 33,33% indica que algunas veces se controla los activo para mejorar la
rentabilidad econémica, mientras un 13.33% refiere que siempre se controla los
activos para mejor la rentabilidad econdémica.

4.2.3.5 Dimensién de la variable 2: Rentabilidad financiera.

Tabla 15
Analisis descriptivo de la dimensién: Rentabilidad financiera
~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
Algunas veces 2 13,3 13,3 13,3
_ Casi siempre 9 60,0 60,0 73,7
Valido
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 10
Analisis descriptivo de la dimensién rentabilidad financiera

Rentabilidad Financiera

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

La estadistica adoptada sugiere que el 60,0% de encuestados apuntan que
habitualmente se analiza la rentabilidad financiera en la empresa Biomedical Logistics
SAC. Un 26.67% indica que siempre se analiza la rentabilidad financiera, mientras
gue un 13.33% refiere que algunas veces se analiza la rentabilidad financiera.

4.2.3.6 Dimensioén de la variable 2: Rentabilidad neta de ventas.

Tabla 16
Andlisis descriptivo de la dimensién: Rentabilidad neta de ventas
~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
Algunas veces 7 66,7 66,7 66,7
Vélido Casi siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 11
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Andlisis descriptivo de la dimensién rentabilidad neta de ventas

Rentabilidad neta de Ventas

Porcentaje

T
Algunas veces Casi siempre

En aplicacion de la estadistica, se observa que el 66.67% de los encuestados
manifiestan que algunas veces los ingresos generados son suficientes para una
rentabilidad neta de ventas. Un 33.33% indica que casi siempre los ingresos
generados son suficientes para una rentabilidad neta de ventas en la empresa
Biomedical Logistics S.A.C.

4.3 Contrastacion de hipotesis

Para datos no paramétricos, utilizando el nivel del estudio, se necesita evaluar
si existe la relacion entre las variables y determinar la correspondencia entre ellas de
acuerdo al nivel, es por ello que se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

4.3.1 Contrastacion de la hipétesis general
Ha:  Existe significativa relacion entre control de los documentos contables y la
rentabilidad en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta

Hermosa en Lima - Peru, periodo 2019.
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Ho:  No existe significativa relacion entre control de los documentos contables y la
rentabilidad en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta
Hermosa en Lima — Perq, periodo 20109.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decisién: Si p = 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho).
Si p< 0.05 — se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Tabla 17

Resultados de correlacion entre control de documentos contables y rentabilidad

El control de los

Rentabilida
documentos .
contables
El control de los o )
Coeficiente de correlacion 1,000 ,846
documentos contables
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,846 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se aprecia que existe un nivel de significacion de 0.000 inferior a 0.05,
entonces se refuta la hipétesis nula y hay admision de la hipétesis general: existe una
significativa relacion entre control de documentos contables y rentabilidad de la
entidad Biomedical Logistics S.A.C en la zona Punta Hermosa, 2019. Con base en el
coeficiente de correlacion representado por 0.846, se determiné que hubo correlacion

positiva promedio.
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Contrastacidon de hipoétesis especifico N°1

Hi:  Existe significativa relacion entre control de las facturas con la rentabilidad
economica en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta
Hermosa en Lima — Perq, periodo 2019.

Ho: No existe significativa relacion entre control de las facturas con la rentabilidad
economica en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de Punta

Hermosa en Lima — Perd, periodo 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p= 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho).
Si p< 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Tabla 18
Resultados de correlacion entre control de facturas y rentabilidad econémica

Nota: La correlacion es significa en el nivel 0,05 (bilateral)

Interpretacion

Se puede observar que existe un nivel de significacion de 0.00 inferior a 0.05,
entonces se refuta la hipétesis nula y hay admision de la hipétesis alternativa: existe
una significativa relacién entre control de facturacion y rentabilidad econdémica en la
entidad Biomedical Logistics S.A.C distrito de Punta Hermosa, 2019, y se establece

gue existe relacion entre las dos variables.
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Contrastaciéon de hipoétesis especifico N°2

H2:  Existe significativa relacion entre control de las boletas de venta con la
rentabilidad neta de ventas en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del
distrito de Punta Hermosa en Lima — Per(, periodo 2019.

Ho: No existe significativa relacion entre control de las boletas de venta con la
rentabilidad neta de ventas en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del
distrito de Punta Hermosa en Lima — Per(, periodo 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p= 0.05 — se acepta la hipotesis nula (Ho).
Si p< 0.05 — se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Tabla 19

Resultados de correlacion entre control de boletas de venta y rentabilidad neta de ventas

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién

Se puede observar que existe un nivel de significacién de 0.00 inferior a 0.05,
entonces se refuta la hipétesis nula y hay aceptacion de la hipétesis alternativa: existe
una significativa relacion entre control de boletas de venta y rentabilidad neta de
ventas en la empresa Biomedical Logistics S.A.C distrito de Punta Hermosa, 2019,

estableciendo la relacién entre las dos variables.




56

Contratacién de hipoétesis especificos 3

Ha: Existe significativa relacion entre control de las cuentas por cobrar con la
rentabilidad financiera en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de
Punta Hermosa en Lima — Peru, periodo 2019.

Ho: No existe significativa relacion entre control de las cuentas por cobrar con la
rentabilidad financiera en la empresa Biomedical Logistics S.A.C del distrito de

Punta Hermosa en Lima — Peru, periodo 2019.

Nivel de confianza: 95% (0=0,05).
Regla de decision: Si p= 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho).
Si p< 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Tabla 20

Resultados de correlacién entre cuentas por cobrar y rentabilidad financiera

Notas: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Interpretaciéon

Se puede observar que existe un nivel de significacién de 0,011 inferior a 0.05,
entonces se refuta la hipétesis nula y hay aceptacion de la hipétesis alternativa: existe
una significativa relacién entre control de cuentas por cobrar y rentabilidad financiera
de la empresa Biomedical Logistics S.A.C distrito de Punta Hermosa, 2019, y se

establece la relacién entre las dos variables.




CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

El trabajo de investigacion tiene el propésito primordial de prescribir la
correlacion existente entre control de los documentos contables y la rentabilidad en la
empresa Biomedical Logistics S.A.C, 2019.

Para lograr el objetivo propuesto, primero se validan los instrumentos por
expertos en el tema y luego se mide la fiabilidad con la prueba Alfa de Cronbach, el
cual logré un resultado aceptable para evaluar en qué medida los items de la
instrumentacion se encontraron relevantes; la herramienta consta de 18 items, 9
items por cada variable, adecuada para 15 empleados de la entidad como muestras
referentes al ambito de logistica, contabilidad, gerencia y administracion.

El instrumento de investigacion se ejecutd con principios de confiabilidad y
validez y obtuvo la primera variable como resultado de confiabilidad moderada con un
alcance de 0.730, por el contrario la segunda variable alcanzé un alto nivel de
confiabilidad con un resultado de 0.712, segun Alfa de Cronbach. Estos resultados
nos permitieron utilizar ambas herramientas para recopilar muestras de datos.

En relacion a la obtencion de resultados por el programa de correlacion
estadistica de R Pearson al comparar la hipotesis general al nivel de significacion
p=0.000, el resultado es 0.846 lo que representa que existe una correlacion positiva
moderada entre el control de documentos contables y la rentabilidad, y se establece
una correlacion significativa. Utilizando la prueba de hipétesis, el analisis de los datos
estadisticos resultantes mostré que concurre una correlacién entre las dos variables
propuestas, y también fue posible verificar que la significancia bilateral es inferior a
0,05. Por tanto, se considera el rehuso de la hipotesis nula y existe aceptacion de la

hipotesis general: Existe significativa relacion entre control de documentos contables
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y la rentabilidad de Biomedical Logistics S.A.C, en zona de Punta Hermosa, Lima-
Peru, 2019.

Conforme a los resultados obtenidos por el programa de correlacién estadistica
de R Pearson, al comparar la hipétesis especifica 1 al nivel de significacién de
p=0.000, el resultado es de 0.916, lo que sugiere que existe relacion de forma
significativa entre control de facturas y rentabilidad econémica. De acuerdo al analisis
de los datos obtenidos estadisticamente aplicando la prueba de hipotesis demuestra
gue coexiste una relacion entre las dos variables propuestas y de la misma manera
se puede probar que la significancia bilateral es menor a 0.05, de ahi que se refute la
hipdtesis nula y hay admision de la hipotesis alternativa: Existe una significativa
relacion entre control de facturacion y la rentabilidad econémica de Biomedical
Logistics S.A.C. en la zona Punta Hermosa, Lima-Peru, 2019.

Segun los resultados logrados a través del programa de correlacion estadistica
de R Pearson, al comparar la 2da hipotesis especifica al grado de significacion
p=0.000, el resultado es 0.841, lo que significa que existe correlacion y una
significativa relacion entre control de las boletas de ventas y la rentabilidad financiera.
Mediante la prueba de hipotesis, el analisis de los datos estadisticos obtenidos
expone que acaece una relacion entre las dos variables propuestas, asimismo, se
puede comprobar que la significancia bilateral es menos que 0,05, por tanto, se
establece el desdefio de la hipétesis nula y hay aceptacion de la hipotesis alternativa:
Existe una significativa relacion entre control de boletas de ventas y la utilidad neta
de Biomedical Logistics S.A.C en Punta Hermosa, Lima-Perua, 2019.

En base a la obtencion de los resultados por el programa de estadistica de
correlacion de R Pearson, para la comparacion de la 3ra hipotesis especifica al nivel

de significacion p=0.011, el resultado fue 0.635; significa que hay relacion del control
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de cuentas por cobrar y la utilidad neta por ventas y existe relacion significativa. Por
medio de un andlisis de los valores estadisticos en la prueba de hipétesis se muestra
la relacion existente entre las dos variables propuestas, también se puede comprobar
gue la significacion bilateral es inferior a 0,05, por lo que se refuta la hip6tesis nula y
se admite la hipotesis alternativa: Existe una relacion de forma representativa entre el
control de las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera de la empresa Biomedical
Logistics S.A.C en el distrito de Punta Hermosa, Lima-Peru, 2019.

De igual forma, Cérdova (2017) menciona en su investigacion que el manejo
contable en las organizaciones es vital, ya que gran parte influye sobre la rentabilidad,
por ello es importante tener métodos y planes que contribuyan a tener una buena
administracion y control dentro de la gestion, ya sea financiera o contable, de esta
manera la empresa tendra un mejor desempefio e incrementara la rentabilidad,
optimizando resultados, al igual que Mestanza y Sifuentes (2019) los autores
mencionan que en las empresas los comprobantes de pago incurren sobre la
rentabilidad, ya que los documentos contables inciden con el rendimiento de la
empresa, es por ello que se tiene que dar prioridad a la accién de emitir comprobantes
electronicos debido a que ayudan y benefician a obtener un mayor crecimiento en el
ambito empresarial.

Por otro lado, Palacios, Tapia y Ramirez (2018) los autores mencionan que la
organizacion se enfoca en las cuentas por cobrar y la repercusion que tiene con la
rentabilidad, con la finalidad de obtener oportunamente las deficiencias; asimismo,
tener un mejor enfoque de lo que esta sucediendo, para poder tomar medidas

preventivas obteniendo buenos resultados en cuanto a rentabilidad de la entidad.
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5.2. Conclusiones

Como fin del trabajo, se alcanzaron datos que permitieron tener un mayor
enfoque de nivel de confiabilidad entre ambas variables. Segun el estudio permite
mostrar el cumplimiento de las dos variantes, es decir el control de los documentos
contables guarda significativa relacion con la rentabilidad en la entidad Biomedical
Logistics S.A.C, debido a que si no se tiene un eficiente control de los documentos
contables que manejan la empresa, la rentabilidad de esta puede disminuir debido a
gue no se lleguen a considerar los documentos dentro del periodo adecuado.

Como resultado de la investigacion, la respectiva encuesta nos permitio
evidenciar los resultados obtenidos, es decir, el control de las facturas se relacionan
de forma reveladora con la rentabilidad econdémica en la entidad Biomedical Logistics
S.A.C, debido a que si la empresa no lleva un control de facturacion que contabiliza
durante el periodo contable, estas pueden perjudicar la rentabilidad, ya que si las
facturas llegan con retraso al &rea, no podran ser consideradas para la declaracion
mensual del IGV, por ende no obtendra beneficio del crédito fiscal y podria tener como
consecuencia, pagar mas IGV perjudicando la rentabilidad economica de la
compainiia.

A modo de resultado del trabajo, la respectiva encuesta nos ayud6 a poder
tener evidencias de los resultados que se obtuvo, por lo tanto podemos decir que el
control de las boletas de ventas mantiene relacién representativa con la rentabilidad
neta de ventas en la empresa Biomedical Logistics S.A.C, debido a que si la empresa
no lleva un control de estas a fin del periodo contable la empresa podra ser notificada
perjudicando asi la rentabilidad neta de ventas.

Como resultado del trabajo, la respectiva encuesta permitio evidenciar los

resultados obtenidos, es decir que el control de las cuentas por cobrar se relaciona
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de manera demostrativa con la rentabilidad financiera en la entidad Biomedical
Logistics S.A.C, debido a que si la organizacion no lleva un control de las cuentas
esto dificulta el flujo de efectivo y obliga a la empresa a sufrir pérdidas por ventas no
cobradas, lo que afecta la rentabilidad financiera de la organizacion.

5.3 Recomendaciones

Se recomienda realizar un cronograma de las funciones que tienen en comun
el departamento de administracion con el de contabilidad, para la mejora en las
entregas de los documentos contables, de igual manera se debe poner una mayor
importancia en los procesos de la documentacioén, hacer cumplir con los plazos
establecidos asignados por el area, estipulando los tiempos de entregas a rendir al
area de contabilidad, asi mismo se deben considerar tener una mejor comunicacion
entre las dos areas, estableciendo un procedimiento de la entrega de los documentos
y partiendo desde logistica hasta contabilidad, para asi poder considerar los
documentos y tener un mejor rendimiento respecto a la rentabilidad.

Con respecto a la segunda conclusion, se debe disminuir los riesgos de la
documentacién a rendir al departamento contable de la empresa Biomedical Logistics
S.A.C, mediante el cronograma establecido se podra disminuir los riesgos que existen
en la entrega de estos, como la perdida de los documentos contables fisicos y la tardia
entrega de estos por parte de los colaboradores de logistica al &rea de administracion,
ya que los proveedores usualmente suelen entregar los documentos al area errado,
es por ello que se debe establecer un rango de fechas donde el area de logistica
entregue las facturas al area de administracion, para que este pueda remitir de
manera oportuna al area de contabilidad, respetando las fechas acordaras para el

registro de estas.
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Con respecto a la tercera conclusién, se debe mejorar el procedimiento de
control que tienen sobre el llevado de las boletas de ventas, tener una relacion de las
gue estan siendo consideradas para que a fin del periodo contable estan puedan ser
identificadas inmediatamente.

Por dltimo, en referencia a la cuarta conclusion, se debe mejorar el control de
las cuentas por cobrar teniendo una relacion de las cuentas pendientes de cobro, de
igual manera dando el seguimiento oportuno al portafolio de clientes que se tiene
dentro de la entidad y haciendo un monitoreo constante, asi mismo contar con
politicas de cobranza bien establecidas con el Unico beneficio de tener un mejor flujo

de efectivo, y obtener como resultado una mejor rentabilidad financiera.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: E;Fi)gtteesm general:relaoién
¢ Cual es la relacioén entre el Determinar la relaciéon entre el significativa _ entre ol
control de los documentos control de los documentos |1. Antecedentes C(?ntrol de los documentos
contables y su relacion con la contables y la rentabilidad de la A nivel nacional: contables rentabilidad
rentabilidad de la empresa empresa Biomedical Logistics de la em reysa Biomedical
Biomedical Logistics S.A.C. del S.A.C. del distrito de Punta LogistiCSpS A C del distrito
d!stnto de E’l)mta Hermosa en Hermosa en Lima - Peru, periodo Mes_talnza y .S|fuemes (2019) de Punta Hermosa en | Variable 1.
Lima - Peru? 2019. realiz6 un estudio de pregradoenla | |ima - Perc Control de
‘l‘JEanr:/iziréS:wdgg c((:)?g:ogzlrlﬁgé dtleu:alggg Hipotesis especificas: documentos
N . . Existe relacion | Di i :
y suincidencia en la rentabilidad en S |men5|onles d
una compafiia industrial del sector S|gnt|f|c|:?jt|v|a f e?tre ?I * fCo?t:o €
e Objetivos especificos: cervecero en la Libertad contro’ de las fac ura}sy a acturas
Problemas espfe0|f|cos. 3 . Determinar la relacion | Espejo et al. (2019) en su articulo rentabilidad econémica | e Control de
. ¢Cuél es la relacion “Contabilidad  d e en la empresa Biomedical boletas  de
entre el control de las facturas y la ontabilida e geston Yy -
entre el control de las facturas y - P rentabilidad n mor Logistics S.A.C  del venta
- - rentabilidad econémica en la | "©M@bIoA € empresas | -9
la rentabilidad econémica en la . . - comerciales distrito de Punta | e Control de . . R
. - - empresa Biomedical Logistics . ) . | Tipo de investigacion: basico
empresa Biomedical Logistics SAC del distito de Punta Obregon (2019) en su tesis de | Hermosa en Lima - Perq, cuentas  por | o) e investigacion:
S.A.C. del distrito de Punta o - . ) pregrado,  ejecutada en la | periodo 2019. cobrar eaf ; i
) , Hermosa en Lima - Perd, periodo uni idad Catélica los Angel ) L Disefio de investigacion: no
Hermosa en Lima - Pera? 2019 niversidad atolica los ngeles | e Existe relacion ) experimental
. ;Cuél es la relacién . : Determi | laclé Chimbote, titulada Control interno | significativa  entre el | Variable 2. Técnicas e instrumentos:
entre el control de las holetas de eterminar la relacion | y sy relacion con la rentabilidad en Rentabilidad

venta y la rentabilidad neta de
ventas en la empresa
Biomedical Logistics S.A.C. del
distrito de Punta Hermosa en
Lima - Per(?

° ¢ Cudl es la relacion
entre el control de las cuentas
por cobrar y la rentabilidad
financiera en la empresa
Biomedical Logistics S.A.C. del
distrito de Punta Hermosa en
Lima - Per(?

entre el control de las boletas de
venta y la rentabilidad neta de
ventas en la empresa Biomedical
Logistics S.A.C del distrito de Punta
Hermosa en Lima - Perd, periodo
2019.

. Determinar la relacion
entre el control de las cuentas por
cobrar y la rentabilidad financiera
en la empresa Biomedical Logistics
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Hermosa en Lima — Per(, periodo
2019.

las empresas servicios turisticos,
Huaraz, 2018

A nivel internacional:

Garcia (2022) efectué un estudio
de pregrado “Control contable en
una Asociacion de Colectivos,
2021~

Maestre (2019) presenté un estudio
de pregrado “Plan de mejoramiento
para la gestion del area financiera y
contable de la Empresa Jaguazul
SAE.S. P

Morales et al. (2019) en su articulo
tuvieron por finalidad aplicar un
proceso contable en una compaiiia
del rubro comercial

control de las boletas de
venta y la rentabilidad
neta de ventas en la

empresa Biomedical
Logistics S.A.C  del
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Hermosa en Lima - Per(,
periodo 2019.

. Existe relacion
significativa  entre el
control de las cuentas por
cobrar y la rentabilidad
financiera en la empresa
Biomedical Logistics
S.A.C del distrito de
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Pert, periodo 2019.

Dimensiones:

e Rentabilidad

Econémica

e Rentabilidad

Financiera

e Rentabilidad

Neta
Ventas

de

Encuesta, cuestionario




Anexo 2. Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO: EL CONTROL DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES

GENERO: PUESTO:

EDAD:

INSTRUCIONES: EI presente cuestionario tiene como propésito de determinar la
relacion que existe entre el control de los documentos contables y sus dimensiones,
a continuacién, el presente cuestionario establece 9 items las cuales deben ser
contestadas en su totalidad, seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de

la manera mas sincera posible. Marque con una X su respuesta.

Casi Algunas Casi

: Nunca
siempre veces nunca

ITEMS Siempre

1. ¢Las facturas de venta son
entregadas de manera inmediata
al area de contabilidad?

2. ¢Existe un control establecido
para la recepcion de las facturas
de compras?

3. ¢lLa empresa controla de
manera adecuada las facturas
negociables para una adecuada

gestion?
4. ¢lLa empresa registra las
boletas tradicionales para

sustentacion de gastos?

5. ¢El manejo de las boletas
electronicas son recurrentes en la
empresa?

6. ¢Las boletas honorarias son
entregadas en una fecha

oportuna?
7. ¢Las ventas efectuadas estan
reflejadas mediante

comprobantes de pago?

8. ¢Se analizan los créditos
asumidos para saber si es
conveniente para la empresa?

9. ¢En la empresa existen
estrategias para contar con una
liquides estable?

CUESTIONARIO: RENTABILIDAD



GENERQO: PUESTO:

EDAD:

INSTRUCIONES: EI presente cuestionario tiene como propésito de determinar la
relacion que existe entre la rentabilidad y sus dimensiones, a continuacién, el presente
cuestionario establece 9 items las cuales deben ser contestadas en su totalidad,
seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas sincera
posible. Margque con una X su respuesta.

Casi Algunas | Casi

. Nunca
siempre veces nunca

ITEMS Siempre

10. ¢Considera usted que la empresa
cuenta con una gestibn empresarial
eficiente?

11. ¢Trimestralmente se plantea un
control para medicion de capacidad en la
empresa?

12. ¢La empresa controla los activos
totales de manera adecuada para mejorar
la rentabilidad econémica?

13. ¢Se analiza la utlidad antes de
impuestos e intereses en la empresa?

14. ¢Se utilizan politicas internas para
controlar el patrimonio de la empresa?

15. ¢Se utilizan ratios financieras para
medir el apalancamiento de la empresa?

16. ¢La utilidad neta es favorable en la
empresa?

17. ¢Los ingresos generados son
suficientes para generar un éptimo
resultado econémico en la empresa?

18. ¢Los gastos financieros que tiene la
empresa impide en la rentabilidad
financiera?

Anexo 3. Validacién de instrumentos



VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Cargo que desempefia: Docente

=% =k =k =% =k =3
S ahe

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario
Titulo de la Tesis: El control de los documentos contables y su relacion con la

Apellidos y Nombres del experto: Vasquez Mora Edwin
Institucién donde Labora: Universidad Auténoma del Perd

rentabilidad de la empresa Biomedical Logistics 5.A.C. del distrito Punta Hermosa-

Lima Peru, 2019.

1.7. Autores del Instrumentos: Jaime Chavez, Gian Carlos
Zuiiiga Trujillo, Angela Jeanette

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

v.

OPCION DE APLICABILIDAD

{x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
L )} Elinstrumento debe ser mejorade, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones v aplicar el trabajo

Lima, 16 de Moviembre de 2020

N*® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento ;Responde al planteamiento del| SI(x) NO ()
problema?
2 El Instrumento ;Responde a las wvariables de | 5I(x) NO{( )
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ¢Son las | SI(x_) NO ()
adecuadas?
4 | Ellnstrumento ;Responde a la Operacionalizacionde | SI{x_) NO ()
la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI{Xx) NO ()
las opciones de respuesta?
6 Las preguntas ;Estian redactadas de forma clara y | SI[x) NO( )
precisa?
7 | ¢El nimero de preguntas es el adecuado? SlI{x) NO ()
8 ¢ 5e debe eliminar alguna pregunta? Si() NO (x)
(I8 REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
_ Muy
REQUISITOS Deficient | Regular | Bueno | g, ony | Excelente
NP I Bl Bl
20%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 82
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 81
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser a0
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: | 81%

Experto: Dr. Edwin ‘u"asquez Mura
DMl 4334366




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso
1.2. Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Peri

1.3. Cargo que desempena: Docente

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister
1.5. Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: cuestionario
1.6. Titulo de la Tesis: El control de los documentos contables y su relacion con la

rentabilidad de la empresa Biomedical Logistics 5.A.C. del distrito Punta Hermosa

Lima Peri, 2019,

1.7. Autores del Instrumentos: Jaime Chavez, Gian Carlos
Zuniga Trujillo, Angela Jeanette

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N*® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIOMES

1 El Instrumento ; Responde al planteamiento del 3l (x) NO{)
problema?

2 El Instrumento ;Responde a las variables de SI(x) NO()
estudio?

3 Laz dimensiones que =e han considerado : Son las sl(x) NO{)
adecuadas?

4 El Instrumento ; Responde a la Operacionalizacion S1(x) NO{)
de la variable?

5 La estructura que presenta el ingtrumento 2 Facilita Sl (x) NO{)
las opciones de respuesta?

6 Las preguntas :Estan redactadas de forma clara y sl(x) NO{)
preciza?

T LEl nimero de preguntas es el adecuado? S1(x) NO{)

8 £ 5e debe eliminar alguna pregunta? SI{) NO (x)

lll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

REQUISITOS Deficient | Regular Bueno Muy Excelente
e 21 - 41 - Bueno 81 —100%
0 - 20% 40% 60%: 61 — 80%
1. Confiabilidad, el instrumento producira al
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la a0
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser a0

PROMEDIO DE VALOD FIACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

{x) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(|1 El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendacicnes y aplicar el frabajo

Limia, 20 de noviembre de 2020

|
|

"J--un—-..-;._ i ay wil
|

Experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso
DMI: 17959732




VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.4. Apellidos y Nombres del experto: Iris Margot Lopez vega
1.2.  Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Peri

1.3. Cargo que desempena: Docente

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister

1.5. Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario

1.6. Titulo de la Tesis: El control de los documentos contables y su relacion con la

rentabilidad de la empresa Biomedical Logistice 5.A.C. del distritc Punta Hermosa-

Lima Peri, 2019.

1.7. Autores del Instrumentos: Jaime Chavez, Gian Carlos

Zuiiiga Trujillo, Angela Jeaneite

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N*© PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 El Instrumento ;Responde al planteamiento del Slix ) NO | )
problema?

2 El Instrumento ;Responde a las wvariablez de| Sl(x ) NO | )
estudio?

3 Las dimenziones que =€ han considerado ;Son las | Sl(x ) NO | )
adecuadas?

4 | Ellnstrumento ;Responde ala Operacionalizacionde | SI( x) NO | )
la variable?

5 La estructura que presenta el instrumento ;Facilita| Sl{x ) NO | )
las opciones de respuesta?

6 Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y| SI(x) NO | )
precisa?

T £El nimero de preguntas es el adecuado? Slix ) NO | )

] & 5e debe eliminar alguna pregunta? S ) NO (x)

. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

. Mury
REQUISITOS Deficient | Regular | Bueno | g .00 | Excelente
oo | e | | S | ST
~ " " H0%
Confiabilidad, el instrumento producira 0%
resultados consistentes y coherentes.
Validez, el instrumento realmente mide la a80%
variable que se busca medir.
Objetividad, el instrumento muestra ser a80%
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: BO%
Iv. OPCION DE APLICABILIDAD
(% ) El Instrumento puede ser aplicade, tal como esta elaborado
{ )} Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo
/
Lima 2§ de MNoviembre de 2020 y J
el

Experto; Iris Margot Lopez Vega

DMl 41143074




Anexo 4. Carta de consentimiento de la empresa o institucién investigada
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CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente autorizo a la Srta. Zudiga Trujillo Angela
Jeanette, con N° DNI 70546338, y al Joven Jaime Chavez Gian Carlos,
con DNI N° 743681986, a la realizacion de la tesis "EL CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS CONTABLES Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA BIOMEDICAL LOGISTICS S.AC.
DEL DISTRITO PUNTA HERMOSA-LIMA PERU, 2019" y se encuentran
facultadas para obtener la informacién requerida con el fin de elaborar
adecuadamente la tesis.

ATENTAMENTE

Roque Huanachin Quispe
Dni: 45028447

&2 Administracion: Biomedical Logistics SAC () Registro R.U.C. 20556045250

Carretera Panamericana Sur N* 2001, Km. 38 TR {#51) TAVSS
9 Punta Hermosa, Lima, Pert 9 info@bomigroup.com - www.bomigroup.com

Anexo 5. Ficha RUC




Reporte de Ficha RUC

BIOMEDICAL LOGISTICS S.A.C.

Cadige y descripcion de Tipo de Confibuyerits

Informacidn General del Contribuyente

20556045250

38 SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

Fecha dé Inscripcion 1D 2014

Fecha de Inicie de Actividades 1D 2014

Eslado del Contribuyente ACTO

Dependencia SUMAT DD23 - INTENDEMCIA LIMA
Condicion del Domacilio Fiscal HAEBIDO

Emizor elecironico desde D2D5/201E

Comprobantes ebecirinicos

FACTURA (desde 02'D5/2018), (desde 26/0%201E6)

Datos del Contribuyente

MNombre Comearcial BOMI PERU
Tipo de Representacidn
Actividad Econtmica Principal 5210 - ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO

Actividad Econdmica Secundaria 1

4823 - TRANEPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emisidn Comprobantes da Pago

KMANUALCOMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad KMANUALICOMPUTARIZADD
Cidigo de Profesidn !/ Oficio

Actividad de Comercio Exterior SIM ACTIVIDAD

Nimero Fax -

Teléfono Fijo 1 1- 6150750

Teléfono Fijo 2 1- 6259765

Teléfono Mavil 1 1 - 884747831

Teléfono Mdvil 2

Correo Elecirdnico 1

asistente gerencia@bomigroup. com

Correo Electrdnico 2

joel pantaleon@bomigroug.com

Actividad Econtmica Prncipal

Domicilio Fiscal

5210 - ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO

Degartamenio LIRGA
Provincia LIRGA
Distrito PUNTA HERMOSA

Tipo y Mombre Zona

Tig y Mombre Via

CAR. PANAMERICAMA SUR

Mo

2001

Km
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Lima, 10122020




Mz -

Lobe -

Do -

Imerior -

DOiras Relerencias KM. 38, INTERIOR G-05B
Condicidn del inmueble declarado coma Domiciko Fiscal ALQUILADO
Fecha Inscripcidn RELPP 20122013
Nimero de Partida Registral 13140089
Tomo'Ficha -

Falio -

Asiento -

Origen de la Entidad MACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Afecto desde Marca de

Exoneracion Dosde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 10172074 - - -
RENTA-IRA. CATEGDOR.-CTA FROFIA 01047201 B - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01032015 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/087201 4 - - -
REMNTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/D57201 4 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/D57201 4 - - -
SNP - LEY 19990 0122014 - - -

Representantes Legales

Tipo y Mamero de Apellidos y Nombres Cargo Fecha de Nro. Orden de

Nacimiento Fecha Desde

VAZOUEZ VARGAS ANDRES D1M6/M1BE8 141092017

DOC. NACIOMAL DE
IDENTIDNAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
08383089

Documento Representacion

LIMA LEMA
URE. LOS ALAMOS CAL LAS
FRESIAS Mz A-Ll Lote 1 Sﬁ-l;{:-:.;vg DE 15 948410174 andres vasquezfibomigraup.com
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Tipo y Nomero de

Fecha de Eacha Desdea Nro. Orden de
Documento

Macimiento Representacion

DE MONTREUIL ITURRI DANIEL | GERENTE GEMERAL 171081875 241092020 _

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

AN. NUNEZ DE BALBOA 175 Dpbo
1101 MIRAFLORES

Apellidos y Nombres Cargo

15987737023 | danieldemonireuliffibomegroug.com

Otras Personas Vinculadas

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde Origen Porcentaje

Macimiento
MARCO RUINI DIRECTORES imeters | zonzeos | mALa | -

Direccign i Teléfono

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Tipoy Nro.Doc.  Apellidos y Nombres Vinculo Hl;::i:r'::i’;l:u

NARDOCC! ANDREA DIRECTORES ZSM4EES | 14DEEDIT maa | - |

Direccion i Teléfono

Fecha Desde Origen Porcentaje

Pais de Residencia Pais de Constitucion

e

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha da

Fecha Desde Origen Porcentaje

Nacimiento
VAZQUEZ COSTA JORGE
REMATO DIRECTORES 131Dv18338 14082017 _—

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

Pais de Residencia Pais de Constitucidn

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fechs da

DOC. NACIOMAL
DE IDENTIDAD -
8303187

Fecha Desde Origen Porcentaje

Macimiento
VAZQUEZ VARGAS ANORES | DIRECTORES | otoeriess | awiozois | - | - |

Direccign

DOC. HACIOMNAL

DE IDENTIDAD -
[r3383099

Pais de Residencia Pais de Constitucion
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Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo e _dbls Fecha Desde Origen Porcentaje

Macimiento
BOMI ITALIA S.PA | soco | ouowoom 160172014 ITALIA 51.000000000

Direccion i Teléfono

DOC. TRIE. NO.DO
MLEINRUC - .

Pais de Residencia Pais de Constitucion

TipoyNro.Doc.  Apellidos y Nombres Vinculo u';i'?.':.?a‘i?u

WVAZOUEZ COSTA JORGE
e | sooo | e | wiamon || soomon

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

Fecha Desde Origen Porcentaje

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
o8s03187

Pais de Residencia Pais de Constitucidn
Fecha de

Tipo y Mro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo T —— Fecha Desde Origen Porcentaje

AzaUEz vaRGAS oRES | 5000 | vosries | aoizaora | | 35 3a0oooomo

Teléfono

Direccion

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
33830098

Pais de Residencia Pais de Constitucidn

Establecimientos Anexos

Otras

Referencias Liconcia

Tipo Denominacidn Ubigeo Domicilio

LIMA, LIMA NRO 2001-INT.G-
oot | DEPOSITO - PUNTA o “'EPS:T;E:&IMM 05.G-05AG- | ALOUILADO .
HERMOSA 05E,C05C
LINEA, LA
ooz | DEPOSITO - PUNTA C‘S“uiépﬁ’;”::::‘ﬂﬁ";* INT.H-1%H-15 | ALOUILADD .
HERMOSA
LINA, LA
004 | DEPOSITO - PUNTA o ‘”'E_Pﬂz"":‘rﬁ:am""”‘ INT.H-1 H-12 | ALOUILADO .
HERMOSA |  SUR KM
URE. LAS PRADERAS
DE LURIN AV, EDIFICIO 200
000s | DEPOSITO . LMA LIMA LURIN| 05 SURIR AV s | aLouiLano .
LOTE 2 SN

Pagina 4 de 5

v.sunat.gob.pe




Anexo 6. Informe de Software anti-plagio (Turnitin)

® 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
= 16% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

= 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.autonoma.edu_pe 10%
Internet

e hdl.handle.net <1%
Internet

e repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet

o Universidad Autonoma del Peru on 2022-02-24 1%
Submitted works

° Universidad Cesar Vallejo on 2020-07-18 <1%
Submitted works

o Universidad Peruana de Las Americas on 2017-12-15 1%
Submitted works

e repositorio.une.edu_pe 1%
Internet

o es.scribd.com <1%

Internet




