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Resumen: El emprendimiento es un proceso creativo que contribuye a la 
generación de empleo y una pieza clave para la prosperidad económica y acelerador 
de la innovación. Es un proceso que empieza con la intención de emprender y 
donde uno de los componentes básicos son las competencias del emprendedor. El 
emprendedor es la persona que tiene los conocimientos y las competencias para 
generar y ejecutar una idea de negocio exitoso, en especial en épocas de crisis. En 
este artículo se presenta una revisión de la literatura sobre las competencias del 
emprendedor en el contexto Covid-19. Los resultados muestran que las competencias 
para el emprendimiento se vieron fortalecidas tales como la adaptación al cambio, 
resiliencia, innovación and autoeficacia. 

Palabras-clave: emprendimiento; resiliencia; innovación; competencias, 
Covid-19.

Competences for Entrepreneurship in the Covid-19 Context

Abstract: Entrepreneurship is a creative process that contributes to the generation 
of employment and a key element for economic prosperity and an accelerator of 
innovation. It is a process that begins with the intention of undertaking and where 
one of the basic components is the skills of the entrepreneur. The entrepreneur is 
the person who has the knowledge and skills to generate and execute a successful 
business idea, especially in times of crisis. This article presents the literature 
review on entrepreneurial skills in the Covid-19 context. The results show that 
the competencies for entrepreneurship were strengthened, such as adaptation to 
change, resilience, innovation, and self-efficacy.
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1.	 Introducción
El emprendimiento es un término que cobra importancia frente a la necesidad de superar 
problemas económicos y sociales. El emprendimiento es clave para la prosperidad 
económica y contribuye a la generación de empleo (Soluk et al., 2021), el desarrollo 
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económico (Kotsopoulos et al., 2022) así como un factor para el desarrollo sostenible 
(Galindo-Martín et al., 2021).

Al ser el emprendimiento un impulsor de nuevos empleos, contribuye a la generación de 
empleo, lo que ha dado lugar a iniciativas que se enfoquen en su creación y fortalecimiento 
(Chen, 2021). Por ello, es importante que se fomente el emprendimiento en especial 
en épocas de crisis. El emprendimiento como competencia es un factor de éxito en el 
mundo globalizado y para mejorar el contexto socioeconómico (Piedra & Caro, 2019).

Con la propagación del Covid-19 las organizaciones en general se vieron impactos 
por las medidas para manejar la crisis sanitaria como el distanciamiento social. Este 
nuevo escenario ha generado que la acción de emprender cobre mayor importancia, 
considerando que frente a la pérdida de un empleo (necesidad) o la oportunidad, 
surgieron nuevos emprendimientos (Haeffele et al., 2020). 

Para emprender es importante tener una idea clara, que puede surgir por una necesidad 
insatisfecha, como resultado de un estudio o la observación del mundo real. La idea para 
emprender un negocio debe aportar valor a los grupos de interés. En este proceso, un 
punto de partida para emprender es que el emprendedor se sienta motivado, además de 
tener las capacidades, conocimientos y habilidades necesarias.

A la persona que identifica una oportunidad y decide iniciar un negocio se le denomina 
emprendedor (Devece et al., 2016). Para un emprendimiento exitoso, se requiere que 
el emprendedor tenga competencias tales como resiliencia, innovación, autoeficacia, 
control percibido del comportamiento, motivación, adaptación al cambio y asumir 
riesgos entre otros.

En el emprendimiento, la autoeficacia permite que la persona se sienta segura para 
iniciar un negocio. La seguridad de la persona, basado en sus conocimientos, experiencia 
para emprender y la resiliencia han sido mencionados como los constructos claves que 
determinan el éxito de un emprendimiento (Acevedo-Duque et al., 2021). La resiliencia 
y la autoeficacia como características del emprendedor son cruciales en determinar 
cómo los emprendedores se recuperan de la incertidumbre (Prah & Sibiri, 2021)(Prah & 
Sibiri, 2021; Sumaryani, 2018). La capacidad de generar ideas y la creatividad son otras 
características esenciales en el emprendimiento.

El propósito de este artículo es conocer las características de los emprendedores mediante 
la revisión de artículos relacionados con el emprendimiento y las competencias.

Este artículo ha sido estructurado en 5 secciones que incluye esta Introducción. En la 
sección 2 se presenta conceptos de emprendimiento, emprendedor y emprender. En 
la sección 3 se presenta la metodología. En la sección 4 se presenta las competencias 
identificadas en la revisión de literatura. Finalmente, en la sección 5 se presenta las 
conclusiones.

2.	 Marco Teórico
El emprendimiento proviene del término emprendedor (pionero). Está relacionado 
con la capacidad que tienen las personas de hacer un esfuerzo para alcanzar su meta. 
Un componente central para el emprendimiento es la creatividad, un factor de la 
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personalidad del emprendedor que es un componente central de la alerta emprendedora 
(Urban, 2020). Dependiendo del estado en que se encuentre el emprendimiento se 
pueden clasificar a los emprendedores en naciente y activo. Naciente son los que están 
en el proceso de crear su empresa y (2) activo a los que ya tiene una empresa. 

Emprender consiste en tener una idea clara para realizar los pasos necesarios para 
iniciar un negocio que genere valor. La idea de emprender puede surgir al observar 
las necesidades que existen en el entorno, ser independiente, incrementar ingresos, 
continuar la tradición familiar o como resultado de estudios o análisis.

El emprendedor es “la persona que organiza y opera una o varias empresas, asumiendo 
cierto riesgo financiero en el emprendimiento” (Cánovas, Konate y Rubio, 2014). El 
emprendedor puede ser definido como la persona que identifica la oportunidad, tiene 
la idea de negocio y organiza los recursos para ponerlo en marcha, asumiendo nuevos 
retos. Es el “individuo que explora una oportunidad de negocio por medio de alguna 
forma de innovación” (Leite Gustmann de Castro et al., 2021, p. 51).

La definición de emprendedor varía según los enfoques. En el enfoque económico se 
interesa en logros alcanzados y su impacto en el sistema económico, a los sociólogos les 
interesa el comportamiento que tiene lugar en la sociedad y los psicólogos se interesan 
en las características personales.

3.	 Metodología
El propósito de este trabajo es determinar las competencias necesarias de los 
emprendedores en el escenario Covid-19. Los términos Competences or Skills or 
Habilities y Entrepreneurship fueron utilizados para identificar los artículos publicados 
en la base de datos SCOPUS. Los artículos fueron publicados en el periodo 2019-2022 y 
deben tratar las competencias para el emprendimiento. No se incluyen artículos cortos. 

Los datos relevantes fueron extraídos en una hoja de cálculo. Los datos generales de 
artículo, las competencias, definiciones y el impacto en el escenario COVID-19 fueron 
recolectados.

4.	 Resultados
Con el propósito de conocer el interés de los investigadores en el tema de competencias 
para el emprendimiento, se utilizó la cadena de búsqueda formada por las palabras claves 
y los conectores lógicos AND y OR.  Los resultados muestran el crecimiento sostenido a 
partir del año 2015 y en especial en el periodo 2019-2021. En la Figura 1 se presenta el 
crecimiento anual de publicaciones.

4.1.	Sobre el Emprendimiento

De la revisión de literatura, se concluye que no existe consenso en la definición exacta de 
emprendimiento, es ampliamente utilizado en la literatura académica y a pesar de que 
existen muchos estudios enfocados en el emprendimiento (Afawubo & Noglo, 2022) la 
definición depende del enfoque de los autores. Las definiciones van desde considerar al 
emprendimiento como competencia y parte de la vida (Piedra & Caro, 2019) o como un 
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estilo de vida fundamental en la sociedad (McMullen & Bergman, 2017) que requiere de 
una planificación adecuada de los recursos para hacerla sostenible (Sarma, 2020). 

El emprendimiento como competencia es la capacidad de generar ideas para crear valor 
para otros. Este valor creado puede ser social, cultural o financiero (Piedra & Caro, 
2019). Desde el punto de vista de Schepers et al. (2021) el emprendimiento tiene como 
finalidad generar un bienestar económico. 

El emprendimiento es importante en todos los sectores. En el caso de las instituciones 
públicas el emprendimiento es clave para el desarrollo e implementación de políticas, 
considerando que, en un escenario de cambios, la demanda de los servicios públicos 
cambia (Demircioglu & Chowdhury, 2021). En el contexto de la Covid-19 muchos 
trámites que ofrecían las instituciones públicas, que requerían la presencia física del 
ciudadano, tuvieron que ser rediseñados para ser ofrecidos en línea. 

4.2.	Competencias para el emprendimiento

De la revisión de literatura se identificaron un conjunto de competencias para el 
emprendimiento. Las competencias emprendedoras involucran la capacidad de crear 
una nueva organización, desde su invento o solución, que trae al mercado como 
una oportunidad comercial. A continuación, se presenta las competencias para el 
emprendimiento tales como resiliencia, innovación, autoeficacia, motivación, adaptación 
del cambio y asumir riesgos.

4.2.1. Resiliencia

La resiliencia es la habilidad de poder surgir y atravesar todas las adversidades que 
se le presenten al emprendedor.  Es uno de los constructos claves para determinar el 
emprendimiento exitoso (Schepers et al., 2021) y está relacionada con la perseverancia 
de una persona el cual le permite superar las adversidades que se le presente. Una 
persona resiliente supera las dificultades mediante un proceso para buscar una vida 
significativa (Lin & Wen, 2021). Esta competencia está relacionada con la capacidad de 
adaptación de las personas y de su actitud frente a nuevas situaciones que obstaculicen 

Figura 1 – Crecimiento anual de las publicaciones 1986-2021 
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alcanzar una meta (Prah & Sibiri, 2021). La resiliencia es una competencia muy 
importante (Kotsopoulos et al., 2022) especialmente en las épocas de adversidades como 
es la pandemia debido al Covid-19. Además, la resiliencia no solo está relacionada con 
factores internos y personales como la proactividad, sino por factores externos (Prah & 
Sibiri, 2021). 

4.2.2. Innovación

La innovación es un componente central de la alerta emprendedora (Urban (2020) y 
tiene impacto en la intención de emprender (Khadri et al., 2020). La competencia de 
innovar es importante para generar y poder ofrecer productos y servicios innovadores. 
A través de la innovación el emprendedor será capaz de diferenciar rápidamente su 
emprendimiento del resto del mercado, con el beneficio de atraer una mayor cantidad 
de clientes. El emprendedor será capaz de aplicar nuevas ideas para desarrollar 
procesos, productos y servicios orientadas a incrementar la productividad y 
competitividad (Valenzuela-Keller et al., 2021). La Covid-19 impone grandes desafíos 
y exige innovación y capacidad de innovar (Kostopoulos et al., 2018) para adaptar los 
modelos de negocios que les permita sobrevivir a la crisis (Leite Gustmann de Castro 
et al., 2021). 

4.2.3. Autoeficacia

La competencia autoeficacia es muy importante para el crecimiento del emprendedor 
y un factor muy importante en la adversidad (Kotsopoulos et al., 2022). Se caracteriza 
como la convicción en las propias competencias para llevar a cabo una actividad 
(Alshebami et al., 2020).  Así mismo, la autoeficacia de los emprendedores esta asociado 
positivamente con el crecimiento del negocio (Kotsopoulos et al., 2022).

4.2.4. Control percibido sobre el comportamiento

El control percibido sobre el comportamiento está muy relacionado a la autoeficacia y 
se refiere a la facilidad o dificultad percibida para emprender tomando en cuenta las 
experiencias pasadas y anticipándose a las dificultades y obstáculos que puedan surgir. 
Se refiere al control del individuo sobre las acciones que son necesarias para realizar 
comportamientos (Gieure et al., 2019). El control percibido es la percepción personal 
del control que tiene sobre ciertos comportamientos (Sadat & Lin, 2020) y es muy 
importante para predecir la intención emprendedora (Khadri et al., 2020).

4.2.5. Competencia motivación

Es un aspecto fundamental en el emprendimiento que impulsa a la persona a 
realizar un determinado acto por la recompensa o beneficio interno y personal 
asociado con este acto (Al-Habaibeh et al., 2021). Así mismo, la motivación es 
importante para que las personas puedan ser más innovadoras y emprendedores 
(Demircioglu & Chowdhury, 2021). La motivación es un componente de la inspiración 
emprendedora definida como el cambio de emociones y la mente (Wang et al., 2021) 
y un factor esencial de orientación emprendedora (Iqbal et al., 2021) en especial la  
motivación intrínseca.
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4.2.6. Adaptación al cambio

En tiempos de crisis y en un entorno de cambios permanentes la competencia de ser 
flexible y adaptarse rápidamente a los cambios es una competencia muy valorada. 
Adaptarse a los cambios o nuevas circunstancias, permite a los emprendedores nuevas 
oportunidades de aprendizaje. La adaptación es la principal competencia que un 
emprendedor debe tener cuando desea desarrollar el emprendimiento durante cualquier 
época de crisis, debido a la necesidad de realizar cambios.

Es decir se precisa que los emprendedores sean flexibles y agiles para responder a las 
necesidades del mercado y las demandas sociales (Leite Gustmann de Castro et al., 
2021). La adaptación a los cambios ayuda a los emprendedores surgir en épocas difíciles, 
en su crecimiento empresarial (Kotsopoulos et al., 2022). La adaptación que impone 
el contexto actual en relación a las capacidades dinámicas obliga al uso de medidas 
momentáneas para atender la demanda (Leite Gustmann de Castro et al., 2021). 

4.2.7. Disposición a asumir riesgos

Las características personales tienen influencia sobre la intención de emprender  y asumir 
riesgos, es una característica importante para el emprendimiento (Khadri et al., 2020). 
Al ser el riesgo un factor relacionado con la creación de un negocio, un emprendedor 
debe estar dispuesto a asumirlo. La sobrecarga de trabajo desequilibrada y las presiones 
para desempeñarse con tiempo podrían afectar la salud (Gerards et al., 2021). 

5.	 Conclusión
El emprendimiento permite generar empleo y es base del desarrollo económico y social. 
Para un emprendimiento exitoso es importante que el emprendedor, la persona que 
inicia un negocio, tenga las competencias que le permita ser un emprendedor exitoso, es 
decir que sea sostenible en el tiempo, en especial en épocas de crisis. En este artículo se 
ha revisado las competencias en el emprendimiento a partir de la revisión de la literatura. 
Las competencias en un escenario Covid-19 implican tener una fuerza psicológica para 
afrontar las adversidades y situaciones inesperadas, es decir los emprendedores deben 
tener la competencia resiliencia. Además, los emprendedores deben tener la capacidad 
para adaptarse rápidamente a los cambios. Las competencias autoeficacia y control 
percibido del comportamiento son importantes porque son predictores de la intención 
emprendedora. La motivación es una competencia importante del emprendedor en 
especial la motivación intrínseca. En el contexto de la pandemia debido a la Covid-19 
el emprendedor ha tenido que asumir riesgos y ser resiliente para superar la crisis y 
sobreponerse a la adversidad.
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