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LA CULTURA TRIBUTARIA'Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES EN EL MERCADO UNICACHI, VILLA
EL SALVADOR, 2022

JOSEPH CAPCHA ROMAN
MELISA KATY VALVERDE BAJONERO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El presente informe de investigacion fue realizado sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Unicachi
de VES, 2022. El problema central fue que los comerciantes no cumplen sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria, por lo que estan acostumbrados a
evadir impuestos de manera normal al no emitir facturas ni boletas electrénicas. La
importancia de este informe fue exponer la cultura tributaria de los comerciantes para
ayudar minimizar la informalidad, y cada vez sea mayor la tasa de comerciantes
formales con conocimientos plenos de pagos de tributos. Por esta razon, el objetivo
fue medir la relacion de ambas variables. La muestra fueron 40 comerciantes del
mercado Unicachi a quienes se le aplicé el cuestionario para medir el comportamiento
descriptivo y luego realizar inferencias. El cuestionario muestra una confiabilidad
excelente dado que el alfa fue 0,958 y 0,936 respectivamente para ambas variables.
Se concluye que existe relacién positiva muy fuerte de 0,909 puntos entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado Unicachi.

Palabras clave: cultura tributaria, cumplimiento, pequefias empresas



THE TAX CULTURE AND COMPLIANCE WITH TAX OBLIGATIONS OF
MERCHANTS IN THE UNICACHI MARKET, VILLA EL SALVADOR, 2022

JOSEPH CAPCHA ROMAN
MELISA KATY VALVERDE BAJONERO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This research report was carried out on the tax culture and compliance with tax
obligations of the merchants of the Unicachi market of VES, 2022. The central problem
was that the merchants do not comply with their tax obligations voluntarily, so they are
used to evade taxes in the normal way by not issuing invoices or electronic receipts.
The importance of this report was to expose the tax culture of merchants to help
minimize informality, and the rate of formal merchants with full knowledge of tax
payments is increasing. For this reason, the objective was to measure the relationship
of both variables. The sample consisted of 40 merchants from the Unicachi market to
whom the questionnaire was applied to measure descriptive behavior and then make
inferences. The questionnaire shows excellent reliability since the alpha was 0.958
and 0.936 respectively for both variables. It is concluded that there is a very strong
positive relationship of 0.909 points between the tax culture and compliance with tax

obligations of the Unicachi market merchants.

Keywords: tax culture, compliance, small businesses



INTRODUCCION

El estudio fue realizado sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Unicachi, 2022. El problema
identificado fue que los comerciantes no cumplen sus obligaciones tributarias de
manera voluntaria, por lo que estan acostumbrados a evadir impuestos de manera
normal al no emitir facturas ni boletas electrénicas. Fue importante el estudio porque
se ha decidido exponer la cultura tributaria para poder ayudar y minimizar la
informalidad, y cada vez sea mayor la tasa de comerciantes formales con
conocimientos plenos de pagos de tributos. Por ello, el objetivo formulado fue medir
la relacion de ambas variables para predecir el comportamiento de una variable sobre
la otra. En ese contexto, el presente informe posee la estructura siguiente:

El primer capitulo presento el problema detectado a través de la observacion
de los comerciantes del mercado Unicachi en VES, 2022. Se ha realizado la
contextualizacion de la realidad problemética desde un panorama mundial o macro,
para luego comparar como se desarrolla el problema en América Latina, los paises
aledafios y por supuesto el Peru; después, se presenta el problema a nivel micro, es
decir, a nivel local del distrito de VES. En este mismo capitulo se formularon los
problemas, objetivos y se justificé porque es importante la realizacion del estudio.

El segundo capitulo abarcé la teoria que corresponde a la cultura tributaria y
las 3 dimensiones correspondientes al tema, con el fin de realizar una revision de la
literatura y plantear soluciones; asimismo, se presento la teoria del cumplimiento de
obligaciones tributarias. Antes de realizar el marco teorico se realizaron resumenes
de estudios asociados al tema, especificamente de 5 internacionales y 5 nacionales
gue comprende tesis y articulos cientificos indexados en reconocidas revistas. Para

concluir el capitulo, se presentaron definiciones conceptuales de palabras técnicas
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utilizadas.

El capitulo tres comprendié el aspecto de la metodologia que se utilizé para
lograr los objetivos formulados, dado que el estudio fue de nivel correlacional se
caracteriz6 por presentar el tipo, disefio, nivel, enfoque, muestra, técnica e
instrumento.

El capitulo cuatro se presenté los resultados después de la recopilacion de
informacion de la muestra. El andlisis se realiz6 de forma descriptiva, para luego
realizar inferencias entre variables que fueron estudiadas a lo largo de este informe.

El capitulo cinco comprendié en primer lugar la comparacion de resultados con
estudios realizados con anterioridad presentados en los antecedentes y que se
denomina discusiones; también, se argumentod el alcance de los objetivos planteados
inicialmente y si estos fueron comprobados, lo cual se denomina conclusiones; por
ultimo, se realizaron sugerencias a los comerciantes del mercado Unicachi sobre
actividades a seguir para mejorar el pago de tributos y la cultura, la que se ha
denominado recomendaciones.

Para finalizar, se presento la fuente de informacion utilizada en el desarrollo de
este informe de investigacion; asimismo, se presentaron los anexos que enmarcan
documentacion relevante que fue de utilidad para el estudio, tales como matrices de

operacion y consistencia, cuestionario, validez del mismo, permisos, entre otros.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética
A nivel internacional

En la actualidad, la gran parte de los ciudadanos no tienen mucha informacién
sobre el sistema tributario y temas de formalizacibn que rigen en su pais, esto
ocasiona mucha informalizacién al momento de pagar los tributos, dado que piensan
gue las entidades encargadas no tienen una buena gestién, generando una idea
desfavorable y negativa hacia la entidad. Los comerciantes en general tienen una idea
errénea en lo que respecta a tributacién, desconocen que es un mecanismo donde
los gobiernos centrales y regionales financian para el buen funcionamiento de la
educacion, seguridad, salud y otros servicios que requiere la sociedad para vivir de
manera digna.

El problema que se ha identificado en América Latina es la falta de confianza
con el estado por el destino del pago de la obligacién tributaria, segun Estevéo et al.
(2020) indican que en Argentina la confianza de la sociedad con el gobierno es 26%
y en Brasil dicha confianza alcanza solo el 17%. Esta desconfianza promueva la alta
evasion y carencia de cultura tributaria.

Los autores informan en razoén, ya que la poblacion no estd actuando de
manera honesta, habiendo mucha evasion tributaria que ocasiona dafio al pais; por
lo tanto, al no haber ingresos no habra mejoras para la sociedad.

Segun el Banco Mundial (2020), los paises en desarrollo el problema de
recaudacion de impuesto es mas elevado, y representa un ingreso fiscal relativamente
bajo, estadisticamente dicha recaudacion representa entre el 10% y 20% para paises
emergentes y 40% en promedio para paises con ingresos altos. La misma fuente,

refiere que en Guatemala que es una poblacién con pobreza, solo el 65% cumplieron
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con las obligaciones tributarias; Polonia el 62% no cumplié con pagar sus impuestos
y Kosovo los ingresos fiscales ascienden a 85% de los ingresos del gobierno.

Se estima que el desempefio del Banco se podria arreglar con la
concientizacién de la poblaciéon con los pagos de las obligaciones tributarias con
ayuda de los mensajes localizados para el bien de la sociedad.

En México, de acuerdo con Ledezma (2022) precisa que entre las causas de
la evasién en México es la falta de ética y moral de los individuos, y esto se deriva en
gue carecen de educacion, falta de practica de valores como honestidad, respeto y
equidad, lo que genera aspectos negativos de corrupcion, robo y fraude, de tal manera
qgue los Unicos perjudicados es la propia sociedad porque afecta directamente al
desarrollo del gobierno mexicano.

Por lo tanto, es necesario que implementen el civismo fiscal, desde pequefios
en el colegio para que crezcan con los conocimientos de cultura tributaria, y tengamos
una sociedad con mayor conocimiento en estos temas.

A nivel nacional

El incumplimiento de las obligaciones tributarias en Per( tiene cifras
alarmantes, se estima que las empresas dejaron de pagar aproximadamente S/.
25400 millones en el 2020, importe que representa el 3.6% del PBI nacional. Ademas,
se encuentra en el nUmerol6 de un total de 19 paises con mayor evasion en América
Latina (Torres, 2021).

Por otro lado, la pobreza en Peru represento el 20% y el desempleo en Lima
8.9% para el primer trimestre del afio 2022. En ese contexto, los pequefos
empresarios y emprendedores recurren al comercio informal, sin respetar las

normativas vigentes por falta de cultura tributaria (Orihuela y Gutierrez, 2022).
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En la actualidad la poblacién por falta de ausencia de informacion de cultura
tributaria, no cumple con sus obligaciones, basado en esto en el 2017 la Sunat puso
en marcha un programa nucleo de apoyo contable y fiscal, esto se viene
implementando en diversos lugares para obtener un mayor conocimiento sobre
tributacién y no caer en sanciones o multas.

A nivel local

El no cumplir con las obligaciones es debido al escaso conocimiento que tienen
los comerciantes sobre las cuestiones tributarias; ademas, un gran niamero de ellos
son informales y no declaran sus impuestos, no entregan comprobantes, todo ello
ocasiona que estén en un sector informal, fuera de los marcos legales y normativas
gue rige el estado.

Los comerciantes del Mercado Unicachi, ubicado en Villa El Salvador (VES) en
su mayoria no cumplen con sus obligaciones tributarias y trabajan de manera informal,
no tienen un compromiso de pagos al no declarar en los plazos establecidos y
tampoco emitir comprobantes de pago, dado que tienen una actitud negativa a los
entes reguladores que administran los recursos del estado, esto permite el retraso y
no se ejecutan las obras de estado.

Para comprobar el problema de cultura tributaria de los comerciantes del
mercado Unicachi se realiz6 compras de diferentes tipos de abarrotes como fideo,
arroz, harina, entre otros, lo que se esperaba era la emisiébn de un comprobante de
pago que sustentara la compra; sin embargo, se entrego una nota de venta hasta un
papel con la suma del total a pagar. Esto claramente evidencia el incumplimiento de
obligaciones tributarias y la informalidad de los negocios y demuestra la evasion

tributaria de los comerciantes.
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La falta de cultura tributaria esta siendo afectada en pasar de los afios en
nuestro pais; por ello, como ciudadanos tenemos el deber y compromiso a través de
esta investigacion, concientizar, informar e incentivar a los ciudadanos para que se
formalicen y puedan cumplir sus obligaciones de manera voluntaria que permita
contribuir con el desarrollo del pais. En ese sentido, se formula las preguntas del
estudio.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES - 20227
1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera la cultura tributaria se relaciona con el pago de tributos de los
comerciantes del Mercado Unicachi, VES - 2022?

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales
de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES - 20227

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con las infracciones y
sanciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES - 2022?

1.3. Justificacién e importancia de la investigacion

Fue muy importante porque permite conocer los temas de tributacién que todo
ciudadano debe saber, llenando de conocimientos importantes asociados a las
variables, de tal forma que se pueda comenzar a poner en practica lo que debe hacer
un ciudadano para ser formal, y poder contribuir en el desarrollo de nuestro pais.
1.3.1. Justificacion tedrica

Es importante porque de forma especifica contribuye en la ampliacion del

conocimiento tedrico sobre la cultura tributaria centralizado en los comerciantes del
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mercado Unicachi de VES, y como este repercute en cumplir los tributos. En ese
contexto, el estudio concientiza el deber de pagar las obligaciones y lo importante que
es la formalizacion para su crecimiento en el mercado cada vez mas competitivo.
1.3.2. Justificacién practica

El estudio esta alineado a una muestra que son pequefios comerciantes del
Mercado Unicachi de VES — 2022, dado que se visualiza la informalizacion y la falta
de conocimientos tributarios por parte de los comerciantes; por ello, se ha decidido
exponer la cultura tributaria para poder ayudar y minimizar la informalidad, y cada vez
sea mayor la tasa de comerciantes formales con conocimientos plenos de pagos de
tributos.

En resumen, se puede apreciar que este trabajo es importante porque permite
brindar informacion de restablecer la gestidén de ventas, contabilidad y principalmente
la cultura tributaria, con la finalidad que repercuta en la declaracién de impuestos a
favor de los comerciantes formales.

1.3.3. Justificacion metodologica

La investigacion permitié recopilar informacion primaria para su analisis e
interpretacion; en ese sentido, ha sido necesario el disefio de instrumentos de
medicién para cada variable estudiada, los mismos que se aplicaron a una muestra
representativa de 22 comerciantes. Asimismo, estos cuestionarios pueden ser
utilizados en otras investigaciones similares dado que fueron validados por expertos
y altamente confiables al haber superado el indice permitido del alfa de Cronbach.
1.3.4. Justificaciéon econdémica

El estudio permite concientizar y fortalecer las bases de la variable para que
puedan cumplir con los pagos de manera oportuna y responsable, sobre todo

voluntaria, al formalizarse permite cumplir con todas las exigencias y obligaciones,
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como ayudar al estado en lo econémico por ser la principal fuente para los
presupuestos nacionales, teniendo que mantener un compromiso con la sociedad en
que vivimos.
1.4. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el pago de tributos
de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.
Establecer la relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones
formales de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.
Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las infracciones y
sanciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.
1.5. Limitaciones de lainvestigacion
Ente trabajo de investigacion presenta algunas limitaciones para su
estructuracion y realizaciones puntuales.
1.5.1. Limitacién temporal
Muchos comerciantes tenian poco tiempo para poder brindar informacion,
incluso al momento de aplicar la encuesta estaban ocupados atendiendo a sus

clientes por que se tuvo que esperar mucho tiempo para poder aplicarlas.
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1.5.2. Limitacién bibliografica
No se encontré6 mucha informacién actualizada sobre las variables que se esta
estudiando.
1.5.3. Limitacion econémica
Existen limitaciones para llegar a conseguir la informacion en un plazo la
investigacion de tesis y variables inciden en los pagos de impuestos, conocimiento y

deuda tributaria.
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales

Pila (2022) en su tesis sobre cultura tributaria en el sector hotelero y turistico
en Cotopaxi. El objetivo fue realizar un analisis si los sectores hoteleros y turisticos
cumplen con pagar sus tributos y medir la cultura tributaria del sector. La muestra
fueron 78 empresas asociados al sector turistico y hotel, enfoque cualitativo, no
experimental correlacional y se utilizé el cuestionario de 15 preguntas. Se concluye lo
siguiente:

Se logro la confirmacion que cuando mejora los conocimientos de cultura
tributaria de los empresarios, entonces este repercute directamente en una mayor
recaudacion tributaria, dado que los resultados confirman la influencia positiva entre
variables.

El estudio fue importante porque confirma que se necesita una politica de
constante capacitacion e informacion de parte del gobierno, para saber cuales son
sus obligaciones tributarias, y lo importante que es su contribucién para el bien del
pais.

Arizaga (2021) en su investigacion sobre cultura y cumplimiento tributario,
realizada en el sector pesquero en Guayaquil, Ecuador. El objetivo fue medir la
correlacion de variables. Se utilizdé un disefio observacional retrospectivo y
transversal, nivel correlacional y enfoque mixto, la muestra corresponde 107
empresarios pequeiios del rubro pesquero, la técnica fue encuesta. Se concluye
lo siguiente:

Se comprob6 que existe asociacion entre variables que fueron estudiadas,

dicha relacion fue muy fuerte dado que los valores muestran unr = 0,979 y sig. =
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0,000 lo que permite la comprobacién de hipotesis formulada en el estudio. Esto
significa que gran parte de los comerciantes pesqueros cuando iniciaron su
actividad comercial lo hacian para generar ingresos personales, teniendo una
desinformacion total en cuanto a cultura tributaria, muy pocos de ellos realizaban
sus aportes tributarios, cumpliendo con su obligacién con el estado.

Asimismo, el estudio demostré6 que los comerciantes pesqueros cuando
iniciaron su actividad econdémica, gran parte de ellos no tenian la intencidon de pagar
sSus impuestos, otros apenas cumplen con sus obligaciones y muy pocos se
encuentran registrados, demostrando que gran parte les hace falta cultura tributaria.

Pefa (2021) en su investigacion sobre responsabilidad social y obligaciones
tributarias de la Universidad estatal amazoénica, Ecuador. El objetivo que enmarco el
estudio estuvo en la linea de correlacionar ambas variables. El disefio fue no
experimental correlacional, enfoque mixto, método de encuesta y entrevista, muestra
de 92 docentes de dicha universidad objeto de estudio. Se concluye lo siguiente:

Los resultados hallados determinaron relacion positiva moderada entre la
responsabilidad social y obligaciones tributarias, se obtuvo un r = 0,242 y sig. 0,020
lo que permite confirmar la hipétesis formulada en el estudio.

Radica la importancia de la investigacién porque demostré que, si hay cultura
tributaria por parte de los docentes, existe un compromiso de responsabilidad para
sus obligaciones tributarias siempre y cuando que el organismo recaudador imparta
mejor informacion al contribuyente, asi se mejora la recaudacion fiscal.

Martinez (2020) en su articulo cientifico sobre cultura tributaria en Panama. El
objetivo fue analizar la cultura tributaria para disuadir el cumplimiento de obligaciones
y mejorar la recaudacién en Panama. La muestra fue 150 contribuyentes de centros

educativos oficiales y privadas, disefio no experimental, descriptivo, explicativo,
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documental con corte cuantitativo, técnica de encuesta. Se concluye lo siguiente:

Los resultados confirman que la formacién y educacién son parte del
entrenamiento para mejorar la cultura tributaria de las personas, y que estas deben
ser promovidas desde temprana edad; sin embargo, es una carencia de la realidad
panamefia, dado que los gobiernos han dejado de lado un adecuado programa
educativo respecto a este tema importante.

La responsabilidad total y absoluta del entrenamiento en educacion tributaria
recae en el estado, la misma que debe persuadir en las personas la confianza y
seguridad de conductas éticas con relacion a la ley y el compromiso voluntarios de
pagos de tributos del ciudadano.

Neira (2019) en su articulo cientifico sobre “cultura tributaria para el logro de la
recaudacion de tributos”. En ese sentido, el objetivo estuvo basado en analizar la
cultura tributaria en Espafia. EI método fue fenomenoldgico, técnica entrevista a 5
asesores tributarios, entre los que se menciona de la profesion abogados y
contadores publicos que asesoran a un consorcio de empresarios. Se concluye los
siguiente:

El nacimiento de la cultura tributaria se alinea a fortalecer al contribuyente con
informacion, educacion y servicios para invitar en cumplir sus pagos de forma
voluntaria. Asimismo, se encontré que los contribuyentes por lo general se encuentran
en mora como factor predominante, y el rasgo de la evasion es el ocultamiento de
informacion parcial o total del aspecto econémico.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Romero et al. (2022) en su investigacion cientifica sobre cultura y obligaciones

tributarias publicada en la revista Multidisciplinar, el estudio fue realizado en la ciudad

de Tacna. El objetivo fue establecer la relacion de variables que fueron investigadas.
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Técnica de uso la encuesta y cuestionarios para obtener datos, disefio no
experimental correlacional, muestra de 270 comerciantes de la galeria Coronel
Mendoza, Tacna. Se concluye:

Existe correlacion positiva fuerte entre la cultura tributaria y obligaciones
tributarias, se determiné un rho = 0,735 y sig. = 0,000 lo que demuestra y comprueba
la hipotesis que realizaron los investigadores.

Existe relacion entre la cultura tributaria y pago de tributos, se determiné un
rho = 0,745 y sig. = 0,000 lo que demuestra y comprueba la hipotesis especifica que
realizaron los investigadores.

Es importante el estudio porque se muestran los aportes del contribuyente de
acuerdo al comportamiento de educacion en materia tributaria, el aporte es que se
deberia crear consciencia para mejorar la recaudacion fiscal. Como se puede apreciar
el contribuyente con capacitacion temprana y mejor informado asume su
responsabilidad a tiempo oportuno y mejora la recaudacion para el bien del pais.

Trinidad et al. (2022) en su articulo cientifico sobre cultura tributaria para
cumplir su obligacion con el pago de tributos de un reconocido mercado en SJL. El
objetivo que establecieron los autores se alinea a correlacionar las variables. Técnica
de encuesta y cuestionarios, disefio no experimental correlacional, muestra de 120
Mypes del mercado objeto de estudio. Se concluye en los siguiente:

Existe correlacion positiva media entre variables, se determin6 un rho = 0,577
y sig. = 0,000 lo que demuestra tal relacion entre ellas.

También, se comprobd que existe relacion positiva considerable entre la
educacidn tributaria y obligacion tributaria, se determiné un rho = 0,511 y sig. = 0,000
lo que demuestra y comprueba la hipotesis especifica que realizaron los

investigadores.
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Finalmente, el estudio comprobd que existe una relacién positiva media entre
la responsabilidad social o valores tributarios y las obligaciones tributarias, esta
afirmacion es sustentada dado que los resultados muestran un rho = 0,586 y sig.
0,000 y permite confirmar la hipotesis.

El estudio fue importante porque en base a una encuesta encontré que los
comerciantes del mercado pagan sus tributos por exigencia y de no realizarlo son
multados; por lo tanto, no son conscientes a su compromiso y responsabilidad
tributaria, se muestran reacios a tener que tributar, efectivamente desconocen su
deber y obligacion por falta de capacitacion para poder aportar y contribuir al bien del
pais.

Unocc (2021) en su investigacion sobre educacion tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en Vitarte, Real Plaza. El objetivo que fue formulado por la
autora fue hallar la correlacion de variables de estudio. El disefio fue no experimental
correlacional, se utilizd el tipo basica con enfoque cuantitativo, muestra de 30
comerciantes. Se concluye lo siguiente:

Se ha logrado determinar un nivel bajo de educacion tributaria y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, al correlacionar estas variables se
muestra un rho = 0,635 y sig. = 0,000 significa una correlacioén positiva considerable
entre la primera variable y la segunda variable.

Con relacién a la conciencia tributaria del pago de tributos y el cumplimento de
obligaciones tributarias, los resultados muestran un rho = 0,703 y sig. 0,000 lo que
significa una correlacion positiva con rigor moderada.

Ademas, se ha logrado identificar la relacién entre la educacion tributaria y las
obligaciones formales de los comerciantes de Real Plaza, los valores muestran un

rho = 0,509 y sig. = 0,000 y permite la aprobacion de su hipoétesis formulada.
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El estudio fue importante porque se ha encontrado un alto indice de bajo
conocimientos sobre obligaciones tributarias; por lo mismo, no asumen sus deberes
de pagar sus tributos, se demostrd que la poca informacion a la que tienen acceso es
insuficiente. Asimismo, existe una relacion entre los que contribuyen y los que no lo
hacen por falta de informacion; en tal sentido, se debe crear conciencia y mas
capacitaciones para mejorar la recaudacion tributaria.

Peralta (2020) en su tesis sobre cultura tributaria y eliminacién de infracciones
y sanciones tributarias en Chota, Cajamarca. El objetivo que alinea fue medir su
asociacion entre ellas. Fue un estudio correlacional, donde la muestra comprende 280
Mypes con actividad en Chota. Se concluye:

Los resultados dan cuenta de un r = 0,804 y sig. = 0,000 lo que técnicamente
fue comprobado la hipétesis, en otras palabras, la cultura tributaria esta asociada de
forma positiva alta con la eliminacion de infracciones y sanciones tributarias de las
mencionadas Mypes.

Fue importante el estudio porque comprobs la asociacion de variables, de
manera que, permite realizar comparaciones de resultados hallados en esta
investigacion y aportar al conocimiento.

Ordofiez y Chapofian (2020) en su articulo cientifico sobre cultura tributaria y
cumplir la obligacion tributaria en los micro comerciantes de Las Pirias. Fue disefio no
experimental sin manipulacion de variables con corte transversal en un momento
dado, muestra de 80 pequefios comerciantes activos del entorno del distrito. Se
concluye en los siguiente:

Los resultados permiten confirmar que ambas variables estan correlacionadas
(cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias) lo cual se sustenta dado

que los valores de rho = 0,755 y sig. = 0,000 lo que estadisticamente confirma la
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relacion positiva considerable.

Es importante el estudio porque confirma la relacion de variables, la misma que
sera utilizado en las discusiones para la comparacion de resultados con esta
investigacion.

Chambilla (2019) en su investigacion sobre cultura y deberes tributarios de
pequefias empresas asociadas al rubro de boticas (farmacias) en Tacna. El objetivo
fue medir la influencia entre las dos variables citadas. Fue disefio no experimental
correlacional, muestra de 77 boticas aledafias a quienes se le aplico un cuestionario
a los duefios y administradores del local. Se llegé a las conclusiones siguientes:

Se logré determinar que los administradores de los locales carecen de
conocimiento sobre el régimen al que pertenecen, motivo por el cual incumplen sus
obligaciones tributarias. Al correlacionar las variables se muestra un rho = 0,691 y sig.
0,000 lo que se interpreta como relacién positiva considerable.

La importancia del estudio fue identificar el nivel de educacién tributaria que
tienen los comerciantes en garantizar los pagos por tributos que deben realizar. De
esta manera los contribuyentes necesitan tener conciencia y recibir orientacion,
capacitacion e informacion al respecto.

2.2. Desarrollo de latematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases teodricas de la variable

Definicion de cultura tributaria.

Romero et al. (2022) define como accion voluntaria de los individuos en pagar
los tributos consignados como deberes y obligaciones al estado; la cultura tributaria
se define como la conciencia y compromiso de individuos sobre lo importante que es
realizar los pagos, reflejados en obras publicas de bienestar social para la comunidad.

La cultura tributaria involucra los deberes tributarios, la misma educacion tributaria y
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la responsabilidad social del individuo con la sociedad y el estado.

Naturalmente, es la actitud que presentan los ciudadanos respecto a cumplir
con los pagos de tributos, y esto se realiza sin la obligacién del estado, sino mas bien
con la voluntad intrinseca del individuo, dado que es consciente que el dinero
aportado es bien utilizado para el desarrollo del pais; sin embargo, en un estado
corrupto dificilmente se podra educar y entrenar en conciencia tributaria, porque
simplemente se cree que sus aportes realmente no tienen efectos positivos de
bienestar social.

Trinidad et al. (2022) argumentan que son valores y conocimientos de las
personas sobre la importancia de la tributacion, se dice que es la conciencia del
contribuyente de tributar de forma voluntaria para el desarrollo del pais y satisfaccion
de necesidad de la sociedad.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT, 2022) indica que es el
cumplimiento de deberes tributarios esta asociado al nivel de cultura tributaria de la
sociedad, y se basa en los valores éticos, confianza, razén, responsabilidad
ciudadana y solidaridad con la poblacion.

Por ello, es importante la recaudacidon con aportes consientes de la sociedad y
gue esta tenga una guia y direccion clara y transparentes de los destinos de los pagos
gue los contribuyentes realizan.

Caracteristicas de la cultura tributaria.

Segun la pagina de El Contador Profesional (2020) realiz6 una publicacion
sobre las caracteristicas de la cultura tributaria y se centra en las bases soélidas de
tres caracteristicas: obligatorio, econémico y contribuyente.

— Caracter obligatorio, dado que el gobierno las impone a través de leyes o

normativas previamente aprobadas y publicadas, donde se fija los limites
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de la ley. Por ello, se debe establecer capacitaciones y sensibilizar en la
responsabilidad tributaria con el estado y las sanciones respectivas por
incumplimiento.

— Caracter econdémico, porque a traves de la recaudacion de los tributos se
obtiene una mejor calidad de vida para la sociedad, tales como calidad de
educacién, construccion publica, postas de salud, entre otros proyectos
integrales y sociales del pais.

— Caracter contribuyente, porque los que aportan con tributos son personas
dedicadas al emprendimiento y ofrecen servicios profesionales; por lo tanto,
los fondos recaudados por el gobierno son parte de los pagos tributarios de
los contribuyentes y destinados a realizar el bienestar comun y satisfaccion
de necesidades.

Importancia de la cultura tributaria.

De acuerdo con Trinidad et al. (2022) indican que es muy importante porque

permite una mayor recaudacion de impuestos y sostenibilidad de una nacién; ademas,

un pais con cultura tributaria permite lo siguiente:

Construir mayor cantidad de centros educativos.

Inversién en tecnologia y desarrollo para las empresas.

Combatir la evasion fiscal.

Permite formalizar una mayor cantidad de empresas.

Teorias relacionadas a la variable cultura tributaria.

Entre las teorias que podemos relacionar de alguna forma con la cultura
tributaria tenemos:

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Segun esta teoria las personas tienen necesidades de seguridad y sociales
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gue pertenecen al segundo y tercer escaldn de la jerarquia de necesidades, después
de la satisfaccion de necesidades fisiol6gicas que es la proteccién a uno mismo, las
personas requieren la necesidad de seguridad en su integridad y la de su familia; es
decir, cubrir los peligros y amenazas, manteniendo una estabilidad; por ejemplo,
incrementar el nUmero de mecenazgos en un distrito para combatir la delincuencia.
Claro esta que la seguridad es un servicio publico del gobierno que se financia a
través del pago de los tributos de los contribuyentes.

Luego de satisfacer las necesidades fisioloégicas y ademas la de seguridad, la
teoria refiere que el siguiente escalén es la necesidad social, y se define como el
afecto y actuacion de servicios sociales comunitarios, en este caso, el estado tiene
un papel importante en la convivencia, insercion social y prevencion.

2.2.2. Dimensiones de la cultura tributaria

Dimension 1: Deberes tributarios.

Podemos sefalar que desde muchos afios atras, los deberes tributarios
inicialmente aparecen en los paises de China, Mesopotamia y Egipto, donde una de
las formas de pagar un tributo era a través del esfuerzo fisico. En Colombia, lo
deberes tributarios comienza con la conquista espafiola, aquellos pagos tributarios se
realizaban con oro, plata y cobre y enviados a los monarcas en Europa. En Perd,
existe varios tipos de pagos de impuestos afectos como la renta, por transaccion
financiera, entre otros.

Romero et al. (2022) indica que los deberes tributarios estan relacionados con
los valores éticos, la actitud adecuada con sus deberes y los aportes realizados al
estado en referencia a cada situacion del individuo.

De acuerdo a con lo que manifiestan los autores, cuando un contribuyente es

consciente de sus deberes tributarios, los cumple sin problemas, se tiene una actitud



30

colaborativa y responsable porque sabe que es su deber tributar sin recurrir a la
evasion tributaria. Sin embargo, el Pert es uno de los paises con mayor evasion de
impuesto e incumplimiento de los deberes tributarios (Poder Judicial, 2022).

Orihuela y Gutierrez (2022) refieren si hablamos de cultura tributaria, se puede
afirmar que los deberes tributarios enmarcan los valores éticos y la actitud
responsable de pagar de los que por ley corresponde, sin la necesidad de recurrir a
presion, obligacion o temor a cualquier sancién que establece el Cédigo Tributario.

Valores éticos.

Son bases que el individuo rige su conducta, son guias de comportarse una
persona, segun Romero et al., (2022) indican que entre los valores éticos se tiene:
empatia, responsabilidad, justicia, honestidad, verdad y otros. Por ello, los valores
éticos son tan importantes para mejorar la cultura tributaria y aportar al desarrollo
nacional.

Actitud.

Son inferencias del comportamiento humano y que se expresan verbalmente
ya sea a través de una evaluacion que favorezcan o desfavorezcan a personas,
situaciones u objetos. La actitud es aquella postura que prevalece en el tiempo y
puede ser positivo, negativo o indiferente (Arbaiza, 2016).

Naturalmente, la actitud son sentimiento y también creencias que tiene un
individuo sobre un objeto. La actitud es adquirida por la experiencia e influyen en la
accion.

Aporte al estado.

Es el dinero que una persona aporta al fisco por una obligacion que tiene de
acuerdo a una normativa vigente; este aporte es destinado en obras publicas y

beneficio a la sociedad (Neira, 2019).
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Lo importante es que las personas sean conscientes y responsables de la
magnitud y efecto de dichos aportes al estado, dado que, si el contribuyente no
percibe la satisfaccidbn de necesidades, entonces es muy probable que deje de
aportar, incurriendo en evasion tributaria.

Dimension 2: Educacion tributaria.

Se define como la fuente de conocimiento sustancial de la cultura tributaria,
esta responsabilidad recae en la administracién de tributos y el gobierno, es decir, a
las asociaciones, centros educativos y organizacion no gubernamental. La educacion
a los contribuyentes sobre tributacidon es muy importante realizarlo desde pequeiios,
para crear cultura y actitud responsable del pago, de manera que se comprenda que
es el aporte al desarrollo de la comunidad (Trinidad et al., 2022).

Martinez (2020) sostiene que a través de la educacion los ciudadanos pueden
comprender y entender cuales son sus derechos y obligaciones que tienen con el
pago de tributos al estado. Es preciso sefalar que en Europa se dictan cursos desde
los primeros afios de educacion respecto al pago de impuestos como medio para la
satisfaccion de necesidades sociales; mientras que en Panama no existe un programa
de educacion en cultura tributaria, escuelas y universidades de panama.

En definitiva, la educacion tributaria es la formacién del individuo respecto a
cultura fiscal, y se caracteriza por dar cumplimiento a una obligacion por derecho
civico.

Educacién civica.

Segun Pila (2022) indica que la educacion civica se ha retirado de las escuelas
del Perq, por ello, se cree que este es el factor mas influyente de evasion tributaria.
Es un estudio de los derechos y deberes de los individuos, el aspecto politico, tedrico

y practico de la relacion de personas y gobierno.
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La educacidn civica es tan importante para la creacion de conciencia sobre el
destino de los pagos.

Informacién de los medios de comunicacion.

La informacion educativa de cultura tributaria tiene la finalidad de concientizar
a la poblacion de los importante del pago de tributos de forma voluntaria, esto se
puede realizar a través de campafias informativas de leyes y modificatorias asociadas
a los tributos. El propdsito en materia tributaria es mejorar el cumplimiento voluntario
explicando en qué se gastan los ingresos recaudados por la administracion tributaria
(Martinez, 2020).

Dimension 3: Responsabilidad social.

Romero y Rosales (2018) refieren que, si las empresas tienen una vision del
bienestar de los ciudadanos, entonces, actia con cultura tributaria, lo que espera es
gue el estado retribuya con el servicio publico y cumplimiento de obras con bien social.
Una organizacion es responsable cuando dentro de sus actividades cuida el bienestar
de las personas.

Asimismo, es un comportamiento ético de los contribuyentes consigo mismo y
a la vez con lo social (externo), en otras palabras, se asocia con las actitudes ya sea
con la familia, amigos, compafiero y nosotros mismos.

Pago oportuno.

Es realizar el pago de una obligacion de manera puntual y responsable, dentro
de las fechas acordadas y en el tiempo pre establecido por una empresa, organizacion
o institucién (Romero y Rosales, 2018).

Transparencia.

Se refiere a que un contribuyente proporcione informacion precisa, clara y

comprensible sobre sus actividades empresariales, es decir, se expresa la veracidad
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de las ventas y compras durante un periodo (Romero y Rosales, 2018).

Formalizacion.

Se entiende por cumplir los aspectos legales y normativas vigentes de la
actividad empresarial, por ejemplo, constituir una Mype y llevar los registros contables
de acuerdo al aspecto tributario; asi como también, cumplir el pago de tributos que de
ella demande (Romero y Rosales, 2018).

2.2.3. Bases tedricas de la variable obligaciones tributarias

Definicion de obligaciones tributarias.

"Son los tributos a los que toda persona natural o juridica esta obligada a pagar
por el ejercicio de cualquier actividad economica o por la posesion de ciertas
propiedades cuyo recaudo es utilizado para el sostenimiento de una Nacién" (De la
Cruz-Montoya, 2022, parr. 1).

Orihuela y Gutierrez (2022) argumentan que estas obligaciones son de
caracter sustancial y formal, donde la primera es el cumplimiento del pago del tributo
en si y la segunda es el procedimiento que se lleva a cabo para que nazca la
obligacion tributaria. No obstante, si se omite la obligacion tributaria en las fechas que
permite la norma, entonces se consigna infracciones y sanciones tributarias de
acuerdo a ley.

Por su parte, Romero et al. (2022) refieren que es un ejercicio del ciudadano,
donde el acreedor tributario es el estado y el deudor tributario es el ciudadano. La
finalidad es brindar recursos econémicos para la gestion de servicios, orden publico
y defensa nacional del pais.

De acuerdo al DS N° 135-1999-EF del Cddigo Tributario en su articulo 1 indica
gue existe una asociacion entre el deudor y acreedor tributario, donde el objeto que

establece la ley es cumplir la prestacion tributaria; y ademas, exigible de forma
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coactiva.

Naturalmente, es de derecho publico una obligacion tributaria que se financia
el estado para beneficiar a la sociedad a través de obras publicas. Sin embargo, el
incumplimiento contrae la realizaciébn de proyectos sociales del pais, de ahi la
importancia de su cumplimiento.

Importancia de las obligaciones tributarias.

Como se ha comentado, las obligaciones tributarias son muy importantes para
el estado, porque son recursos economicos y financiamiento para satisfaccion de
necesidades de la comunidad. Por lo tanto, es vital para el desarrollo social.

Elementos de las obligaciones tributarias.

Chambilla (2019) precisa que los elementos se componen:

— El sujeto activo, es el que exige el tributo y es de ente publico como potestad

administrativa (acreedores).

— El sujeto pasivo, es donde recae la obligacion, por lo general son los

ciudadanos (deudores).

— El objeto, es la prestacion econdémica que el deudor debe transferir a favor

del acreedor.

— Hecho imponible, es la condicidn tributaria a la que esta afecto, ya sea un

impuesto, tasa o contribucion.

Teorias relacionadas a la variable obligaciones tributarias.

Teoria de los servicios publicos.

Corresponde al creador de esta teoria al filosofo del derecho, jurista y profesor
universitario el Dr. Pierre Marie Nicolas Léon Duguit de nacionalidad francesa y se
fundamenta desde la perspectiva de que el ciudadano tiene necesidad por satisfacer

por parte del Estado, a través de servicios publicos que brinda a la sociedad; por ello,
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la teoria indica que la imposicidn tributaria se justifica en costear dichos servicios; en
otras palabras, la obligacion de los gobernantes con los gobernados en relacién a los
servicios publicos.

Por esta razén, el Estado requiere de suficientes recursos para gestionar el
gasto publico. En ese contexto, se recurre a la imposicién tributaria a manera de
cumplir los servicios publicos a la sociedad.

Entre las criticas de esta teoria es que no todo lo recaudado es destinado para
brindar servicios publicos, un porcentaje se destina para representacion diplomatica
con otros paises, inversion en infraestructura de empresas, entre otros.

Teoria de la necesidad social.

Esta teoria refiere que el gobierno debe satisfacer las necesidades sociales de
la poblacion, cumplir un papel integrador y generar bienestar a la comunidad. La teoria
radica en que la sociedad en su conjunto tiene necesidades de subsistir y de
superacion, y que es posible lograrlo a través del pago de los tributos.

La teoria refiere que la sociedad carece de necesidades al igual que un ser
individual; no obstante, esta necesidad es general que particular. Por esta razon, la
imposicion tributaria es aceptable y se comprende las actividades estatales.

Sin embargo, de no prestar estos servicios sociales, es mas probable que el
ciudadano se rehuse a aceptar la imposicion tributaria por falta de satisfaccion de los
individuos.

Principios tributarios.

Sevillano (2019) refiere que entre los principios juridicos tributarios de acuerdo
a la doctrina tributaria tenemos los siguientes:

Principio de legalidad, se basa en que la exigencia de materia tributaria solo

puede exigirse mediante ley o normas con rango de ley y no arbitrariamente por el
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estado. Es decir, la subordinacion de la totalidad de los poderes publicos a las leyes
generales.

Principio de igualdad, determina que todos los ciudadanos no estan en las
mismas condiciones econémicas o capacidad contributiva; por ello, el principio de
igualdad refiere en un trato por igual aquellos que se encuentran en una capacidad
contributiva similar, por el contrario, un trato diferente a los de mayor capacidad
contributiva. En otras palabras, la carga tributaria se aplica de forma simétrica a los
ciudadanos con similar situacion econémica y asimétrica (diferente) a las personas
con diferente situacion economica.

Principio de generalidad, se fundamenta en la sustentacién objetiva de los
tratamientos diferenciados en materia tributaria. Es decir, la regulacion de las
preferencias y diferencias ya sea por sector geografico, determinacion de actividades,
entre otros; la idea principal del principio de generalidad es que nadie se exime del
pago de tributo sin causa objetiva.

Principio de no confiscatoriedad, es el derecho a la propiedad privada, el
Estado debe respetar la propiedad del ciudadano y no utilizar los tributos como algo
disfrazado para despojar de lo que es suyo.

2.2.4. Dimensiones de las obligaciones tributarias

Dimension 1: Pagos de tributos.

En la doctrina tributaria, Sevillano (2019) define: “La obligacion de pago de
tributo es un vinculo juridico que une al particular con el Estado, que esta conformada
por una prestacion de dar o entregar una suma de dinero a favor de las arcas fiscales”
(p. 167).

Por otro lado, el pago de impuesto es el dinero que percibe el fisco por los

contribuyentes, con la finalidad de financiar la administracion de bienes y servicios
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publicos (Romero et al., 2022).

En efecto, el deudor tributario posee un vinculo con el acreedor tributario,
donde existe la obligacion tributaria del ciudadano a favor del estado a través del fisco.

Romero et al. (2022) explican que el Estado a través del aspecto legal tiene la
capacidad de obligar al contribuyente en cumplir sus tributos, de esta manera se evite
posibles sanciones. No obstante, el estado puede incidir apelando a la razén del
ciudadano, este seria el mejor mecanismo para alcanzar una sélida cultura tributaria.

En efecto, el tributo se convierte en exigible después de la fecha de su
vencimiento, es decir, después del nacimiento de la obligacion el deudor tiene un
plazo fijo que establece la ley para su cumplimiento, luego se convierte en exigible
por el acreedor.

Oportunidad.

El pago de tributo debe realizarse oportunamente, es decir, antes vencer,
porque luego la obligacién tributaria se convierte en una exigibilidad para la
administracion tributaria (Romero et al., 2022).

Impuestos.

Se aplica en diferente actividad y operacion que realiza el ciudadano con un
factor comun, cubrir gastos e inversiones del sector publico. Dicho gasto se destina a
cubrir requerimientos de la sociedad (Sevillano, 2019).

Leyes sociales.

Se entiende por leyes sociales al beneficio de los trabajadores a través de un
plan de salubridad (Essalud) a cargo de la organizacion y el aporte de una pension al
cese de sus labores (Romero et al., 2022).

Dimensién 2: Obligaciones formales.

Antes de definir las obligaciones formales, debemos conocer que son las
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obligaciones sustanciales, para Romero et al. (2022) refiere que es el deber de pagar
propiamente el tributo, es decir, la obligacion de tributar y pagar el impuesto que esta
afecto a un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, el pago del impuesto a la
renta de una organizacion; por lo tanto, para cumplir con la obligacién sustancial,
previamente se ha tenido que cumplir con la obligacion formal.

La obligacion formal, segun Sevillano (2019) refiere que son procedimientos y
tramites que debes ser encaminados previamente para el debido cumplimiento del
deber tributario. Por ejemplo, presentacion de la declaracion tributaria para conocer y
determinar el impuesto para el pago de la obligacién sustancial.

En ese contexto, las obligaciones formales tienen por objeto cumplir las
obligaciones sustanciales, dado que incumplir con las obligaciones formales
imposibilita cumplir con la obligacion sustancial; por eso, la obligacion formal es una

parte esencial de todo el proceso.
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Figura 1

Obligaciones formales y sustanciales
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Nota: Adaptado de Sevillano, 2019.

Se aprecia en la figura 1 las obligaciones sustanciales (pago de tributo) y las
obligaciones formales (proceso y tramite) que debe cumplir el deudor en beneficio del
acreedor.

Emision de comprobantes de pago.

Chambilla (2019) indica que su emision acredita la transferencia de un bien, y
son validos siempre en cuando la Sunat lo autorice. Entre los comprobantes de pago
se encuentran la factura, boleta, tickets que emite una maquina registradora,
honorarios, liquidacion de compra, entre otros.

Declaracion de impuestos.

En Perd, la declaracién de impuesto se realiza a través PDT-621. En este
formulario se declara los ingresos de un ejercicio. La declaracion se realiza de forma
mensual y dependiendo del régimen al que pertenezca se declara anualmente.

Libros contables.

De acuerdo a Sunat (2022) indica la obligacion de llevar libros contables en

funcion al régimen que pertenece la empresa. A continuacién, se realiza una
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descripcion de la exigibilidad de llevar libros:

— EI RUS no esta obligado a llevar libros de contabilidad, solo es necesario
mantener dichos comprobantes de manera ordenada y archivarla.

— Para el caso del RER, si es obligatorio llevar los RC y RV.

— El Mype tributario, esta obligado a llevar libros contables de acurdo a una
escala de niveles de ingresos. Hasta 300 UIT (RC, RV y diario simplificado).
De 300 a 500 UIT (RC, RV, diario y mayor). De 500 a 700 UIT (todo lo
anterior mas el libro de inventarios).

— Los del régimen general, tiene la misma escala del Mype tributario, la cual
se agrega para empresas que superen sus ingresos de 700 UIT y estan
afectos a llevar contabilidad completa.

Dimension 3: Infracciones y sanciones tributarias.

Chambilla (2019) es no cumplir con las normas tributarias que esta afecto el
deudor, es decir, la negligencia de dejar de cumplir una obligacion como especifica el
Cadigo Tributario violando el principio de legalidad vy tipicidad.

En otras palabras, se comete o incurre en uno o0 mas ilicitos tributarios y tiene
como efecto una sancion que por lo general es econdmica. La sancion puede ser
multa, clausura del establecimiento y revocatoria o suspension de licencias, hasta
prision en el caso de defraudacion tributaria.

La facultad sancionadora esta a cargo de la Sunat, tal como sefiala el Cédigo
Tributario donde permite sancionar al deudor por incumplimiento de pago. Estas
infracciones son efectos del desconocimiento de la normativa o por incumplimiento.

Segun el SAT (2022) indica que toda infraccion tributaria se da por omision de

la norma tributaria, siempre en cuando este tipificada en la ley o decreto.



41

Multas.

Es una sancion o pena por infringir una ley, infraccion cometida por
incumplimiento de la normativa vigente, por lo tanto, es una obligacién de pago de
dinero a la parte que fue condenada a la multa (Chambilla, 2019). Las multas estan
en funcion de la UIT.

Infracciones tributarias.

Una infraccién tributaria es la no emisién de un comprobante de pago o la
omision de llevar libros contables estando afecto y obligado a llevarlo. En este caso,
se produce una infraccion tributaria que por lo general se emite una sancion tributaria
con una multa (Chambilla, 2019).

Cierre temporal.

Es el cese temporalmente d un establecimiento por causa diferentes; por
ejemplo, accidente de trabajo, carencia de licencia de funcionamiento o defensa civil,
entre otros (Romero et al., 2022).

2.3. Definicion conceptual de laterminologia empleada
Obligacion tributaria formal.

"Este tipo de obligaciones estan orientadas las formalidades que deben
cumplirse para poder cumplir con la obligacion sustancial, tales como inscribirse en el
RUC, presentar declaraciones juradas, llevar libros contables, mantenerlos al dia,
presentarse cuando se es requerido, etc." (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 3).
Obligacion tributaria sustancial.

"También conocida como obligaciébn material, esta referida basicamente al
pago de los tributos por parte de los deudores tributarios dentro los plazos
establecidos por la administracion tributaria” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 2).

Acreedor tributario



42

Es el sujeto a quien se cumple con la prestacion del tributo; por lo tanto, el
efectivo que se obtiene producto de la obligacion tributaria es beneficiada al acreedor
tributario.
Administracion tributaria

Es un 6rgano estatal a cargo de realizar los cobros tributarios a los individuos,
es decir, el interlocutor con quien el contribuyente trata respecto a la obligacion
tributaria.
Contribuyente

El que cumple con la obligacién tributaria que impone la normativa. Es el sujeto
gue realiza el hecho imponible o accién que esta sujeto a la imposicion del tributo.
Cultura

Son actitudes, valores y creencias de la importancia de algo, por ejemplo,
respetar las normas y leyes, responsabilidad en el pago de tributos para el bienestar
social.
Cumplimiento

Estar de acuerdo con las directrices de algo, ya sea una legislacion, directriz o
especificaciones de un organismo.
Deberes

El significado puede determinar con iniciativa alcanza competencia y preciso
en un individuo durante el comportamiento por una accién mientras es un hecho. En
caso contrario es inhabilitado debido a lo cual nunca termina en las obligaciones.
Deudor tributario

Es el responsable de dar cumplimiento a la obligacién tributaria a favor del
acreedor tributario (gobierno). Por lo tanto, un contribuyente es un deudor tributario

porgue esta obligado a cumplir con el tributo.
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Exigibilidad de la obligacion tributaria

En este caso, el Cddigo Tributarios en su articulo 3 indica claramente que es
exigible la obligacion cuando este haya vencido su plazo concedido para realizar el
pago del tributo.
Extincion de la deuda tributaria

EI CT reconoce formas para eliminar una obligacién: pago (lugar, formay plazo
establecido), compensacion (condicion de deudor y acreedor reciprocamente),
condonacion (perdon del acreedor hacia el deudor sobre la deuda pendiente).
Tributo

Dinero que el estado recauda de los ciudadanos para obtener recursos
econdmicos que permitan cubrir los gastos e inversiones del gobierno central, regional

y local.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue tipo basica, porque realiza aportes a la teoria y contribuye al conocimiento
de las variables; de manera que, brinda soporte a las bases teéricas.

Desde este enfoque, Naupas et al. (2018) mencionan que cuando un estudio
aporta a la teoria y conocimiento cientifico se caracteriza por ser investigacion tipo
bésica.

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue no experimental con corte transversal, respecto al primero se sustenta
porgue no se realizé manipulacion de variables estudiadas, 1o que el investigador se
baso en la observacion de los hechos sin alterarlas y presentarlas tal como se muestra
en la realidad. En cuanto al segundo disefio (transversal), fue porque se realiz6 en el
afio correspondiente al 2022; es decir, en un solo momento.

Segun los aportes de Hernandez y Mendoza (2018) precisan que un disefio se
denomina no experimental cuando un estudio se realiza sin intervencion del
investigador, en otras palabras, no se manipula las variables; ahora bien, un sub
disefio transversal se realiza en un momento Unico.

3.1.3. Nivel de investigacién

Fue descriptivo correlacional, porque se presentaron los resultados de los
caracteres de cada variable, para luego correlacionarlas entre si.

Sanchez (2019) explica que el nivel descriptivo corresponde porque permite la
caracterizacion de un objeto, con la finalidad de diferenciarlos con otros. Ademas,
agrega el autor que correlacion es medir ya sea la asociacion o relacion entre

variables que se esta investigando.
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Figura 2
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m = Comerciantes propietarios

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién

Esta referida a los comerciantes del mercado Unicachi de VES como
poblacion, que son 40 pequefias empresas del sector. Naupas et al. (2018) explica
gue la poblacién posee similitudes o caracteristicas iguales y puede ser sujetos,
objetos o cosas.

Tabla 1

Descripcion de la poblacién de estudio

Descripcion Hombres Mujeres
Abarrotes 13 4
Tubérculos 7 2
Verduras 6 8

Poblacién total 26 14
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3.2.2. Muestra

La muestra de nuestro estudio fue toda la poblacion y consistio de 40 pequefias
empresas, en los puestos de abarrotes, tubérculos, frutas y verduras del Mercado
Unicachi, distrito Villa El Salvador.

3.3. Hipoétesis

Una hipétesis es una expresion de forma tentativa, donde el investigador afirma
algo y esta inmerso a su prueba (Hernandez y Mendoza, 2018). El informe ha
formulado una hip6tesis de forma general y a la vez se plantearon tres especificas,
gue se contrastara con los resultados.

Luego se operacionaliza las variables que se estd estudiando, en ella se
describe el aspecto conceptual, la forma de medir las dimensiones y a la vez la
variable.

3.3.1. Hipétesis general

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.
3.3.2. Hipétesis especificas

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el pago de tributos de
los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
formales de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

La cultura tributaria se relaciona significativamente con las infracciones y

sanciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.



3.4. Variables —Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion V1. Cultura tributaria
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Definicién Definicion Dimension .
; Indicadores .
conceptual operacional es ftem
» Los comerciantes del mercado Unicachi promueven
Valores éticos o
los valores éticos
Cultura tributaria es aquella Deberes Los comerciantes del mencionado mercado tienen
L . quet: : : Actitud una actitud adecuada para con sus deberes
accion voluntaria de cumplir tributarios i X
con los deberes vy tributarios -
L ; . La cultura Los comerciantes realizan un adecuado aporte al
obligaciones tributarias, . : Aporte al estado q
esto se realiza no por temor trlbqtana es un estado . . -
, , hébito que se Los comerciantes del mercado Unicachi cumplen
a las sanciones impuestas : . :
. refleja  en el Pagos de impuestos con el pago de sus impuestos de manera
por ley, sino a el L
; .~ cumplimiento de responsable
compromiso y la conciencia - i . .
ue se tiene sobre la los deberes Educacion Educacién civica Los comerciantes del mercado de Unicachi han
q . . tributarios y la tributaria recibido una adecuada educacion civica
importancia de realizar - L ) . : .
educacion Informacion de los Los comerciantes han utilizado diferentes medios
estos pagos. La cultura . . . B ; I
. . tributaria que medios de de comunicacidn para mejorar su educacion
tributaria se compone de o ) :
los deberes  tributarios conlleva en la comunicacion tributaria
o . . " responsabilidad . . i i i asi
responsabilidad social del Los menciona%los comerciantes han buscado el
individuo (Romero et al., Responsab Ndcleos de apoyo apoyo en diferentes tipos de ndcleo de apoyo
2022, p. 4) ilidad social contable vy fiscal

Formalizacién

contable y fiscal
La empresa que usted dirige se encuentra
debidamente formalizada




Tabla 3

Operacionalizacion V2. Obligaciones tributarias
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Definicién Definiciéon . . . R .
. Dimensiones  Indicadores N Item
conceptual operacional
Oportunidad Su empresa realiza el pago de sus tributos en su debida
1 oportunidad
tF:i%?J?gsde Impuestos Su empresa determina adecuadamente el pago de sus
2 impuestos
Es aquella que : . .
. . Leyes sociales Su empresa realiza el pago de las leyes sociales de sus
esta referida .
. 3 trabajadores en forma oportuna
basicamente al — — . .
o pago de tributos Emitir de La empresa que usted dirige emite los respectivos
El cumplimiento de al comprobantes comprobantes de pago por todas las operaciones que
obllgamones tributarias cumplimiento de pago 4 realiza
esta enmarcado en el de las Obligaciones Declaracion de
cumplimiento de s 9 ) Cumple usted con presentar la declaracion de impuestos
L obligaciones formales impuestos
obligaciones formales vy 5 en forma oportuna
X . formales cuyo
sustanciales. (Orihuela y incumplimiento Libros
Gutierrez, 2022) devienpe en contables Los libros contables se llevan en la forma y condiciones
. . 6 establecidas por la administracion tributaria
infracciones vy
tsr?an::tIgrri]aess Multas (*) La empresa se ha preocupado por no cometer algun tipo
7 de multas o sanciones
Infracciones infracciones
y sanciones tributarias (*) La empresa cumple las normas tributarias para no
tributarias 8 cometer infracciones tributarias
%erre temporal La empresa cumple con la normativa de sus actividades
9 comerciales para no ser objeto de cierre temporal

Nota: (*) Se debe invertir la escala de estos indicadores.
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3.5. Meétodos y técnicas de investigacion
3.5.1. Método de investigacion

Fue cuantitativo, porque del aspecto tedrico se formularon hipétesis que con la
investigacion se pretende probar.

Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que en un estudio cuantitativo se
busca comprobar la hipétesis formulada a través del aspecto numérico o estadistico
aplicados al objeto de estudio que es la muestra.

3.5.1. Técnicas de investigacion

Fue la encuesta, porque consta de preguntas cerradas aplicado a la muestra,
con la finalidad de medir las dos variables. Al respecto, Sanchez (2019) indica que
recopila informacion a través de criterios y opiniones de personas que conocen un
tema especifico.

3.5.1. Instrumentos de investigacion

Se utilizé dos cuestionarios para medir ambas variables. A continuacion, se
presenta cada uno de ellas:

Cuestionario 1. Cultura tributaria.

Tabla 4

Ficha técnica de cultura tributaria

Variable Descripcion
Nombre del instrumento Medicion de cultura tributaria.
Autores Joseph Capcha Roman.

Melisa Kati Valverde Bajonero.

Reelaborado y modificado por David De la Cruz Montoya

Procedencia Lima, Pera.
Duracion 15 minutos aproximadamente.
Aplicacién Presencial a propietarios del mercado Unicachi

de Villa El Salvador, 2022.
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Descripcion.

El cuestionario “medicién de cultura tributaria” comprende 9 items en total de
preguntas asociadas a cada dimensién con el propésito de medir dicha variable. Se
formularon tres dimensiones: deberes tributarios, educacién tributaria vy
responsabilidad social.

Normas de aplicacion.

Se aplico el cuestionario a los comerciantes del mercado Unicachi de VES; por
eso, se utilizo las respuestas establecidas en la escala de Likert con puntajes que van
desde el 1 al 5:

Escala de Likert

"Es una escala de medida que se aplica a las respuestas de un cuestionario
para medir las dimensiones y/o variables de un estudio, generalmente consta de 5

respuestas y que se suele valorar desde 1 a 5" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 18).
Figura 3

Escala de respuestas likert
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Casi siempre
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Normas de calificacion.

La “medicion de cultura tributaria” como cuestionario tuvo nueve preguntas en
total; por ello, la puntuacién minima que se puede obtener fue nueve puntos, mientras
gue la puntuacion maxima fue 45 puntos. Dicha puntuacion nos ayudd para la
baremacién y andlisis de resultados.

Cuestionario 2. Obligaciones tributarias.

Normas de calificacion.

La “medicion de obligaciones tributarias” como cuestionario tuvo nueve
preguntas en total; por ello, la puntuacion minima que se puede obtener fue nueve
puntos, mientras que la puntuacion maxima fue 45 puntos. Dicha puntuacién nos
ayudo para la baremacion y analisis de resultados.

Tabla b5

Ficha técnica de obligaciones tributarias

Variable Descripcion
Nombre del instrumento Medicion de obligaciones tributarias.
Autores Joseph Capcha Roman.

Melisa Kati Valverde Bajonero.

Reelaborado y modificado por David De la Cruz Montoya

Procedencia Lima, Pera.
Duracion 15 minutos aproximadamente.
Aplicacién Presencial a propietarios del mercado Unicachi

de Villa El Salvador, 2022.

Normas de aplicacion.
Se aplico el cuestionario a los comerciantes del mercado Unicachi de VES; por
eso, se utilizo las puntuaciones establecidas en la figura 3 para cada una de ellas:

3.6. Procesamiento de los datos
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Los datos obtenidos a través de la realizacion de la encuesta se procesaron de
la siguiente forma:

Primero, la informacion recopilada de los encuestados fue tabulada en base de
datos Excel, con el propésito de ordenarlas y medir la fiabilidad previa a través de
férmulas del programa.

Luego, se exporté esa informacion al SPSS version 25, con la finalidad de
realizar la sumatorias de cada dimension con cada variable estudiada.

Después de ello, se procedio a realizar la medicion del alfa de Cronbach, para
medir la confiabilidad de los datos; en este caso, se comprobd que el valor alfa sea
superior al 0,7.

También, se realizo la estadistica descriptiva que corresponde para analizar el
comportamiento de variables y dimensiones, se procedio con la interpretacion y se
presento en tablas y figuras.

Finalmente, se realizé el analisis inferencial, en esta parte se comprueba la
hipotesis a través del estadistico Spearman, siempre en cuando el valor de

significancia no sea mayor al 0,05 que permite la comunidad cientifica.
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4.1. Analisis de fiabilidad de las variables
4.1.1. Validez del cuestionario cultura tributaria
Tabla 6

Validacion de V1. Cultura tributaria

Validador Valoracion Resultado
Mag. De la Cruz Montoya, David 75% Aplicable
Mag. Zabaleta Orbegoso, Lorenzo 70% Aplicable
Mag. Julca Garcia, Paola Corina 80% _
_ Aplicable
Promedio 75 %

Se aprecia que el cuestionario cultura tributaria fue validado en cuanto a su
constructo y contenido por expertos, con el propdsito de realizar inferencias sobre el
estudio de variables. Dicha opinion permite aplicar al proceso estadistico.

4.1.2. Fiabilidad del cuestionario cultura tributaria

Alfa de Cronbach.

Betancourt y Caviedes (2018) mencionan que el alfa de Cronbach se utiliza
con la finalidad de medir la confiabilidad de un instrumento, este indice varia del O al
1; sin embargo, es fiable cuando es superior a 0,7 denominado instrumento aceptable,

el indice superior a 0,8 es bueno y el alfa superior a 0,9 se denomina excelente.
Tabla 7

Fiabilidad de V1. Cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 9

Con relacion al mencionado instrumento se aprecia un alfa de 0,958 lo que se
interpreta una confiabilidad excelente segun la tabla de Betancourt y Caviedes (2018)

quienes indican que cuando el alfa es superior a 0,9 se denomina excelente. Es decir,



56

al aplicar la medicién a la muestra una y otra vez, debe salir resultados similares al
de la primera medicién, dado que es fiable.
4.1.3. Validez del cuestionario obligaciones tributarias

Tabla 8

Validacion de V2. Obligaciones tributarias

Validador Valoracion Resultado
Mag. De la Cruz Montoya, David 75% Aplicable
Mag. Zabaleta Orbegoso, Lorenzo 70% Aplicable
Mag. Julca Garcia, Paola Corina 80% _
Aplicable

Promedio 75 %

Se aprecia que el cuestionario obligaciones tributarias fue validado en cuanto
a su constructo y contenido por expertos, con el propésito de realizar inferencias sobre
el estudio de variables. Dicha opinidn permite aplicar al proceso estadistico.
4.1.4. Fiabilidad del cuestionario obligaciones tributarias

Tabla 9

Fiabilidad de V2. Obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
,936 9

Con relacion al mencionado instrumento se aprecia un alfa de 0,936 lo que se
interpreta una confiabilidad excelente segun la tabla de Betancourt y Caviedes (2018)
guienes indican que cuando el alfa es superior a 0,9 se denomina excelente. Es decir,
al aplicar la medicién a la muestra una y otra vez, debe salir resultados similares al

de la primera medicion, dado que es fiable.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable
4.2.1. Andlisis de fiabilidad de las variables
Variable 1. Cultura tributaria.

Tabla 10

V1. Cultura tributaria

Niveles Trabajadores Porcentaje

Baja 9 22.5%

Moderada 24 60.0%

Alta 7 17.5%

Total 40 100.0%
Figura 4

Comportamiento % V1. Cultura tributaria

Porcentaje

Bajo Moderado Alta

Cultura tributaria

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,
sobre el nivel de cultura tributaria, el 22.5% precisan que la cultura es baja, con mayor
porcentaje 60.0% indican que la cultura de los comerciantes es moderada, mientras

gue un 17.5% percibe que los comerciantes mantienen un alto nivel de cultura.
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Variable 2. Obligaciones tributarias.

Tabla 11

V2. Obligaciones tributarias

Niveles Trabajadores Porcentaje

Baja 11 27.5%

Regular 22 55.0%

Alta 7 17.5%

Total 40 100.0%
Figura 5

Comportamiento % V2. Obligaciones tributarias
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Obligaciones tributarias

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,
sobre cumplir con la obligacion tributaria, el 27.5% precisan que dicho cumplimiento
fue baja, con mayor porcentaje 55.0% indican que dicho cumplimiento de los
comerciantes fue moderada, mientras que un 17.5% argumentan que el cumplimiento

fue alta.
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4.2.2. Anélisis descriptivo de las dimensiones de la cultura tributaria
Dimension 1. Deberes tributarios.

Tabla 12

D1. Deberes tributarios

Niveles Trabajadores Porcentaje

Bajo 9 22.5%

Moderado 23 57.5%

Alto 8 20.0%

Total 40 100.0%
Figura 6

Comportamiento % D1. Deberes tributarios

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Deberes tributarios

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,
sobre los deberes tributarios, el 22.5% precisan que los valores éticos y la actitud
refieren un bajo compromiso con su deber tributario, con mayor porcentaje 57.5%
indican un moderado compromiso con su deber tributario, mientras que un 20.0%

indican que los comerciantes mantienen un alto compromiso con su deber tributario.
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Dimensién 2. Educacion tributaria.

Tabla 13

D2. Educacion tributaria

Niveles Trabajadores Porcentaje

Baja 11 27.5%

Moderada 17 42.5%

Alta 12 30.0%

Total 40 100.0%
Figura 7

Comportamiento % D2. Educacion tributaria

50

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Educacion tributaria

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,
sobre la educacion tributaria, el 27.5% precisan una educacion baja en materia
tributaria, con mayor porcentaje 42.5% indican tener una moderada educacion en
materia tributaria, mientras que un 30.0% refieren que los comerciantes mantienen

una alta educacion en materia tributaria.



Dimension 3. Responsabilidad social.

Tabla 14

D3. Responsabilidad social
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Niveles Trabajadores Porcentaje

Baja 8 20.0%

Moderada 23 57.5%

Alta 9 22.5%

Total 40 100.0%
Figura 8

Comportamiento % D3.

Responsabilidad social

Porcentaje

Bajo

Moderado

Responsabilidad social

Alto

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,

sobre responsabilidad social con la sociedad, el 20.0% precisan que los comerciantes

tienen una responsabilidad social baja con la comunidad, con mayor porcentaje 57.5%

indican tener una moderada responsabilidad social, mientras que un 22.5% refieren

gue los comerciantes mantienen una alta responsabilidad social con la comunidad

aledana.
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4.2.3. Anélisis descriptivo de las dimensiones de las obligaciones tributarias
Dimension 4. Pago de tributos.

Tabla 15

D4. Pago de tributos

Niveles Trabajadores Porcentaje

Baja 8 20.0%

Regular 23 57.5%

Alta 9 22.5%

Total 40 100.0%
Figura 9

Comportamiento % D4. Pago de tributos
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Pagos de tributos

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,
sobre responsabilidad en el pago de sus tributos, el 20.0% precisan que la
responsabilidad en el pago fue baja, con mayor porcentaje 57.5% indican que la
responsabilidad en el pago fue regular, mientras que un 22.5% refieren que dicha

responsabilidad en el pago fue alta.
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Dimension 5. Obligaciones formales.

Tabla 16

D5. Obligaciones formales

Niveles Trabajadores Porcentaje

Baja 8 20.0%

Regular 22 55.0%

Alta 10 25.0%

Total 40 100.0%
Figura 10

Comportamiento % D5. Obligaciones formales
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Obligaciones formales

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,
sobre cumplir con la obligacién formal como indica la normativa, el 20.0% precisan
gue el cumplimiento de la normativa fue baja, con mayor porcentaje 55.0% indican
gue el cumplimiento de la normativa fue regular, mientras que un 25.0% refieren que

el cumplimiento de las obligaciones de acuerdo a lo que estipula la norma fue alta.
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Dimension 6. Infracciones y sanciones tributarias.

Tabla 17

D6. Infracciones y sanciones tributarias

Niveles Trabajadores Porcentaje

Baja 9 22.5%

Regular 22 55.0%

Alta 9 22.5%

Total 40 100.0%
Figura 11

Comportamiento % D6. Infracciones y sanciones tributarias
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Infracciones y sanciones tributarias

De un total de 40 comerciantes encuestados del mercado Unicachi en VES,
sobre evitar infracciones y sanciones tributarias, el 22.5% precisan que las
infracciones y sanciones fue baja para los comerciantes, con mayor porcentaje 55.0%
indican que se preocupan de forma regular caer en este tipo de sanciones, mientras

gue un 22.5% refieren que las infracciones y sanciones tributarias fue alta.



Resultados descriptivos de los items.

Tabla 18

Resultados por preguntas de la variable 1. Cultura tributaria
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Escala de Likert

Ne i Total Medi
tems 1 2 3 4 5 otal Media

Deberes tributarios

1 Los comerciantes del mg(cado Unicachi 5 10 18 6 1 40 57
promueven los valores éticos
Los comerciantes del mencionado mercado tienen

2 una actitud adecuada para con sus deberes 4 6 16 11 3 40 3.1
tributarios

3 Los comerciantes realizan un adecuado aporte al 8 4 18 8 2 40 28
estado
Educacion tributaria

4 Los_ comerciantes del mercado'(,je l.{n!cachl han 4 7 20 7 2 40 29
recibido una adecuada educacion civica
Los comerciantes han utilizado diferentes medios

5 de comunicacién para mejorar su educacion 5 6 17 10 2 40 3.0
tributaria

6 Lps comerc_lantes del merca(_jo Un_lcachl asisten a 9 3 17 10 1 40 28
diferentes tipos de charlas tributarias
Responsabilidad Social

v Su_empresa c_umple con el pago oportuno con sus 5 12 15 8 0 40 27
obligaciones fiscales

8 Su empresa mantiene una aqlgcuada ' 7 18 6 2 40 27
transparencia en la cancelacion de sus tributos

9 La empresa que usted dirige se encuentra 6 2 17 14 1 40 31

debidamente formalizada

Al realizar el andlisis por items de la variable 1 se muestra que el item 1, obtuvo

el menor puntaje (2.7 puntos), podemos afirmar que los comerciantes no promueven

los valores éticos en cultura tributaria; con el mismo puntaje se encuentra el item 7 y

guiere decir que los comerciantes pocas veces cumplen con pagar sus obligaciones

fiscales; de igual modo, el item 8 obtuvo el mismo puntaje y se interpreta que dichos

comerciantes tienen poca transparencia en cancelar sus tributos que adeudan.

Mientras que con mayor puntaje fueron el item 2 y 9 (3.1 puntos) y podemos afirmar

gue algunos comerciantes tienen actitud positiva de cumplir sus deberes dado que

estan debidamente formalizados.



Tabla 19

Resultados por preguntas de la variable 2. Obligaciones tributarias
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N° ftems
1 2

3

Escala de Likert

4

5

Total

Media

Pago de tributos

Su empresa realiza el pago de sus tributos en su
debida oportunidad

Su empresa determina adecuadamente el pago
de sus impuestos

3 Suempresa realiza el pago de las leyes sociales g 4
de sus trabajadores en forma oportuna
Obligaciones formales
La empresa que usted dirige emite los

4 respectivos comprobantes de pago portodaslas 6 8
operaciones que realiza

5 Cumple usted con presentar la declaracién de 6 9
impuestos en forma oportuna
Los libros contables se llevan en la formay

6 condiciones establecidas por la administracion 5 4
tributaria

Infracciones y sanciones tributarias

7 Laempresa se ha preocupado por no cometer 17 1
algun tipo de multas o sanciones

g Laempresa cumple las normas tributarias para 13 g
no cometer infracciones tributarias
La empresa cumple con la nhormativa de sus

9 actividades comerciales para no ser objeto de 6 4
cierre temporal

11 10

7 2

13

13

21

14

15

19

10

11

24

17

10

10

10

40

40

40

40

40

40

40

40

40

24

3.1

2.9

29

2.7

3.0

2.5

2.4

2.8

Al realizar el analisis por items de la variable 2 se muestra que el item 1y 9

obtuvieron el menor puntaje (2.4 puntos) se interpreta que los comerciantes no

realizan el pago de tributos antes de la fecha de vencimiento e incumple con la

normativa vigente para realizar actividades comerciales. Ademas, el item 7 que los

comerciantes tienen poco interés y preocupacion de ser sancionado con multas. Sin

embrago, el item 2 fue de mayor puntaje (3.1 puntos) y se afirma de los comerciantes

gue estan formalizados, llevan adecuadamente el

encargandoles a un tercero.

pago de sus

impuestos
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4.3. Contrastacion de hipoétesis
4.3.1. Prueba de normalidad
Ha:  Las variables poseen una distribucién normal.
Ho:  Las variables difieren de una distribucién normal
Se ha tomado en cuenta un p-valor maximo de 0,05 para la prueba.

Tabla 20

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,306 40 ,000 ,784 40 ,000
Obligaciones tributarias ,284 40 ,000 , 797 40 ,000

Es preciso sefalar el uso de Shapiro-Wilk para la prueba, dado que la muestra
fue relativamente pequefa de 40 pequefios comeciantes del mercado Unicachi de
VES, y este fue menor a 50 casos. Por esta razon, se utilizé dicho estadistico de
normalidad.

Asimismo, la significancia fue menor al 0,05 (sig. = 0,000), lo que se determina
probar la Ho; es decir, la informacion o data no esté distribuido de forma normal. Por
eso, el uso la estadistica fue no paramétrica.

En ese contexto, despues de haber determinado el uso del estadistico se llegd
a la conclusion de utilizar el rho de Spearman, con el fin de medir las relaciones y
probar la hipotesis formulada en esta investigacion. El uso de tal estadistico se
sustenta porque las variables son de naturaleza cualitativa, en tal sentido, Spearman

es utilizado exclusivamente para este tipo de variables.
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Correlaciéon de variables

"r es un coeficiente que evalta el grado de asociacién o relacién entre dos

variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacion perfecta directa

y - 1 es una relacion perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17).

Figura 12

Baremos para la correlacion entre las variables

T
A T =) T
C(+/-) 0212 0.0 [ S “Divcta /lnversa |
2N T =) KTl | ved
C(+/-) [ 0610050 [
/) J oee 100 B gl Directa/imversa. |

Q30 o

4.3.2. Prueba de hip6tesis general

Ho:

Ha:

La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES —
2022.
La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES —
2022.

Se ha tomado en cuenta un p-valor maximo de 0,05 para la prueba de

correlacion.
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Tabla 21

Correlacién entre cultura tributaria y obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Coeficiente de 1,000 , 725
Rho de Spearman Cultura tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

Como los resultados alcanzados en esta prueba demuestran un p-valor menor
al 0,05 lo que determina la relacién existente de variables estudiadas y la prueba de
hipétesis formulada. También, el grado o magnitud de dicha relacion fue significativa
(menor a 1%) y a la vez positiva considerable, lo que permite afirmar que, si existe
responsabilidad y mejora de la cultura tributaria, entonces incrementa el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de este segmento de mercado.

4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 1
Ho:  La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el pago de tributos

de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

Hi:  La cultura tributaria se relaciona significativamente con el pago de tributos de

los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

Se ha tomado en cuenta un p-valor maximo de 0,05 para la prueba de

correlacion.
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Tabla 22

Correlacion entre cultura tributaria y pagos de tributos

Cultura Pago de
tributaria tributos
Coeficiente de 1,000 , 736
Rho de Spearman Cultura tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

Como los resultados alcanzados en esta prueba demuestran un p-valor menor
al 0,05 lo que determina la relacion existente de la variable 1 y dimension 1, y la
prueba de hipoétesis formulada. También, el grado o magnitud de dicha relacion fue
significativa (menor a 1%) y a la vez positiva considerable, lo que permite afirmar que,
si existe responsabilidad y mejora de la cultura, entonces incrementa el cumplimiento
de pago de tributos que corresponde a este segmento de mercado.

4.3.4. Prueba de hipotesis especifica 2
Ho:  La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones

formales de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

H2: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

formales de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

Se ha tomado en cuenta un p-valor maximo de 0,05 para la prueba de

correlacion.
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Correlacion entre cultura tributarias y obligaciones formales
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Cultura Obligaciones
tributaria formales
Coeficiente de 1,000 ,893
Rho de Spearman  Cultura tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Como los resultados alcanzados en esta prueba demuestran un p-valor menor

al 0,05 lo que determina la relacion existente de la variable 1 y dimension 2, y la

prueba de hipoétesis formulada. También, el grado o magnitud de dicha relacion fue

significativa (menor a 1%) y a la vez positiva considerable, lo que permite afirmar que,

si existe responsabilidad y mejora de la cultura, entonces incrementa el cumplimiento

de las obligaciones formales como indica la normativa vigente.

4.3.5. Prueba de hipotesis especifica 3

Ho:  La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las infracciones y

sanciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

Hs:  La cultura tributaria se relaciona significativamente con las infracciones vy

sanciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, VES — 2022.

Se ha tomado en cuenta un p-valor maximo de 0,05 para la prueba de

correlacion. Por lo tanto, como regla de decision se confirma que el valor superior a

lo permitido (0,05), quiere decir que, no existe asociacion o relacion entre las

variables.
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Tabla 24

Correlacion entre cultura tributaria e infracciones y sanciones tributarias

Cultura Infracciones y

tributaria  sanciones tributarias

Coeficiente de 1,000 -,886
Rho de Spearman Cultura tributaria  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Como los resultados alcanzados en esta prueba demuestran un p-valor menor
al 0,05 lo que determina la relacion indirecta de la variable 1 y dimension 3, y la prueba
de hipétesis formulada. También, el grado o magnitud de dicha relacion fue
significativa (menor a 1%) y a la vez negativa considerable, lo que permite afirmar
gue, si existe responsabilidad y mejora de la cultura tributaria, entonces los

comerciantes disminuirian sus infracciones tributarias, multas y cierre temporal.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

El estudio realizado en este trabajo de investigacion se realiz6 sobre la
asociacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes
del mercado Unicachi en VES; para ello, se utliz6 una muestra de 40
microempresarios que pertenecen a la asociacion, se aplicé dos cuestionarios
validados por expertos y que demuestran su confiabilidad de los resultados. Los
resultados muestran una correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias, los valores indican un rho = 0,725 y sig. = 0,000. Al
comparar dichos resultados con los de Arizaga (2021) sobre las mismas variables y
a una muestra de 107 pequeios empresarios del rubro pesquero en Guayaquil, se
confirmo6 un r = 0,979 y sig. = 0,000 y permite probar una relacién positiva muy fuerte
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los empresarios, y coincide
dichos resultados con esta investigacion.

Siguiendo los lineamientos de la Hi, se comprobd la relacion entre la cultura
tributaria y el pago de tributos de los comerciantes del mercado Unicachi en VES. Se
muestra una correlacion positiva considerable entre ellas, los valores indican un rho
= 0,736y sig. = 0,000. Al comparar dichos resultados con los de Romero et al. (2022)
quienes realizaron un estudio a una muestra de 270 comerciantes de una galeria
reconocida en Tacna, se confirmé un rho = 0,745 y sig. = 0,000 y permite probar una
relacion positiva considerable entre la cultura tributaria y el pago de tributos de los
empresarios, los resultados obtenidos son similares a esta investigacion.

En concordancia a la Hz, se comprobé la relacion entre la cultura tributaria y
las obligaciones formales de los comerciantes del mercado Unicachi en VES. Se
muestra una correlacioén positiva considerable entre ellas, los valores indican un rho

= 0,893 y sig. = 0,000. Al comparar dichos resultados con los de Unocc (2021) quien
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realizé un estudio a una muestra de 30 comerciantes de Real Plaza en Vitarte, se
confirmd un rho = 0,509 y sig. = 0,000 y permite probar una relacién positiva media
entre la cultura tributaria y las obligaciones formales de los empresarios, los
resultados obtenidos son similares a esta investigacion.

Finalmente, con relaciéon a la Hsz, se comprobd la relacion indirecta entre la
cultura tributaria y la eliminacién de infracciones y sanciones tributarias de los
comerciantes del mercado Unicachi en VES. Se muestra una correlacion negativa
considerable entre ellas, los valores indican un rho = -0,886 y sig. = 0,000. Al comparar
dichos resultados con los de Peralta (2020) quien realizd un estudio a una muestra
de 280 micro empresarios de Chota, Cajamarca, se confirmé un rho = 0,804 y sig. =
0,000 y permite probar una relacién positiva considerable entre la cultura tributaria y
la eliminacion de infracciones y sanciones tributarias de las Mypes, los resultados
obtenidos son diferentes a esta investigacion porque en el presente estudio la relacion
fue negativa y al comparar con el autor fue positiva.

5.2. Conclusiones

Se ha logrado determinar la relacién directa muy fuerte de 0,725 puntos entre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los pequefios comerciantes del
mercado Unicachi de VES, 2022. Dichos resultados confirman que los comerciantes
tienen conciencia tributaria moderada y todavia desconocen la importancia de los
deberes tributarios en la sociedad, los efectos positivos de la educacion tributaria y el
desarrollo local a través de la responsabilidad social.

Se halogrado determinar la relacion directa considerable de 0,736 puntos entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de pago de tributos de los pequefios
comerciantes del mercado Unicachi de VES, 2022. Dichos resultados confirman que

los comerciantes desarrollan una actitud moderada frente al cumplimiento de sus
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deberes, casi la mitad de comerciantes realiza adecuadamente el pago de impuestos
en su debida oportunidad y muy pocos cumplen con las leyes sociales.

Se ha logrado determinar la relacion directa considerable de 0,893 puntos entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones formales de los pequefios
comerciantes del mercado Unicachi de VES, 2022. Dichos resultados confirman que
muy pocos de ellos emiten comprobantes de pago (25%) incurriendo en evasion de
impuestos (75%), y los que declaran lo hacen oportunamente, siendo tercerizado los
registros formales de libros contables.

Se ha logrado determinar la relacion indirecta considerable de -0,886 puntos
entre la cultura tributaria y las infracciones y sanciones tributarias de los pequefios
comerciantes del mercado Unicachi de VES, 2022. Dichos resultados confirman que
los comerciantes todavia desconocen la normativa tributaria y se hacen acreedores
regularmente de infracciones tributarias, multas y hasta el cierre temporal por
incumplimiento legal.

5.3. Recomendaciones

Se sugiere a los comerciantes del mercado Unicachi de VES, a través de sus
dirigentes tomar la decision de realizar cada tres meses camparfias de sensibilizacion
para contribuir en mejorar la cultura y cumplir con las obligaciones tributarias.
Asimismo, se debe programar capacitaciones a los asociados con relacion de la
importancia para la sociedad cumplir con el pago de tributos, formalizarse para
obtener oportunidades crediticias y educarse tributariamente para evitar infracciones
y sanciones que perjudiquen a los comerciantes.

Se sugiere a los comerciantes del mercado Unicachi de VES, tener pleno
conocimiento en cuanto a los beneficios de las pymes y los plazos que determina

Sunat para pagar los tributos y los efectos de no realizarlo oportunamente; en ese
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sentido, se sugiere a los dirigentes del mercado contratar asesoria contable y
tributaria sobre los beneficios de la ley Mype, en cuanto al régimen tributario y laboral
(Remype).

Se sugiere a los comerciantes del mercado Unicachi de VES, contratar a un
especialista contable y laboral que tenga la responsabilidad de la declaracion de
impuestos y llevar correctamente los libros contables segun sea el caso; se sugiere
gue sea contrato por cantidad de asociados para que sea econdmico; ademas,
comprometer una vez al mes realizar reuniones y asesoria respecto a las nuevas
actualizaciones de la administracion tributaria.

Se sugiere a los comerciantes del mercado Unicachi de VES, a través de la
direccion de los asociados supervisar que los comerciantes cumplan con las
normativas tributarias, laborales y municipales, con el fin de evitar infracciones,
sanciones o cierre de establecimiento, que perjudica el aspecto econémico de cada

comerciante del mercado.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores
¢De qué manera la cultura . . . . -
tributaria se relaciona con el I_Determlnar la reIacmn que Lq cultur_a tnbutgna se Valores éticos
o existe entre la cultura tributaria | relaciona significativamente
cumplimiento de las e -
S : . y el cumplimiento de las con el cumplimiento de las Deberes Actitud
obligaciones tributarias de ;T : . s . ) . i ctitu
X obligaciones tributarias de los | obligaciones tributarias de los tributarios
los comerciantes del . .
Mercado Unicachi. VES - comerciantes del Mercado comerciantes del Mercado
20227 Unicachi, VES - 2022 Unicachi, VES - 2022 Aporte al estado
Especificos Especificos Especificos Cultura Educacioén civica
tributaria | Educacion Informacién de los
tributaria medios de comunicacion

¢De qué manera la cultura
tributaria se relaciona con el
pago de tributos de los
comerciantes del Mercado
Unicachi, VES - 20227

Determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria
y el pago de tributos de los
comerciantes del Mercado
Unicachi, VES - 2022

La cultura tributaria se
relaciona significativamente
con el pago de tributos de los
comerciantes del Mercado
Unicachi, VES - 2022

Charlas tributarias

Responsabilidad
Social

Pago oportuno

Transparencia

Formalizacién

¢,De qué manera la cultura
tributaria se relaciona con
las obligaciones formales de
los comerciantes del
Mercado Unicachi, VES -
20227

Establecer la relacion que
existe entre la cultura tributaria
y las obligaciones formales de
los comerciantes del Mercado

Unicachi, VES - 2022

La cultura tributaria se
relaciona significativamente
con las obligaciones formales
de los comerciantes del
Mercado Unicachi, VES - 2022

¢De qué manera la cultura
tributaria se relaciona con
las infracciones y sanciones
tributarias de los
comerciantes del Mercado
Unicachi, VES - 20227

Determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria
y las infracciones y sanciones
tributarias de los comerciantes

del Mercado Unicachi, VES -
2022

La cultura tributaria se
relaciona significativamente
con las infracciones y
sanciones tributarias de los
comerciantes del Mercado
Unicachi, VES - 2022

Obligaciones
tributarias

Pago de tributos

Oportunidad

Impuestos

Leyes sociales

Obligaciones
formales

Emitir comprobantes de
pago

Declaracion de
impuestos

Libros contables

Infracciones y
sanciones
tributarias

Multas

Infracciones tributarias

Cierre temporal




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para medir la cultura tributaria de los comerciantes del mercado Unicachi
de VES.
Instrucciones: Por favor, marque con una “x” en el recuadro segun su opinion, se
recuerda gque no existe respuesta positiva o negativa: por ello, debe prevalecer su

criterio personal de acuerdo a la siguiente escala:

item Respuestas
1 | Nunca
2 |Casinunca
3 |Aveces
4 | Casisiempre
5 | Siempre

Variable 1: Cultura tributaria

Ne item 1234 5]
1 Los comerciantes del mercado Unicachi promueven los valores
éticos
Los comerciantes del mencionado mercado tienen una actitud
2 adecuada para con sus deberes tributarios
3 | Los comerciantes realizan un adecuado aporte al estado
Los comerciantes del mercado de Unicachi han recibido una
4 adecuada educacion civica
Los comerciantes han utilizado diferentes medios de comunicacion
> para mejorar su educacion tributaria
Los comerciantes del mercado Unicachi asisten a diferentes tipos
° de charlas tributarias
Su empresa cumple con el pago oportuno con sus obligaciones
! fiscales
Su empresa mantiene una adecuada transparencia en la
8 cancelacion de sus tributos
La empresa que usted dirige se encuentra debidamente
? formalizada




Variable 2: Obligaciones tributarias
Cuestionario para medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Unicachi de VES.
Instrucciones: Por favor, marque con una “x” en el recuadro segun su opinion, se
recuerda que no existe respuesta positiva o negativa: por ello, debe prevalecer su

criterio personal de acuerdo a la siguiente escala:

item Respuestas |
1 |Nunca
2 |Casinunca
3 |Aveces
4 | Casisiempre
5 | Siempre

Su empresa realiza el pago de sus tributos en su debida
1 |oportunidad

2 | Su empresa determina adecuadamente el pago de sus impuestos

Su empresa realiza el pago de las leyes sociales de sus
3 |trabajadores en forma oportuna

La empresa que usted dirige emite los respectivos comprobantes de
4 |pago por todas las operaciones que realiza

Cumple usted con presentar la declaracion de impuestos en forma
5 |oportuna

Los libros contables se llevan en la forma y condiciones
6 |establecidas por la administracion tributaria

La empresa se ha preocupado por no cometer algun tipo de multas
7 |0 sanciones

La empresa cumple las normas tributarias para no cometer
8 |infracciones tributarias

La empresa cumple con la normativa de sus actividades
9 |comerciales para no ser objeto de cierre temporal




Anexo 4: Validacion de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Anexo 5: Alfa de Cronbach por pregunta

Alfa de la cultura tributaria del mercado Unicachi

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 22,93 54,943 , 795 ,955
P2 22,55 53,485 ,806 ,954
P3 22,83 51,943 ,856 ,952
P4 22,73 54,153 ,841 ,953
P5 22,68 52,276 ,904 ,949
P6 22,85 52,285 ,827 ,953
P7 22,98 54,999 ,808 ,954
P8 22,90 53,528 , 791 ,955
P9 22,58 53,225 ,834 ,953

Alfa de las obligaciones tributarias del mercado Unicachi

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
Q1 22,10 51,528 ,692 ,932
Q2 21,38 48,599 ,828 ,924
Q3 21,58 48,251 ,878 ,921
Q4 21,60 49,528 778 ,927
Q5 21,72 50,358 ,814 ,925
Q6 21,45 49,844 ,829 ,924
Q7 22,00 50,821 ,649 ,935
Q8 22,08 51,353 ,603 ,938
Q9 21,70 51,856 ,804 ,927




Anexo 6: Rangos y niveles

Limite  Limite

Variable Descripcion N Minimo Maximo Media Desv. inferior inferior Mala/Baja Regular  Buena/Alta
Desviacion 1 2
V1 Cultura tributaria 40 9 41 25.63 8.202 19.5 31.8 9al9 20a 31 32a41
D1 Deberes tributarios 40 3 15 8.58 2.890 6.4 10.7 3a6 7al0 11a15
D2 Educacion tributaria 40 3 15 8.63 2.959 6.4 10.8 3ab6 7al0 11a15
D3 Responsabilidad social 40 3 13 8.43 2.818 6.3 10.5 3a6 7al0 11a13
V2 Obligaciones tributarias 40 19 33 27.30 3.625 24.6 30.0 19a24 25 a 30 31a33
X1 Pagos de tributos 40 3 13 8.30 2.911 6.1 10.5 3ab 7al10 11a13
X2 Obligaciones formales 40 3 13 8,58 2.872 6.4 10.7 3a6 7al0 11a13
Infracciones y sanciones 40 3 15 10.43 2.630 8.5 12.4 3a8 9al2 13a15
X3 tributarias
N valido (por lista) 40

Interpretacion:

Para hallar el limite inferior 1, se procede a realizar la diferencia entre la media (X) y el 75% de la desviacion estandar, la formula
seria la siguiente: G19 - (0.75*H19) = 19.5 para la primera variable. Luego se precede del mismo modo para las dimensiones y la
segunda variable.

Para hallar el limite inferior 2, se procede a realizar la sumatoria entre la media (X) y el 75% de la desviacion estandar, la férmula
seria la siguiente: G19 + (0.75*H19) = 31.8 para la primera variable. Luego se precede del mismo modo para las dimensiones y la
segunda variable.
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Anexo 8: Resumen de la Base de datos
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