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ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LIMA SUR

NANCY HELEN DE LA ROSA LARA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Este estudio abordd la relacion que existe entre estrés y satisfaccion laboral en
docentes. Se emple6 la metodologia de tipo correlacional y de disefio no
experimental. La muestra estuvo representada por 174 docentes siendo compuesta
por 100 mujeres y 74 hombres que trabajan en Instituciones Educativas de Lima Sur,
mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia. Los instrumentos
empleados fueron la escala de estrés laboral de la OIT-OMS (25 items) y la escala de
satisfaccion laboral de Sonia Palma SL-SPC (27 items). Los resultados estadisticos
mostraron una correlacion inversa y altamente significativa entre estrés y satisfaccion
laboral (rho =-0.420, p < 0.01) con un tamafo de efecto de 17.64%. En los resultados
de nivel de estrés segun sexo, 10 mujeres y 6 hombres presentan un nivel alto;
mientras que en satisfaccion laboral. En relaciébn a satisfaccion, 7 mujeres y 7
hombres presentan un nivel de satisfaccion existente, concluyendo asi que las

mujeres tienden a estresarse mas que el otro sexo.

Palabras clave: estrés laboral, satisfaccion laboral, docentes.



STRESS AND JOB SATISFACTION IN TEACHERS FROM EDUCATIONAL
INSTITUTIONS IN LIMA SUR

NANCY HELEN DE LA ROSA LARA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This study addresses the relationship between stress and job satisfaction in teachers.
The correlational and non-experimental design methodology was used. The sample
was represented by 174 teachers, made up of 100 women and 74 men who work in
Educational Institutions in Lima Sur, through non-probabilistic convenience sampling.
The instruments used were the ILO-WHO work stress scale (25 items) and the Sonia
Palma SL-SPC job satisfaction scale (27 items). The statistical results showed an
inverse and highly significant correlation between stress and job satisfaction (rho = -
0.420, p < 0.01) with an effect size of 17.64%. In the results of stress level according
to sex, 10 women and 6 men present a high level; while in job satisfaction. In relation
to satisfaction, 7 women and 7 men present an existing level of satisfaction, thus

concluding that women tend to stress more than the other sex.

Keywords: job stress, job satisfaction, teachers.



ESTRESSE E SATISFACAO NO TRABALHO EM PROFESSORES DE
INSTITUICOES DE EDUCACAO DE LIMA SUR

NANCY HELEN DE LA ROSA LARA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

Este estudo aborda a lista entre estresse e satisfagéo no trabalho em professores. Foi
utilizada a metodologia de desenho correlacional e ndo experimental. A amostra foi
representada por 174 professores, sendo 100 mulheres e 74 homens que atuam em
Instituicdes de Ensino de Lima Sur, por meio de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia. Os instrumentos utilizados foram a escala de estresse no trabalho da
OIT-OMS (25 itens) e a escala de satisfacdo no trabalho Sonia Palma SL-SPC (27
itens). Os resultados estatisticos mostraram uma correlacédo inversa e altamente
significativa entre estresse e satisfagdo no trabalho (rho = -0,420, p <0,01) com um
tamanho de efeito de 17,64%. Nos resultados do nivel de estresse por sexo, 10
mulheres e 6 homens apresentam nivel alto; enquanto na satisfacdo no trabalho. Em
relacdo a satisfacdo, 7 mulheres e 7 homens apresentam um nivel de satisfacédo
existente, concluindo assim que as mulheres tendem a estressar-se mais do que o

outro sexo.

Palavras-chave: estresse no trabalho, satisfacdo no trabalho, professores.
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INTRODUCCION

El estrés en los docentes esta elevandose debido a la pandemia que se esta
atravesando en el mundo, llevando a la suspensién presencial de las clases que
brindaban a sus estudiantes, teniendo que optar por la tecnologia para que mediante
las videollamadas logren su objetivo de ensefianza, una cantidad importante de ellos
no tenia conocimientos de plataformas virtuales, asi como los padres de familia y
estudiantes, ocasionando dificultades constantes en este proceso de ensefianza. La
Organizacion Internacional del Trabajo (2016) alude al estrés del trabajo
estableciéndose en planeacion y disefio laboral, asi como las exigencias que no van
acorde a los recursos o capacidades que tiene el trabajador.

La presente investigacion fue ejecutada dentro del recuadro de atencion del
estrés que presenten los docentes dentro de las instituciones educativas de Lima Sur,
donde la presencia de esta variable puede llegar a causar un malestar en el docente,
puede verse reflejado en su desempefio, productividad, motivacién y satisfaccion ante
la organizacion.

De esta manera la investigacion planteé verificar la relacion que se puede estar
presentando en estrés y satisfaccion laboral en los docentes (Lima Sur), mediante las
escalas aplicadas. Es por ello que se desarrollar4 este tema a través de cinco
capitulos.

En el capitulo uno, se presentd el problema de investigacion, acorde a la
realidad problematica y encontrando la asociacidon que tiene el estrés en la
satisfaccion laboral de los docentes. También, se present0 la justificacion e
importancia del estudio, asi como el objetivo general y especificos que plantean la
razon de este estudio; culminando con las limitaciones que se present6 a lo largo del

mismo.
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Capitulo dos, el marco tedrico estando constituido por antecedentes; de la
misma manera, se presento el desarrollo de la temética correspondiente a estrés y
satisfaccion laboral, con sus definiciones y teorias; después, también se establecen
las definiciones de concepto de la terminologia aplicada.

Capitulo tres, exponiéndose el marco metodoldgico, disefio y tipo de
investigacion, seguidamente de la poblacién, muestra y muestreo; del mismo modo,
se planted las hipotesis contrastadas en el estudio, también la definicibn conceptual
y operacional de las variables empleadas. De igual modo, los métodos y técnicas de
investigacion mediante los instrumentos, tal como la revision de sus propiedades
psicométricas y el procesamiento del analisis estadistico e interpretacion de datos
realizados.

Capitulo cuatro, los analisis e interpretacion de los resultados del estudio,
comenzando con los estadisticos descriptivos segun sexo con frecuencias y
porcentajes por cada variable estudiada, posteriormente, resultados inferenciales y
contrastacion de hipétesis de la correlacion entre las variables de estudio en
docentes.

Por ultimo, en capitulo cinco, discusiones de resultados, donde se realiza el
andlisis por cada dato hallado de la informacion teorica recolectada; de esta manera,

se completa con conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En 2021, el estrés en el trabajo es una realidad que padecen los docentes de
las instituciones educativas y puede deberse por diferentes razones, como la carencia
de la organizacion y/o el cumplimiento de los deberes en el trabajo. Por otra parte, las
instituciones educativas pueden llevar a los docentes a un exceso de exigencias
psicologicas y fisicas, como cuando se les exige trabajar de manera rapida o
generarles cambios constantes, también al limitarlos en sus opiniones, preferencias
0 competencias entre sus colegas, también en la formulacién de decisiones y
resolucion en conflictos. Asimismo, el 11/03/2020 la Organizacion Mundial de la
Salud, expuso como pandemia al COVID 19 (virus), puesto que su incremento de
infeccion estaba afectando a mas de 114 paises, originando intranquilidad en los
ciudadanos, por los resultados sobre su salud (OMS, 2020). Esto provoco
incertidumbre en los docentes sobre su seguridad en el empleo obtenido, la seguridad
de calidad de enseflanza a sus estudiantes, entre otros.

Para Davis y Newstrom (1983) definieron al estrés como un estadio de
sobreexcitacién de las emociones de cada persona en los procesos de la mente y
también, sus capacidades fisicas. También agregaron que mayormente les sucede a
las personas que tienen diversas presiones cada dia. Cabe resaltar que todo individuo
tiene preocupaciones particulares, pero depende del mismo cuanto desea que le
afecte.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) menciond que los docentes
han tenido que acoplarse a la ensefianza virtual, puesto que el 94% de los estudiantes
estan encerrados en casa por la pandemia. Los docentes y sus organizaciones
tuvieron que enfrentarse a esta situacion, pero en varios paises en crecimiento se

carece de conocimientos y/o equipos tecnologicos para la realizacion de estas clases.
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Esta situacion genera un cambio inesperado en los docentes en el que tendrian que
hacer uso de sus recursos para poder cumplir con su objetivo de doctrina.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2020) declard inicialmente a Perl en ordenar distanciamiento social
obligatorio el 16 de marzo, logrando un efecto en los 9,9 millones de estudiantes por
la suspensidn y postergacion de las clases. Debido a ello, el Ministerio de Educacion
(Minedu, 2020) propuso una estrategia “Aprendo en casa” consistiendo en transmitir
contenido educacional mediante la television, radio y su pagina web para los
estudiantes.

También, en Colombia mediante un estudio por Gonzales (2018) sostenia al
estrés en docentes como manifestacion a raiz de coacciones que afrontan en su
aspecto familiar y socio-laboral. Por otra parte, actualmente los trabajos se estan
realizando en modalidad online por la pandemia que estamos sufriendo, esto puede
reflejar un aumento de estrés laboral en los docentes debido a que tienen que hacer
uso de plataformas virtuales que, en muchas ocasiones, son desconocidas para ellos,
teniendo asi que conocer y aprender a utilizarlas para la continuidad de sus labores.

A nivel nacional, Becerra (2020) realiz6 un estudio en Cajamarca a 319
docentes del nivel primario mediante la escala de estrés en docentes evidenciando
un 46.3% categorizando un nivel alto de estrés. Acorde a este estudio se puede
evidenciar las repercusiones que genero esta pandemia en nuestro pais, afectandolos
(Gutiérrez et al., 2005).

En las instituciones educativas (Lima Sur), docentes estan trabajando con
diferentes modalidades virtuales para lograr ensefiar a los estudiantes, la mayoria de
ellos no conocia sobre las aplicaciones de video llamada y como hacer uso de ellas,

debieron recurrir a familiares debido a que no podian salir de sus casas por la
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cuarentena debido al COVID-19 o contratar asesoramiento para poder desenvolverse
en esta modalidad con el objetivo de mantener su trabajo y brindar una ensefianza de
calidad. Debido a esta situacion, causo en los docentes el estrés, impaciencia y una
baja tolerancia a la frustracién debido al temor a lo desconocido, por lo cual tuvieron
gue practicar constantemente, en ocasiones tomar apuntes del paso a paso de como
hacer uso de estas aplicaciones, entre otras actividades. Segun el Ministerio de
Educacion, los docentes regionales de Lima, Loreto, Piura y Junin han sido los méas
afectados emocionalmente por esta pandemia (Radio nacional, 2020).

En satisfaccion laboral, Sonia Palma (1999) menciond que es una disposicion
o tendencia relativa y estable que se presenta en el trabajo, esta conceptuada en
cualidades y convicciones que van aumentando y fortalecidos a raiz de sus vivencias
ocupacionales. Por lo tanto, hay factores determinantes en la presencia de la
satisfaccion en el trabajo, para ello se necesita la constancia del trabajador y es por
eso0 que si existieran situaciones conflictivas podria afectar en su satisfaccion en la
organizacion.

A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (2013) realiz6 un estudio — ensefianza y aprendizaje (TALIS) en 34
paises, expuso que a una alta seguridad que ejerce el docente en su habilidad de
ensefiar, serd alto su rendimiento y mejora la predisposicién del estudiante para
recibir el contenido, por lo cual conlleva en que los docentes se convenzan en realizar
practicas mas fructiferas, demostrando asi motivacion y por consiguiente, el
incremento de su satisfaccion laboral. Encontro niveles inferiores de autoeficacia en
los docentes que estan ligados de alguna manera a otros factores, como el
comportamiento no disciplinado de los alumnos, su indisposicion hacia el aprendizaje,

un aumento de estrés y una inferior satisfaccion laboral.
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A nivel nacional, se ejecut6 una investigacion por Caballero (2012) en el que
menciond que la satisfaccion laboral del docente esta relacionado a la estabilidad
emocional frente a detalladas situaciones del trabajo, su satisfaccién esta
determinada por remuneracion econdémica, climay motivacion laboral, entre otras. Por
ello, es necesario que los docentes posean una salud mental adecuada para que
puedan brindarselo a sus estudiantes durante la ensefianza.

Referente a la informacién expuesta, se puede confirmar que para obtener la
educacion necesaria requerimos de docentes calificados, salud mental adecuada,
contar con el equipo necesario y un grado alto de satisfaccion. Ademas, se deberia
conseguir que los docentes tengan una jornada laboral atractiva para que asi
favorezca su satisfaccion laboral, haciendo asi que reconozcan su labor mediante un
sistema que se encargue de reconocer el esfuerzo e impulse su desarrollo como
profesionales de la educacioén. Por lo cual, la formulacién de investigacion es:

¢Cual es la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en docentes de
Instituciones Educativas de Lima Sur?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Este estudio permitirA un aporte teérico al observar, desde una mejor
perspectiva de la psicologia organizacional, el estudio de las variables estrés y su
asociacion con satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas (Lima
Sur), ya que su relacion genera una mayor productividad en la organizacion
consiguiendo asi potenciar la Institucion en la que se labora.

En cuanto a la relevancia social con los resultados obtenidos, servira para
aportar datos e informacion nueva frente a la demandante realidad laboral-social en
instituciones educativas de Lima Sur, comprendiendo la relacion existente entre

ambas variables de estudio, logrando que tomen decisiones para aliviar el bienestar
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mental de los docentes, consiguiendo asi el brindar una ensefianza de calidad a los
estudiantes que tienen a cargo, al igual que la relacion con tutores y demas
trabajadores de la institucion educativa.

La justificacion practica se basard en la aplicacion y realizacion de la
investigacion a docentes para mejorar la satisfaccion, disminuyendo los niveles de
estrés presentados, promoviendo cualidades.

Finalmente, en la justificacion metodoldgica de la investigacion se refiere al
procedimiento de un estudio para analizar la validez y fiabilidad de las pruebas para
medir los niveles de las variables estudiadas, logrando correlacionarse segun
objetivos establecidos. Del mismo modo, se podra hacer uso en futuros estudios de
dichas variables y muestras similares.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en docentes de
Instituciones Educativas de Lima Sur.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar la relacion entre estrés laboral y los factores de satisfaccion
laboral en docentes de Instituciones Educativas de Lima Sur.

2. ldentificar la relacion entre las areas de estrés laboral y satisfaccion laboral
en docentes de Instituciones Educativas de Lima Sur.

3. Identificar el nivel de estrés laboral segun sexo en docentes de Instituciones
Educativas de Lima Sur.

4. Identificar el nivel de satisfaccion laboral segun sexo en docentes de

Instituciones Educativas de Lima Sur.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

El alcance del estudio ejecutado tuvo la primera limitacion el no disponer de
una variedad de antecedentes de algunos estudios internacionales que sean
relacionadas con ambas variables y poblacién de estudio, por lo tanto, esto restringe
la diferencia de los resultados recolectados con los resultados de otros estudios.

También, se debe mencionar que debido a la pandemia por COVID-19, limita
la posibilidad de visitar presencialmente instituciones educativas para la aplicacién de
las pruebas a la muestra, por lo que se debio realizar de manera virtual y hacer uso

de las redes sociales para la aplicacién de los instrumentos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudio:
2.1.1. Antecedentes internacionales

Campifio y Mufioz (2020) ejecuté un trabajo de tipo correlacional para
demostrar la asociacion entre satisfaccion y estrés laboral de docentes. La poblacion
comprende 90 participantes, su muestra de 70 docentes. Aplicaron la escala de estrés
laboral de Sivori y Zavaleta y escala de satisfaccion laboral de Ruiz y Zavaleta. Se
encontrd una correlacion muy baja (rho = 0.0043, p < 0.05).

Monroy (2020) efectu6 un trabajo de tipo correlacional para analizar los niveles
de estrés y satisfaccion en docentes (Bogotd). Se uso la escala de estrés de la OIT-
OMS vy el cuestionario de satisfaccion laboral de Melid y Peir6 en 15 docentes.
Concluyendo en 13 docentes con estrés y 4 con un alto nivel de satisfaccion.

Rosalen (2019) efectud un trabajo tipo correlacional, para efectuar el nivel de
conexion en satisfaccion, incentivo y estrés laboral en docentes. La poblacion fue de
37 participantes, 27 de ellos como muestra. Aplico el test de la salud total y
cuestionario de ‘ambito laboral parte 1 y 2. Su resultado, existe una correlacion entre
las variables (r = .911, p < 0.01), asi como satisfaccion e incentivo laboral.

Rai (2018) efectu6 un estudio tipo correlacional para analizar la satisfaccion y
estrés en 200 docentes (Sikkim). Hizo uso de teachers job satisfaction scale de Mugdil
y occupational stress index de Srivastava y Singh. Obteniendo una presencia de
64.5% de estrés y una satisfaccion promedio.

Miranda (2017) en su trabajo de tipo correlacional, quiso explicar la asociacion
entre satisfaccion y estrés laboral en docentes (Bolivia). Empled la escala de
satisfaccion laboral de Sonia Palma y el cuestionario de burnout de docentes de
Moreno-Jiménez, Oliver y Aragoneses en 44 docentes. Obtuvieron como resultados

gue no existe una correlacion de (r = 0.430, p < 0.05).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Mostacero y Francesqui (2021) su trabajo fue de tipo correlacional para asociar
el estrés y satisfaccion en 322 docentes. Emple6 escala de estrés laboral OIT-OMS y
escala de satisfaccion laboral — version docentes ESL-VD. Obteniendo una asociacion
indirecta (rho = -.272, p > 0.05).

Becerra (2020) desempefié un trabajo de tipo correlacional para asociar estrés
laboral y calidad de vida en docentes. Utilizando la escala de estrés en docentes ED6
y escala de calidad de vida adaptada de Grimaldo para una muestra en 175 docentes.
Concluy6 en una correlacion indirecta moderada (rho = -.509).

Ramon (2018) ejecutd una investigacion de tipo correlacional. Su objetivo fue
establecer estrés y satisfaccion laboral en docentes (Cajamarca). Aplicando la escala
de satisfaccion laboral — versién docentes ESL — VP y escala de estrés docente ED -
6 en una poblacion de 420 y muestra de 110. Concluyendo como relacién indirecta (r
= -.535).

Figueroa (2018) efectué un trabajo de tipo correlacional, para contrastar la
asociacion entre estrés laboral y desempefio docente de una institucién. Tuvo como
muestra a 90 docentes de ambos sexos, en la que hizo uso de la prueba de estrés
laboral de Maslach y Jackson y de desempefio docente de Zaldivar, logrando como
respuesta existente una relacion inversa y alta (rho = -.791, p < 0.05).

Falla (2017) su trabajo fue de tipo correlacional, para relacionar estrés y
satisfaccion laboral en docentes (Chimbote), su poblacién y muestra consta de 46
docentes, haciendo uso de escala de estrés laboral OIT — OMS y escala de
satisfaccion laboral de Sonia Palma. Obteniendo, 54.35% presentan un alto estrés y

63.04% obtiene un bajo nivel de satisfaccion laboral (rho =-0.763, p < 0.01).
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2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Estrés laboral

Definiciones.

OIT (2001) lo refiri6 como un padecimiento perjudicial y significativo en varios
factores, como las finanzas, produccién, la salud del trabajador a nivel fisico y
psicoldgico en las empresas que estan en desarrollo e incluyendo las empresas en
vias de desarrollo.

Para Zaldivar (1996) lo mencion6 como un estado vivencial, variable en tiempo
y espacio, asimismo es relacionado a desordenes tanto a nivel fisico como psicologico
gue manifiesta un individuo a raiz de las presiones de su entorno laboral.

Por lo tanto, Lazarus y Folkman (1986) concluyeron que es la congruencia del
sujeto relacionandose con el entorno siendo asi observado como abrumador, llegando
a ocasionar una falta de control de sus capacidades, aptitudes y habilidades.

Segun Selye (1926) define al estrés como una manifestacion ante la aparicion
de un estimulo que se considera estresante. Esta manifestacion puede llegar a
perjudicar diferentes aspectos de la persona a nivel personal, familiar, laboral y social.

Peird (1999) establecié seis bloques mediante un modelo sistematico, teniendo
en cuenta el estrés profesional:

Variables ambientales: son establecidos por factores visibles y no visibles
dentro de los medios ambientales a nivel fisico como social.

a) Caracteristicas de la persona: son establecidos por sus conjuntos de rasgos
y cualidades con las anteriores vivencias relacionadas al estrés y su autoeficacia.

b) Experiencia subjetiva: el ingenio del trabajador en estar dispuesto a hacerle
frente a los requisitos de la organizacion.

C) Respuestas: es la competencia de accion a un conflicto mediante su
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resolucion.

d) Los resultados de la experiencia de estrés: ocasionar una alta estrategia de
dominio para hacer frente de mejor manera el estrés percibido.

e) Las consecuencias del estrés: aparecen en los distintos aspectos a nivel
fisico, mental y de comportamiento que afectara en el desempefio del trabajador.

Teorias relacionadas al estrés.

En la actualidad se considera que el ambiente laboral es un medio seguro de
estrés en los trabajadores que podria llegar a provocar dificultades muy graves de
salud; no obstante, se exhibe como una agrupacion de vivencias de demandas y
presiones desmedidas que el trabajador afronta sin tener los recursos necesarios.

A. Teoria psicolégica.

Christiansen (2010) y Matuska (2004) investigaron diferentes aspectos
estructurales y experienciales que se encargan de promover el balance de vida y
elaboraron un de modelo tedrico que fue llamado “Balance de vida” enfocandose en
el estudio referente a las propiedades psicologicos vy fisiolégicas que son estimados
como determinantes y necesarios para sentirse bien.

B. Teoria social.

En una investigacion realizada por Llorens (2009) se inspir6 en teorias de
interaccion entre la persona y su entorno, elaborando asi este modelo que fue valido
para evaluar los riesgos psico-sociales llamada RED (recursos, experiencias y
demandas), que es examinada para los profesionales de la salud del trabajo y también
el prevenir los riesgos en periodos criticos.

La teoria RED detalla al estrés como una relacion entre las exigencias y los
recursos laborales ejecutados por la persona como respuesta a las exigencias.

Para lvancevich y Matteson (1992) y Dolan et al. (2005) hicieron referencia a
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cinco tipos de estresores en la jornada de trabajo, que han sido incluidos en escala
de estrés laboral OIT — OMS:

- Estresores del medio ambiente fisico: es el espacio donde labora el individuo
involucrando la iluminacion, las temperaturas no adecuadas, el bullicio,
contaminacion, entre otras.

- Estresores individuales: se considera la confusién y conflicto de roles, el
trabajar mucho tiempo sin descanso, responsabilidad y desarrollo de la profesion.

- Estresores grupales: como el no contar con el respaldo del equipo de trabajo,
la falta de cohesion, exigencias y discusiones entre grupos.

- Estresores organizacionales: aparicibon de modelos tecnoldgicos como el
estilo de liderar, las politicas de trabajo por turnos, el clima, su estructura y espacio
de la organizacion.

- Estresores extra organizacionales: se refiere a las exigencias en el factor
econdmico, cambio de domicilio y situaciones familiares.

Tipos de estrés.

La disyuntiva del estrés actual se relaciona a un origen psicosocial y se dificulta
dejarlo ir. La respuesta frente a este malestar aparece de dos formas (Selye, 1956).

a) Estrés positivo: es un porcentaje de estrés que genera un estado de alerta
logrando un rendimiento mental y fisico generando innovacion.

b) Estrés negativo: es cuando ya comienzas a sentir un malestar que comienza
a imposibilitarte realizar tus actividades, ya sea aburrimiento, frustracion, etc.

Factores del estrés laboral.

Keith (1999) suscita que los hechos vividos del trabajador tienen aspectos
psicoldgicos y sociales, personales, econdmicos, emocionales y de interacciones

humanas.
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Los factores psicosociales del estrés laboral:

- Desempeiio profesional, privacion de algun proyecto laboral ante las
exigencias de un nivel de dificultad mayor.

- Direccion, no oportuna asignacion en los deberes, asi como la ausencia del
liderazgo acorde a las necesidades de la organizacion.

- Organizacion y funcion, limitada investigacion, programacion, administracion
no Gptima y un superior oposicionista.

- Tareas y actividades, uniformidad laboral, mandatos del producto de trabajo
y sus cargas.

- Medio ambiente de trabajo, recursos no adecuados de bienestar para el
trabajador y su salud.

- Jornada laboral, tiempos laborables extensos, cambios constantes en
horarios.

- Empresa y entorno social, desacato a la cultura organizacional.

Areas del estrés laboral.

Segun Ivancevich y Mattenson (1989) mencionaron sietes areas de estrés
laboral:

1) Clima organizacional: es considerado como una interaccién en los
trabajadores mediante la estructura de la empresa, sus politicas y metas generando
asi la atmosfera organizacional.

2) Estructura organizacional: se constituye por el funcionamiento que tiene la
empresa, mediante su jerarquia como el posicionamiento de las personas en la
organizacion, se puede visualizar en el organigrama de las empresas, la autoridad de
la empresa puede producir estrés en los trabajadores.

3) Falta de cohesion: es la ausencia de la actuacion y consecuencia de
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agruparse entre si, en este caso, en los trabajadores de la empresa y los directivos
para cumplir con los objetivos empresariales.

4) Respaldo de grupo: cuando los trabajadores y autoridades de la empresa
tienen propuestas o realizan actividades dentro de ella, demandan del soporte grupal
en el cumplimiento de sus funciones y sentirse apoyados en sus propuestas de metas
a nivel individual y grupal.

5) Influencia del lider: la autoridad que ejerce el lider en los trabajadores
mediante su poder puede llegar a ser castigador, algunos lideres ayudan a generar
estrés, pero también pueden generar una reduccién o control del mismo.

6) Territorio organizacional: esta constituido por el espacio personal en el que
se ubica en trabajador ejerciendo sus labores, puede generar estrés cuando se
trabajar en territorios ajenos, nuevos o también cuando son invadidos por otros
trabajadores, ya que el trabajador encontr6 su zona confortable y propio en este lugar.

7) Tecnologia: las limitaciones de los recursos tecnoldgicos, es un potenciador
de estrés, dificulta la eficacia en las funciones del trabajador, puesto que lo considera
un requerimiento y/o exigencia, también considerar la capacitacion para utilizar
adecuadamente el recurso.

Niveles de estrés.

Garcia (2006) plantea que, a su aumento, aparecen afecciones como la fatiga,
molestias a nivel corporal y cerebral, finalizando en su conducta organizacional.

Ausencia: incrementa la actividad fisica, evidenciandose en su desempefio
(Soria, 2019).

Bajo: conocido como agudo, dolores momentaneos cerebro-musculos,

estimulante al inicio (APA, 2010).
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Intermedio: aumenta la frecuencia por demanda, sentimiento de carencia de
tiempo, hostilidad (APA, 2010).

Alto: agotador, desgastante, infelicidad a largo plazo acabando con el
organismo (APA, 2010).

Sintomatologia del estrés laboral.

Brunet (1999) plante6 una sintomatologia del estrés laboral que dividié en tres
partes:

1) Sintomatologia psicolégica del estrés laboral:

Problemas psicosomaticos: aparecen por problemas psicologicos, en diversos
casos se puede relacionar con enfermedades fisicas.

Actitudes negativas hacia si mismo: es la disposicion que presenta con sus
actitudes llegando a causar una depresion.

Ansiedad: sintoma con preocupaciones y miedos que se presenta con
frecuencia.

Célera: manifestacion de irritacion y enojo debido al entorno.

Aburrimiento: malestar que aparece por la uniformidad del trabajo.

Baja tolerancia a la frustracion: se presenta cuando no se logra con el objetivo
buscado.

Estas sintomatologias manifestadas en el trabajador, puede llegar a ocasionar
un dafio a la organizacién, debido a que afectaria en su productividad laboral por el
desgaste a nivel fisico y psiquico.

2) Sintomatologia organizacional del estrés laboral:

Disminucion del rendimiento, desanimo en ejecutar el cumplimiento de las
labores, puede aparecer por una alteracion impactante propiciado por la organizacion.

Actitudes negativas hacia el cliente, se manifiesta el disgusto del cliente por el
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mal trato de atencién o su expresion al tratarlo de parte del trabajador.

La rotacion, reluce una cantidad considerable de rotacion porque los
trabajadores no se sienten cdmodos en el centro.

3) Sintomatologia ambiental del estrés laboral:

Posicion de disconformidad hacia la vida, el trabajador que siente estrés,
comenzara a mostrar una actitud de disconformidad en la jornada laboral y esta
llegaré a afectar en su contexto de familia y amigos.

Disminucion de la calidad de vida personal, a causa de su disminucién de
sentirse bien en el &mbito personal y social, el estrés laboral genera una baja calidad
de vida.

2.2.2. Satisfaccién laboral

Definiciones.

Segun Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005) mencionan como los trabajadores
perciben sentimientos buenos o malos hacia su labor. Podria inferir que cuando
mencionan los sentimientos positivos, hace referencia a la satisfaccion del trabajo y
en los sentimientos negativos seria la insatisfaccion, el desgano, entre otras que
puede ser causada por la falta de reconocimiento en el trabajo.

Palma (2004) como respuesta afectiva que aparece al confrontar la
problemética laboral con las expectativas acorde a la realidad en la organizacion.

También, Davis y Newstrom (2003) sostienen también que es una agrupacion
de emociones y sentimientos, ya sean buenos o no, como los trabajadores visualizan
su trabajo. Se podria creer que amplian un poco mas debido a que incluyen a las
emociones en el ambito laboral, considerando asi los sentimientos que fueron
mencionados anteriormente.

Para Gibson, lvancevich y Donnelly (2001) lo consideran como la disposicion
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de percibir de los trabajadores sobre su trabajo. Los mencionados comentan sobre la
actitud y la percepcion que tiene el trabajador en la organizacion, esto conlleva a como
se sienten y se desempefan laboralmente.

Teorias de la satisfaccion laboral.

Distintos autores han trabajado en el tema, postulando teorias relacionadas en
concordancia a los trabajadores con su sentimiento ante los requerimientos
organizacionales.

Teoria de acuerdo en la labor de Dawis (1994).

Hace referencia a que, si se aprovechan las aptitudes, habilidades y
capacidades del trabajador, se relacionan con las necesidades de la organizacion y
eso conlleva a una alta probabilidad de que el trabajo sea exitoso, logrando asi la
satisfaccion de la persona.

Teoria de la disconformidad de Locke (1984).

Es uniforme a los servicios profesionales significativos y los registros
proporcionados al encargo, los servicios pertenecen a ser adecuadas referente a las
insuficiencias, la satisfaccion proviene de lo que aplica el individuo a desigualar las
incapacidades y la relatividad de servicios.

Lawler - Teoria de satisfaccién por facetas (1973).

Trata tanto de seguridad como rendimiento, estando pendiente de
reconocimientos obtenidos. Esta teoria es la consecuencia de un trabajo eficiente y
no la razon en si, se manifiesta la importancia de conseguir la satisfaccion del
trabajador como un nexo para lograr 6ptimos resultados en la empresa.

Herzberg - Teoria de higiene motivacional (1968).

Aparecen aspectos asociados con la motivacion como los reconocimientos,

compromisos y superacion. Por otra parte, los factores de higiene son externos como
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la supervision, interaccion con el entorno, remuneracion y condiciones en la labor.

Factores relacionados la satisfaccion laboral.

Segun Gibson, lvancevich y Donnelly (2001) existen lo siguientes generadores
de satisfaccion:

- Pago: remuneracion econémica por el trabajo brindado.

- Naturaleza del cargo: el puesto organizacional.

- Oportunidad de ascenso: un trabajo mas relevante, mejor salario y
condiciones.

- Supervisor: quién se encarga de monitorear el desempefio del trabajador.

- Compafieros: trabajadores que lo rodean en la organizacion.

Segun Palma (1999) peruana y reconocida por sus aportes en el
comportamiento organizacional, destaco la existencia de factores de satisfaccion
laboral que incluy6 en su escala:

- Factor | Condiciones fisicas y/o materiales: diversos recursos o una porcion
de la compafiia en la que el individuo ejecuta su labor.

- Factor Il Beneficios laborales y/o remunerativos: seria la retribucion
econOmica béasica que recibe el trabajador por su labor.

- Factor Il Politicas administrativas: una adecuacion referente a los jefes y sus
lineas generales en funcion del trabajador hacia la empresa.

- Factor IV Relaciones sociales: se refiere a la relacién del individuo con sus
comparferos de trabajo en conjunto a las diversas actividades e interacciones
laborales.

- Factor V Desarrollo personal: menciona las oportunidades de que quién
trabaja puede adquirir en la organizacion una la mejora en los procesos.

- Factor VI Desempeiio de tareas: hace referencia al valor que el trabajador
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tiene con el cumplimiento de sus labores de cada dia en la empresa.

- Factor VIl Relacion con la autoridad: valor entre trabajador-superior, asi como
las autoridades por las tareas ejecutadas.

Sonia Palma en base a los siete factores, posteriormente decidié agruparlos
en cuatro factores medibles:

a. Significacion de la tarea: capacidad de labor en conexion con el trabajo de
la persona consiga el propésito de esfuerzo y realizacion.

b. Condiciones de trabajo: estimacién de la labor debido a la disposicion de las
normas que constan de la accion laboral.

c. Reconocimiento personal y/o social: preferencia de estimacion laboral por la
valoracién, asociado al trabajo con relacion a los logros alcanzados en el trabajo.

d. Beneficios econdmicos: es la capacidad al trabajo por las remuneraciones
gue se puede obtener debido al esfuerzo por la tarea mandada.

Segun Herzberg, citado por Vroom y Deci (1999) menciona los diversos
aspectos ocasionando una satisfaccion y también los que previenen la insatisfaccion.
Los factores higiénicos estdn conformados por la remuneracion econdmica, el
ambiente de trabajo, el manejo al supervisar, administracion de la empresa y la
manera de relacionarse con los trabajadores. En los factores de motivacién se
conforman por el reconocimiento, el sentimiento de logro, la capacidad de ejecutar
actividades por si mismo y sus posibilidades de avanzar.

Caracteristicas personales relacionadas.

Para Robbins (2004) menciona que dichas caracteristicas se preservan
relacion con la satisfaccion en el trabajo, de alguna manera, nuestra disposicion
referente al trabajo muestra nuestro aspecto como persona.

a. El Sexo
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Segun Palma (2004) manifiesta que es natural que existan diversas maneras
de generar satisfaccion para los profesionales en los negocios y las que trabajan para
obtener ingresos. Las motivaciones y satisfacciones del género femenino con carrera
se parecen mas a los de los ejecutivos. En el caso de las madres no lo ven como algo
primordial, debido a que ya se consideran realizadas en sus roles personales.

b. Edad

Para Palma (2004) menciona que, al comenzar a trabajar, ven el trabajo como
algo novedoso e interesante debido a que las demandas del trabajo son bajas y esto
crea un Optimo desempefio y disposicién de parte del trabajador generando su
satisfaccion. A consecuencia que pasa la edad del trabajador, el trabajo se torna
frecuente y las presiones son altas, aminorando su satisfaccion.

c. Lainteligencia

Para Chiavenato (2005) sostiene que el coeficiente intelectual de un trabajador
posea, no es un aspecto decisivo de satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo. No
obstante, la inteligencia del trabajador es muy relevante para los trabajos a ejecutar
en la empresa. Por otra parte, para los trabajadores que sienten que la exigencia es
minima y no ayuda a sentirse retados puede generar un descontento en su
desempefio.

d. Adaptacién personal

Segun Martinez (2014) menciona que la persona adaptada correctamente es
la que después de evaluar los aspectos positivos y negativos puede estar en
desacuerdo sobre si dicha conducta podra satisfacer sus requerimientos primordiales
sin limitar al resto de su derecho a satisfacer las suyas.

Niveles de satisfaccion laboral.

Ausencia: agotamiento, estrés, disminucion de autoestima (Giraldo, s.f.).
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Insatisfecho: la organizacion no cumple con sus expectativas, estancamiento
(Nicuesa, 2015).

Promedio: indiferencia, disposicion de cambiar de trabajo al tener opcion
(Lovelock et al., 2009).

Satisfecho: fidelizados-comprometidos con sus labores (Lovelock et al., 2009).

Causas de la insatisfaccién laboral.

Existen diferentes razones por las que los trabajadores se sienten insatisfechos
en sus labores, en ocasiones deseos de abandonar o buscar otro trabajo (Mayer,
2009). Se presentaran algunas causas de dicha insatisfaccién en el trabajo:

a) Remuneracion baja.

b) Relacion desfavorable con los compaferos y/o superiores.

c) Déficit o nula posibilidad de promocién.

d) Inseguridad personal.

e) Dificultad de adaptarse a la organizacion.

f) Inadecuadas condiciones labores, como la falta de recursos para la funcién
de labores.

g) El trato de los jefes o lideres a sus trabajadores, llegando a ser prepotentes
o desconsiderados.

Efectos de la satisfaccién laboral.

Actualmente, los efectos de insatisfaccion laboral son los ausentismos de los
trabajadores en la organizacion, esta accion genera mayores gastos y complicaciones
a la empresa por la inasistencia del individuo en su puesto de trabajo tendria que ser
paralizado o retrasado en el proceso de produccion.

Para Flores (2000) sefial6 que el motivo mas comun de las inasistencias

laborales de los trabajadores es la baja satisfaccion debido a la ejecucion del trabajo.
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Las inasistencias en el trabajo pueden deberse a diversas razones, como los factores
personales, organizacionales o del ambiente, no necesariamente a una insatisfaccion
laboral.

2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada

Adaptabilidad: competencia efectuada al transcurso adaptativo en poco tiempo
bajo exigencias (Frias y Véliz, 2013).

Estrés: respuesta fisica y emocional a un dafio ocasionado debido a
desequilibrios entre exigencias perceptibles, recursos entre otras que la persona hace
frente (Maslach y Jackson, 1981).

Productividad: habilidad de conseguir los objetivos planificados con calidad
(Fernandez, 2010).

Reconocimiento personal y/o social: hace referencia a la apreciacion interna o
de asociados a la empresa referente a las ganancias en el trabajo o resultados
indirectos (Palma, 2005).

Satisfaccion laboral: conceptualizado como total de sensaciones poseedores

del trabajador laborando (Fernandez, 2010).



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

De tipo correlacional, puesto que, analiz6 la asociacion entre estrés y
satisfaccion laboral (Hernandez et al., 2014). También, enfocandose en recoleccion
de datos de tipo cuantitativo, a través de su medicidn y contraste, establece el analisis
y genera conclusiones (Hernandez et al., 2014).

El disefio de este estudio es no experimental-corte transversal, se eludio la
medicion de las variables en manipulacion, asi que no se manejé ninguna de las
variables de manera intencional (Hernandez et al., 2014).

3.2. Poblaciéon y muestra de estudio

La poblacion es un grupo de la totalidad en casos con semejanzas en ciertas
caracteristicas (Arias, 2006).

Esta comprendida por docentes del magisterio con titulo profesional y de
ambos sexos que laboran en diferentes Instituciones Educativas de Lima Sur en 2021.

La muestra es un subconjunto perteneciente a ese grupo definido por sus
caracteristicas llamada poblacion (Arias, 2006).

Para estimar el tamafio de la muestra, se aplico la formula de correlaciones en
dos variables cuantitativas usando como estimadores el nivel de confianza de 95% a
1.96, poder estadistico de 95% a 1.645 y un tamafo de efecto pequefio de 0.27. Por
lo tanto, el resultado obtenido para hallar la muestra es de 174 docentes de ambos
sexos (100%), siendo 100 mujeres (57.50%) y 74 hombres (42.50%) que laboren en
Instituciones Educativas de Lima Sur en 2021.

Foérmula:

(Za+7B) ’ o
n=| 0.5m|(1+r)/(1-r)|
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Donde:

n = tamafo de la muestra.

Z (nivel de confianza) = 1.960

A (nivel de significancia) =.05

B (potencia de la prueba) = .80

In = logaritmo natural o neperiano.

r (tamano de efecto) = .27

El muestreo no probabilistico por conveniencia, hace referencia que se puede
elegir de forma conveniente a la poblacién (Ochoa, 2015).

El tipo de muestreo mencionado es debido a que se seleccionan porque estan
convenientemente disponibles para el evaluador, en este caso, deben ser docentes
de Instituciones Educativas de Lima Sur.

Criterio de inclusién.

-Aceptacién del consentimiento informado y responder a los items de los
instrumentos medibles.

Criterio de exclusion.

-Docentes que no acepten ser parte de la muestra de estudio.

3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion estadisticamente significativa entre estrés y satisfaccion

laboral en docentes de Instituciones Educativas de Lima Sur.
3.3.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion entre el estrés laboral y los factores de satisfaccion laboral

en docentes de Instituciones Educativas de Lima Sur.
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2. Existe relacién entre las areas de estrés laboral y satisfaccién laboral en
docentes de Instituciones Educativas de Lima Sur.

3. El nivel de estrés laboral segun sexo influye en docentes de Instituciones
Educativas de Lima Sur.

4. El nivel de satisfaccion laboral segun sexo influye en docentes de
Instituciones Educativas de Lima Sur.
3.4. Variables-Operacionalizacion

Variable 1: Estrés laboral

Definicién conceptual:

Es la contestacion mesurada por las distinciones individuales, a raiz de una
accion — situacion que instruye presiones especificas (lvancevich, 2006).

Definicién operacional:

Serd calculada a través de las puntuaciones recolectadas en la presente
escala.

Definicién operacional basada en indicadores:

En la tabla 1 se visualizara la operacionalizacion para estrés laboral en

funcion de sus areas, indicadores y puntuaciones categorizadas.
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Tabla 1
Operacionalizacién de estrés laboral
Escala de
Areas Indicadores items Alternativas Medicién /
Categorias
Territorio Espacio privado 3,15, 22 Nunca
organizacional de trabajo 1) Intervalo
Respaldo de Respaldo de metas 8,19, 23 Raras veces categorizado para
grupo 2) fines descriptivos

Intervencion y 5. 6, 13, 17 Ocasionalmente  en Ordinal.

efectividad 3)

Influencia del lider

5 Notoriedad dentro 7,9, 18, 21 Algunas veces Categorias por
Falta de cohesion

del grupo de trabajo (4) puntaje:
Uso adecuado 4,14, 25 Frecuentemente Ausencia: 25 a 32
Tecnologia _

J de tecnologia (5) Bajo: 33 a 94

Estructura Intervencion y 2,12,16, 24 Generalmente  Intermedio: 95 a
organizacional efectividad (6) 141
Clima 1.10. 11. 20 Siempre Alto: 142 a 175
Estrategia organizativa @

organizacional

Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicién conceptual:

Es como una aptitud por una manifestacion en el trabajador frente a sus
responsabilidades en el trabajo, conectados con el reconocimiento en conjunto y
personal (Palma, 1999).

Definicion operacional:

Sera medida por la variable de tipo cuantitativa por la puntuacion total y de los
factores, utilizando la presente escala.

Definicion operacional basada en indicadores:

En la tabla 2 se mostrara la operacionalizacién para satisfaccion laboral en

funcién de sus factores, indicadores y puntuaciones categorizadas.
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Tabla 2
Operacionalizacion de satisfaccion laboral

Escala de medicién /

Factores Indicadores items Alternativas )
Categorias
o Esfuerzo Totalmente
Significacion de o 3,4,7,18, 21, 22,
Realizacioén de acuerdo
la tarea _ 25y 26 Intervalo
Equidad (TA) _
categorizado para
Estructura o do (A fines descriptivos en
e acuerdo
Condiciones Materiales 1, 8, 12, 14, 15, A ordinal
de trabajo Relacién con 17, 20, 23y 27 Categorias por
, Indeciso (1) )
la Autoridad puntaje:
Reconaocimiento Trato con los jefes En desacuerdo Ausencia: 59 a 70
personal tratocon 6, 11,13, 19y 24 ©) Insatisfecho: 71 a 94
y/o social los compafieros Promedio: 95 a 116
Satisfecho: 117 a
. Total
Beneficios ) 135
] Remuneraciones 2,5,9,10y 16 desacuerdo
sociales
(TD)

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Escala de estrés laboral OIT- OMS.

Fue construida por la Organizacion Internacional de trabajo y la Organizacién
Mundial de la Salud, siendo sostenida por Ivancevich y Matteson (1989), como
resultados de la adaptacién de Suarez (2013) su objetivo de adaptar la escala en el
contexto peruano con trabajadores de 25 - 35 afios de un contact center (Lima). Esta
compuesta en 25 items, con siete areas de estrés: clima (1,10,11,20), estructura
(2,12,16,24) y territorio organizacional (3,15,22), tecnologia (4,14,25), influencia del
lider (5,6,13,17), falta de cohesion (7,9,18,21) y respaldo del grupo (8,19,23), posee

alternativas de respuestas de tipo Likert mediante siete opciones con valorde 1 a 7:
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(nunca, raras veces, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente, generalmente
y siempre).

Realiz6 evidencias de validez y a en una muestra de 203 trabajadores
indicando en los resultados que obtiene adecuadas propiedades psicométricas,
referente a la validez de contenido, con base en la estructura interna mediante el
analisis factorial (p < 0.05), en validez de constructo teniendo como indice de KMO
de 0.953 y estimandose la fiabilidad por el método de consistencia interna de a con
0.972.

En el estudio aplicado a docentes de Instituciones Educativas de Lima Sur, se
obtuvo lo siguiente:

La validez de contenido por analisis factorial confirmatorio, se presentara en

tabla 3.
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Tabla 3
Cargas factoriales estandarizadas de estrés laboral
i . _ _ Error Estimacion
Area Iltems Estimacion Valor Z p
estandar estandar
o E3 1.139 0.111 10.23 <.001 0.686
Territorio
o E15 1.456 0.138 10.51 <.001 0.708
organizacional
E22 1.402 0.142 991 <.001 0.675
E4 1.112 0.114 9.78 <.001 0.669
Tecnologia E1l4 1.514 0.126 11.99 <.001 0.781
E25 1.356 0.13 10.45 <.001 0.715
ES8 1.606 0.117 13.67 <.001 0.842
Respaldo de grupo E19 1.493 0.114 13.13 <.001 0.823
E23 1.508 0.111 13.58 <.001 0.84
El 0.894 0.118 759 <.001 0.545
_ o E10 1.609 0.118 13.67 <.001 0.849
Clima organizacional

E11 1.454 0.113 12.83 <.001 0.814
E20 1.622 0.122 13.25 <.001 0.827
E2 1.003 0.113 8.9 <.001 0.611
Estructura E12 1.591 0.118 13.53 <.001 0.839
organizacional E16 1.333 0.128 10.44 <.001 0.698
E24 1.487 0.124 12.04 <.001 0.774
E5 1.513 0.124 12.18 <.001 0.781
E6 1.356 0.14 9.68 <.001 0.658

Influencia del lider
E13 1.649 0.132 12.49 <.001 0.796
E17 1.669 0.118 14.16 <.001 0.861
E7 1.604 0.127 12.64 <.001 0.799
_ E9 1.598 0.12 13.33 <.001 0.825

Falta de cohesion
E18 1.449 0.112 12.98 <.001 0.81
E21 1.41 0.117 121 <.001 0.778

En la tabla 3, el item 17 correspondiente presenta una carga mas alta de .861

mientras que el item 2 presenta una carga baja de .611.
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Tabla 4

indices de ajuste de AFC para la escala de estrés laboral

X2 @) P CFI TLI RMSEA [IC 90%] SRMR
654254y, .001 .894 .875 .0952 [.0862, .104] .0462

Nota: x2 = chi cuadrado, p = significancia estadistica, CFI = indice de ajuste comparativo,
TLI = indice de Tucker-Lewis, RMSEA = error cuadrado de aproximacion a las raices medias,

IC = intervalo de confianza, SRMR = residuo cuadratico medio estandarizado.

En la tabla 4, resultados del AFC de la presente escala, teniendo en cuenta
sus 25 items. El Intervalo de confianza RMSEA al 90% .0952 [.0862, .104] y chi
cuadrado (X? = 654, gl = 254, p > .001), se obtuvo un CFI =.894, TLI =.875y SRMR
= .0462 evidenciando un indice de ajuste aceptable como confirmacién de la
estructura interna del constructo.

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC.

Construido y adaptado por Palma (2005) tuvo de objetivo validar el instrumento
en 1058 trabajadores de Lima Metropolitana. Instrumento de escala tipo Likert, con
27 items positivos (1 al 5) y negativos (5 a 1) reunidos en cuatro factores: a)
significacion de la tarea (3,4,7,18,21,22,25,26), b) condiciones de trabajo
(1,8,12,14,15,17,20,23,27), c) reconocimiento personal y/o social (6,11,13,19,24), y
d) beneficios econémicos (2,5,9,10,16). Teniendo como alternativas en respuesta: 1)
total acuerdo, 2) de acuerdo, 3) indeciso, 4) en desacuerdo, y 5) total desacuerdo,
calificAndose en cuatro factores y el puntaje total. Por medio del método de
consistencia interna, obteniendo respuestas superiores a .84 para el a de Cronbach
y Guttman, demostrando su fiabilidad. En el analisis factorial, valorar la viabilidad en
la medida de adecuacion KMO siendo .852, el Test de esfericidad tiene un valor alto
y la significancia es menor a .05. Asimismo, en el analisis factorial en los items y
factores hizo uso del método varimax logrando interpretar el significado de los factores

en la matriz, explicando su correlacion.
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En el estudio aplicado a docentes de instituciones educativas (Lima Sur), se

obtuvo la validez de contenido por AFC en tabla 5.

Tabla 5
Cargas factoriales estandarizadas de satisfaccion laboral
. _ _ Error Estimacion
Factores Item Estimacion i Valor Z p )
estandar estandar

SL3 0.872 0.0903 9.66 <.001 0.673

SL4 0.608 0.0659 9.23 <.001 0.651

SL7 0.638 0.0595 10.72 <.001 0.728

Significacion de la SL18 0.576 0.0622 9.26 <.001 0.652

tarea SL21 0.702 0.0715 9.83 <.001 0.682

SL22 0.809 0.0716 11.3 <.001 0.755

SL25 0.74 0.0752 9.84 <.001 0.682

SL26 0.909 0.0806 11.27 <.001 0.753

SL1 0.549 0.0921 5.97 <.001 0.454

SL8 0.898 0.0815 11.03 <.001 0.747

SL12 0.578 0.0934 6.18 <.001 0.473

o SL14 0.182 0.0925 1.97 0.049 0.159

Condiciones de
. SL15 0.792 0.0784 10.09 <.001 0.7
trabajo

SL17 0.587 0.0926 6.34 <.001 0.486

SL20 0.618 0.0754 8.2 <.001 0.598

SL23 0.483 0.0739 6.53 <.001 0.491

SL27 0.578 0.0794 7.28 <.001 0.54

SL6 0.392 0.0929 4.22 <.001 0.361

o SL11 0.422 0.0914 4.62 <.001 0.385

Reconocimiento
_ SL13 0.689 0.0746 9.24 <.001 0.724
personal y/o social

SL19 0.925 0.0902 10.26 <.001 0.81

SL24 0.309 0.1033 2.99 0.003 0.255

SL2 0.692 0.093 7.44 <.001 0.576

SL5 0.823 0.0915 8.99 <.001 0.676

Beneficios
o SL9 0.92 0.0839 10.97 <.001 0.803
econémicos
SL10 0.635 0.0884 7.18 <.001 0.563
SL16 0.602 0.0901 6.69 <.001 0.529

En la tabla 5, el item 9 correspondiente presenta una carga mas alta de .803
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mientras que el item 14 presenta una carga baja de .159.

Tabla 6

indices de ajuste de AFC para la escala de satisfaccion laboral
X2, P CFI TLI RMSEA [IC 90%)] SRMR
755 (a18), .001 755 73 .0888 [.0807, .970] .089

Nota: x2 = chi cuadrado, p = significancia estadistica, CFl = indice de ajuste comparativo,
TLI = indice de Tucker-Lewis, RMSEA = error cuadrado de aproximacion a las raices medias,

IC = intervalo de confianza, SRMR = residuo cuadratico medio estandarizado.

Tabla 6, resultados del AFC en la presente escala, teniendo en cuenta sus 27
items. El Intervalo de confianza RMSEA al 90% .0888 [.0807, .970] y chi cuadrado
(X2 = 755, gl = 318, p > .001), se obtuvo un CFl = .755, TLI = .73 y SRMR = .089
evidenciando un indice de ajuste aceptable como confirmacién de la estructura
interna del constructo.

3.6. Procesamiento de los datos

Para este estudio, cuando se implementd aspectos previos del trabajo de
investigacion, se recogieron los datos a través de dos instrumentos, para ello los
sujetos decidieron su participacion en la investigacién, es decir, aquellos que
conformaran la muestra de estudio no fueron forzados a participar. Se obtuvo un
informe de consentimiento virtual en el que autoriza su colaboracion con la
investigacion de manera respetuosa y digna, por lo que solo los docentes que
accedieron pertenecer al estudio resolvieron el Formulario-Google con los
instrumentos de medicion. La informacién recabada permanecera confidencial y se
respetara los principios de la declaracion de Helsinki. La utilizacion de los
instrumentos se hizo de modo individual y virtual en un formulario de Google con un
tiempo aproximado de 25 minutos, dandoles las pautas para un correcto marcado.

Al tener la informacion obtenida mediante los instrumentos psicométricos se

continud con analizar estadisticamente los datos, elaborando una base de datos en
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Excel version 2013. Mas adelante, se traslado al software SPSS version 25 con el
objetivo de contrastar las hipotesis y también se utilizd el programa Jamovi para
obtener las cargas factoriales de cada item correspondiente a sus areas y factores de
la variable. Asimismo, se hizo uso de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el
programa estadistico JASP versién 2020, indicando que los datos tienen una
distribucién no normal, determinandose que la estadistica es no paramétrica,
empleandose la correlacion de rangos Rho de Spearman y se obtuvo los analisis
estadisticos descriptivos e inferenciales que incluyen la variabilidad (frecuencia,
porcentajes y tamafo de efecto). Finalmente, los resultados son presentados en
tablas en formato APA con su interpretacion.

Se presentara la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) en la proxima tabla.

Tabla 7
Andlisis de prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para estrés laboral
Shapiro-Wilk p
Territorio organizacional 0.960 .001
Tecnologia 0.969 .001
Respaldo de grupo 0.964 .001
Clima organizacional 0.977 .006
Estructura organizacional 0.972 .002
Influencia del lider 0.957 .001
Falta de cohesion 0.967 .001
Estrés laboral 0.976 .004

Nota: p = significancia estadistica.

De acuerdo con la tabla 7 se puede identificar en la prueba de normalidad que
el total de la escala y sus areas presentan distribucion no normal (p < 0.05). Por lo
tanto, la prueba de estadistica a aplicar sera no paramétrica mediante el coeficiente

de correlacién de rangos de Spearman.
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Tabla 8
Andlisis de prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para satisfaccion laboral
Shapiro-Wilk p

Significacién de la tarea 0.932 .001
Condiciones de trabajo 0.972 .001
Reconocimiento personal y/o social 0.974 .002
Beneficios econdémicos 0.983 .034
Satisfaccion laboral 0.987 115

Nota: p = significancia estadistica.

Tabla 8 se puede identificar en la prueba de normalidad que el total de la escala
y sus factores presentan distribucion no normal (p < 0.05). Por lo tanto, la prueba de
estadistica a aplicar sera no paramétrica mediante el coeficiente de correlacion de

rangos de Spearman.

Tabla 9
Andlisis de prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para estrés y satisfaccion laboral
Shapiro-Wilk p
Estrés - Satisfaccion Laboral 0.981 .018

Nota: p = significancia estadistica.

Tabla 9 se puede visualizar que la probabilidad de significancia es .018 donde
se observa que las variables presentan distribucion no normal (p < 0.05). Por lo tanto,
la prueba de estadistica a aplicar serd no paramétrica mediante el coeficiente de

correlacion de rangos de Spearman.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

DE DATOS
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4.1. Andlisis de fiabilidad de las variables

Tabla 10
Areas y el total de la escala de estrés laboral OIT — OMS

Areas/ Escala total Alfa de cronbach N de items
Clima organizacional .833 4
Estructura organizacional .821 4
Territorio organizacional .728 3
Tecnologia 767 3
Influencia del lider .856 4
Falta de cohesion .880 4
Respaldo de grupo .874 3
Total de estrés laboral 972 25

En la tabla 10, el andlisis calculado en a para las 7 areas de la presente escala,
asimismo se realizd el mismo procedimiento para el total de la escala. Siendo la a
minima el area territorio organizacional de a= .728, en tanto la a mas alta en el area
falta de cohesion a= .880. Referente a la escala total, consiguié un valor de a= .972,
contemplando una excelente a.

En la préxima tabla se presenta la fiabilidad de satisfaccion laboral.
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Tabla 11
Factores y el total de la escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma

Factores/ Escala total Alfa de cronbach N de items
Significacion de la tarea .879 8
Condiciones de trabajo 432 9

Reconocimiento personal y/o social .621 5

Beneficios econdémicos .760 5

Total de satisfaccion laboral .888 27

Tabla 11 se muestra el analisis calculado en el a para los cuatro factores de la
escala en mencion, asimismo se ejecutdé un similar procedimiento para el total de la
misma. Se visualiza la a minima en el factor condiciones de trabajo de a= .432,
mientras que la a mas alta en significacion de la tarea de a= .879. En su totalidad a=
.888, contemplandose excelente a.

4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

4.2.1. Relacion entre estrés laboral y los factores de satisfaccion laboral en

docentes
Tabla 12
Correlacion entre estrés laboral y los factores de satisfaccion laboral en docentes
n rho [1C95%)] p TE
. o -0.386[-0.505, -
Estrés laboral - Significacion de la tarea 174 <.001 14.89%
0.251]
) o , -0.337[-0.463, -
Estrés laboral - Condiciones de trabajo 174 <.001 11.35%
0.198]
Estrés laboral - Reconocimiento personal -0.358[-0.481, -
_ 174 <.001 12.81%
y/o social 0.221]
. - . -0.332[-0.458, -
Estrés laboral - Beneficios econdémicos 174 0.192] <.001 11%

Nota: n = muestra, rho = coeficiente de correlacion de Spearman, IC = intervalo de confianza,
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p = significancia estadistica, TE = tamafio de efecto.

Tabla 12 acorde a la estadistica no paramétrica se aplico el rho de Spearman,
existiendo una asociacion altamente significativa e indirecta entre estrés y factores de
satisfaccion laboral. Ademas, su repercusién evidencia una mayoria de correlaciones
gue demuestra un tamafo de efecto pequefo, se puede decir que a mayor estrés
existe menor satisfaccion laboral segun sus factores en 11% - 14.89%. Acorde a los
datos se rechaza la hip6tesis nula.

4.2.2. Relacién entre areas del estrés laboral y satisfaccién laboral en docentes

Tabla 13
Correlacion entre las areas de estrés laboral y satisfaccion laboral en docentes
n rho [1C95%)] p TE

Territorio organizacional - Satisfaccion
174 -0.471[-0.579,-0.347] <.001 22.10%
laboral
Tecnologia - Satisfaccion laboral 174 -0.381[-0.502, -0.247] <.001 14.50%
Respaldo de grupo - Satisfaccion laboral 174 -0.396[-0.515, -0.263] < .001 15.60%
Clima organizacional - Satisfaccion laboral 174 -0.377[-0.498, -0.242] < .001 14.20%
Estructura organizacional - Satisfaccién
174 -0.399[-0.517,-0.266] < .001 15.90%
laboral
Influencia del lider - Satisfaccion laboral 174 -0.350[-0.474, -0.212] < .001 12.20%
Falta de cohesion - Satisfacciéon laboral 174 -0.381[-0.501, -0.246] < .001 14.50%

Nota: n = muestra, rho = coeficiente de correlacién de Spearman, IC = intervalo de confianza,

p = significancia estadistica, TE = tamafio de efecto.

Tabla 13, en relacion a la estadistica no paramétrica se emple6 el rho de
Spearman, demostrando una relacién altamente significativa con correlaciones
indirectas en las areas de estrés y satisfaccion laboral. Siendo el tamafio de efecto
pequefio, se puede mencionar que a mayor presencia de las areas de estrés daria
relacion a una menor presencia de satisfaccion laboral en 12.20% a 22.10%,

rechazando la hipoétesis nula.



4.3. Contrastacién de hipotesis

4.3.1. Nivel de estrés laboral seguin sexo en docentes

Tabla 14

Niveles de estrés laboral segin sexo en docentes
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Niveles de estrés Fr % Mujeres % Hombres %
Ausencia 9 5.2 4 2.3 5 2.87
Bajo 70 40.2 51 29.31 19 10.92
Intermedio 79 45.4 35 20.11 44 25.29
Alto 16 9.2 10 5.75 6 3.45
Total 174 100.0 100 57.47 74 42.53

Nota: Fr = frecuencia, % = porcentaje.

Tabla 14, el 5.2% de los 9 docentes manifiestan ausencia de estrés, el 40.2%

de los 70 manifiesta un bajo nivel, 45.4% de los 79 muestra un nivel intermedio y 9.2%

de los 16 presenta un alto nivel de estrés. Acorde a los datos se rechaza la hipotesis

nula.

4.3.2. Nivel de satisfaccion laboral seguin sexo en docentes

Tabla 15
Niveles de satisfaccién laboral segin sexo en docentes
Niveles de satisfaccion Fr % Mujeres % Hombres %

Ausencia 9 5.2 3 1.72 6 3.45
Insatisfecho 72 41.4 35 20.11 37 21.26
Promedio 79 45.4 55 31.61 24 13.79
Satisfecho 14 8.0 7 4.02 7 4.02
Total 174 100.0 100 57.46 74 42.52

Nota: Fr = frecuencia, % = porcentaje.

Tabla 15, el 5.2% de los 9 docentes presentan ausencia de satisfaccion laboral,

41.4% de los 72 docentes presenta insatisfaccion laboral, el 45.4% de los 79 docentes

presenta una satisfaccion promedio y el 8% de los 14 docentes presenta satisfaccion

laboral. Acorde a los datos se rechaza la hipétesis nula.
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4.3.3. Relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en docentes

Tabla 16
Correlacion entre estrés y satisfaccion laboral en docentes
n rho [IC 95%)] p TE
Estrés - satisfaccion laboral 174 -0.420[-0.535, -0.289] <.001 17.64%

Nota: n = muestra, rho = coeficiente de correlacién de Spearman, IC = intervalo de confianza,
p = significancia estadistica, TE = tamafio de efecto.

Tabla 16, de acuerdo con el rho de Spearman existe una asociacion
significativamente alta e indirecta entre las variables. Ademas, su repercusion
evidencia un tamafo de efecto pequefio, por lo que se puede decir que ante la
presencia del estrés existe una menor satisfaccion laboral en 17.64%. Por lo cual, los

datos avalan el rechazo de la hipétesis nula.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Esta investigacion tuvo la intencidon central determinar la relacion existente
entre estrés y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de Lima
Sur.

Respecto a lo mencionado, la presencia de estrés puede repercutir en factores
de satisfaccibn como la significacion de la tarea como sentido de esfuerzo; las
condiciones de trabajo como evaluacion del trabajo; reconocimiento personal y/o
social como valuacién acorde logros laborales y beneficios econémicos como los
aspectos remunerativos. En relacion al contexto, este hallazgo evidencia el objetivo
de apoyar la validez interna de la hipétesis. Estos datos respaldan una asociacion
altamente significativa e indirecta entre estrés y factores de satisfaccion laboral, asi
como significancia de probabilidad estadistica en significacion de la tarea (rho = -
0.386, p < 0.001), asimismo demuestra que la repercusion es de 14.89%; condiciones
de trabajo (rho = -0.337, p < 0.001), demostrando el tamafio de efecto de 11.35%,
reconocimiento personal y/o social (rho = -0.358, p < 0.001), con una repercusion de
12.81% y beneficios econdmicos (rho = -0.332, p < 0.001) repercutiendo en un 11%
en los factores asociados a la satisfaccion hacia el trabajo, estos resultados
demuestran que hay una asociacion entre la presencia del estrés con la satisfaccion
gue sienten los docentes relacionado a su satisfaccion, que esta caracterizado por la
actitud hacia el trabajo, detectando su grado de agradabilidad referente a la actividad
laboral. En una investigacion realizada por Mostacero y Francesqui (2021) de estrés
y factores de satisfaccion laboral obtuvo una correlacion indirecta (rho = -0.272, -
0.228,-271y-0.199), lo que demuestra la coincidencia con el estudio en la correlacion
negativa y significativa con cada factor en mencion, hallando asi una coincidencia

entre el déficit de estrés y la presencia significativa de satisfaccion en el trabajo, lo
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gue demuestra que si estaria relacionado el estrés con los factores de satisfaccion.
No obstante, el estrés laboral no es del todo negativo, porque también puede ayudar
a gque los docentes potencien sus habilidades consiguiendo lograr sus metas hacia el
trabajo. Debido a lo mencionado, se podria realizar las siguientes actividades para
mejorar la satisfaccién en los docentes, como por ejemplo: reconocer los logros,
segun Beltrdn y Palomino (2014) el focus group mejora la actitud del trabajador
mediante una entrevista, ayudando a sefalar los puntos perjudiciales que afectan a
su satisfaccion en el trabajo, algunos elementos que se utilizaria en este programa es
la remuneracién por igual, la infraestructura que es necesario para tener el espacio
adecuado, tecnologia como recursos audiovisuales para una ensefianza adecuada a
nuestra época e invertir en capacitaciones, los docentes necesitan actualizar sus
conocimientos, ahora que estamos atravesando una pandemia y la ensefianza se
volvié virtual, requieren utilizar plataformas virtuales y elaborar materiales para
proyectarlos, por lo que se volvié imprescindible la tecnologia y sus recursos.

Las areas de estrés laboral y la satisfaccién pueden ser elementos que cuando
son afectados, no aparece una adaptacién 6ptima al trabajo de parte del trabajador,
por tanto, la tesis ofrece evidencia para apoyar la validez interna de la hipétesis, estos
datos avalan la relacién existente y altamente significativa e inversas en las areas de
estrés y satisfaccion laboral, en territorio organizacional (rho = -0.471, p < 0.001), su
repercusion es de 22.10%, en tecnologia (rho =-0.381, p < 0.001), el tamafio de efecto
es 14.50%, respaldo de grupo (rho = -0.396, p < 0.001), con una repercusion de
15.60%, clima organizacional (rho = -0.377, p < 0.001), con tamafo de efecto de
14.20%, estructura organizacional (rho =-0.399, p < 0.001), con tamafio de efecto de
15.90%, influencia del lider (rho = -0.350, p < 0.001), con una repercusion de 12.20%,

falta de cohesion (rho = -0.381, p < 0.001), con tamafio de efecto de 14.50% en los
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cambios que producen en el estrés laboral, lo que demuestra que las areas del estrés
estan relacionados de manera significativa con la satisfaccion de los docentes que,
esta compuesto por estresores del medio ambiente que es el espacio donde se
labora, individuales como el conflicto de roles, grupales como el respaldo del equipo
de trabajo, organizacionales referente al clima laboral y extra organizacionales como
el factor econémico o cambios de vivienda por Ivancevich y Matteson (1992). Un
estudio por Falla (2017) demostré que en territorio organizacional es una correlacion
negativa (r = -.763, p < 0.021), tecnologia es una correlacién inversa (r = -.976, p <
.000), respaldo de grupo presenta una correlacién negativa (-.783, p < .000), clima
organizacional presenta una correlacion inversa (-.947, p < .000), estructura
organizacional con una correlacién directa (.783, p < .043), Influencia del lider tiene
una correlacién negativa (-.012, p < .080) y falta de cohesién con una correlacion
directa (0.023, p < .063). Por ello, se concluye que ambos estudios se asemejan en
que hay una correlacion negativa en cinco areas, no obstante, coinciden en ser
significativas altas. Acorde a lo planteado por Cassini (2021) propone un programa de
intervencion basado en evidencias por seis semanas, en el que se presentaran
técnicas de educacion en el distrés, actividad fisica regular, relajacién, mindfulness y
afrontamiento al estrés. El cumplimiento de estas técnicas a largo plazo, ayudara a
prevenir un estrés cronico en los participantes, disminuyendo los sintomas que
aparecen al tener la presencia del estrés, esto lograria que los docentes puedan
sentirse satisfechos con sus labores.

El estrés en el trabajo puede llegar a variar acorde al sexo, se considera que
las mujeres pueden sentir mayor estrés a diferencia del otro sexo por las
responsabilidades familiares y del hogar. Acorde al contexto, el siguiente hallazgo

importante de la tesis es brindar evidencia con el objetivo de apoyar la validez interna
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de la hipétesis, estos datos demuestran que hay 10 mujeres que manifiestan un nivel
alto de estrés con una puntuacion media mayor, mientras que 6 hombres presentan
este nivel alto de estrés, demostrando que las mujeres pueden vivenciar un mayor
nivel de estrés a comparacion del otro sexo, mencionando esto, el 5.75% de mujeres
como muestra presentarian alto estrés y en los hombres el 3.45% lo que demuestra
una diferencia de 2.3% entre ambos sexos, siendo las mujeres quienes padecen mas
el estrés, segun Beehr y Newman (1978) este malestar puede causar problemas de
suefio, bajo desempefio e insatisfaccion laboral. En otro estudio con las mismas
caracteristicas por Becerra (2020) presenté una similitud que en 30.9% mujeres y
15.4% hombres (Cajamarca) presentan un nivel alto de estrés. Asimismo, Bittar
(2008) menciond que, como factor personal del estrés segun sexo, las mujeres
presentan mas conflictos en familia-trabajo por compaginar sus roles familiares con
labores generando un agotamiento emocional y menor realizacion a comparacion de
los hombres. Concluyendo asi que las mujeres tienen una mayor tendencia en
presentar estrés a comparacion de los hombres por lograr un equilibrio efectivo en
sus responsabilidades personales, familiares y laborales. Referente a ello, se
considera necesario realizar un programa de intervencion para reducir los malestares
gue ocasionan el estrés mediante la relajacion progresiva de Jacobson (1929) como
un proceso de tensidn-distension muscular en 16 grupos musculares. Este programa
es de 8 sesiones y sera aplicado a docentes obteniendo resultados esperados de
mejora en la capacidad de afrontamiento de problemas y la obtencion de alternativas
propuesto por lonut (2018). Por ello, también se podria establecer la prudencia
laboral, respetando los horarios laborables de los docentes para la ejecucion de sus
funciones dentro de la institucion educativa, consiguiendo que su trabajo no sea tan

demandante.
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La satisfaccién laboral tiende a ser baja o promedio en los docentes, porque
en nuestro pais no es una carrera altamente remunerada pero muy exigente, ademas
gue la mayoria de instituciones educativas (Lima Sur) no disponen de condiciones
laborales inmejorables para su desempefio y motivacion de los mismos. En este
marco, se encontré en la tesis, evidencia objetiva para apoyar la validez interna de la
hipétesis, puesto que se encuentra que 55 mujeres y 24 hombres presentan una
satisfaccion promedio y solo 7 mujeres y 7 hombres se sienten satisfechos en
instituciones educativas (Lima Sur). Es decir, solo el 8% de docentes se siente bien
realizando sus labores. Podriamos inferir que la satisfaccién laboral por sexo no es
indistinta a pesar del nivel de estrés segun este estudio, que se caracteriza mediante
la actitud del trabajador, su estado de animo y cumplimiento de funciones. En un
estudio por Mostacero y Francesqui (2021) se hall6 que las mujeres tenian un 19.4 %
y los hombres un 24% como alta satisfaccion. Por lo que se podria considerar que el
sexo llegaria a influenciar en la satisfaccion al trabajo. Segun Shultz (1990) existen
factores de satisfaccion que trascienden en los trabajadores como la edad, salud,
equilibrio emocional, socioecondmico, etc. De acuerdo con la informacién, se
considera que satisfaccion laboral se relaciona con varios aspectos, pero el sexo no
seria considerado como un determinante, sin embargo, se debe tener en cuenta la
salud emocional de los docentes para que puedan desarrollar la satisfaccion en la
institucién educativa. Esta satisfaccién tiene un papel importante en el trabajo, porque
se relaciona con la atencion que tiene el docente hacia los estudiantes, directores y
plana docente mediante su ensefianza, trato e interaccion, por lo que se concluye que
tiene una alta relevancia en el ambito laboral. Por lo tanto, es relevante proponer
cambios de mejora consiguiendo asi mantener la satisfaccion laboral de los docentes

0 aumentarla en caso que el grado sea inferior a lo esperado. El objetivo de la
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propuesta de Beltran y Palomino (2014) es brindar estrategias para perfeccionar la
satisfaccion laboral en docentes mediante entrevistas a profundidad teniendo como
importancia la autorrealizacion que se centra en la capacitacion constante y la
perspectiva que tiene el docente de su autorrealizacion; las condiciones laborales
como la remuneracién, reconocimientos monetarios y no monetarios, las argollas con
los profesores como la condescendencia o aumento de sueldo; la comunicacion como
formas y estilo de comunicaciéon como la planificacién, resolucion de problemas e
induccidn y la informacion acompafiada de la supervisién que se encarga de los temas
de control como la revisién de sus pertenencias por los materiales que reciben del
centro.

De los resultados mas resaltantes en la presente tesis es la verificacién de una
relacion existente y altamente significativa e inversa entre estrés y satisfaccion laboral
(rho =-0.420, p <0.001) en los docentes, ayudando a contrastar la importancia de la
relacién entre las variables en mencion, desde el enfoque de la probabilidad de
significancia estadistica y practica que se evalla a consideracion de Cohen (1969)
debido al tamafio de efecto de la relacion. Referente al tamafio de efecto
correspondiente es de magnitud pequefia porque evidencia que el estrés tiene un
impacto de 17.64% en la amplitud de satisfaccién laboral de los docentes (Lima Sur);
mostrando que la ausencia o un bajo nivel de estrés explica la apariencia de
satisfaccion laboral en los docentes. Por otra parte, un estudio por Falla (2017) que
planteo al nivel de asociacion entre estrés y satisfaccion laboral como una correlacion
negativa considerable (rho = -0.763, p < 0.001) incrementando estrés, inferior sera la
satisfaccion laboral en docentes (Chimbote), estos resultados coinciden con la
correlacion negativa y altamente significativa del estudio presentado demostrando el

impacto que puede causar la aparicion del estrés en la insatisfaccion de los docentes.
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También, Ramon (2018) que menciono sobre la asociacion entre estrés y satisfaccion
laboral en docentes (Cajamarca) obtuvo una correlacién negativa (rho = - 0.535, p <
0.001) coincidiendo nuevamente con el presente estudio, demostrando que, el estrés
en los docentes, provocard una repercusion en su satisfaccion hacia el trabajo. De
este modo, es evidente el predominio que puede tener el estrés en los docentes
causando una satisfaccion baja en su ambiente laboral. Teniendo esta alerta de la
situacién, se considera imprescindible el realizar programas de intervencion en los
docentes de todos los niveles, estén involucrados y tengan la intencion de prevenir
y/o tratar los factores estresores que influencian en su satisfaccion hacia el trabajo; el
programa de control del estrés de Peralta et al. (2011) fue disefiado con el fin de
promover la capacidad de controlar la respuesta de estrés mediante técnicas de
desactivacion, control del pensamiento, mejora de las relaciones con el entorno y
estrategias de afrontamiento a los problemas con buen &nimo. Este programa
ayudara como recurso a los docentes en su proceso laboral.

5.2. Conclusiones

1) Existen relaciones negativas y altamente significativas entre estrés y
factores de satisfaccion laboral. En general, presenta una importancia de tamafio
pequefio, con referencia al tamafio de efecto, tuvo una repercusion que varia entre
11% a 14.89%.

2) Asociando las areas de estrés y satisfaccion laboral exponen correlaciones
indirectas y altamente significativas. En las seis areas de estrés se presenta una
importancia de tamafo pequefio, referente al tamafio de efecto, tuvo un impacto con
variaciones entre 12.20% a 15.90%, a excepcion de la séptima area territorio
organizacional que tiene una mayor repercusion con 22.10%.

3) Alrededor del 9.2% docentes presentan un alto nivel de estrés, por ello,
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aproximadamente 2 mujeres presentan un nivel alto de estrés por cada hombre.

4) El 41.4% de docentes presentan insatisfaccion laboral, por lo tanto, hay una
aproximacion que 2 de cada 10 docentes presentan este nivel de insatisfaccion.

5) La correlacidon entre estrés y satisfaccion laboral presenta una correlacion
indirecta y altamente significativa (rho = -420, p < 0.001) con un impacto de 17.64%,
implicando que, a mayor estrés, reducira la satisfaccion de los docentes en sus
labores.

5.3. Recomendaciones

1) Implementar el método de focus group por medio de la entrevista, logrando
gue los docentes mencionen los aspectos que perjudican su satisfaccion al trabajo.

2) Realizar un programa de intervencion centrado en evidencias mediante la
relajacion, mindfulness y afrontamiento al estrés.

3) Utilizar la técnica de relajacion progresiva de Jacobson mediante la tension-
distension de los muasculos para el afrontamiento de los conflictos en la organizacion.

4) Utilizar las entrevistas a profundidad como estrategia para implementar la
autorrealizacion en los docentes por medio de los reconocimientos y capacitaciones
constantes.

5) Proponer un plan de intervencion en el que los docentes de (Lima Sur)
expresen sus ideas, propuestas y soluciones ante los estresores para reducir el estrés

para incrementar la satisfaccion.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Instrumentos
del Problema
;Cudl es la O.G. H. General Variable 1: Instrumento 1:
relaciéon entre Determinar la Existe una relacion Estrés laboral Escala de Estrés
estrés y relaciébn  entre estadisticamente Variable 2: Laboral de la OIT- OMS
satisfaccion estrés y significativa entre Satisfaccién laboral  y Ivancevich y Matteson
laboral en satisfaccion estrés y satisfaccion (25 items).
docentes de laboral en laboral en docentes de Areas:
Instituciones docentes de Instituciones Clima organizacional
Educativas de Instituciones Educativas de Lima Estructura
Lima Sur? Educativas de Sur. Organizacional
Lima Sur. Territorio
Objetivos Hipdtesis especificos Poblacion Organizacional
especificos Tecnologia
01 Identificar la HiExiste relacion entre  Docentes de Influencia del lider

relacion entre
estrés laboral y
los factores de

satisfaccion
laboral en
docentes de
Instituciones
Educativas de
Lima Sur.

O Identificar la
relacion entre las
areas de estrés

laboral y
satisfaccion
laboral en
docentes de
Instituciones
Educativas de
Lima Sur.

O3 ldentificar el
nivel de estrés
laboral segln
sexo en
docentes de
Instituciones
Educativas de
Lima Sur.

Oz Identificar el
nivel de
satisfaccion
laboral segun
sexo en
docentes de
Instituciones

Educativas de
Lima Sur.

el estrés laboral y los
factores de satisfaccion
laboral en docentes de
Instituciones
Educativas de Lima
Sur.

H2 Existe relacion entre
las areas de estrés
laboral y satisfaccion
laboral en docentes de
Instituciones
Educativas de Lima
Sur.

Hs Existe una relacién
entre el nivel de estrés
laboral segin sexo en
docentes de
Instituciones
Educativas de Lima
Sur.

Ha Existe una relacion

entre el nivel de
satisfacciéon laboral
segln sexo en
docentes de

Instituciones
Educativas de Lima
Sur.

Instituciones
Educativas de Lima
Sur.

Muestra
174 docentes. 100
mujeres y 74
hombres.

Falta de cohesion
Respaldo de grupo
Instrumento 2:

Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC de
Sonia Palma (27 items).
Factores:

Significacion de la tarea
Condiciones de trabajo
Reconocimiento
personal y/o social
Beneficios econdmicos




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
ESCALA DEL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual

de estrés, anotando el nUmero que mejor la describa.

Si la condicion NUNCA (N) es fuente de estrés. Puntaje: 1
Si la condicion RARAS VECES (RV) es fuente de estrés. Puntaje: 2
Si la condicién OCASIONALMENTE (O) es fuente de estrés. Puntaje: 3
Si la condicién ALGUNAS VECES (AV) es fuente de estrés.  Puntaje: 4
Si la condicion FRECUENTEMENTE (F) es fuente de estrés.  Puntaje: 5
Si la condicion GENERALMENTE (G) es fuente de estrés. Puntaje: 6
Si la condicion SIEMPRE es fuente (S) de estrés. Puntaje: 7
items N|RV|O|AV |F|[G|S

1. La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
hace sentir presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo.

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
buen desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de direccion y objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado

22. Me siento incoémodo al trabajar con miembros de otras unidades
de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24. La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que
considere exprese mejor su punto de vista.
Puntajes correspondientes:

TOTAL ACUERDO TA  ltems positivos (5) items negativos (1)
DE ACUERDO A (4) )
INDECISO | 3) (3)
EN DESACUERDO D ) (4)
TOTAL DESACUERDO  TD (1) (5)
items TA|A|I|D|TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores.

. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

. Me siento mal con lo que gano.

. Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

. Me siento util con la labor que realizo.

. El ambiente donde trabajo es confortable.

. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10. La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
12. Me disgusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17. El horario de trabajo me resulta incémodo.

18. Me complace los resultados de mi trabajo

19. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
20. En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22. Me gusta el trabajo que realizo.

23. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que realizo.

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

OO |NO|OT|A~|W(IN




Anexo 3. Consentimiento informado
Estimado(a) participante:

Solicito su colaboracién a través del llenado del presente cuestionario, que
pretende visualizar si el nivel de estrés en docentes de Instituciones Educativas
guarda alguna relacion con su nivel de satisfaccion laboral, el mismo que servira para
fines exclusivamente de investigacion. Por otro lado, es importante considerar que su
participacion es voluntaria y andnima, ademas sus respuestas seran tratadas de
manera confidencial. Si desea participar, le solicito, completar la seccion destinada a
su consentimiento. De antemano, le agradezco su participacion y la informacion
valiosa que brindara.

Atentamente:
Srta. Nancy Helen De La Rosa Lara, estudiante de ultimo afio de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Autonoma del Peru.



ANEXO 4. Informe de software antiplagio
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