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HABILIDADES SOCIALES Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ALUMNOS
DE LA ESCUELA TECNICA DEL EJERCITO DEL PERU, LIMA 2022

ASTRID KATHERINE LAZARINOS TOVAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion presentada en este trabajo fue basica, de enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental, con un disefio descriptivo correlacional; se llevé a cabo con el
principal objetivo de poder determinar si existe relacion entre las habilidades sociales
y las relaciones interpersonales en los alumnos asimilados de la Escuela Técnica del
Ejército del Peru. Los instrumentos que se utilizaron fueron la Escala de Relaciones
Interpersonales desarrollada para este trabajo y la Escala de Habilidades Sociales de
Elena Gismero. La poblacion ha sido de 150 estudiantes del primer afio y el estudio
de tipo censal, considerandolos a todos. El resultado de la investigacion evidenci6
gue existe una relacion entre la variable Habilidades Sociales y la variable Relaciones
Interpersonales, con y = 0.433, es decir, existe una relacion positiva con un valor-p =
0.004 el cual sirve de evidencia para determinar la relacion entre ambas variables.
Asi como también se observa que existe una relacion positiva entre las dimensiones
de la variable Habilidades Sociales y la variable Relaciones Interpersonales en

alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.

Palabras clave: habilidades sociales, relaciones interpersonales, militares, alumnos.



SOCIAL SKILLS AND INTERPERSONAL RELATIONSHIPS IN STUDENTS OF
THE TECHNICAL SCHOOL OF THE ARMY OF PERU, LIMA 2022

ASTRID KATHERINE LAZARINOS TOVAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This research is basic, with a quantitative, non-experimental approach and
correlational descriptive design; it was carried out with the objective of determining the
relationship between social skills and interpersonal relationships in assimilated
students of the Escuela Técnica del Ejército in Peru. The instruments used were the
Elena Gismero Social Skills Scale and the Interpersonal Relations Questionnaire
developed for this work. The population has been 150 students of the first year, being
the study of census type, considering them all. The result of the investigation shows
that there is a relationship between the variable Social Skills and the variable
Interpersonal Relations, with y = 0.433, meaning that there is a positive relationship
with a p-value = 0.004 which serves as evidence to determine the relationship between
both variables. As well as observing that there is a positive relationship between the
dimensions of the Social Skills variable and the Interpersonal Relations variable in

students of the Escuela Técnica del Ejercito in Peru, Lima 2022.

Keywords: social skills, interpersonal relationships, military, students.
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HABILIDADES SOCIAIS E RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS EM ALUNOS
DA ESCOLA TECNICA DO EXERCITO DO PERU, LIMA 2022

ASTRID KATHERINE LAZARINOS TOVAR

UNIVERSIDADE AUTONOMA DO PERU

RESUMO

A pesquisa apresentada neste artigo foi basica, com abordagem guantitativa, detipo
ndo experimental, com desenho descritivo correlacional; Foi realizado com o
objetivo principal de determinar se existe uma relagdo entre habilidades sociaise
relacionamentos interpessoais nos alunos assimilados da Escola Técnica do
Exército do Peru. Os instrumentos utilizados foram a Escala de Relacdes
Interpessoais desenvolvida para este trabalho e a Escala de Habilidades Sociais
Elena Gismero. A populacédo foi de 150 alunos do primeiro ano e o estudo do tipo
censo, considerando todos eles. O resultado da investigacdo mostrou que existe
uma relacdo entre a varidvel Habilidades Sociais e a variavel Relacdes
Interpessoais, com y = 0,433, ou seja, existe uma relacéo positiva com um p- valor
= 0,004 que serve como evidéncia para determinar a relacdo entre as duasvariaveis.
Assim como também se observa que existe uma relacao positiva entreas dimensdes
da variavel Habilidades Sociais e a variavel Rela¢cbesInterpessoais em alunos da

Escola Técnica do Exército do Peru, Lima 2022.

Palavras-chave: habilidades sociais, relacionamento interpessoal, militares,

estudantes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, alrededor del mundo, se ha evidenciado que tanto las
relaciones interpersonales como las habilidades sociales son base para un correcto
desarrollo social en las personas; ademas, de su inclusién dentro de la sociedad que
dia con dia est4 en constante cambio. Dentro de nuestro contexto social, es mucho
mas importante forjar personas con adecuadas habilidades sociales que sepan
comunicarse y expresarse en su entorno de una manera adecuada para lograr
convivir de manera armoniosa con sus semejantes. Es asi, como la presencia de
estas habilidades debe ser mayor en alumnos en proceso de formacién; por
consiguiente, la poblacidn objetiva de la presente investigacion fueron los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico del Ejército del Peru. Esta
institucion, al contar con una educacién marcial y castrense, basada en reglas,
muchas veces deja de lado el desarrollo de las habilidades sociales en sus alumnos,
sin tomar en cuenta la importancia y como puede afectar a las relaciones
interpersonales que los alumnos puedan establecer.

Se puede decir que, las relaciones interpersonales se definen como la relacion
social-comunicativa que permite la interrelacion constante entre varios sujetos para
obtener informacion sobre el ambiente al que pueda pertenecer, con el proposito de
alcanzar objetivos comunes (Martinez, 2014).

En este sentido, en la presente investigacion se plante6 como hipétesis general
de estudio si: Las habilidades sociales se relacionan con las relaciones
interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 2022.
Tuvo como principal objetivo analizar la relacion que pueda existir entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en alumnos en proceso de

formacion militar.
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Con la presente investigacion se buscé desarrollar a futuro un plan de trabajo,
con el objetivo de identificar y reducir las malas practicas de las relaciones
interpersonales en los alumnos dentro del Instituto Técnico Militar, para obtener como
resultado mejoras significativas en sus actitudes, convivencia y la forma como
interactdan con su entorno social.

La presente investigacion tiene cinco capitulos. En el primer capitulo se detall6
la problematica estudiada, los objetivos ya establecidos de la investigacion, la
importancia y justificacion, asi como también las limitaciones presentadas durante el
proceso del presente estudio. En el segundo capitulo, se expusieron aquellos
antecedentes a nivel internacional y nacional en los cuales se basoé el estudio, las
bases tedricas y las definiciones conceptuales de cada término utilizado. En el tercer
capitulo, se indico la tipologia del estudio, el disefio que se utilizo, la descripcion de
poblacién y cédmo se realizd el muestreo del mismo. Ademas, se establecieron las
hipdtesis, la operacionalizacion de ambas variables estudiadas. Se presentan
también, los instrumentos de medicién como las técnicas que se utilizaron, el proceso
de validacion y confiabilidad de cada uno de los instrumentos. En el cuarto capitulo,
se puntualizé y analiz6 con detalle los resultados que se encontré tras el proceso de
baremacion y procesamiento de datos. En el dltimo capitulo se desarroll6 la discusion
de las hipétesis planteadas, los objetivos de estudio y los resultados encontrados;
ademas, se detalld las conclusiones finales y las recomendaciones brindadas para el

estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En los dltimos afios, alrededor del mundo, se ha observado la implementacion
de nuevos métodos de estudio que ayudan a la adecuada formacion de los
estudiantes en diferentes contextos. El punto de partida de estos métodos de estudio
son las relaciones interpersonales con el fin de brindarles herramientas que les
permitan desarrollarse e interactuar en esta nueva sociedad.

Segun investigaciones en diferentes paises de Latinoamérica, se encontraron
inadecuadas relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo, de escuela e
incluso dentro de las diferentes familias. Por ejemplo, es muy comun que las personas
se enojen con facilidad cuando atraviesan situaciones que desconocen, se vuelvan
irritables, estén a la defensiva, no se comuniquen adecuadamente y no expresen sus
ideas con claridad. De esta forma se aprecia el poco control emocional y manejo de
las situaciones que tienen en su dia a dia.

La timidez y el aislamiento, por otra parte, suelen jugar un papel crucial en las
relaciones interpersonales. Muchas personas no pueden relacionarse
adecuadamente entre si, por lo que evidencian no haber desarrollado correctamente
sus habilidades sociales. Esto los lleva a sentirse indistintos con la sociedad al no
saber como empezar o entablar una conversacion y la dificultad al expresar sus ideas
y sentimientos. El no poder expresar o que se piensa 0 siente por inexperiencia,
vergienza, tedio o desconocimiento, suele ser con seguridad el quiebre social para
cualquier ser humano.

Para comunicarnos de manera adecuada es indispensable tener ideas claras,
expresarlas precisa y coherentemente con lo que se busca comunicar. Es importante

escuchar cuidadosamente y con respeto a la otra persona, de tal forma que la



15

comunicacién sea fluida, enriqueciendo el compromiso uno con otros (Universidad
Auténoma de Barcelona [UAB], 2017).

La OMS, encontré diferentes estudios donde se pudo observar violencia y
discriminacion en estudiantes, el rechazo y acoso al préjimo ya sea por su religion,
opinion politica, raza o color. A raiz de esto, emergen los diferentes estereotipos y
apodos. Situaciones por las que pasan muchos nifios, adolescentes e incluso adultos;
la mayoria de estas personas se encuentran ubicados en zonas alejadas, con
escasos recursos, sin comunicaciones ni buenas relaciones interpersonales lo que
los convierte en una poblacién vulnerable (Organizacion Mundial de la Salud, 2002).

A nivel nacional, el Colegio de Psicélogos de Lima ha expresado su
preocupacion por la formacion de los alumnos y el poco énfasis en el desarrollo
de habilidades sociales que los ayuden a obtener mejores relaciones
interpersonales e integrarse con mayor facilidad a la sociedad. Esta integracion
no solo seria de manera socioeconémica, si no también formando ciudadanos
qgue brinden aportes para la mejora de nuestro pais.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Perd, en la Sexta
Reunién Ministerial de Educacion del Foro APEC 2016, propuso establecer
politicas a nivel puablico y privado en funcion a las habilidades blandas
relacionadas con la personalidad y naturaleza de la persona. Estas politicas
buscan obtener adecuadas relaciones interpersonales y mantener una actitud
positiva. También, se busca apostar por la importancia de las habilidades
blandas en pro de los sectores que son mas vulnerables socialmente, en el
cual estan incluidos los jévenes y las mujeres de nuestra sociedad (Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo, 2016).
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En consecuencia, distintas instituciones formativas estan interesadas en
implementar una nueva iniciativa en el Perd. Esta iniciativa busca que la
educacién esté basada en la construccibn de aprendizajes en valores y
conocimientos que sirvan de guia para los proximos ciudadanos del pais.

El Instituto Tecnolégico de Educacion Superior del Ejército del Peru
“Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa” ubicado en el distrito de Chorrillos, de la
Ciudad de Lima, ha observado que los estudiantes de su prestigiosa institucion
presentan algunas dificultades en sus relaciones interpersonales. Estas
dificultades causan un inadecuado  desarrollo de sus habilidades sociales al
interactuar y comunicarse con sus comparieros.

La Escuela Técnica Militar del Perl es una organizacién del estado
peruano que, desde su creacion en 1975, es el alma mater de los Sub Oficiales
del Ejército del Peru. Ademas, es cuna de valores, tradicion y disciplina de
todos sus alumnos egresados. La institucion Militar tiene como principal mision
formar profesionales técnicos militares que innoven en diferentes campos a
nivel nacional e internacional y que al egresar se conviertan en grandes
emprendedores, tengan valores éticos y morales, y cuenten con
responsabilidad social. La institucion tiene un adecuado planeamiento vy
sostenimiento que les permite proporcionar una educacion de calidad. Se
evidencia en el personal militar calificado, docentes altamente capacitados y
comprometidos con la institucion; ademas, laboratorios, infraestructura y
talleres técnicos adecuados a la tecnologia acorde con las necesidades del

Instituto Superior Técnico del Ejército del Peru.
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Debido a lo mencionado anteriormente, los alumnos de esta Institucion
Técnica Militar fueron seleccionados como poblacion y muestra para la
presente investigacion.

1.2. Formulacién del problema de estudio

1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en
alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 20227

1.2.2 Problemas especificos

e ,;Cual es la relacion entre la dimensidn comunicacion y las relaciones
interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perq, Lima 20227?
e ; Cual es la relacién entre la dimensién empatia y las relaciones interpersonales en
alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Pera, Lima 2022?

e ;,Cual es la relacion entre la dimension control emocional y las relaciones
interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 20227?
e ; Cual es la relacién entre la dimension asertividad y las relaciones interpersonales
en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 20227?

1.3. Justificacion de investigacion

1.3.1 Académica

La investigacion se justifica al tener en cuenta el valor académico de la misma,
ya que ayudara a futuras investigaciones a comprender mejor la relacion entre las
variables relaciones interpersonales y habilidades sociales investigadas en los
alumnos con una educacion militar dentro de la Escuela Técnica del Ejército del Pera.
El estudio basado en la educacion militar de esta poblacién confirma que las
habilidades sociales, en muchos de los casos, no son correctamente desarrolladas

por la imposicion tan rigida de las normas y reglas por cumplir durante los afios en
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proceso de formacién. Por lo que, esta investigacién se podra observar un nuevo
enfoque hacia el desarrollo de las Habilidades Sociales, que ayudara a formar de
manera mas eficiente las relaciones interpersonales de los alumnos de la Escuela
Técnica Militar.
1.3.2 Tedrico-Préactica

El estudio también se justifica por su valor te6rico — practico. Se evidencia el
valor significativo en los alumnos de la Escuela Técnica Militar del Ejército, préximos
militares de nuestro pais, mediante el cual puedan desarrollar de manera eficaz sus
habilidades sociales. Por consiguiente, esta investigacion podria ser el inicio para
mejorar la educacién militar con nuevos métodos e instrumentos que garanticen una
formacion exitosa, ademas de replantearse el enfoque de la relacion docente -
alumno, quien se convierte en agente motivador, guia y tutor de los estudiantes.
1.3.3 Institucional

Por ultimo, la ejecucion de la investigacion se justifica al tener en cuenta el
valor Institucional, ya que se pudo identificar la posibilidad de ofrecer a los alumnos
un nivel académico adecuado a nuestra sociedad. Ademas de tener en consideracion
la ley universitaria peruana, que vela por la correcta educacion de los estudiantes,
exigiendo asi una formacion en valores, brindando herramientas que ayuden al
alumno a integrarse en la sociedad. En la misma linea, los puntos tocados en el
estudio pueden ayudar a la creacion de futuros programas educativos que se puedan
implementar paulatinamente dentro de los centros educativos nacionales y
particulares, con el fin de brindar un acompafamiento psicolégico para toda la
comunidad educativa a nivel nacional.
1.4. Objetivos del estudio

1.4.1 Objetivo general
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e Determinar la relacion entre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.
1.4.2 Objetivos especificos

eldentificar la relacion entre la dimensiébn comunicaciébn y las relaciones
interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 2022.
e |dentificar la relacion entre la dimensién empatia y las relaciones interpersonales en
alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.

eldentificar la relacion entre la dimensién control emocional y las relaciones
interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 2022.
e Identificar la relacion entre la dimensién asertividad y las relaciones interpersonales
en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perqd, Lima 2022.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

e Riesgo a que los alumnos se rehusan a resolver los cuestionarios por falta de tiempo
o diferentes imprevistos institucionales.

e Falta de medios econdmicos, para costear la cantidad de evaluaciones y copias
para la toma de los test psicologicos.

e Se encontré poca bibliografia actualizada referente a los temas y la poblacién a

tratar en la investigacion a nivel mundial en los ultimos afios.
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2.1. Antecedentes de investigacién
2.1.1 Internacionales

Alfaro y Ramirez (2013), realizaron en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey,
México; una investigacion que lleva el titulo de “Relaciones Interpersonales de
Investigadores en Ambientes que se encuentran en Procesos de Formacion”.

En esta investigacion se logré identificar como los asesores y estudiantes
establecen relaciones interpersonales, en un foro de asesorias, durante la formacion
investigativa en una universidad del norte de México. Tenian como objetivo encontrar
aspectos que pudieran facilitar o dificultar dicho proceso de asesoria. Segun los
resultados que se lograron obtener, los investigadores demuestran que la capacidad
de empatia del tutor y del alumno promueve las buenas relaciones interpersonales, lo
gue influye positivamente en el proceso de asesoramiento que logra culminar con
éxito. Los obstaculos que se encontraron, logran demostrar que la poca empatia que
puedan sentir algunos sujetos dentro de la investigacion creo dificultades en la
percepcion interpersonal; ademas de promover algunos estados psicolégicos con
fines conflictivos, evidenciados por actitudes de angustia, aislamiento, desesperanza
y en algunas situaciones pueden ser psicosomaticas, segun lo informado por los
estudiantes en las entrevistas, ademas de la preocupacién por parte de los tutores.

Bolafios (2016), presentd su tesis realizada en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala; con el titulo de Relaciones Interpersonales Docentes y manejo de
conflictos educativos.

Esta investigacion tuvo como objetivo de estudio, identificar y explicar la
problematica que existe entre el manejo de conflictos y la relacion interpersonal en el
sector educativo. La investigacion realizada cuenta con un disefio descriptivo, de tipo

cuantitativa. La metodologia que utilizo el autor fue la correlacion, la cantidad de
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sujetos que utilizo fueron cincuenta y tres maestros, que conforma el 88.8% del
universo total. El investigador de este estudio llegé a la conclusion de que las
relaciones interpersonales en los profesores se encuentran en un buen nivel dentro
de la comunidad educativa. Sin embargo, se encontré con una falencia dentro de la
comunidad, no se estaban realizando actividades de manera didacticas para las
buenas relaciones entre profesores y estudiantes. Ademas, se encontré que los
profesores nuevos no contaban con la misma posibilidad de darle solucion a los
conflictos que se puedan presentar, solo lo hacen los profesores con mas experiencia,
de continuar asi, en un futuro al no incluirlos se puede generar problemas dentro del
clima institucional.

Castro y Garavito (2019), realizaron una investigacion en Bogot4 — Colombia,
titulada Estrategia para lograr fortalecer las Relaciones Interpersonales en los nifios
y nifias del grado 301 del Colegio La Palestina.

La presente investigacién parte con un diagnéstico recopilado en diarios de
campo con el fin de poder identificar las principales caracteristicas e indicadores de
las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo que pueda presentarse en los
nifios que estudian en el colegio La Palestina. Los diarios de campo se identifican
como un instrumento que les permite recolectar datos e informacion para
posteriormente utilizarlo y aplicarlo en los estudiantes. Los resultados que
encontraron las investigadoras durante el proceso de andlisis, les dio la oportunidad
de construir una estrategia didactica, la cual permite a los docentes utilizarla como
una herramienta positiva para reforzar las relaciones interpersonales en los
estudiantes de dicho grado y méas adelante en toda la institucion. Esta investigacion,
llegd a la conclusion de que se pueden afirmar los siguientes enunciados: a) se

determind que los alumnos presentan carencias tanto en el trabajo grupal como en
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las relaciones interpersonales, b) se identificaron los principales inconvenientes en
las relaciones interpersonales y el trabajo de manera colaborativa en los sujetos de
estudio y c¢) se crea una cartilla que propone estrategias didacticas basadas en la
labor en colaboracion para reforzar las relaciones interpersonales.

Almeida y Benavides (2020), en su investigacion El impacto de las habilidades
sociales y las estrategias de afrontamiento en la resolucibn de problemas en
estudiantes universitarios de psicologia. Tuvieron como determinante el poder
encontrar la existencia de relacion entre el afrontamiento, la resiliencia, las
habilidades sociales y la resolucion de problemas.

Ademas de poder comparar los mencionados constructos entre los alumnos
de la carrera universitaria de Psicologia y los estudiantes de otras carreras
relacionadas a las Ciencias que estudian al ser humano, utilizaron la muestra en el
estado de Rio de Janeiro de ochocientos dieciséis alumnos de distintas Instituciones
Privadas y Publico, dichos estudiantes con caracteristicas muy similares, como por
ejemplo sus edades, que oscilaron entre los 18 y 34 afos. Los instrumentos para
medir las variables de dicha investigacién fueron: La Escala de Inventario de
Habilidades Sociales, El cuestionario de Afrontamiento Centrado en el Problema,
Escala de Resiliencia para Adultos y Resolucion de Problemas ademas de la Escala
de habilidades. Los resultados evidenciaron que existen diferencias entre los dos
grupos de alumnado con respecto a la deficiencia en las habilidades sociales, y una
correlacion positiva entre el Problema-Enfocado, la Escala de Habilidades para la
adecuada Resolucion de Problemas y la Escala de Afrontamiento. Esta informacion
contribuye de manera significativa la iniciativa de reorganizar un programa educativo

con el fin de desarrollar las Habilidades que promuevan la Interaccién Social que se
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encuentran involucradas y que son indispensables en la formacién académica de
futuros psicologos.
2.1.2 Nacionales

Véasquez (2015), realiz6 una investigacion en el departamento de San Martin —
Perl, ciudad de Tarapoto; titulada Relaciones interpersonales y desempefio laboral
en los trabajadores del centro de salud Morales.

El estudio tuvo como principal objetivo encontrar la coexistencia del
desempeiio laboral y las relaciones interpersonales en un centro de salud de la ciudad
de Tarapoto. La metodologia que utilizé es de tipo cuantitativa, se desarrollé bajo un
disefio descriptivo de tipo no experimental. La investigadora utilizé una poblacion de
cincuenta laboradores, ademas aplicd la entrevista como instrumento para poder
hacer la recoleccién de datos, ademas para medir el desempefio laboral de los
trabajadores, se tomd una encuesta. Los resultados de la investigacion concluyeron
entre los puntos mas relevantes que, existe una buena relacién del personal, ademas
de una correcta comunicacion, cordialidad de tratarse y las adecuadas actitudes hacia
sus iguales. El 46% de colaboradores tienen un rendimiento en el ambiente laboral
muy efectivo. De esta manera, a través de los resultados podemos observar la
existencia de una correlatividad entre las dos variables.

Revolledo (2018), realiz6 una investigacion en el departamento de Lima — Perd,
titulada Satisfaccion Laboral y Relaciones Interpersonales en los enfermeros del
Servicio de Emergencia, Hospital Maria Auxiliadora.

El estudio tuvo como objetivo encontrar la relacion entre la satisfaccion laboral
y las relaciones interpersonales. La autora utilizo la metodologia transversal de tipo
descriptivo correlacional, contando ademas con un disefio no experimental. Se trabajo

con una poblacién de 162, seleccionando una muestra de 86 participantes. Al finalizar
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la investigacion se encontré que las relaciones interpersonales estan siendo
desarrolladas de manera inadecuada. 52,2% Se observé las dimensiones de la
siguiente manera: comunicacién inadecuada con un }61,6%; Actitud inadecuada con
un 50% vy, por ultimo, un trato inadecuado con 57%. Para la variable que evalta
satisfaccion laboral, se pudo registrar un nivel medio con un porcentaje de 74,4%. Se
pudo concluir primero que, se confirma la hip6tesis establecida por la investigadora,
lo cual indica que efectivamente encontrd relacion directa y de forma significativa
entre las ambas variables dentro del Hospital Maria Auxiliadora en el distrito San Juan
de Miraflores; cuya estadistica fue realizada a través de la correlacion de Rho —
Spearman = 706. Finalmente, se les da las recomendaciones a los jefes y directivos
a nivel general y por areas de este centro hospitalario, ademas sugerir brindar talleres
de coaching para el personal, con el fin de poder incorporar a cada uno de los
miembros de la institucién, de esta forma poder mejorar las relaciones
interpersonales, buscando un éptimo clima laboral.

Lopez (2018), realiz6 una investigacion en el departamento de Puno — Perd,
titulada Influencia de las Relaciones Interpersonales en la Practica de Valores de los
Internos del Establecimiento Penitenciario.

El presente estudio, tuvo como principal objetivo evidenciar como las
relaciones interpersonales pueden tener una influencia positiva en la practica efectiva
de los valores de los reclusos del Centro Penitenciario de la ciudad de Puno. Por
consiguiente, el investigador plantea como hipétesis que las relaciones
interpersonales pueden influir en la adecuada ejecucion de los valores que los
internos tienen dentro del Centro Penitenciario. EI método que utilizd, se realizé a
través de una metodologia hipotética — deductiva, enfocada de tipo cuantitativo, el

estudio es explicativo y con un disefio de corte transversal no experimental. Por
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consiguiente, las personas que participaron en su totalidad fueron 125 reclusos y la
muestra que se calculd de tipo azar fue de cincuenta y cuatro reclusos de los
pabellones 1, 2 y 3 del establecimiento penitenciario. Los resultados al finalizar la
investigacion nos sefialan que, efectivamente si podria existir una influencia en las
relaciones interpersonales dentro del ejercicio de los valores en los reclusos, dejando
evidenciado que mediante los diferentes tipos de relaciones interpersonales y el trato
adecuado en las relaciones; el 57,4% de los reclusos de esta institucion penitenciaria
manifiestan tener estilos de relaciones interpersonales inadecuadas y muy agresivas,
una pobre y escasa practica de valores; ademas de mayormente evidenciar
conductas de antivalores y violentas, los individuos en un 44,4%, demostraron tener
un uso jergas y comunicacion verbal inadecuada, o que muestra indices de violencia
psicolGgica entre presos que comparten el mismo pabelldon, afectando de esta manera
el buen uso de los valores en los distintos pabellones en el establecimiento
penitenciario Puno.

En la misma linea, Chavez (2019), desarrollé una investigacion que tuvo como
titulo Habilidades Sociales y las Relaciones Interpersonales, de los alumnos del
segundo afio de nivel secundaria de una Institucion Educativa Publica del distrito de
Julcan, La Libertad. Busco encontrar la relacion entre ambas variables mencionadas.

La poblacion elegida para el estudio estuvo compuesta por 64 alumnos, para
poder hacer la seleccion del tamafio de la muestra se considero a la misma poblacion
debido a su accesibilidad y por no ser una cantidad tan grande quienes decidieron
participar. Los instrumentos utilizados para la adecuada medicién de ambas variables
fueron cuestionarios de tipo Likert, debidamente validados por jueces expertos y

sometidos a una prueba de confiabilidad de R de Pearson y Spearman.
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Esta investigacion tiene una metodologia de tipo descriptiva - correlacional. Se
aplicaron alrededor de dos instrumentos de medicién, uno de ellos para poder evaluar
la variable Habilidades Sociales que contaba con un conjunto de 50 items, seis
dimensiones; el otro instrumento que se utilizé fue para poder medir Las relaciones
interpersonales con un total de 33 items y tres dimensiones. La realizacion de la
presente investigacion podra ser utilizada como punto de partida para futuras
investigaciones; ademas se comparo la hipotesis planteada en la misma con Rho =
0.87 = 0.70. Por ultimo, se acepta la hipotesis que se propuso en la presente
investigacion, en la cual podemos confirmar que efectivamente existe una relacién
significativamente alta entre las variables Habilidades Sociales y Relaciones
Interpersonales.

Cancino y Chauca (2022), realizaron un estudio en la Universidad Nacional de
San Agustin en el departamento de Arequipa, Perd. El cual lleva como titulo
Habilidades Sociales y Relaciones Interpersonales en Internos de Enfermeria, UNSA
2020.

Esta investigacion fue disefiada con el objetivo de identificar las correlaciones
entre las variables habilidades sociales y las relaciones interpersonales, la totalidad
de la poblacién de esta investigacion estuvo constituida por un total de 56 internos de
enfermeria de la misma universidad, ademas se considerd establecer los adecuados
criterios de exclusion para inclusion y seleccion de los participantes. Este estudio tuvo
como conclusion que los internos de enfermeria de la UNSA obtuvieron como
resultados altos niveles de habilidades sociales (51,8%) y altos niveles de relaciones
interpersonales. (62,5%)

Valdez (2019), desarroll6 una investigacion que tiene como titulo Habilidades

sociales y las relaciones interpersonales en los alumnos de cuarto y quinto afio de



28

nivel superior de una Institucion Educativa Nacional del Perd. La cual tiene como
objetivo principal el poder determinar si existe relacion entre las variables planteadas.

Los instrumentos para realizar la medicion de las variables previamente
mencionadas fueron la escala de relaciones interpersonales, que cuenta con la
validez de juicio de expertos ademas de contar con una validez de constructo. Para
la siguiente variable se utiliz6 la Escala de Habilidades Sociales de la autora espafiola
Elena Gismero. El cual goza de confiabilidad y validez respectivamente. Finalmente,
la investigacion encontré en sus resultados que las dimensiones comunicacion,
actitud y trato positivos, se relacionan directa y significativamente con las habilidades
sociales, por lo que si cumple estrictamente con la hipétesis planteada al inicio de
este estudio.

En la misma linea, Solis (2021), realiz6 un estudio en el distrito de San Juan
de Lurigancho que lleva como titulo Inteligencia emocional, habilidades sociales y
relaciones interpersonales en docentes de una Instituciéon Educativa de San Juan de
Lurigancho, 2021. Tuvo como principal objeto determinar la existencia de relacion
entre la inteligencia emocional, las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales.

Las habilidades sociales, la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales estan relacionadas en un 56.3% del promedio en comparacioén a las
relaciones interpersonales, habilidades sociales e inteligencia emocional entre
docentes del centro educativo mencionado. Se comprob6 ademas que las habilidades
emocionales, sociales e interpersonales de los individuos, tienen una relacion
significativa entre relaciones interpersonales, inteligencia emocional y habilidades

sociales entre docentes; en el que las habilidades sociales, la inteligencia emocional
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y relaciones interpersonales tiene relacién con un grado de 0.48, moderadamente
positiva entre estas tres variables.

Segun Espinoza (2020), el estudio desarrollado en el distrito de Pillco Marca
en Huéanuco, lleva como titulo Habilidades sociales para superar las relaciones
interpersonales en la Institucion Educativa Andrés Fernandez Garrido.

Se estableci6 como problema general, si existia relacion entre ambas
variables, las cuales son: habilidades sociales y las relaciones interpersonales,
mapeada en una poblacion de alumnos del 3er afio de nivel secundario en el Distrito
de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, en el afio 2020. En los resultados estadisticos
gue se obtuvieron, se puede apreciar que, el 30.4% de los alumnos evidencian un
saludable manejo de sus habilidades sociales con sus pares, el 56.5% manejan
saludablemente sus habilidades a un nivel mediano y el 13.1%, es un manejo no
saludable, mas aun peligroso para las personas. A nivel de la dimension cognitiva el
15.2% tiene un manejo medianamente saludable, el 6.5% saludable y no
saludable, respectivamente. valor Rho = 0.650 y un valor p = 0.000, mismo valor que
se encuentra dentro del rango permitido.

2.2. Desarrollo de la tematica investigada
2.2.1 Habilidades Sociales

2.2.1.1 Definiciones.

Las habilidades sociales segun Roca (2014), “son un grupo de conductas que
pueden observarse, entre ellas estan las emociones y pensamientos que permiten
mantener satisfactoriamente las relaciones interpersonales, las mismas que también
permiten promover el respeto entre dos o mas individuos” (p.11).

Segun lo propuesto por el autor, observamos como plantea las habilidades

sociales como un medio para mantener relaciones interpersonales sanas, siendo el
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inicio para la construccion de una sociedad guiada bajo el respeto mutuo entre todos
los seres que la conforman. También brinda un punto de inicio para poder entender
cdmo mejorar nuestras relaciones con las personas a nuestro alrededor. Basado en
este ideal est4d fundamentada la presente investigacion al intentar descubrir lo
determinantes que pueden llegar hacer el manejo y control de estas habilidades para
implementarlas en un futuro desde las nuevas generaciones.

Ademas, segun Penafiel y Serrano (2010), “las habilidades sociales son un
conjunto de destrezas que se pueden relacionar con una o varias conductas sociales
en diferentes manifestaciones, obteniendo asi relaciones interpersonales saludables”
(p-8).

Como bien plantean los autores; las habilidades sociales son de gran
importancia, no solo como algo que debe implementarse, sino también como algo que
debe interiorizarse e inculcarse desde temprana edad, ensefidndoles asi a los
proximos ciudadanos a crear lazos fraternos unos con otros, obteniendo relaciones
satisfactorias dentro de nuestra sociedad, que carece de muchas de esas destrezas.

2.2.1.2 Componentes de las habilidades Sociales.

Después de revisar varias investigaciones realizadas sobre las habilidades
sociales, llegamos a la conclusién que pueden existir 3 elementos o componentes
principales dentro de las habilidades sociales, entre ellas estan: Los componentes
conductuales, cognitivos vy fisioldgicos.

1. Conductuales.

Caballo (2007), determina que aquellos que estan dentro de este primer grupo
son los mismos que estan interrelacionados con la actitud de las personas; donde
encontramos los siguientes:

1.1 No verbales.
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Los componentes relacionados con la conducta no verbal son acciones
visibles, que se pueden observar a través de expresiones con gestos y movimientos
realizados por la persona que intenta enviar un mensaje.

Ademas, Caballo brinda como ejemplo 4 posturas diferentes:

La posicion corporal, que hace referencia a la postura del cuerpo, las
extremidades y miembros; como la forma de sentarse, caminar, pararse. En las
emociones y relaciones con otras personas, también se puede expresar sentimientos
a través de una sonrisa, se puede mostrar felicidad, tristeza e incluso aburrimiento,
emociones incluso como la falsedad, el contacto a través de la vista, que te permite
mirar al otro sujeto directamente a los 0jos y los gestos fisicos, pensamientos o las
ideas que se quiere transmitir de una persona a otra.

Es la forma en cdmo expresamos los gestos pueden ser una manera de
expresarse culturalmente; asi como, el contacto fisico es la manera basica y més
intima de poder uno comunicarse con otros (Caballo, 2007).

De esta forma podemos ver la importancia del componente conductual no
verbal, por el cual se puede comunicar no sélo sentimientos, sino también ideas y
expresarnos por ellas de forma intercultural entre uno o mas individuos.

1.2. Verbales.

Al referirse a la comunicacion verbal, esta se puede realizar a través de las
conversaciones y didlogos, terminan siendo el medio para poder enviar informacion
determinante, sentimientos, solucion de problemas, emociones y el poder disfrutar de
las adecuadas relaciones sociales, la comprension de los mensajes que se busca
transmitir y la interrelacion que se desea establecer (Caballo, 2007).

Es este tipo de componente conductual que nos ayuda a comunicarnos y

enviar mensajes todos los dias, es el mas comun y el mayor usado. Por ejemplo, las
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conversaciones entre un grupo de amigos, reuniones familiares, platicas donde
podemos expresar nuestras ideas y pensamientos con total libertad, sabiendo que la
persona a la que nos dirigimos puede recibir el mensaje.

2. Cognitivos.

Pefiafiel y Serrano (2010) sostienen que los componentes presentados se
dividen en la percepcién social, el auto lenguaje y las atribuciones. Asi como, el
entender que al implementar y transformar la informacion que se puede obtener de
forma adecuada, se tiene como conocimiento una conducta apropiada, entendiendo
las normas dentro de la sociedad como la empatia, la solidaridad, resolucién de
dificultades significativos, la percepcién del mundo externo e interno, las relaciones
sociales e interpersonales sanas, y la suficiencia de poder autorregularse; obteniendo
el control total de las emociones que se desea expresar.

3. Fisioldgicos.

Hofstadt (2003), “son estos componentes fisiolégicos los que pueden hacer
referencia a la “frecuencia cardiaca, flujo sanguineo y presién a las respuestas electro
dermales y electromiografias (todo lo referido al propio sistema nervioso) y a la
frecuencia de las vias respiratorias” (p. 40).

Estos puntos fisioldégicos terminan siendo de vital relevancia en la capacidad
para interactuar con otras personas, ya que se logran relacionar con sus reacciones
fisiolégicas. Ademas, regulan las reacciones que el sistema da a los diferentes
estimulos diarios del medio ambiente, una respuesta preparada sistematicamente por
el sistema nervioso central.

Para Goldstein (1989), los tipos de destrezas que se pueden desarrollar, son

tres significativas clases de habilidades sociales:
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e Cognitivas: Son las mismas que intervienen de manera primordial en
aspectos psicoldgicos, permiten crear algun tipo de relacion con el pensar del
individuo. Por ejemplo: la identificacion de alguna necesidad de primer nivel,
preferencias, gustos personales, deseos propios y de otros, el identificarte, procesar
y discriminar aquellas conductas que se desean alcanzar socialmente. Se refiere
también a la facilidad de resolucién de los problemas que puedan surgir mediante la
utilizaciéon del pensamiento logico del ser humano, asi como lograr la autorregulacion
de sus emociones a través del refuerzo y el autocastigo, ademas de alcanzar la
precision de sus propios estados y de los demas.

e Emocionales: Aquellas capacidades con las que se agrupa la expresion
directa, asi como la concentracion de diversos estados que se puedan presentar.
Ademas, de las reacciones emocionales como el asco, la alegria, la verglenza, la
tristeza, el enfado, y la ira, las cuales se pueden terminar relacionando directamente
con el sentimiento de cada individuo entre si.

e Instrumentales: Referente a las capacidades que pueden interrelacionar con
el accionar predilecto, como las acciones que son verbales provocadas, cémo el
entablar y continuar con un dialogo, realizar algunas preguntas y tener la capacidad
de responderlas, rechazo de insinuaciones, negociacion de problematicas, ser capaz
de resolver problemas, el timbre de voz puesto para enfrentar un conflicto, etc. Por lo
mismo, también implica tomar en cuenta las conductas que son no verbales,
referentes a las posturas corporales, gestos, mimicas y el contacto visual entre uno o
mas individuos (como se cité en Pefiafiel y Serrano, 2010).

2.2.1.3 Relaciéon de las habilidades Sociales.
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Al hablar de las habilidades sociales, hace hincapié de manera directa a un
grupo de conductas y competencias aprendidas por los individuos, en donde ponen
en practica como relacionarse con sus similares (Ballenato, 2013).

Por medio de ciertas conductas de forma asertiva, se logran observar cémo las
personas pueden expresar sentimientos, opiniones, deseos, actitudes de manera
apropiada en la situacion y lugar adecuado; esto también puede implicar escuchar y
respetar la forma de pensar de otros para evitar entrar en conflictos, de manera que
se puedan reducir e incluso evitar situaciones de riesgo.

Goldstein (como se cit6 en Pefiafiel y Serrano, 2010) considera que se puede
clasificar dichas capacidades sociales, segun sus caracteristicas:

1. Habilidad social basica.

Entre ellas estd el poder iniciar una conversacion, mantener entablada la
comunicacion, la escucha, poder crear una pregunta, agradecer, representar a otras
personas y realizar un dialogo extenso.

2. Habilidad social avanzada.

Se encuentran el poder pedir ayuda cuando se necesita, ser participativo,
brindar instrucciones de manera elocuente, pedir disculpas y el poder de
convencimiento a los otros individuos.

3. Habilidad relacionada con los sentimientos.

Encontramos: reconocer sus propios sentimientos, poder ser expresivo con
respecto a sus sentimientos, conocer e identificar los sentimientos del prgjimo,
enfrentarse al enfado de otra persona, poder expresar carifio, lidiar con el temor y
autorrecompensarse.

4. Habilidades alternativas a la agresion.
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Entre ellas estan el solicitar permiso, compartir lo que podamos poseer, brindar
apoyo y ayuda a otras personas, poder negociar para lograr lo que deseamos, el
autocontrol, aprender a defender tus propios derechos de manera autdctonas, poder
dar respuesta a las bromas, evitar las dificultades que puedan presentarse con otras
personas y no inmiscuirse en discusiones.

5. Habilidad para hacer frente al estrés.

Es resolver un momento de verguenza, formular una queja, sentir rechazo
dentro de un grupo, defender a un compafiero, responder al hostigamiento,
enfrentarse a mensajes contradictorios, responder a las acusaciones, enfrentar una
dificil conversacién y presion grupal.

El “Deusto 14-16”, identificado como un programa sobre el incremento
significativo de las habilidades sociales, establecido para los alumnos con problemas
en sus diferentes relaciones interpersonales, esta investigacion se present6 con el
objetivo de poder reducir aquellas conductas probleméticas que los alumnos puedan
presentar en el saléon de clase, ademas de formar a los jovenes con habilidades
sociales sanas con el propdsito de que tengan un exitoso desarrollo individual
(Martinez y Marroquin, 1997).

Actualmente, algunos autores proponen que el individuo con habilidades
sociales tiene la capacidad de ser innovador en lo que hace, ser original consigo
mismo, asertivo con su entorno, pueda trabajar y resolver problemas en equipo. Es
por ello que, un conjunto de relaciones interpersonales tiene la capacidad de redirigir
la forma de coOmo se establecen los vinculos entre los seres humanos, de esta forma
permitiéndonos crear una sociedad mas empatica en cultura de union.

2.2.2 Relaciones Interpersonales

2.2.2.1 Definiciones.
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Dongil et al. (2014), define como habilidades sociales:

Al grupo de talentos interpersonales y capacidades que les dan la oportunidad

a las personas de poder interrelacionarse con otros individuos de manera

adecuada, expresando sus opiniones de manera respetuosa, ademas de

temas mas personales, gracias a la seguridad que se logra generar entre

todos. (p. 15)

Podemos observar, como estos tres autores corroboran la importancia de las
relaciones interpersonales en las personas con el fin de desarrollar un vinculo sano,
como consecuencia tener relaciones exitosas. Sin embargo, resaltan también lo
significativo que logra ser que el individuo logre expresarse de manera respetuosa
creando confianza, convirtiéndose en las bases de toda relacidon interpersonal
trascendental.

Segun, Espinoza (2014) define como relaciones interpersonales:

Aquel cambio de aprendizaje el cual le permite afrontar de manera positiva las

posibles dificultades interpersonales que puedan presentarse, creando de

manera armonica el derecho de respeto propio y hacia los demas. Tomado
como ejemplo, el grupo de conocimientos cientificos que puedan identificar,
conocer y encontrar solucion a las problematicas graves dentro de la

interaccién entre los individuos en su actividad y organizacion diario. (p. 20)

Por lo planteado previamente, las relaciones interpersonales logran ser el
vinculo entre varios individuos, vinculo que les permite relacionarse unos con otros,
pero es también a raiz de este mismo intercambio que se puede generar diferentes
aprendizajes, desde como lidiar con problemas que puedan presentarse dia con dia,

hasta trabajar en la importancia de la empatia, solidaridad y respeto mutuo.
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Toda actividad humana que implique las relaciones sociales entre los seres
humanos es muy importante, dicha relacion que se puede producir de manera directa
o indirecta entre varios individuos dentro del mismo entorno, utilizando el Gnico cédigo
universal de cualquier ser humano (Rivas, 2015).
Es por este medio que el ser humano dentro de su naturaleza, se encuentra en una
constante busqueda de poder satisfacer sus necesidades basicas para sobrevivir.

Es de esta manera, como este tipo de interrelaciones personales se
encuentran en funcion a la observacién de sus propios principios y conductas como
seres racionales. Sin embargo, en algunas ocasiones no siempre se lograra cubrir
todas las necesidades que requiere la persona para sentirse completo, generando
como grave consecuencia un acumulo de dificultades que pueden llegar alterar el
mismo proceso de las relaciones interpersonales adecuadas.

2.2.2.2 Tipos de Relaciones Interpersonales.

El Ministerio de Salud del Pert (MINSA), han clasificado como relaciones
interpersonales dos grandes y significativos grupos, los cuales son:

a) Positivas: se definen como positivas cuando hay un ambiente de confianza entre
dos o0 mas individuos, ademas de lograr conciliar
b) Posibles dificultades que puedan presentarse entre un grupo. Dentro de esta
clasificacion vemos las siguientes caracteristicas:

e Gran espiritu de union, todos y cada uno de los miembros sienten que
forman parte del grupo.

e Autodisciplina, los individuos logran esforzarse para cumplir con cada una
de las funciones de tal manera en la que no reciben presiones.

e Moral, las adecuadas relaciones entre las personas del mismo grupo que

estan fundamentada en valores esenciales.
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e Lealtad dentro del equipo, los integrantes son leales al grupo que
pertenecen y entre si mismos.

e Participacion, todos los miembros del grupo logran participar de forma activa
con propia iniciativa.

e Estabilidad y Adaptacion, los miembros del equipo se adaptan muy bien y
coexisten sin problemas entre todos.

e |gualdad en el comportamiento y decisiones de los miembros que

conforman el equipo.
c) Negativas: cuando en un equipo de trabajo se instala la envidia, los resentimientos
entre los integrantes del grupo; las suspicacias provocan descontento e incomodidad.
Se observa un descontrol del orden y espiritu del equipo; ademas del cansancio,
irritabilidad, enfado y aumento de enemistades. También en la misma linea, se ve un
incremento de errores y accidentes dentro del grupo; reduccion de efectividad y
eficiencia.

Existen varios factores que son un riesgo psicosocial dentro de nuestra
sociedad, las malas relaciones interpersonales, llegan a significar cambios
significativamente radicales dentro del comportamiento y accionar de las personas,
entre ellas las manifestaciones o alteraciones dentro del area cognitiva del individuo
como, por ejemplo: la desatencién, falta de concentracién en diferentes areas de su
vida, memoria, entre otras. Encontramos también, la disminucion de la motivacion,
autoestima baja, cansancio, depresion, estrés y desvanecimiento de los valores
inculcados (Direccién General de Salud y Ambiente, 2005).

2.2.2.3 Relaciones Interpersonales y sus dimensiones.

Dentro del conjunto de relaciones interpersonales, podemos encontrar las

siguientes dimensiones:



39

1. Comunicacion.

Es la capacidad que tenemos para poder relacionarnos con nuestro entorno,
basado en el respeto hacia el aspecto cultural y normas sociales, descrito como la
tolerancia hacia un conjunto de personas con quienes se logra coaccionar.

Dentro de la comunicacién podemos encontrar sub categorias como:

a) Escucha activa: Es lo que desarrolla la comprensién de lo que siente cada una de
las personas unos a los otros, esto es vital en una sociedad que esta en pro del
desarrollo individual del ser humano.

b) Disposicion: Es una caracteristica del individuo que ejerce la proactividad, acepta
al resto de individuos como personas de su misma condicién, con sus limitaciones,
necesidades, caracteristicas y debilidades.

c) Gesto: Existen situaciones en que las palabras parecen inapropiadas para poder
trasmitir los sentimientos y pensamientos entre personas; son en estas situaciones
gue el gesto utilizado de forma adecuada puede ser idoneo. La comunicacién debe
ser lineal, de tal manera que sea entendible tanto como para quien emite el mensaje
y quien la recibe, basandose en una consideracion y respeto mutuo.

d) Tono de voz: Se refiere a la capacidad de tener en consideracién con los demas
en el momento de la comunicacién, responder con tranquilidad. Consiste en
prepararse para las conversaciones que podrian ocurrir y se tendra con el resto de
personas sin herir los sentimientos del otro individuo, poder inspirar seguridad.

e) Ironias: Es una indicacion para comenzar una conversacion con orientacion a
captar la informacion de los otros individuos. Al ser una persona receptiva se logra
comunicar correctamente cuando uno esta interesado y que tiene un sentimiento de
carifio hacia la otra persona con la que se esta hablando.

2. Actitud.
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La actitud es la competencia del ser humano para contestar con destreza
psicosocial, interiorizada tras el ejemplo de dos maneras distintas informal o formal
para con esto poder afrontar con libertad los obstaculos y retos que puedan
presentarse dia con dia en su vida (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
2017).

Segun, Arias (2014) la actitud se puede clasificar en algunas dimensiones,
como las siguientes:

a) Respeto: se considera un punto primordial en las adecuadas relaciones

entre las personas, la importancia de aceptar a la otra persona y también poder

hacerse respetar a uno mismo; se debe tener presente lo que se pueda creer

y los sentimientos del resto es parte del convivir dia con dia en pro del

desarrollo social.

b) Empatia: Es un desarrollo agudo del interés del ser humano que esta

preparado y comprometido en estar en la posicion de la otra persona. Es una

capacidad del hombre como parte de su evoluciébn y compromiso con su
entorno social.

c) Solidaridad: Es un gesto extenso de los individuos al poder enseiar el

interés por los sentimientos e ideales del otro. En todo momento, sera una gran

y ejemplar virtud, ademas de un valor en los seres humanos de ayudar al

préjimo, un claro ejemplo de solidaridad social es el compartir lo que uno puede

poseer con los otros.

d) Responsabilidad: Es el deber superior que poseen todos los individuos,

como, por ejemplo, que cada persona asuma todas las consecuencias de sus

propios actos. Ademas, de responder por cada una de sus obligaciones que se
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le implanten como ciudadano y en diferentes aspectos de su vida diariamente,

el hacer bien las cosas.

e) Apoyo: Tener presente que todas las personas debemos apoyarnos unas a

otras, mas aun cuando se trabaja en equipo y de esta forma lograr las mas

eficientes respuestas posibles, ademas de grandes beneficios unitarios y en
conjunto.

f) Compartir: La buena convivencia en el &rea laboral y en la vida privada de

cada persona, hacen que mantengan relaciones interpersonales sanas, como

tal se pueden relacionar compartiendo puntos de vista, ideales, sentimientos,

culturas, entre otros. Es esencial y parte de la convivencia el compartir y

respetar al otro. (p. 20-23)

3. Trato.

El trato es la capacidad que obtiene la persona de contar con un conjunto de
aptitudes, conocimientos y habilidades blandas que se pueden aprender para hacerle
frente aquellas situaciones para los quehaceres diarios. Cada persona desarrolla
diferentes estrategias con el propédsito de obtener un buen trato y enfrentar las
situaciones que se puedan presentar en su vida diaria (Arévalo, 2014).

Si bien es cierto, las respuestas humanas a ciertos estimulos seran diferentes
de una persona a otra, tal como otros pueden ser tolerantes y otros intolerantes a
situaciones especificas. Las estrategias que se pueden plantear para ser
aprovechadas se podran ver observadas en la forma como una persona analiza y
responde a cada interaccionar con otra; dando lugar en donde inicia toda interaccion
social: el nucleo familiar, siendo este el punto de partida para cada una de las

personas que buscamos integrar relaciones sanas en nuestro circulo social.
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Considerando que algun dia seremos nosotros quienes daremos la batuta a nuestros
propios hijos de crear y ser participes de relaciones interpersonales saludables.

Dentro del trato observaremos algunos valores como los siguientes:

1. Cordial.

La cordialidad puede facilitar el entendimiento de emociones y pensamientos
entre las personas que comparten un mismo entorno; brinda la posibilidad de trabajar
en armonia mediante un trato adecuado, sano y amigable obteniendo resultados muy
positivos en las relaciones humanas.

2. Agradecimiento.

Esta caracteristica es una de las palabras magicas, que toda persona deberia
de tener en cuenta al intentar construir una relacion interpersonal, ademas de tener
la posibilidad de apertura social. Sin embargo, es ademas uno de los principales
valores que se pone mas en practica en la sociedad urbana, que se aprendié desde
nuestros antepasados.

3. Honesto.

La honestidad es una habilidad que implementa en el ser humano como un
afiadido en manera de trascender personalmente. Las personas integras tienen el
mayor mérito de haber alcanzado sus objetivos y metas mucho mas reconocidas;
ademas de ser mucho mas importante en la actualidad, en nuestra sociedad dejar
una herencia importante en su familia y la sociedad que se vive. Buscando la creacién
en conjunto de una comunidad basada en valores.

4. Transparencia.

Es laforma en el que las personas pueden expresarse con toda independencia,

acerca de lo que uno pueda creer, lo que siente, aquello que piensan, se pueden
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mostrar tal y como son, sin depender si con eso obtienen respuestas positivas o

negativas, simplemente siendo lo que son y expresado como lo que es.

2.3. Definiciones conceptuales de la terminologia utilizada
1) Actitud: Forma en las que una persona puede estar dispuesto a comportarse,
dirigirse o actuar, comportamiento que realiza un individuo al enfrentarse a la vida.
2) Asertividad: Habilidad social que le permite al individuo manifestar sus propias
opiniones, ideas y sentimientos de forma coherente, clara, y sincera sin lastimar o
dafiar a los demas.
3) Aptitud: Habilidad natural y normal para adquirir algan tipo de conocimiento
para poder desenvolverse adecuadamente en un area.
4) Comunicacion: Sefial transmitida del remitente al receptor a través de un cédigo
comun. Es el medio por el que el remitente y el receptor pueda establecer una
conexion en un tiempo y lugar especificos de esta manera intercambiar, compartir y
transmitir ideas e informacion que ambos lados puedan entender bien.
5) Confianza: Seguridad, tranquilidad especialmente al intentar emprender un
accionar un tanto complicado y/o requiere compromiso.
6) Control Emocional: Comprender y controlar las emociones a las que una
persona puede estar expuesta en la vida diaria y reaccionar ante estas emociones
desde el cuerpo.
7) Empatia: La implicacion emocional de una persona en su realidad desconocida
suele estar en los sentimientos de otra persona. Ademas de las habilidades
cognitivas, emocionales o emocionales personales, también puede colocarse en la
situacion emocional de otra persona.
8) Habilidades Sociales: Conjunto de planes, métodos conductuales y capacidad

de poder aplicar las mismas conductas puntualizadas puedan ayudar a resolver



44

eficazmente la situacion social, es decir, el sujeto en si y el entorno social en el que
Se encuentra son aceptables.

9) Habilidades Interpersonales: Grupo de conductas y habitos indispensables
mediante el cual poder afianzar la plena interaccion, elevar las adecuadas relaciones
interpersonales y alcanzar la correcta transmision o recepcién de mensajes,
informacion o comandos.

10) Influir: Capacidad de poder convencer a una persona para pensar, actuar,
decidir o decir lo que uno busca que diga o haga.

11) Interacciones sociales: Manifestaciones por las cuales se pueden convocar la
influencia dentro del entorno social que percibe cada uno de los individuos dentro
de una sociedad.

12) Manejo de conflictos: Grupo de estrategias y realizacion de actividad que
promueve evitar la tension, intentando cambiar aquellas relaciones de
enfrentamiento en relaciones donde se pueda colaborar y brindar la confianza
necesaria para un convivir pacifico, justo y equitativo.

13) Relaciones Interpersonales: Aquellas relaciones entre dos 0 mas personas.
Dichas relaciones estdn basadas en los sentimientos, pensamientos, ideales,
costumbres, las reacciones, interacciones y aquellas formas de crear relacién unos
con otros.

14) Relaciones Negativas: Se manifiestan cuando un individuo al intentar organizar
sus pensamientos no observa posibilidad de que eso pueda pasar, encuentra
escasez, muchos problemas, se pueda llegar a victimizar y es un tanto reactiva.
Estas actitudes estan regularizadas por las emociones y sentimientos.

15) Relaciones Positivas: Integran capacidades de empatia, colaboracion y

compromiso por el bien de las otras personas, Dichas estrategias que ejercen de
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manera asertiva como las habilidades que logran facilitar la socializacion entre uno

0 mas personas, eventualmente mas entre los adolescentes.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO



47

3.1. Tipo y Disefio de investigacion
3.1.1 Tipo

Latipologia de este estudio es de tipo basica, teniendo en cuenta que se refiere
gue la investigacion de este tipo tiene como objetivo principal el generar conocimiento
nuevo sobre un hecho u objeto en especifico (Bunge, 2001).

Ademas, la autora establece que la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo. De acuerdo a Hernandez et al. (2012), sustenta que:

La persona que realizé el proceso de investigacion examina los hechos y
observa todos y cada uno de los estudios previamente revisados, ambas
acciones de forma simultanea; con el propdsito de realizar una teoria que tenga

relacion a lo que se esta evidenciando. (p. 30)

3.1.2 Disefio

En la presente investigacion se ha utilizado un disefio de tipo no
experimental. Seguin Hernandez et al. (2012), definen el disefio no experimental como
“aquellos disefios donde no hay manipulaciones deliberadas de las variables y donde
se logran apreciar los acontecimientos dentro de su ambiente originario para
posteriormente poder analizarlo” (p. 125).

Ademas, la presente investigacion cuenta con un estudio descriptivo
correlacional. No realizamos la manipulacién de ninguna de las dos variables
previamente presentadas y se busca determinar la relacion entre dichas variables de
estudio.

Simbolizandolo en el siguiente esquema de la siguiente forma:
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3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacién que elegimos esta constituida por alumnos cursantes del primer
aflo académico en formacion del Instituto Técnico Militar del Ejército peruano, la
institucion se encuentra en el distrito de Chorrillos. Constan de un total de 150
estudiantes entre varones y mujeres. Se seleccionaron a los alumnos del primer afio
porgue son quienes inician su formacién militar; ademas, es en esta poblacién en la
gue se podra influenciar de manera positiva con el propésito de contribuir a que logren
continuar su periodo educativo con adecuadas relaciones interpersonales.

3.2.2 Muestra

Para realizar el muestreo en esta investigacion, se utilizé la muestra de tipo
censal, por lo que se seleccion6 al 100% de la poblacion. Observamos que la cantidad
de la poblacién era una cifra manejable de estudiante. Entonces, se determina como
muestra censal a toda aquella poblacién donde todos y cada uno de los sujetos del
estudio son consideradas como muestra del mismo (Ramirez, 1999).

La tipologia del muestreo es no probabilistica: causal o incidental, al tener en
cuenta que durante la elaboracion y recoleccion de informacién se logro tener acceso
a toda la poblacion por las practicas pre — profesionales realizadas por la autora.

Por lo tanto, se puede decir que se le denomina No Probabilistico cuando el
investigador puede seleccionar las muestras basadas de manera subjetiva, en vez de
hacer una seleccion al azar a todos los sujetos trabajados en el estudio. Ademas, se

“

refiere a causal o incidental cuando “el investigador selecciona directa o
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intencionadamente a la muestra de su poblacién por la facilidad de acceso que se
tiene de los individuos. También se tiene en cuenta que respondan adecuadamente
al interés de la investigacion”.
3.3. Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general

Existe relacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales
en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perq, Lima 2022.
3.3.2 Hipotesis especificas
e La dimension Comunicacion se relaciona con las relaciones interpersonales en
alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.
e | a dimensidon Empatia se relaciona con las relaciones interpersonales en alumnos
de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.
e La dimension Control Emocional se relaciona con las relaciones interpersonales en
alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.
e La dimension Asertividad se relaciona con las relaciones interpersonales en
alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.
3.4. Variables - operacionalizacion
Variable 1: Habilidades Sociales
Definicion conceptual

Goldstein (1989) este autor sustenta que las habilidades sociales son aquello
gue logra ejercer sobre el comportamiento de las personas como lo que se dicen, lo
gue se hacen y lo que se pueden sentir. El comportamiento tiene como base poder
aprender por imitacion a través de la observacion. El propdsito de esto es poder
alcanzar un adecuado desarrollo de capacidades, personalidad y relaciones a nivel

social.
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Tabla 1
Variable 1: Habilidades Sociales
Variables Definicién Dimensiones Indicadores
Montas (2004, Comunicacion e Recepcion de
Habilidades informacion
sociales citado por Cohen y e Mantener una

Coronel, 2009)
explica que el
termino habilidades

sociales se refiere a

comportamientos,

conductas (o]
destrezas
requeridas para
ejecutar
competentemente

una tarea de indole
interpersonal, que
son adquiridos y
aprendidos a través
de la experiencia
con el otro, y no a
rasgos de

personalidad.

Empatia

Control
emocional

Asertividad

conversacion

e Expresar
sentimientos

e Respeto

e Interés por los
demas

e Ayudar a los
demas

e Autocontrol

e Autoconocimiento
emocional

e Ponerse en el
lugar del otro

¢ Inteligencia
emocional

e Paciencia

Nota: Definicion conceptual

Espinoza (2014) afirma que las relaciones interpersonales son el cambio del

afecto de las personas por el aprendizaje, entre uno o mas individuos. Este cambio
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les permite confrontar las dificultades que puedan presentarse diariamente y ejecutar

de manera armoniosa el derecho propio de los demas; obteniendo como resultado un

grupo de conocimientos y técnicas cientificas que permite identificar la capacidad de

resolucién de problemas durante el proceso de interaccion con otros individuos.

Tabla 2

Variable 2: Relaciones Interpersonales

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Segun Dongil y Cano Interaccion e Participacion
social e compartir
(2014) las habilidades sociales e solidaridad
Relaciones _ Confianza e conviccion
interpersonales son un compilado de e autoestima
alta
facultades y talentos e seguridad
) Manejo de e resolver
interpersonales que nos ayuda  gnfiictos problemas
a relacionarnos con los demas 2 mente
abierta
de manera correcta, diciendo * _control de
emociones
sus puntos de vista y temas T_rabajo en e colaboracion
Equipo e tomade
mas intimos, gracias a la deC|'S|ones en
equipo

confianza que se genera.

e considerar la
opinion de otros

Nota: Definicion conceptual

3.5. Métodos y técnicas utilizadas

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta. Al

respecto, Bavaresco (2006) refiere:

Las investigaciones no lograrian alcanzar un nivel alto de significacion si no

estuvieran de la mano con las técnicas de recoleccion de informacion. Estas

técnicas son las que permiten verificar de manera eficiente la problematica de

la investigacion presentada. Por consecuencia, es en cada investigacion que

se debe de mencionar y explicar cuales fueron las técnicas utilizadas en el

proceso. Ademas, en cada técnica se establecen instrumentos propios, medios
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o herramientas que utilizara para la recoleccion de datos de la investigacion.

(p. 95)

La encuesta es una técnica bastante utilizada dentro de los diferentes estudios.
Asi como también, mediante la observacién se puede recaudar informacion especifica
y concreta del estudio; sin embargo, no es recomendable observar las técnicas
mencionadas como rivales sino como un complemento para quien realiza la
investigacion pueda combinarlos en funcion al tipo de estudio que desee efectuar en
su trabajo (Bernal y Sierra, 2008).

Para poder realizar las mediciones sobre la primera variable, habilidades
sociales, consideramos como instrumento la Escala de Habilidades Sociales — ESH
de Elena Gismero Gonzales, profesora en la Facultad de Psicologia de Universidad
Pontificia Comillas de Madrid. Este instrumento ha sido publicado por “TEA
Ediciones”, siendo estandarizada en la poblacion latinoamericana. Las dimensiones
e indicadores se ajustaron a la necesidad de la presente investigacion; ademas esta
escala es utilizada y reconocida por su confiabilidad en diferentes proyectos de
investigacion a nivel nacional e internacional.

La EHS estuvo conformada por treinta y tres items de los cuales cinco estan
redactados en el sentido positivo de contar con habilidades sociales y los veinte ocho
restantes escritos en el sentido de falta de asercion y/o déficit con respecto a las
habilidades sociales. Se le dio al evaluado la posibilidad de marcar 04 alternativas de
respuestas, siendo la primera “actuaria asi en la mayoria de los casos” y la ultima “no
me identifico en absoluto”. Cuenta con la validez de constructo adecuada, es decir
gue el significado que se le atribuy6 al constructo medido es conforme. Ademas,
cuenta con la validez de contenido porque la formulacion de la misma se logra ajustar

a lo que normalmente se entiende por una conducta de manera asertiva.
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La consistencia de la escala de Habilidades Sociales de Gismero es muy alta,

como se evidencia en el coeficiente de confiabilidad con un a = 0,88.
Datos de la fichatécnica de la escala de habilidades sociales

e Nombre: Escala de Habilidades Sociales (EHS)

e Autora : Elena Gismero G. - Universidad Pontificia Comillas (Madrid)

e Administracion: Colectiva o individual

e Duracion: 10 a 15 minutos aproximadamente

e Aplicacion: Adolescentes y Adultos

e Significacion: Evaluacion de las habilidades sociales y la asercion

Tipificacion: Baremos Nacionales de poblacion general (entre adultos,
varones y mujeres jovenes)

Para poder medir la variable Relaciones Interpersonales, se logré aplicar la
Escala de Relaciones Interpersonales, de Lazarinos (2022), construida bajo el modelo
de Likert, validada por jueces expertos y probada en su confiabilidad. Para establecer
las dimensiones, indicadores y elaborar los items se ha considerado un marco teérico
referencial, ajustdndose en su contenido al lenguaje y al nivel de comprensién de los
estudiantes del Instituto Técnico Militar del Ejército — ETE.

Datos de la ficha técnica de la escala relaciones interpersonales
e Nombre: Escala de Relaciones Interpersonales
e Procedencia: Pera - 2022
e Autora : Astrid Katherine Lazarinos Tovar
e Administracion: Colectiva y/o Individual

e Duracion: 10 min aproximadamente
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o Objetivo: El presente cuestionario estd orientado en poder recolectar
informacion con respecto a las relaciones interpersonales de los
alumnos en formacion de un instituto nacional de fuerzas armadas.

o Estructura: Este cuestionario esta dividido de la siguiente manera: las
alternativas de respuesta son escala de Likert de opcién multiple, cada
item cuenta con las siguientes alternativas: Nunca = 1; Rara vez = 2;
A veces = 3; Casi siempre = 4 y Siempre = 5.

o Composicién: La presente escala esta compuesta por 04 dimensiones,
entre ellas estdn: Dimension Interaccién Social con 3 items, Dimension
Confianza con 5 items, Dimension Manejo de Conflictos con 5 items y
Dimensién Trabajo en Equipo con 2 items, consiguiente una totalidad
de 15 items.

La confiabilidad que se utilizd para este cuestionario fue Alfa de Cronbach
obteniendo una confiabilidad de a = 0.860. Considerandose alto, ya que el 86% de
varianza de la totalidad se debe al factor coman en los items.

3.6. Procesamiento de los datos

Para el analisis de los datos de la presente investigacion en cada una de las
variables llevamos a cabo una prueba de normalidad. Con el fin de determinar si
ambas variables tenian que ser paramétricas o no paramétricas. La prueba de
normalidad que utilizamos fue de Kolmogorov — Smirnov. Ademas, usamos la V de
Aiken para la evaluacion por juicio de expertos.

Dada la distribucion normal de los datos presentados, proseguimos a la
aplicacion del estadistico de Correlacion de Spearman, apoyado en los programas

Microsoft Office, Excel 2019 y IBM SPSS version 26.
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Para la adecuada presentacién de los resultados utilizamos tablas y gréaficos
de barras para facilitar su visualizacién.

Los instrumentos se aplicaron previo consentimiento informado y de manera
presencial ya que se contaba con los permisos y autorizaciones respectivas para el

uso de las instalaciones de la IESTPE — ETE.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

DE DATOS
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4.1 Andlisis de la fiabilidad de las variables

Tabla 3
Estadisticas de total de elemento

Media o Alfa de
de escala . Correlaci Cronbach
siel escala si On total de si el
elemento el elementos elemento
se ha elignﬁgto corregida se ha
suprimido o suprimido
suprimido

P1 66.05 43.148 0.698 0.434
P2 65.00 52.000 0.580 0.506
P3 65.81 61.262 -0.172 0.617
P4 66.33 68.333 -0.456 0.660
P5 65.67 54.633 O.L77 0.550
P6 65.14 50.429 0.585 0.495
P7 65.19 51.262 0.537 0.503
P8 64.90 53.990 0.535 0.522
P9 65.00 53.300 0.424 0.522
P10 65.43 47.457 0.625 0.472
P11 65.43 46.957 0.631 0.468
P12 65.67 49.033 0.416 0.503
P13 65.48 49.162 0.621 0.484
P14 65.71 52.014 0.326 0.525
P15 65.62 52.648 0.413 0.519
P16 65.81 56.562 0.072 0.567
P17 66.71 67.814 -0.482 0.648
P18 66.86 66.229 -0.456 0.632
P19 66.62 67.748 -0.517 0.643
P20 66.19 54.062 0.217 0.543

Nota: Estadisticos
En la tabla niumero 1, logramos observar que, en los valores de la correlacion
total de elementos corregida, hay valores que son negativos, éstos indican que si

eliminamos dichos items aumentaria el Alpha de Cronbach.t

Tabla 4
Alpha de Cronbach para la variable Relaciones interpersonales
Alfa de
Cronbach N de elementos
0.562 20

Nota: Resultado del Alpha de Cronbach
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En la tabla nimero 2, se puede ver que el Alpha de Cronbach es de 0.562, por

lo que se desea elevar el valor de fiabilidad.

Tabla 5
Estadisticas de total de elemento

Media Varianza Correlaci Alfa de
de escalasi de escalasi 0n totalidad Cronbach
el elemento el elemento de si el

se ha se ha elementos elemento

suprimido  suprimido corregida  se suprimio

P1 52.43 76.957 0.705 0.838
P2 51.38 89.248 0.537 0.851
P5 52.05 92.048 0.190 0.868
P6 51.52 85.762 0.635 0.845
pP7 51.57 87.357 0.558 0.849
P8 51.29 90.714 0.573 0.852
P9 51.38 89.948 0.450 0.854
P10 51.81 81.562 0.685 0.840
P11 51.81 80.362 0.717 0.838
P12 52.05 81.248 0.574 0.847
P13 51.86 83.129 0.723 0.840
P14 52.10 85.390 0.485 0.852
P15 52.00 86.200 0.606 0.847
P16 52.19 93.862 0.114 0.872
P20 52.57 91.657 0.213 0.867

Nota: Estadisticas

En la tabla 3, se puede ver que al eliminar P3, P4, P17, P18, P19 se logra
elevar la medida de fiabilidad.
Tabla 6

Alpha de Cronbach para la variable Relaciones Interpersonales

Alfa de Cronbach N de elementos

0.860 15

Nota: Resultados del Alpha de Cronbach

Tabla7

Alpha de Cronbach para las dimensiones de la variable Habilidades Sociales

Dimensiones items Alpha

Comunicacion 8 0.782
Empatia 8 0.872
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Control

Emocional 9 0.766
Asertividad 8 0.833
Total 33

Nota: Cronbach para la variable habilidades sociales

Tabla 8
Alpha de Cronbach para la variable Habilidades Sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

0.936
33

Nota: Cronbach para habilidades sociales

En la tabla 6, podemos observar que la medida de fiabilidad es de 0.936.
4.2 Resultados de manera descriptiva de las dimensiones con la variable

Tabla 9

Prueba de normalidad para relaciones interpersonales y habilidades sociales y sus

dimensiones en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Per(, Lima 2022

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Relacion interpersonal 0.075 150 0.038
Habilidades Sociales 0.113 150 0.000
Comunicacion 0.117 150 0.000
Empatia 0.130 150 0.000
Control Emocional 0.091 150 0.004
Asertividad 0.114 150 0.000

Nota: Prueba de Kolgomorov Smirnov

En la tabla 7 se puede observar, que todas las variables y las probabilidades
son menores que 0.05, es decir, no se logran ajustar a una distribucion normal como

se esperaba.



Tabla 10

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de Habilidades Sociales

Dimension
Estadisticos
descriptivos Comunicaci Empati Control Asertivi
6n a Emocional dad
Media 17.01 17.75 20.02 18.67
Minimo 8 8 9 8
Maximo 32 32 36 32
Desviacién
estandar 4,761 6.02 6.544 6.19

Nota: Estadisticos de Habilidades sociales

60

En la tabla 8, se puede ver que la media para la dimension comunicacion es

de 17.01, el valor maximo de los puntajes es de 32, el valor minimo es de 32 y la

desviacion estandar es de 4.671.

Tabla 11
Nivel de Habilidades Sociales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Per, Lima
2022
Nivel de Habilidades Sociales f %
Alto 1 0.67%
Medio 53 35.33%
Bajo 96 64.00%
Total 150 100.00%

Nota: Niveles de habilidades sociales

Figura 1
Nivel de Habilidades Sociales en alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022

100.00%
64.00%

50.00% 35.33%

0.67%
0.00%

Alto Bajo Medio

Nota: grafico de niveles
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En la tabla 9, se puede observar que el 0.67% de alumnos tienen un nivel alto,
el 64% de alumnos tienen un nivel bajo y el 35.33% de alumnos tienen un nivel medio
de habilidades sociales de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 2022.

Tabla 12

Nivel de relaciones interpersonales en alumnos de la escuela técnica del ejército del Perq,

Lima 2022
Nivel f %
Alto 27 18.0%
Bajo 30 20.0%
Regular 93 62.0%
Total 150 100.0%

Nota: Niveles para relaciones interpersonales

Figura 2
Nivel de Relaciones Interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru,

Lima 2022

70.0%
62.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

9 20.0%
20.0% 18.0%

10.0%

0.0%
Alto Bajo Regular

Nota: Figura de niveles
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En la tabla 8, podemos apreciar que el 18% de los alumnos tienen un nivel alto,

el 20% de los alumnos tienen un nivel bajo y el 62% de los alumnos de la Escuela

Técnica del Ejército del Pera tienen un nivel de relaciones interpersonales regular.

Tabla 13

Dimensiones de Habilidades Sociales: Comunicacién, Empatia, Control Emocional,

Asertividad en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 2022

Nivel Comunicacién Empatia Emf):gigtr:gll Asertividad
f % f % f % f %
Alto 3 2.00% 9 6.00% 9 6.00% 9 6.00%
Bajo 101 67.33% 91 60.67% 91 60.67% 85 56.67%
Medio 46 30.67% 50 33.33% 50 33.33% 56 37.33%
Total 150 100.00% 150  100.00% 150 100.00% 150 100.00%

Nota: Dimensiones

Figura 3

Dimensiones de Habilidades Sociales: Comunicacién, Empatia, Control Emocional vy

Asertividad en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Pert, Lima 2022

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

67.33%
60.67%

30.67% 33.33%

6.00%
2.00%

Comunicacion Empatia

Alto Bajo

Nota: Dimensiones de habilidad sociales

4.3 Contrastacion de la hipétesis

4.3.1 Prueba de hipotesis general

60.67%

33.33%

6.00%

Control emocional

Medio

56.67%

37.33%

6.00%

Asertividad

Hc: EXxiste relacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en

alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.



63

En la tabla 12 se puede lograr observar que efectivamente si existe una
relacion positiva con y = 0.433, es decir, existe una relacion positiva con un valor-p =
0.004 el cual sirve de evidencia entre habilidades sociales y relaciones
interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022
4.3.2 Prueba de hipotesis especifica
He: La dimensiones: Comunicacion, Empatia, Control emocional y Asertividad se
relaciona con las relaciones interpersonales en alumnos de la Escuela Técnica del
Ejército del Perd, Lima 2022.

Ademas también, podemos observar en la tabla 12, que existe una relacion
positiva entre empatia y Relaciones Interpersonales con y = 0.439 con una
probabilidad de 0.003 menor que 0.05, asi como, control emocional y relaciones
interpersonales con un Gamma y = 0.441 con una probabilidad de 0.002; asi mismo,
con la dimension de asertividad y relaciones interpersonales con y= 0.215, con una
probabilidad de 0.214 y con la dimension de comunicacién con relaciones
interpersonales con y= 0.126 con una probabilidad de 0.426 en alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del Perd, Lima 2022.

Tabla 14
Habilidades sociales sus dimensiones y relaciones interpersonales en alumnos de la Escuela

Técnica del Ejército del Perl, Lima 2022

Habilidades Relacién interpersonal
Sociales Bajo Medio Alto Gamma Valor-p
Bajo 16.00 40.00 8.00
_ 0.433 0.004
Medio 4.00 22.00 9.33
Alto 0.00 0.00 0.67
Total 20.00 62.00 18.00
Comunicacién Bajo Medio Alto Gamma Valor-p
14.00 42.67 10.67

Bajo




6.67

64

Medio 0.126
0.67 0.66 0.66

Alto
Total 20.00 62.00 18.00
Empatia Bajo Medio Alto Gamma Valor-p

. 15.33 38.67 6.67
Bajo

. 4.67 19.33 9.33 0.439
: 4. 2.
Alto 0.00 00 00
Total 30 93 27
Co_ntrol Bajo Medio Alto Gamma Valor-p
Emocional

Bajo 14.67 32.67 6.67
Medio 5.33 28.67 8.67 0.441 0.002
Alto 0 0.66 2.66
Total 20.00 62.00 18.00
Asertividad Bajo Medio Alto Gamma Valor-p

: 12.00 24.00 8.00
Bajo
Medio 6.00 24.00 11.00 0215 0.140

1.33 2.00 2.67

Alto
Total 19.33 50.00 21.67




CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1 Discusiones

Teniendo como base los resultados encontrados, no rechazamos el supuesto
general de que existe relacidn entre las Habilidades Sociales y Relacion Interpersonal
y las dimensiones de habilidades sociales.

En la tabla nimero 10, podemos ver que el 16% de los alumnos tienen un nivel
bajo de relacién interpersonal y un nivel bajo de habilidades sociales, el 40% de
alumnos tienen un nivel medio de relacion interpersonal y un nivel bajo de habilidades
sociales, el 8% de los alumnos tienen un nivel alto con respecto a la relacion
interpersonal y un nivel bajo de habilidades sociales, el 4% de alumnos tienen un nivel
medio de habilidades sociales y un nivel bajo de relacion interpersonal, el 22% tienen
un nivel medio de habilidades sociales y un nivel medio de relaciones interpersonal,
el 9.33% tienen un nivel medio de habilidades sociales y un nivel alto relacion
interpersonal en los alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Peru, Lima 2022.

Asi mismo, Cancino y Chauca (2022), en su investigacion titulada Habilidades
Sociales y Relaciones Interpersonales en Internos de Enfermeria, UNSA 2020, fue
disefiada para identificar correlaciones entre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en su poblacion de estudio, que incluia a 56 internos de enfermeria
de la Universidad Nacional de San Agustin. Concluyé que los internos de enfermeria
de la UNSA demostraron altos niveles de habilidades sociales (51,8%) y altos niveles
de relaciones interpersonales (62,5%).

También se analiz6 como Espinoza (2020), en su investigacion titulada
Habilidades sociales para superar las relaciones interpersonales en la Institucion
Educativa Andrés Fernandez Garrido. Fue disefiada para identificar correlaciones
entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales. Se concluyo que, el

30.4% de los alumnos evidencian un saludable manejo de sus habilidades sociales



67

con sus pares, el 56.5% manejan saludablemente sus habilidades a un nivel mediano
y el 13.1%, es un manejo no saludable, mas aun peligroso para las personas.

En la tabla 12, se puede ver que y = 0.126, por lo que se confirma que
efectivamente existe relacion entre la relacion la dimension Comunicacién y
Habilidades Sociales con un valor-p = 0.426, altamente significativa, el cual es mayor
qgue 0.05, en alumnos de la Escuela Técnica del Ejército del Perd, Lima 2022. Asi
mismo, Valdez (2019) en su investigacién tuvo como objetivo principal poder
determinar que existe relacion entre las relaciones interpersonales y las habilidades
sociales en los alumnos de 4to y 5to afio de nivel secundaria de una institucion
educativa. Los cuales gozan de validez y confiabilidad. En los resultados del estudio
encontramos que la dimension de comunicacion, actitud y trato positivos, se
relacionaban directamente con las habilidades sociales tal como se plante6 en un
inicio.

5.2. Conclusiones

Después de analizar los resultados de la presente investigacion, podemos
concluir que los alumnos de la Institucién Educativa Técnica Militar cuentan con
deficiencias en el desarrollo de sus habilidades sociales por lo que a largo plazo esto
podria crear dificultades para poder relacionarse interpersonalmente en diferentes
ambitos de sus vidas, teniendo como consecuencia relaciones no saludables con sus
pares, familiares y/o superiores.

Se puede observar que el 16% de los alumnos cuentan con un nivel bajo en
sus relaciones interpersonales y sus habilidades sociales; el 40% de alumnos tienen
un nivel medio en sus relaciones interpersonales y un nivel bajo con respecto a sus
habilidades sociales; el 8% de los alumnos tienen un nivel alto con respecto a sus

relaciones interpersonales y un nivel bajo en sus habilidades sociales, el 4% de



68

alumnos tienen un nivel medio de habilidades sociales y un nivel bajo en sus
relaciones interpersonales; por ultimo observamos que el 22% del alumnado cuentan
con un nivel medio tanto en sus habilidades sociales como en sus relaciones
interpersonales.

El objetivo de este estudio fue encontrar la relacibn entre la variable
Habilidades Sociales y la variable Relaciones Interpersonales, a fin de poder utilizarlo
como evidencia y punto de partida para otras investigaciones a futuro de los temas
tocados en esta investigacion. Por lo que después del procesamiento de los datos se
confirmoé que efectivamente si existe una relacion positiva entre ambas variables con
y= 0.433, es decir, existe una mediana relacion con un valor — p = 0.004; por lo que
se considera viable poder identificar e implementar herramientas que les permitan a
los alumnos, de esta poblacion objetiva, desarrollar sus habilidades sociales dentro
del campo civil militar con mayor eficiencia creando de esta manera soldados con
inteligencia y control emocional para poder interrelacionarse en nuestra sociedad.
5.3. Recomendaciones

Se recomienda como primer punto a los directivos del Instituto Superior
Tecnolégico del Ejército, identificar los grupos mas vulnerables a nivel institucional
del plantel, para luego trabajar con ellos como grupo piloto en el proceso de la
implementacion de herramientas que les permitan desarrollarse de manera efectiva,
brindandoles de esta manera la posibilidad de entablar relaciones interpersonales
sanas con sus pares, superiores y/o familiares.

Se recomienda darle fuerza a la integracion de las siguientes dos habilidades:
la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo, las mismas que permitiran a los
alumnos mejorar sus relaciones interpersonales. Se sugiere comenzar con la

implementacion de ambas habilidades a través de talleres que les permitan a los
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alumnos poder incorporarlas en su dia a dia, ya que en el presente estudio se pudo
identificar como el bajo nivel en sus habilidades sociales afecta directamente a las
relaciones interpersonales que estan teniendo en la actualidad.

Se le recomienda al departamento de Psicopedagogia del IESPETE, el cual se
encarga de la evaluacién y seguimiento constante de los alumnos, la creacién de un
plan de contingencia que les permita identificar los casos que necesiten primordial
atencion del area; puesto que se identific6 que uno de los principales factores de
riesgo de desercién de los alumnos durante el proceso de adaptacion e internamiento
en la Escuela Técnica del Ejercito son sus malas habilidades para interrelacionarse
con sus pares y/o superiores.

Ademas de incorporar La escala de Relaciones Interpersonales, desarrollada
por la autora en la presente investigacion, en el proceso de admision de los alumnos
en las diferentes modalidades ya que les permitira tener una vision mas clara del perfil
del postulante y como se desarrollara a lo largo de su proceso de formacion
académica militar.

Por ultimo, se recomienda a la comunidad de psicélogos e investigadores
continuar los estudios con las variables Habilidades Sociales y Relaciones
Interpersonales en la poblacion de la Escuela Técnica Militar del Ejercito del Perud, a
pesar de que es una poblacion de acceso restringido por las normal y reglas que tiene
la institucion, tiene todo el potencial y disposicion para realizarse préximos estudios,
desarrollar nuevas técnicas y aprovechar la diversidad de individuos que tiene la
institucion, ya que los alumnos vienen de diferentes departamentos y contextos a nivel

nacional.
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ANEXOS



ANEXO 1: Validacién de instrumento “Escala de Relaciones Interpersonales”

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia
DIMENSION 1: INTERACCION SOCIAL J1 J2 J3 J4 J5 | suma
¢ Participa usted en actividades que involucren
1 : 1 1 1 1 1 5
relacionarse con otras personas?
2 ¢ Se integra con facilidad a un grupo? 1 1 1 1 1 5
3 ¢Interactda libremente con sus compafieros sin presion? 1 1 1 1 1 5
DIMENSION 2: CONFIANZA
4 ¢, Se siente seguro al momento de interactuar con otras 1 1 1 1 1
personas? 5
¢ Se siente convencido de las actividades que realiza
5 ) 1 1 1 1 1
dentro de su grupo de trabajo? 5
6 | ¢Siente confianza de las decisiones que toma? 1 1 1 1 1 5
7 ¢ Se siente valorado y aceptado por otras personas? 1 1 1 1 1 5
8 ¢ Considera que sus comparieros valoran su trabajo? 1 1 1 1 1 5
DIMENSION 3: MANEJO DE CONFLICTOS
9 (;Tle_ne buen control de sus emociones durante un 1 1 1 1 1
conflicto? 5
10 | ¢Puede usted interiorizar la opinién de otros sin problema? 1 1 1 1 1 5
11 | ¢Se considera usted abierto a nuevas ideas? 1 1 1 1 1 5
12 An_te un prqplema éconsidera que puede encontrar la 1 1 1 1 1
mejor solucién? 5
¢Le es facil resolver problemas que se puedan presentar
13 - 1 1 1 1 1
en su quehacer cotidiano? 5
DIMENSION 4: TRABAJO EN EQUIPO
14 | ¢Colabora usted con facilidad en alguna actividad grupal? 1 1 1 1 1 5




¢, Considera usted que antes de tomar una decision, toma en

15 S ~ 1 1 1 1 1 2 5 1
cuenta la opinién de sus compareros?
N° DIMENSIONES / ITEMS Relevancia
DIMENSION 1: INTERACCION SOCIAL | 92| g3l dal owa| S| N
¢ Participa usted en actividades que involucren relacionarse
1 1 1 1 1 1
con otras personas? 5 2 5
2 ¢ Se integra con facilidad a un grupo? 1 1 1 1 1 5 2 5
3 ¢Interactia libremente con sus comparieros sin presion? 1 1 1 1 1 5 2 5
DIMENSION 2: CONFIANZA
¢ Se siente seguro al momento de interactuar con otras
4 1 1 1 1 1
personas? 5 2 5
5 ¢ Se siente convencido de las actividades que realiza dentro 1 1 1 0 1
de su grupo de trabajo? 4 2 5
6 ¢ Siente confianza de las decisiones que toma? 1 1 1 1 1 2 5
7 ¢ Se siente valorado y aceptado por otras personas? 1 1 1 1 1 5 5 5
8 ¢ Considera que sus compafieros valoran su trabajo? 1 1 1 1 1 5 2 5
DIMENSION 3: MANEJO DE CONFLICTOS
9 ¢ Tiene buen control de sus emociones durante un conflicto? 1 1 1 1 1 5 2 5
10 ¢ Puede usted interiorizar la opinion de otros sin problema? 1 1 1 1 1 5 2 5
11 ¢ Se considera usted abierto a nuevas ideas? 1 1 1 1 1 5 2 5
12 An_tfe un problema ¢ considera que puede encontrar la mejor 1 1 1 1 1
solucion? 5 2 5
¢ Le es facil resolver problemas que se puedan presentar en
13 -~ 1 1 1 1 1
su guehacer cotidiano? 5 2 5




DIMENSION 4: TRABAJO EN EQUIPO
14 ¢, Colabora usted con facilidad en alguna actividad grupal? 1 2
15 ¢Considera usted que antes de tomar una decision, toma en 1
cuenta la opinién de sus compaferos? 2
Claridad
DIMENSION 1: INTERACCION SOCIAL 3
3 SUMA c N v
¢ Participa usted en actividades que involucren relacionarse con
1 1
otras personas? 5 2 5 1
2 ¢ Se integran con facilidad a un grupo? 1 4 2 0.800
3 ¢Interactia libremente con sus comparieros sin presion? 1 2 5 1
DIMENSION 2: CONFIANZA
4 ¢, Se siente seguro al momento de interactuar con otras 1
personas? 4 2 5 0.800
5 ¢ Se siente convencido de las actividades que realiza dentro de 1
su grupo de trabajo? 5 2 5 1
6 ¢ Siente confianza de las decisiones que toma? 1 5 2 5 1
7 ¢ Se siente valorado y aceptado por otras personas? 1 4 2 5 0.800
8 ¢ Considera que sus compafieros valoran su trabajo? 1 5 2 5 1
DIMENSION 3: MANEJO DE CONFLICTOS
9 ¢ Tiene buen control de sus emociones durante un conflicto? 1 5 2 5 1
10 ¢ Puede usted interiorizar la opinion de otros sin problema? 1 4 2 0.800
11 ¢ Se considera usted abierto a nuevas ideas? 1 2 5 1




12

Ante un problema ¢,considera que puede encontrar la mejor
solucién?

13

¢ Le es facil resolver problemas que se puedan presentar en su
quehacer cotidiano?

DIMENSION 4: TRABAJO EN EQUIPO

14

¢ Colabora usted con facilidad en alguna actividad grupal?

15

¢ Considera usted que antes de tomar una decision, toma en
cuenta la opinién de sus compafieros?




Anexo 2: Evaluacién por V de Aiken para juicio de expertos.

V de Aiken para la variable “Relaciones Interpersonales”

Pertinencia Relevancia Claridad
Total
Dimension 1 1.000 1.000 0.933 0.978
Dimensioén 2 1.000 0.960 0.920 0.960
Dimensién 3 1.000 1.000 0.960 0.987
Dimensién 4 1.000 1.000 1.000 1.000

V =0.981



ANEXO 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEQRICO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Antecedentes de investigacion

Problema General Objetive General Infernacionales Hipofesis General Variable 1. Tipo de
i Cual ez la relacion entre | Determinar  la  relacion | Jorge Antonio Alfaro Rivera, Maria Exizte relacion entre las investigacion:
las habilidades sociales v | entre las habilidades | Soledad Ramirez Montoya (2015), habilidades s=sociales vy | Habilidades
las relaciones | sociales vy las relaciones | realizaron en el Institufo Tecnolbgico de las relaciones | Sociales Basica o pura
interpersonales en | interpersonales en | Monterrey, México; una investigacion que interpersonales en
alumnos de la Escuela | alumnos de la Escuela | lleva el titulo de *Relaciones alumnos de la Escuela | Dimensiones: Mivel de

Técnica del Ejército del
Peri, Lima 20227

Problemas Especificos

- iCual es la relacion
entre la dimension
comunicacion W las
relaciones

interpersonales en
alumnos de la Escuela

Teécnica del Ejército del
Perd, Lima 20227

- iCual es la relacion
entre dimensién empatia
Vi las relaciones
interpersonales en
aglumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del
Peri, Lima 20227

- iCual es la relacion
entre la dimension control
emaocional Vi las
relaciones

interpersonales en
alumnos de la Escuela

Técnica del Ejército del
Perl, Lima 20227

- iCual es la relacion
entre la dimension
asertividad ¥ las
relaciones

interpersonales en
aglumnos de la Escuela

Técnica del Ejército del
Perl, Lima 20227

Técnica del Ejército del
Peri, Lima 2022

Objetivos Especificos

- ldentificar la relacion
entre la dimension
comunicacion v las

relaciones interpersonales
en alumnos de la Escuela
Técnica del Ejércita del
Peri, Lima 2022

- ldentificar la relacion
entre la dimension empatia

Vi las relaciones
interpersonales en
alumnos de la Escuela

Técnica del Ejército del
Peri, Lima 2022.

- |dentificar la relacion
entre la dimension control
emocional vy las relaciones
interpersonales en
alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del
Peri, Lima 2022.

- ldentificar la relacién
entre la dimension
aserividad v las relaciones
interpersonales en
alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del

Peri, Lima 2022.

Interpersonales de Investigadores en
Ambientes que se encuentran en
Procesos de Formacion®.

Bolafios Zul, José David (2016), presento
U investigacion realizada en la Ciudad de
Guatemala, Guatemala; con el titulo de
“Relaciones Interpersonales Docentes
manejo de conflictos educativos®.

Lina Marcela Castro Pefia v Karen Vivian
Garavito Riveros (2019), realizaron una
investigacion en Bogofa — Colombia,
titulada “Estrategia para lograr fortalecer
las Relaciones Interpersonales en los
nifiog v nifias del grado 301 del Colegio La
Palestina™.

Macionales

Vasquez, Lisbeth (2016), realizdo una
investigacion en el departamento de San
Martin — Perl, ciudad de Tarapoio;
titulada “Relaciones interpersonales y
desempefio laboral en los trabajadores del
centro de salud Morales”.

Chavez (2019), desarrollo una
investigacion que tuvo como principal
cbjetivo el poder hallar la existencia de
relacion entre las Habilidades Sociales v
las Relaciones Interpersonales, de los
alumnos del segundo afio de nivel
secundaria de una Institucion Educativa
Pdblica del distrito de Julcan, La Libertad.
Cancino ¥ Chauca (2022), realizaron un
estudio en la Universidad Macional de San
Agustin en el departamento de Arequipa,
Peri. El cual lleva como titulo
“Habilidades Sociales v Relaciones
Interpersonales en Internos de
Enfermeria. UNSA& 20207

Técnica del Ejército del
Peri, Lima 2022_

Hipoteszis Especificas

- La dimension
Comunicacion ze
relaciona con las
relaciones

interpersonales en

alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del
Perd, Lima 2022

- La dimension Empatia

se relaciona con las
relaciones
interpersonales en

alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del
Perd, Lima 2022

- La dimension Control
Emocional se relaciona
con las relaciones
interpersonales en
alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del
Perd, Lima 2022

- La dimension
Aserfividad se relaciona
con las relaciones
interpersonales en
alumnos de la Escuela
Técnica del Ejército del
Perd, Lima 2022

- Comunicacion

-  Empatia

- Control
Emocional

- Aserlividad

Variable 2.

Relaciones
Interpersconales

Dimensiones:

- Interacciem
Social

- Confianza

- Manejo de
Conflictos

- Trabajoen
Equipo

investigacion:
Correlacional

Método:
Descriptivo

Disefic de
investigacion:

Descriplive —
cormelacional

Técnicas e
instrumentos:

Escalas




ANEXO 4: Instrumento de medicién variable: Habilidades Sociales.

ESCALA DE HABEILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y
responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible. Para responder utilice

la siquiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = Mo tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estlpido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a |a tienda a devolverlo. ABCD
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado. ABCD
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato para ABCD
decirle que "NO”
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.
7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido que me
hagan de nuevo.
8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé gue decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. Si”estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que se ABCD
calle.
13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a ABCD
manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho coriarla. ABCD
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no s& cémo negarme. ABCD
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el
cambio correcto
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. 51 veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a ABCD
entablar conversacion con ella.
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por ABCD
entrevistas personales.
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22 Cuarggo un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes gue expresar mi ABCD
enfado.
23. Nunca se cdmo “coriar "a un amige que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con unas personas, me cuesta mucho ABCD
comunicarle mi decision
25. Si un amigo al que he prestado cieria cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.
25. Me suele costar mucho pedir a un amigo gue me haga un favor.
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28.'M_e siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi ABCD
isico
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD
20. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro sexo, aungue tenga motivos ABCD
justificados
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras ABCD
personas.
33. Hay veces que no se negarme con alguien gue no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD

TOTAL




ANEXO 5: Instrumento de medicion variable: Relaciones Interpersonales.

ESCALA DE RELACIONES INTERPERSONALES

INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, lea atentamente v
responda en qué medida le sucede o ha pasado por cada una de estas situaciones, sile

describe 0 no.

Wo hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante e que responda con la maxima

sinceridad posible.
: Rara A Casi -
: Nuneca ; Siem
Items 2 vez veces | Siempre (5)
() (3) (4

1 | Participa usted en actividades que involucren

relacionarse comn ofras personas
2 | Se integra con facilidad a un grupo
3 | Imterachia librements con sus compafieros sin presion
4 | Se siente zeguro al momento de interactuar con otras

personas
3 | Sesiente convencido de las actividades que realiza dentro

de su grupo de trabajo
6 | Siente confianza de las decisiones que toma
7 | Se siente valorado v aceptado por otras personas
2 [ Considera que sus compafieros valoran su trabajo
0 | Tiene buen control de sus emociones durante un conflicto
10 | Puede usted interiorizar la opinicn de otros sin problema
11 | Se considera usted abierto a nuevas ideas
12 | Ante un problema jconsidera que puede encontrar la

mejor solucicn
13 | Le e facil resolver problemas que se puedan presentar en

s quehacer cotidiano
14 | Colabora usted con facilidad en alsuna actividad srupal
15 | Considera usted que antes de tomar una decizion, toma

en cuenta la opinicn de sus compafieros




ANEXO 6: Carta de autorizacion del INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO DEL EJERCITO para el desarrollo de la tesis.

{50000 1 | comendo de Educaddn | ETE "Sgio2 Femando Flores
- L0 | yDoctrine del Ejercto Tonoxos

“Afo del Forolecimiento de lo Soberonia Noclonol”

Chonlos, 13 de setiembre de 2022
Oficio N* 431/U-10. .1 (c}/02.01

Seforfo)  Astid Katherine LAZARINOS TOVAR
Bachiler en Piicologia

Asunto:  Aceptocién pora realizor robojo de Investigacion.

Ref. Corta de la interesodo del 19 agosto 22,

Tengo el ogrodo de diighme o Ud. poro soludoda cordicimente
manifestarde que, mediante el documento de o referencic la ETE “Sgto. 2* Fernando
Lores Tenczoa”, ACEPTA el proceso para que puedc recizor su robojo de
invesigacién con ko oplicockn de dos pruebas pricolégices en lo Escuela Técnico

del Ejerchto,
Es propicia 1o oportunidod poro testimonicrie mis sentimientos de especal
congidarockin y estimo personol,
AR N
b .‘;‘ll”“ ADCRTO mmm
2] « llaﬂ Wiive In -
Firmado digitaimente Dig — oo
Joime Alberto Cocho Roncol o Wosaea
Director de ko Escuelo Técrica del ercito
« IMeresodo. ... 01
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Rjdeise - COEDE, “"“"'"""":"ﬁwgdmu d Judin 407 Conlrastatas 4 Lrvvés 64 45 pgwientn direcisds webi
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ANEXO 7: Carta de autorizacion de la prueba psicométrica “Escala de
Habilidades Sociales”.

Repressntantes en Paric tea

Libro Amigo

Piar la pressnte, Edicionss Libro Amigo EIRL, identficado con RUC 20501427447, con domicilic en la Av. Paz
Soldén 235, San leidro, como REPRESENTANTE AUTORIZADD EN EL PERU de TEA EDICIONES 5.4,
da su autorizacion & la Bachillsr en Peicologia:

ASTRID KATHERIME LAZARIMOS TOVAR - DNI: 73002806

para la utilizacion de la prusba EHS. Escala de Habilidades Socialss, de Elena Gismero, an el proyscto
de investigacion, para chtener al Titule ds LIGENGIADA EN PSICOLOGIA, por la Universidad Suténoma del
Perii, denominado: HABILIDADES SOCIALES ¥ RELACIKINES INTERPERSCMNALES EM ALUMMOS DE LA
ESCUELA TECHIGA DEL EJERCITO DEL PERL, LIMA 2022,

Tal permizo a8 conceds limitado por laz siguisntes condicionesa:

1. Elpermizo de utilizaciin 2= concads Onicamsante para los fines de investigacion antariamsants axpusstos.
2.  Lo= materiales saran adquindos ds acuerdo al cavce habitual de comercializacion y los investigadores
&8 compromsatan al uso de material onginal y respetando los derechos de propiedad intelectual.

3.  En ningln caso 28 autorza el wes comercial del instrumenta ni la divulgacion, lucrativa o gratuita, por
ningln madio, escritc o informatico.

Lima, 1 do satismbra da 2022

Ediciones Libro Amigo



ANEXO 8: Validacién por jueces de instrumento “Escala de Relaciones
Interpersonales”.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Julio Cesar Castro Garcia

DNI: 08031366

Especialidad del validador: Psicologo Organizacional — Asesor de Investigacion
24 de agosto del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item_ ez concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados - b;;:;;&:;;; aslru Garcla
zon suficientes para medir la dimension PSICOLOGO
CPoP 283

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: OSCAR CALLE BRIOLO

DNI: 07874216

Especialidad del validador: MG EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION, PSICOLOGO CLINICO
Y PSICOTERAPEUTA, PROFESOR DE PSICOMETRIA.

_ 20 _de Agosto del 2022

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
!

o dimenzion especifica del constructo \
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del e
item, es conciso, exacto y directo [/)1 MU /7 ’{*P i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados 0”
son sufiicientes para medir la dimension Mg. OSCC”‘ Calle Briolo 's \v

Firma del Experto

Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Iran Sonia Del Valle Arguedas

DNI: 09866601

Especialidad del validador: Psicéloga Educativa — Docente y Profesora dentro del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico del Ejercito Etei—Sgto 2do. Fernando Flores Tenazoa

25 de agosto del 2022

IPertinencia: El item comresponde al concepto teérico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmciade del
item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientss para medir la dimensidn .

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Mayra Valero Roman

DNI: 46513340

Especialidad del validador: Teniente Sanidad Psicologa, encargada del area de Psicopedagogia y Centro Medico en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico del Ejercito Ete-Sgto 2do. Fernando Flores Tenazoa

25 de agosto del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
"Relevancia: El item es apropizdo para representar al componente
o dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmciade del
item, e3 conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienciz cuando los items plantezdos
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Natali Bricé Llanos Pérez

DNI: 74599035

Especialidad del validador: Psicéloga y Docente en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piblico del
Ejercito Ete-Sgto 2do. Fernando Flores Tenazoa

25 de agosto del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item. es concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



