-

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TESIS

GESTION DE INNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AREA DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA N'REPS, LURIN — 2019

PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORAS

AIDA YLLANES ALMEIDA
ORCID: 0000-0001-5450-7972

THANIA YOSELY FLORES JULCA
ORCID: 0000-0001-7467-1753

ASESOR

MAG. WILBER HUGO FLORES VILCA
ORCID: 0000-0002-7630-1059

LINEA DE INVESTIGACION
DIRECCION DE ORGANIZACIONES Y PERSONAS

LIMA, PERU, DICIEMBRE DE 2019


https://orcid.org/0000-0001-5450-7972
https://orcid.org/0000-0001-7467-1753
https://orcid.org/0000-0002-7630-1059

CCBY-ND
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/

Esta licencia permite la redistribucién, comercial y no comercial, siempre y cuando la obra
no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autoria.



Referencia bibliogréfica

Yllanes Almeida, A., & Flores Julca, T. Y. (2019). Gestion de innovacion
y responsabilidad social en el area de produccion en la empresa N’'Reps,
Lurin — 2019 [Tesis de pregrado, Universidad Autébnoma del Perd].

Repositorio de la Universidad Autonoma del Perd.



HOJA DE METADATOS

Datos del autor

Nombres y apellidos

Aida Yllanes Almeida

Tipo de documento de identidad

DNI

NUmero de documento de identidad

47309815

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-5450-7972

Datos del autor

Nombres y apellidos

Thania Yosely Flores Julca

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

74742561

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-7467-1753

Datos del asesor

Nombres y apellidos

Wilber Hugo Flores Vilca

Tipo de documento de identidad

DNI

Ndmero de documento de identidad

01324100

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-7630-1059

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

Rodolfo Zea Melodias

Tipo de documento

DNI

NUmero de documento de identidad

29388850

Secretario del jurado

Nombres y apellidos

Fernando Pedro Ruiz Guevara

Tipo de documento

DNI

NUmero de documento de identidad

09576008

Vocal del jurado

Nombres y apellidos

Wilber Hugo Flores Vilca

Tipo de documento

DNI

Ndmero de documento de identidad

01324100

Datos de lainvestigacion




Titulo de la investigacion Gestién de innovacion y responsabilidad social en
el area de produccion en la empresa N'Reps, Lurin
- 2019

Linea de investigacion institucional | Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Linea de investigacion del Programa | Direccién de organizaciones y personas

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04




‘ Autéonoma

Universidad Autonoma del Peri

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Lima, el Jurado de Sustentacién de Tesis conformado por: MAG.
ZEA MELODIAS, RODOLFO quien lo preside y los miembros del Jurado MAG.
RUIZ GUEVARA, FERNANDO PEDRO y ING. FLORES VILCA, WILBER HUGO,
reunidos en acto publico para dictaminar la tesis titulada:

GESTION DE INND\&"#{;IC')N Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AREA
DE PRODUCCION EN LA EMPRESA N'REPS, LURIN -2019

Presentado por las bachilleres:

1) FLORES JULCA, THANIA YOSELY
2) YLLANES ALMEIDA, AIDA

Para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion de Empresas;
luego de escuchar la sustentacion de la misma y resueltas las preguntas del jurado,
acuerdan:

APROBAR POR UNANIMIDAD

En fe de lo cual firman los miembros del jurado, el 10 de Diciembre de 2019.

2

E—————

SECRETARIO / vocAL
_ aS, MAG. RUIZ GUEVARA, ING/ FLORES VILCA,
RODOLFO FERNANDO PEDRO WILBER HUGO

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335

www.autonoma.pe



N Autonon

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Yo WILBER HUGO FLORES VILCA docente de la Facultad de CIENCIAS DE GESTION
y Escuela Profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la Universidad
Autonoma del Pert, en mi condicion de asesor de la tesis titulada:

“GESTION DE INNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AREA DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA N'REPS, LURIN - 2019"

del (de la, los) estudiante(s) THANIA YOSELY FLORES JULCA y AIDA YLLANES
ALMEIDA constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 11% verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin gue se adjunta.

Ellla suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Auténoma del
Per.

Lima, 11 de marzo del 2023

ING. WILBER HUGO FLORES VILCA
DNI: 01324100

ma



DEDICATORIA
A mis padres, por el apoyo
incondicional brindado durante mi vida. A
mis maestros que, en esta trayectoria
universitaria, me  brindaron  sus
ensefianzas y experiencias,
convirtiéndose en mis ejemplos a seguir.
Aida Yllanes Almeida
A mi madre, por su compafia
incesante en los buenos y malos
momentos de mi vida. A mi padre, por su
dedicada ayuda y sus sabias
ensefianzas que me guiaron en este
camino.

Thania Yosely Flores Julca



AGRADECIMIENTOS
Agradecemos infinitamente a Marco Gagliari Hare, quien nos brindo el permiso
necesario para la aplicacion de nuestra investigacion en el area de produccion de la
empresa N'Reps S.R.L. Asimismo, nuestro sincero agradecimiento al Ing. Wilber
Hugo Flores Vilca, por habernos guiado en todo el proceso del desarrollo de esta
investigacion, orientandonos y dirigiéndonos para culminar correctamente nuestra

tesis.



INDICE
DE DI C AT ORI A .o e
AGRADECIMIENTOS ...t e eas
RESUMEN . e e
AB ST R A T e e e
INTRODUCCION ...
CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Realidad problematica ............c.cooiiiiii
1.2 Justificacidon e importancia de la investigacion ..............................
1.3 Objetivos de la investigacion: general y especifico ........................
1.4 Limitaciones de la investigacion .............cccoooiiiiiiiiiii i
CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudios ..........coooviiiiiiiii
2.2 Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado ........
2.3 Definicion conceptual de la terminologia empleada .......................
CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo y disefio de investigacion .............cooiiiiiiiiiii
3.2 Poblacidn y muestra ...
3.3 HIPOESIS e
3.4 Variables — Operacionalizacion .............c.coviiiiiiiiiii e,
3.5 Métodos y técnicas de investigacion ..............cccoiiiiiiiiiiiiii i,
3.6 Descripcion de los instrumentos utilizados ...
3.7 Analisis estadistico e interpretacion de los datos ..........................

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Validacion del instrumento ...
4.1.1 Andlisis de fiabilidad ...
4.2 Resultados descriptivos de las variables ...,
4.3 Resultados descriptivos de las dimensiones ...................ocooeeeenl.
4.4 Resultados descriptivos de las variables relacionadas ...................
4.5 Prueba de normalidad de las variables de estudio ........................
4.6 Procedimientos correlacionales .............ccoooiiiiiiiiiiiiii

CAPITULO V. DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 DS CUSION S ...,



5.2 Conclusiones .......
5.3 Recomendaciones
REFERENCIAS

ANEXO



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

LISTA DE TABLAS

Descripcién de la poblacion de estudio

Operacionalizacion de la variable gestion de innovacion
Operacionalizacion de la variable responsabilidad social

Resultados de validacion del cuestionario gestion de innovacion
Resultados de validacion del cuestionario de responsabilidad social
indice de consistencia interna del cuestionario de gestion de innovacion
indice de consistencia interna del cuestionario de responsabilidad social
Resultados descriptivos de la variable gestion de innovacion
Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social
Resultados descriptivos de la dimension innovacion organizacional
Resultados descriptivos de la dimension innovacion de procesos
Resultados descriptivos de la dimensién innovacion tecnolégica
Resultados descriptivos de la dimension innovacion de producto
Resultados descriptivos de la dimension piramide de Carroll
Resultados descriptivos de la dimension stakeholders externos
Resultados descriptivos de la dimension desarrollo sostenible
Resultados descriptivos de la dimension contaminacién

Andlisis descriptivo de los resultados de la relacién entre la gestion de
innovacion y la responsabilidad social

Resultado de la prueba de normalidad de la variable gestion de
innovacion

Resultados de correlacion entre la gestion de innovacion y la
responsabilidad social

Resultados de correlacion entre la innovacion organizacional y la
responsabilidad social

Resultados de correlacion entre la innovacion de procesos y la
responsabilidad social

Resultados de correlacion entre la innovacion tecnologica y la
responsabilidad social

Resultados de correlacion entre la innovacion de productos y la

responsabilidad social



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11

Figura 12

Figura 13

LISTA DE FIGURAS

Piramide de Carroll de la responsabilidad social empresarial
Resultados porcentuales de la variable gestién de innovacion
Resultados porcentuales de la variable responsabilidad social
Resultados porcentuales de la dimension innovacion organizacional
Resultados porcentuales de la dimension innovacion de procesos
Resultados porcentuales de la dimension innovacion tecnoldgica
Resultados porcentuales de la dimension innovacion de producto
Resultados porcentuales de la dimension piramide de Carroll
Resultados porcentuales de la dimension stakeholders externos
Resultados porcentuales de la dimension desarrollo sostenible
Resultados porcentuales de la dimension desarrollo contaminacion
Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre la gestion
de innovacion y la responsabilidad social

Grafico de dispersion de las variables gestion de innovacion y

responsabilidad social



GESTION DE INNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AREA DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA N’REPS, LURIN - 2019

AIDA YLLANES ALMEIDA
THANIA YOSELY FLORES JULCA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La investigacion se realizé en la empresa N'Reps S.R.L., la cual se encarga de la
elaboracién y comercializacion de productos comestibles en el sector industrial, en el
area de produccién. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existes entre gestion de innovacién y la responsabilidad social en el area de
produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019. El tipo de investigacion es de
nivel correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimentales. La muestra
estuvo compuesta por 45 colaboradores, tanto hombres como mujeres, del area de
produccion de N'Reps. S.R.L, el muestreo fue probabilistico y se utilizé técnicas de
muestreo aleatorio simple. El instrumento de medicidon de las variables fue una
encuesta conformada por 46 items medido en escala de Likert. Los resultados de
confiabilidad se desarrollaron mediante la escala de alfa de Cronbach, cuyos
resultados fueron de 0,826 para la prueba de gestién de innovacion y 0,720 para la
prueba de responsabilidad social. Los resultados obtenidos en este trabajo fueron
satisfactorios ya que se encontré una correlacion significativa (r=0.733, Sig.=0.000)
entre la gestion de innovacion y la responsabilidad social en la empresa N'Reps

S.R.L., Lurin.

Palabras clave: gestion de innovacion, responsabilidad social, eficiencia.



INNOVATION MANAGEMENT AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE
PRODUCTION AREA AT THE N'REPS COMPANY, LURIN - 2019

AIDA YLLANES ALMEIDA
THANIA YOSELY FLORES JULCA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The investigation was carried out in the company N'Reps S.R.L., which is in charge of
the elaboration and commercialization of edible products in the industrial sector, in the
production area. This research aimed to determine the relationship between
innovation management and social responsibility in the production area in the
company N'Reps S.R.L., Lurin - 2019. The type of research is correlational,
guantitative approach and non-experimental design. The sample consisted of 45
collaborators, both men and women, from the N'Reps production area. S.R.L, the
sampling was probabilistic and simple random sampling techniques were used. The
instrument for measuring the variables was a survey made up of 46 items measured
on a Likert scale. The reliability results were developed using Cronbach's alpha scale,
whose results were 0.826 for the innovation management test and 0.720 for the social
responsibility test. The results obtained in this work were satisfactory since a
significant correlation was found (r=0.733, Sig.=0.000) between innovation

management and social responsibility in the company N'Reps S.R.L., Lurin.

Keywords: innovation management, social responsibility, efficiency.



10

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado Gestion de innovacion y responsabilidad
social en el area de producciéon en la empresa N’'Reps, Lurin - 2019, tiene como
andlisis la situacion problematica que se evidencia en base a las dos variables
tomadas que son la gestiébn de innovacion y responsabilidad social para lo cual se
decidi6 como problema ¢Cuél es la relacion entre la gestion de innovacion y la
responsabilidad social en el area de produccién en la empresa N'Reps S.R.L. Lurin -
20197, la respuesta al problema pudo corroborar que existe una deficiencia en el
desarrollo de ambas variables de estudio. Asimismo, fue muy Util, pues se evidencio
la forma en que la gestion de innovacién favorece el desarrollo de la responsabilidad
social de la empresa. En sus conclusiones se evidencio los puntos que se debia
mejorar para lograr un mejor posicionamiento de la empresa en funcion de la
percepcidn que se tienen de la responsabilidad social empresarial.

El presente trabajo de investigacion se ha compuesto por los siguientes
capitulos:

En el capitulo |, se desarrollé aspectos relacionados a la realidad problemética
de la investigacion especificamente en la empresa N'Reps S.R.L., que permitieron
formular los problemas de investigacion, luego se desarrolld la importancia del
desarrollo del estudio, asi como de los objetivos de la investigacion para culminar con
las dificultades que se presentaron en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo Il, se desarroll6 una revisidon minuciosa de los antecedentes de
esta investigacion, asi como las explicaciones tedricas de las variables de estudio y
las fundamentaciones cientificas, finalmente, se expusieron las definiciones de la

terminologia utilizada en el estudio.
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En el capitulo Ill, se desarrollé el marco metodolégico que comprende el tipo y
disefio de la investigacion, luego se desarrollé la poblacion y muestra de estudio.
Asimismo, se desarrollaron los supuestos de la investigacién y sus medidas de
operacionalizacion. Posteriormente, se desarrollaron los métodos y técnicas de
investigacion, descripcion de las herramientas utilizadas, analisis estadistico e
interpretacion de los datos de la investigacion.

En el capitulo 1V, se explicé el andlisis e interpretacion de los resultados, se
hizo la validacion de los instrumentos utilizados con su correspondiente analisis de
fiabilidad, luego se desarroll6 el andlisis del tratamiento de los resultados descriptivos
para culminar con las pruebas de hipétesis.

En el capitulo V, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones que se
hicieron llegar a la empresa N'Reps S.R.L. como alternativa para afianzar una
solucién a la problematica encontrada.

Finalmente, la bibliografia utilizada contribuy6 al desarrollo y recoleccion de

datos de este estudio y de sus correspondientes anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En el entorno actual, la innovacién y la responsabilidad social en las empresas,
se esta convirtiendo en una tendencia debido a la contribucién que estas generan en
el crecimiento de la sostenibilidad ambiental. Hoy en dia, existen empresas
industriales que optan trabajar con maquinarias antiguas que son contaminantes y
utilizan envases de plastico para sus productos, estos son causantes del cambio
climatico y la contaminacién del aire, por lo que son problemas ambientales que
afectan a nuestro planeta. Asimismo, las empresas industriales deberian innovar en
maquinarias modernas, ecoldgicas y también poder modificar asi los envases de sus
productos, eliminando el plastico y reemplazandolo por vidrios reusables, de manera
gue estos cambios beneficiarian a las empresas, teniendo consumidores satisfechos
y a su vez, permitir un consumo responsable de parte de los éstos, ya que en la
actualidad, las personas, en su mayoria, se encuentran mas atraidas por empresas
gue venden productos u ofertan servicios que contribuyen con la responsabilidad
social, por lo que apuestan por productos que ayuden a resolver algunos de los
desafios a los cuales se esta enfrentando nuestro planeta.

En el contexto internacional, en Espafia, el diario Europa Press (2019) indica
que, en la provincia de Sevilla, en la fabrica de mantecados La Estepefia, se realizo
la visita del presidente de la Junta de Andalucia, Juanma Moreno, quien indicé que
dicha fabrica es un ejemplo de innovacion, investigacion y de empefio por abrirse a
nuevos publicos y mercados. Esta fabrica esta creciendo gracias al esfuerzo de
romper la estacionalidad de sus productos estrella, contando en la actualidad con
4,500 empleados en todas sus plantas ubicadas en Espafia, teniendo un 85% de
personal femenino, por esto, diversifican e innovan sus productos con el objetivo de

mantener la actividad y el empleo todo el afio. Esta innovacion de productos dad en
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los ultimos afios, se aplica sin perder la esencia de sus artesanias y su tradicion.
Asimismo, también aplica la innovacion en sus maquinarias, respecto al proceso de
fabricacion, ya que utilizan maquinarias de Ultima tecnologia y ecoldgicas, con la
finalidad de ser una de las empresas que apuestan por la tecnologia y la modernidad,
incrementando asi su produccion, enfocada en llevar la fabrica Estepa a todo el
mundo.

En ese sentido, en Alemania, el diario Redaccién Interempresas (2019) indica
gue el parlamento europeo aprobé en marzo la directiva sobre plasticos de un solo
uso, ya que el plastico es uno de los principales componentes que se han encontrado
en los océanos. Ademas, ha brindado alternativas para el remplazo de estos plasticos
bastoncillos de algoddn, cubiertos, platos, vasos, que estén fabricados de poliestireno
expandido y todos los productos de plastico biodegradable. Esta misma Redaccion
Interempresas (2019) indica que la directiva también tiene el objetivo para el afio 2025
recolectar el 77% de botellas de plastico en el continente europeo y para 2029 tiene
la meta de un 90%, por lo que se establece la incorporacion de nuevos requisitos de
disefio en las fabricas de botellas de plastico, donde las tapas queden unidas a las
botellas, asi como un objetivo de incorporar el 25% de plastico reciclado en las
botellas en el 2025 y el 30% en todas las botellas de plastico a partir de 2030. Es
decir, tienen el Unico objetivo de reducir la contaminacion del medio ambiente, ya que
hoy en dia nuestro planeta esté viviendo el cambio climético, por ello se desea reducir
los factores que estan causando este problema al medio ambiente, asi también se
establecen mas empresas que contribuyen con la responsabilidad social.

Asimismo, en América Latina existe poca inversion, al respecto, Tavera (2016)
menciona que la inversion en el Pert es una de las mas bajas de la region. Esto se

refleja en los ingresos en dolares que recibe el Pera por el uso de sus patentes en el
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exterior, ya que se establece una relacion directa. Tavera (2016) explica que: “El Peru
recibié aproximadamente $5,3 millones, Bolivia, 8,5 millones, Colombia, 89,7
millones, Chile, 75,4 millones, México, 95,6 millones, Argentina, $161,8 millones,
Brasil, $510,7 millones, comparado con otros paises vecinos” (p. 52). Peru es uno de
los menos paises receptores, en ese sentido, Tavera (2016) menciona: “Si le sumas
el porcentaje de exportaciones de alta tecnologia a las exportaciones totales, la
relacion con la inversion en [+D ya no es directa” (p. 57) entonces el porcentaje de
exportaciones de alta tecnologia que exporta el Peru es pequefio, pero pequefio. Por
lo tanto, el problema del desarrollo tecnolégico en el Perd no es solo la baja proporcion
de inversion en I+D, sino también el sistema de innovacion peruano tiene serios
problemas de gestion.

En Perq, si existen actividades de innovacion, pero éstas son limitadas y estan
concentradas en ciertos sectores. En el diario Gestién (2019) se indica que los
sectores que tienen actividades de innovacion por encima del 75% son los siguientes:
metalmecanica (75,5%), cuero y calzado (75,7%), bebidas (79,4%), farmacéuticos
(82,1%) y alimentos (97,4%), y eso es de admirar, pero de igual modo, es preocupante
gue los demas sectores econdmicos del pais no desarrollen sus funciones con una
cultura de innovacion impregnada en ellos.

Asimismo, en el contexto nacional, el diario Gestion (2019) indica que se
realizé un evento sobre el ecosistema de innovacién y emprendimiento denominado
Innévate Perd Summit que se dio en la ciudad de Lima, este evento se llevo a cabo
para incentivar a las empresas de los diversos sectores a que apuestan por la
innovacion en sus productos, procesos o servicios donde estan las TIC, biotecnologia,
agricultura, metalmecanica, cueros y textiles. Los proyectos que se presentaron

fueron Forticacao, el cual es un chocolate que combate la anemia, Alitest, es un
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dispositivo para autodiagndéstico y tratamiento de mal aliento; ademas de calefaccion
con energia limpia, donde se utilizan estufas que emplean pellets, el cual es un
combustible limpio proveniente de los residuos forestales y que no genera cenizas ni
humos contaminantes a eso sumarle también las laptops eco amigables y
ecosostenibles. En el mismo diario Gestion (2019) se menciona a la empresa Ecoevol,
la cual se enfoca en brindar tecnologia con impacto para la preservacion del medio
ambiente, esta tecnologia considera una serie de artefactos donde se empleara el
catalizador para eliminar las bacterias en los combustibles, reduciendo las emisiones
de mondxido de carbono hasta en un 88% y disminuir también el humo en un 84%,
también el consumo de combustible hasta en un 20%. Uno de los proyectos mas
impactantes fue el dispositivo para producir agua limpia de la humedad ambiental,
gue consiste en un dispositivo de bajo costo que producird 200 litros de agua limpia
de alta calidad al dia a través de un sistema inteligente que enfria el aire y condensa
el vapor del agua y se utiliza diferentes filtros para purificar el agua, esto se genera
gracias a la condensacién de la humedad ambiental, por lo que beneficiara a las zonas
mas vulnerables y alejadas del pais, esta innovadora maquina que se denominé Pukio
es facil de adaptarse con alta eficiencia a las condiciones geogréficas y atmosféricas
de cualquier ciudad del mundo. Este tipo de eventos, que ayuden a tomar consciencia
en las demas empresas sobre la importancia de desarrollar innovacion en sus
procesos y productos son necesarios, para que asi, Peru no siga siendo un referente
de lo que es la baja inversion en innovacion y desarrollo a nivel latinoamericano
Siguiendo esta misma linea, en el contexto nacional, el diario Mercado Negro
(2019) menciond que: la empresa P&G en Lima, donde se producen lavavajillas
marca Ayudin, esta contribuyendo con la responsabilidad social, siendo asi que han

reducido las emisiones absolutas de gases efecto invernadero en 16% desde el 2010,
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y el uso de agua en el proceso del producto (en sus instalaciones industriales se ha
visto también disminuido en un 27% desde ese mismo afio), en el cual establecieron
una nueva gestion de residuos en sus plantas de produccion, se tratan residuos como
carton, vidrios, metales, maderas y plasticos, para que a su vez sean aprovechados,
reutilizdndolos en otras industrias. Por ello obtuvieron la certificacion
Zero Manufacturing Waste to Landfill - ZMWTL, segun sus siglas en inglés, esto
quiere decir que la empresa ha logrado que todos los residuos obtenidos durante sus
procesos de produccién sean reciclados y/o reprocesados, de manera que estos
desperdicios o residuos no seran enviados a un relleno sanitario ni entren a un
proceso de incineracion sin recuperacion de energia. Esto demuestra que esta
empresa peruana, P&G, ha logrado muchos de los objetivos de sostenibilidad
ambiental que tenia trazados para el 2020, afirmando asi que las empresas que tienen
muy enmarcadas en ellas la responsabilidad social, se benefician obteniendo, por
ejemplo, mayor lealtad de parte del consumidor, valoracion de la imagen y de la
marca, sostenibilidad de la organizacion largo plazo, lo que a su vez significa mayores
ingresos, logrando asi el objetivo principal de la empresa.

En ese sentido, observando lo antes mencionado, y sabiendo lo que si hacen
las empresas que tienen arraigadas en si a la responsabilidad social, se tiene como
un claro ejemplo de lo contrario a la empresa N'Reps S.R.L., la cual se encuentra
ubicada en el distrito de Lurin, y que actualmente atraviesa una problematica grande
donde existen maquinarias sumamente anticuadas que rozan la obsolescencia, es
decir, les falta innovar en sus maquinarias, ademas los envases de los productos
estan hechos de plasticos, esto esta ocasionando un gran impacto negativo en el
medio ambiente y en sus skateholders. Asimismo, también el area de produccion de

la empresa utiliza agua en grandes cantidades, ignorando que esta se puede
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reutilizar, a esto se le suma consumos energéticos elevados antes, durante y después
de los procesos de fabricacién de los productos; donde producen emisiones de CO:
(dioxido de carbono) que contaminan al medio ambiente; es decir, la empresa no esta
siendo socialmente responsable, y deja asi descuidas y perjudicadas a las personas
gue se relacionan directa o indirectamente con ella, ya que existe una clara falta de
innovacion, tanto en sus procesos como en sus productos, a la vez que se ve afecta
el medio ambiente, como ya se menciond anteriormente.

Por este motivo, analizaremos y determinaremos la gestion de innovacion y
responsabilidad social.
Problema general

¢, Cual es la relacion entre la gestion de innovacién y la responsabilidad social
en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019?
Problemas especificos

¢, Cudl es la relacién entre la innovacién organizacional y la responsabilidad
social en el area de produccién en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019?

¢, Cudl es la relacion entre la innovacion de procesos Y la responsabilidad social
en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 20197

¢, Cual es la relacion entre la innovacion tecnolégica y la responsabilidad social
en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 20197

¢,Cual es la relacion entre la innovacién de productos y la responsabilidad
social en el area de produccién en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019?
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion que lleva por titulo Gestién de innovacion y responsabilidad
social en el area de producciéon en la empresa N'reps S.R.L., Lurin - 2019, es

importante puesto que se establecio el nivel de relacion existente entre la gestion de
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innovacion y la responsabilidad social en el area de produccion de dicha empresa.
Actualmente, las empresas que han sabido destacar son aquellas que implementaron
la gestion de innovacion con sus maquinarias modernas y ecoldgicas que mejoran los
procesos de su produccién contribuyendo asi con la responsabilidad social y logrando
la reduccion de los altos niveles de contaminacion. Por otro lado, la gestién de
innovacion y la responsabilidad social es primordial en cualquier empresa ya que, Si
no hay innovacion en los productos o servicio, la competencia estaria llevando la
delantera afectando la rentabilidad de la empresa, en este caso en la empresa N'Reps
S.R.L., no son los adecuados, asimismo, permitira conocer y analizar factores que
estan fallando en la organizacion para poder plantear propuestas, de gestion de
innovacion y de responsabilidad social. En esta linea, la justificacion de esta
investigacion se manifiesta en las siguientes razones:

Justificacién tedrica. En el aspecto tedrico, los estudios anteriores brindan
informacion escrita sobre el estado actual de la gestién de la innovacién y el estado
de la responsabilidad social. Por lo tanto, el proposito de este estudio es brindar
importantes explicaciones sobre las variables que permitiran tener alternativas de
solucién al problema. Por ello, la variable gestidon de innovacién se fundamenta en la
teoria de Esquembre et al. (2013) que definieron a la innovacion como: “La
introduccién de una novedad en el funcionamiento de una empresa, en otras palabras,
se produce un cambio en la operacion de la empresa” (p. 6). De la misma manera,
para la variable responsabilidad social, se considera la teoria de Telmo y Dominguez
(2017) que definio a la responsabilidad social como: “Una relacidon de ganar — ganar.
Gana la empresa, gana la comunidad, gana el desarrollo sustentable. Se crea valor
social con el modelo de negocio y se combina el éxito corporativo con el progreso

social” (p. 23).
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Justificacién préactica. En el aspecto practico, esta investigacién contribuye en
otorgar evidencia empirica para problemas actuales, importantes y trascendentales,
aportando con alternativas de solucion relacionados con responsabilidad social en la
empresa. Esta investigacion conduce las conclusiones relevantes, mismas que se
ponen al alcance de encargados de la empresa, indicandoles una serie de
recomendaciones y sugerencias que contribuyan a la mejora de las deficiencias
encontradas con relacién a las variables de estudio.

Justificacibn metodologica. Esta investigacion contribuye validando dos
cuestionarios que sirven para medir la gestion de innovacion y otro para medir la
variable responsabilidad social. Por esto, dichos instrumentos fueron elaborados por
las investigadoras, pasando asi por criterios adecuados para su aplicacion. Ademas,
asi también como la confiabilidad, cumpliendo con parametros exigidos.

1.3. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de innovacion y la responsabilidad social
en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la innovacion organizacional y la responsabilidad
social en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Determinar la relacion entre la innovacion de procesos y la responsabilidad
social en el area de produccién en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Determinar la relacion entre la innovacion tecnoldgica y la responsabilidad
social en el area de produccién en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Determinar la relacion entre la innovacion de productos y la responsabilidad

social en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.
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1.4. Limitaciones de lainvestigacion

Se presentaron algunas limitaciones durante el desarrollo de la ejecucion de
esta investigacioén, las cuales fueron:
Limitacion tedrica

Toda la informacién no se ha podido encontrar en fuentes ya que este tipo de
informacion es muy restringida respecto a su manejo publico. Asimismo, fueron
importantes las fuentes de informacién de la empresa N'Reps S.R.L. que brindaran
su apoyo con el desarrollo de la investigacion.
Limitacion temporal

Durante el tiempo que se llevo a cabo la aplicacion de los instrumentos, hubo
dificultades para poder evaluar a todos los colaboradores de la empresa, ya que ellos
trabajan en diferentes horarios, por lo que no disponian de mucho tiempo para

responder con tanto detenimiento las encuestas.
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Arias y Villagomez (2019) en su tesis Evaluacion de las tres dimensiones de la
responsabilidad social en las pymes del Cantén Milagro, realizada con el objetivo de
evaluar la relacién de la responsabilidad social y el desempefio en las Pymes en
Canton Milagro. La poblacion dirigida estuvo conformada por las Pymes que
conforman el canton Milagro correspondientes en su totalidad al sector Privado,
seleccionando las pequefias (150) y medianas (74) empresas, obteniéndose un total
de 224 Pymes. El tipo de la investigacién aplicada de nivel exploratorio descriptivo.
En sus conclusiones mas relevantes se logré establecer un coeficiente de correlacion
de Spearman con valor de 0,237, el cual indica la existencia de una correlacion
positiva baja entre la variable responsabilidad social y la variable desempefio. Se tiene
un p<0,005 encontrado mediante estadistico Chi-cuadrado de Pearson. Asimismo, se
llegé a la conclusién que, un 57,4% de las Pymes consideran medianamente
importante a la dimensién econdémica de la responsabilidad social. Por su parte, un
61,7% considera poco importante a la dimensién social; y un 80,9% considera poco
importante a la dimensién ambiental. Esto demuestra que, en la actualidad, las Pymes
no son aun conscientes de la importancia y los beneficios que traen la aplicacién de
acciones para la responsabilidad social, puesto que, se enfocan muchisimo en la
rentabilidad que desean alcanzar, dejando de lado la parte social y ambiental. A su
vez, se logré6 comprobar que implementando una politica o un manual de
responsabilidad social empresarial, se genera una ventaja competitiva con respecto
a otras Pymes, y también se logra establecer un modelo de cambio, tanto interna
como externamente en las Mypes estudiadas, mejorando asi la productividad de los

colaboradores, y haciendo conciencia del uso adecuado de los recursos naturales,
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optando asi por la conservacién de los mismos; otorgando seguridad, calidad y confort
a los Stakeholders del Cantén Milagro, ello con base en la eficiencia y eficacia de una
buena gestion organizacional.

Henao (2013) en su tesis titulada La responsabilidad social empresarial como
estrategia de gestion en la organizacién Pranha S.A., realizada con el objetivo de
proponer una estrategia de gestion de RSE para la Organizacion. El tipo de estudio
es cualitativo de disefio descriptivo propositivo. Se concluy6 que la integracion de los
elementos conceptuales de la responsabilidad social empresarial como estrategia de
gestion, le favorece a la organizacion una nueva manera de poder llegar al mercado
y a la sociedad; como una herramienta de generacién de valor, donde se pueden
diferenciarse y ser mas competitivos, en el mediano y largo plazo, ya que optar a la
RSE es una estrategia clave que les permitira a la organizacion sobresalir y ser lideres
en mercado ambiental. Asimismo, se concluye que, en la estrategia de gestién se
sugiere que muchas de las actividades ocasionales se realicen a través de la
fundacién que la organizacion pretende realizar. Esta seria la herramienta ideal para
ejecutar la mayoria de las estrategias que pueden durar un periodo de tiempo y ser
autosuficientes. Una fundacion constituye una ventaja organizacional porque puede
incluir a los colaboradores de la organizacién como voluntarios en sus proyectos y
brindar a la organizacién un enfoque mas auténtico de los problemas sociales.
Ademas, el impacto de la fundacion en la solucion de problemas sociales permite que
las comunidades y la sociedad en su conjunto sean reconocidas y las organizaciones
puedan utilizarlo para desarrollar nuevos proyectos.

Burgos (2019) en su tesis titulada Gestion de la innovacion aplicada al proceso
de la exportacion para el desarrollo competitivo de la Agencia de Aduanas Grupo

Lanata S.A., realizada con el objetivo de realizar una investigacién sobre la gestion
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de la innovacion en operaciones mediante su aplicacion al proceso de exportacion
para el desarrollo competitivo de la agencia de aduanas. El enfoque metodoldgico es
de caracter cualitativo. Se concluye que el éxito o el fracaso de una organizacion
depende mucho de la capacidad estratégica que ésta tenga para innovar, sin dejar de
lado la competitividad. De manera que esto debe tomarse en cuenta, antes, durante
y después de la ejecucion de las actividades operacionales, independientemente del
sector en el que se desenvuelva la empresa, en este caso el de operaciones
logisticas. Asi también se concluye que, se debe realizar su proceso de exportacion
tomando las adecuadas herramientas con respecto a la competencia, lo cual abrira
muchas puertas para que la organizacion pueda sobresalir en el mercado aduanero.
A su vez, se determina que la gestion de innovacion es una pieza clave para la
organizacion ya que, hoy en dia todo es basado a la tecnologia e innovaciéon en
productos o servicio, la humanidad esta avanzando a base de tecnologia innovacion,
por lo cual las organizaciones deben estar a la par de estos cambios para poder llegar
al existo y tener una organizacion altamente competitiva y con mucha rentabilidad
sostenible. Finalmente, se determina que se debe realizar una adecuada gestion de
la innovacion segun requiera su organizacion, y ésta debe estar a la par al
funcionamiento del sistema aduanero ecuatoriano, sistema que cada dia experimenta
cambios en cuanto a los servicios que ofrece como grupo empresarial.

Guevara (2019) en su tesis La Innovacion y su incidencia en la Competitividad
de las Pymes del canton Milagro, zona 5, 2018 — 2019, realizada con el objetivo de
diseflar una estrategia de promocion de la innovacion, basada en aspectos de
explotacion del cambio y diferenciacion, para el fortalecimiento de la competitividad
de las Pymes. El estudio de la poblacion estuvo conformado por 238 Pymes del

Canton Milagro. El enfoque de investigacion aplicada fue cuantitativo de disefio
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descriptivo, explicativo y correlacional. Se concluyé que, la innovacion influye
significativamente en la competitividad de las Pymes, esto se concreta debido a que
se demostré mediante prueba de hipétesis de Chi-cuadrado de Pearson que el
resultado del Sig. 0,000 < 0,05, lo que afirma lo mencionado. A su vez, se afirma que
la dimensién diferenciacién tiene influencia en la competitividad de las Pymes del
Cantdon Milagro, esto se entiende debido a que se obtuvo un resultado es Sig. 0,000
< 0,05 en la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson.
Antecedentes nacionales

Aysana y Diaz (2019) en su tesis titulada Gestion de innovacién vy
responsabilidad social empresarial en la entidad financiera Mibanco — Jicamarca, San
Juan de Lurigancho, Lima 2017, realizada con el objetivo de determinar la relacién
entre la gestién de la innovacién y la responsabilidad social empresarial de dicha
entidad financiera. En base a las conclusiones obtenidos, se concluyd que existe
relacion positiva alta entre ambas variables, teniendo una R de Pearson de 0,752 con
un nivel de significancia de 0,000. Siguiendo esta misma linea, se concluye alta
relacion significativa entre la dimensién innovacion organizacional y la variable
responsabilidad social, obteniéndose una R de Pearson de 0,733, con un nivel de
significancia de 0,000. Por otro lado, se concluye, ademas, que existe una casi nula
concientizacion del reciclaje. De manera que, deberia incluirse la existencia y
concientizacion plena del reciclaje, y la venta de los papeles y grapas desechados por
los colaboradores de la agencia financiera con la finalidad de la obtencion de un fondo
gue se destine al apoyo social en beneficio a un albergue de ancianos en desamparo.
Finalmente, se logro la identificacion de los procesos de la gestion de la innovacion,
mismos que repercuten en la responsabilidad social empresarial; es decir, se

identifico la falta de un responsable que se encargue de encontrar falta de
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conocimiento ligado a la responsabilidad social empresarial en los colaboradores, y
les ayude y brinde informacién para generar una conducta que vaya acorde con ser
una empresa socialmente responsable, para que de esa manera existan mejoras, a
partir de la gestidon de innovacién propuestas en este caso.

Alvarez (2017) en su tesis Innovacion de proceso y de producto en una
empresa peruana dedicada al servicio de estacionamiento vehicular: estudio de caso,
realizada con el objetivo de analizar y recopilar informacion descriptiva del desarrollo
de innovacion de proceso y producto en una empresa peruana lider dedicada al
servicio de estacionamiento vehicular, lo cual permitird conocer el impacto en el
servicio brindado. El tipo de investigacion aplicada fue descriptiva de enfoque
cualitativo explicativo. Se concluye que la empresa tiene desarrollada la innovacion
de proceso debido a que se ha visto en la necesidad de organizar la estructura que
se tiene de los procedimientos llevados en la organizacion. A su vez, se concluye que,
con respecto al encuentro del servicio, se observd que no se lleva a cabo
correctamente, es decir, no existe equilibrio, y esto debido a que se encuentra
enfocado y dominado por los clientes, puesto que hay existencia de reclamos.
Asimismo, se concluye que, hace falta el area de | + D (Investigacion y Desarrollo),
ya que ésta daria soporte y canalizaria los procesos establecidos, buscando
justamente la innovacion de proceso y la innovacion de producto, lo que a su vez
generaria eficiencia, logrando mejorar asi la calidad de servicio que se brindase.

Aguilar y Lépez (2018) en su tesis Responsabilidad Social como un factor
influyente en la Reputacion Corporativa de las empresas del sector financiero de Lima
Metropolitana, realizada con el objetivo de demostrar que las acciones de
responsabilidad social percibidas por los clientes influyen en la reputacion corporativa

de las empresas del sector financiero de Lima Metropolitana. La poblacién del estudio
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estuvo conformada por los clientes con al menos un producto financiero en el afio
2016, domiciliados en Lima Metropolitana. El tipo de la investigacion aplicada fue de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Respecto a los resultados se puede
concretar que los clientes del sector financiero valoran mucho a las acciones que se
enfocan en el &mbito social, la cual es una de las dimensiones de la responsabilidad
social, esto genera un impacto en la reputacién que tienen acerca de las entidades
financieras y justamente por ello, se acepta la primera hipotesis, que indica que la
percepcion del cliente sobre la responsabilidad social, en la dimension social, influye
de manera positiva en la reputacion corporativa de las empresas que estan en el
sector financiero de Lima Metropolitana, ya que un 50,39% mencionaron que si.
Asimismo, se concluye que las acciones de la dimensiéon ambiental en la variable
responsabilidad social tienen mucha valoracion de parte de los clientes, ya que esas
acciones influyen en la reputacion que se tienen sobre las entidades del sector
financiero. Por ello, se acepta la segunda hipétesis, es decir, la percepciéon de la
dimension ambiental constituye un factor influyente positivo en la reputacion
corporativa de las empresas que estan en el sector financiero de Lima Metropolitana;
ya que un 33, 24% de los encuestados lo consideran asi. Por su parte, se afirma que
se acepta la tercera hipétesis, debido a que la percepcién que tiene el cliente sobre
responsabilidad social, con respecto a la dimension econémica, influye de manera
positiva en la Reputacién Corporativa de las empresas del sector financiero de Lima
Metropolitana, ya que se obtuvo que el 54,55% de los encuestados lo perciben de
esta manera. Cabe resaltar que, con respecto a los resultados descriptivos obtenidos,
gue se concluye gque el conocimiento actual que poseen los clientes acerca de las
empresas del sector financiero se basa o radica principalmente en las dimensiones

econdémica y social de la variable responsabilidad social, pero que en general, la
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percepcion que éstos tienen sobre las acciones de responsabilidad social corporativa
aun es considerada baja. Y, si bien es cierto que dicha informacién se encuentra
publicada en la pagina web de la Superintendencia de Mercados de Valores y las
paginas oficiales de estas entidades, resultan siendo medios que no cumplen con
llegar en masa a todos los clientes.

Cabanillas (2019) en su tesis titulada Incidencia de la responsabilidad social
de la minera Yanacocha en la prevencion de conflictos sociales en los distritos de
Cajamarca, Bafios del Inca y la Encafada, 2019, realizada con el objetivo de
determinar la incidencia de la responsabilidad social de minera Yanacocha en la
prevencion de los conflictos sociales en los distritos de Cajamarca, Bafios del Inca y
La Encafiada. La poblacion del estudio por 3471 jefes de familia de los centros
poblados ubicados en el area de influencia directa de la minera. El tipo de
investigacion es correlacional. Se concluye con un nivel de significancia de 0.000
donde se afirma que la responsabilidad social brindada por la Minera Yanacocha
incide significativamente en los conflictos sociales en los distritos de Cajamarca,
Bafios del inca y la Encafada. A su vez, la minera Yanacocha ejecuta la
responsabilidad social en tres distritos de Cajamarca, en el distrito de los Bafios del
Inca y finalmente en el distrito de la Encafada, donde se trata de fortalecer las
relaciones entre la minera y las comunidades de los 3 distritos con respeto mutuo,
manteniendo siempre comunicaciones transparentes, con el fin de generar un bien
comun para la empresa y la comunidad. Se identificd, a su vez, que los jefes de familia
tienes percepciones divergentes en cuanto a la responsabilidad social brindada por la
minera en los tres distritos en Cajamarca, el 83% de los jefes de familia piensan que
se ejecuta de manera apropiada, asi también el 81% afirma que ha sido incluido en

los proyectos y programas. Por su parte, un 55% de los jefes de familia de los Bafios
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del Inca consideran que la responsabilidad social se ejecuta eficientemente, y lo
contrasta un 45% que consideran lo contrario, y esto debido a que solo un 45% han
sido participes de los programas y proyectos. Finalmente, el 68% de los jefes de
familia opinan que la responsabilidad social no se ejecuta de manera apropiada, esto
a pesar de que el 70% han sido participes de los beneficios de la responsabilidad
social de minera Yanacocha. Finalmente, se logré determinar los puntos débiles de la
responsabilidad social ejecutada por la minera Yanacocha en los distritos
mencionados anteriormente: los jefes de familia manifestaron que la minera
Yanacocha debe invertir mas en proyectos de salud, educacién, agricultura,
ganaderia artesanal, agua potables y saneamiento; brindar orientacion para el
emprendimiento laboral, oportunidades laborales y proyectos de mejoramiento. Esto
ayuda a prevenir posibles conflictos sociales futuros, y debe ir de la mano de mantener
una comunicacién trasparente con las comunidades afectadas directamente por la
minera.

Pacheco (2017) en su tesis Gestion de la innovacion para la competitividad
empresarial de la empresa Coldfinox S.A.C Lima, 2017, realizada con el objetivo de
formular una propuesta de gestion de la innovacion para la competitividad empresarial
de la empresa. La poblacion especifica estuvo conformada por 50 encuestados,
siendo una investigacion aplicada de tipo proyectiva y de enfoque mixto. En sus
conclusiones mas importantes se logro identificar que la empresa tiene carencias de
estrategias administrativas que ayuden al fomento de la innovacion en sus procesos,
generando asi problemas para mejorar su gestion, lo cual acarrea una disminucion
en la fabricacion, y en las ventas de sus productos, por lo que existe poco flujo de
clientes. Asimismo, se observo que un 62% de los encuestados manifiesta que la

calidad total en la empresa es eficiente, por su parte, un 34% de los colaboradores
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considera que es regular, y un 4% del total considera que la calidad total en la
empresa es deficiente. Finalmente, se concluye, que se logr6 del disefio de
estrategias gracias a las teorias administrativas, mismas que estan ligadas a la mejora
de la competitividad de la empresa, ya que se pudo determinar que tanto el producto
final como la gestion del personal son los factores mas determinantes que repercuten
en esta organizacién y en el rubro en el cual se desenvuelve.

De Benedetti (2018) en su tesis Innovacion Tecnolbgica y Productividad en la
Empresa Farmago — Los Olivos 2017, realizada con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la Innovacion tecnoldgica y productividad de la empresa. La
poblacién estuvo conformada por 35 trabajadores siendo una investigacion aplicada
de tipo correlacional. Se concluye que existe una relacion significativa entre la
innovacion tecnolégica y la productividad en la empresa, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.78, demostrandose asi una alta
asociacion entre ambas variables. Asimismo, se concluye que existe una relacion
significativa positiva entre la innovacion tecnolégica y la gestion de la calidad en la
empresa, se entiende esto debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.887, demostr6 una alta asociacion la variable y la dimension
mencionada. Finalmente esta misma linea, se tiene que si hay una relacion
significativa alta entre la innovacién tecnolégica y la cantidad producida esto debido
al hecho que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.738.

Sotelo (2018) en su tesis Diversificacion e innovacion del producto turistico y
su relacion con la demanda turistica del distrito de Lunahuana, realizada con el
objetivo de analizar la relacion entre la diversificacion e innovacion de la oferta y la
demanda turisticas del distrito de Lunahuana. La poblacion del estudio estuvo

conformada por 192 empresas que brindan productos y/o servicios turisticos. El tipo
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de la investigacién aplicada fue basico correlacional. Se concluye que existe relacion
directa en los siguientes contextos de los componentes de la diversificacién e
innovacion de la oferta y demanda turistica en el distrito de Lunahuand, ya que se
obtuvo un Chi cuadrado de Pearson, donde el nivel de significancia menor a 0.05, lo
gue se determina que el valor tedrico (9.48) es menor al valor calculado de las
observaciones del estudio (62.408). Asimismo, se comprueba que existe relacion
significativa entre la dimensiéon Producto en la innovacién y diversificacion y el nivel
de demanda turistica, ya que la prueba estadistica del Chi Cuadrado (61.681), y
muestra que el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, los
establecimientos que tengan implementado o hagan actividades de innovacion y
diversificacion dentro de la dimensién de Producto, tienen mayor demanda turistica
en el distrito de Lunahuand. De igual forma, en la dimension de proceso, se observa
que el alto nivel correspondientes a innovacion y diversificacion tienen una demanda
turistica de nivel alto (9.26%) y nivel medio (37.04%). La obtencién del estadistico de
prueba chi-cuadrado (69.077) confirma la relacién entre la dimension proceso y la
variable demanda turistica, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05, es
decir, instituciones con mayor nivel de dimension proceso y diversificacion dentro de
la innovacion, tienen alta demanda turistica.
2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases tedricas de la gestién de innovacién

2.2.1.1. Definiciones de la gestion de innovacion.

OECD vy Eurostat (2018) definieron: “Se entiende como gestién de innovacién
a todas las actividades dirigidas a planificar y gestionar los recursos dirigidos a

innovar” (p. 20).
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Bermejo y Lépez (2014) definieron a la gestion de innovacién como: “El
proceso de administrar del modo mas consistente tres fases: la fase idea, la fase
desarrollo y la fase de proteccion; y hacerlo de la manera que se adapte mejor a las
circunstancias de la empresa” (p. 125).

Montejo y Bravo (2010) definieron a la innovacion como: “Todo cambio que
esta basado en conocimiento y que genera valor. Esto expresa que la innovacion tiene
al valor como su meta, al cambio como su via y al conocimiento como su base” (p.
13).

2.2.1.2. Importancia de la gestion de innovacion.

OECD vy Eurostat (2018) mencionaron que la importancia de la gestion de
innovacion es esencial porque:

La innovacion tiene como elemento relevante a la creacion de valor. Esta

creacion de valor es considerada como una actividad econdmica, ya que la

innovacion requiere recursos que podrian utilizarse para otros fines. La
existencia de costes de oportunidad implica la probable intenciéon de buscar
alguna forma de creacion de valor (o de preservacion del valor) por parte de
los actores responsables de una actividad de innovacién. Por lo tanto, la
creacion de valor es un objetivo implicito de la innovacion, ya que es importante
gue cada innovacién en la empresa genera valor. La realizacién del valor de
una innovacion es incierta y sélo puede ser completa evaluandola en algun
momento después de su implementacion. El valor de una innovacion también
puede evolucionar a lo largo del tiempo y proporcionar diferentes tipos de
beneficios a las partes interesadas. Cualquier innovacion que se haga en las
empresas debe estar enfocada en producir resultados socialmente deseables,

como la inclusién, sostenibilidad, empleo o crecimiento economico. (p. 47)
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Siguiendo esta misma linea, Montejo y Bravo (2010) afirmaron que:

El valor generado a través de la innovacion se refleja en uno o mas de los

siguientes: la comercializacion de nuevos productos o servicios, la eficiencia

de los procesos y operaciones, y la capitalizacion de los resultados

(enfocandose en la combinacion de nuevos conocimientos y experiencia

adquirida en la innovacién). El desarrollo de la innovacién y experiencia, o de

manera similar, un aumento de los activos. Por tanto, la valorizacion de la
innovacion implica una contabilizacion diferenciada del valor afiadido aportado,
por lo que es necesario identificar su impacto y medirlo. Es especialmente
importante que las empresas compartan valor innovador con accionistas,
clientes, empleados y proveedores, centros de formacion y creacidon de
conocimiento en la comunidad local y otras posibles empresas asociadas en el

campo. (p. 27)

Asi mismo, se entiende que, el objetivo de la innovacién en las organizaciones
es mejorar los resultados de éstas, consiguiendo ventajas competitivas a través de
cambios en la curva de demanda del producto (por ejemplo, creando productos
nuevos, accediendo a nuevos mercados, abarcando nuevos grupos de clientes,
mejorando la calidad del producto, entre otros); a través del cambio, en la curva de
oferta (por ejemplo, se haria reduccion a los precios unitarios de produccioén, de
compra o de distribucion), o también, a través de la mejora de las habilidades para
innovar, incrementando la capacidad para el desarrollo de nuevos productos o
procesos, o para conseguir o crear conocimiento nuevo (OECD y Eurostat, 2018).
Por su parte, Esquembre et al. (2013) afirmaron que:

La importancia de la innovacion radica en que es una herramienta de la

administracion, que ademas de mejorar el desemperio, lo que la hace de suma
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importancia es su capacidad para reducir la competencia. Es decir, que una

empresa innova para poder ofrecer un producto que se diferencie al de la

competencia o para hacer un modelo de negocio diferente, y esto lo que
permite es evitar la competencia por precio, ya que ofrecer un producto

diferenciado es lo que le permite recuperar la capacidad de fijar precio. (p. 10)
Por otro lado, Villaseca (2014) mencionaron:

Es importante seguir un proceso de innovacion, ya que articula toda la

organizacion de la empresa. Es decir, se tienen cinco fases importantes de

desarrollo correcto de la innovacion, las cuales son: generacion de las ideas,
definicidn del concepto, seleccion de proyectos, desarrollo y comercializacion.

Lo que quiere decir, que para que una organizacion tenga altas capacidades

de gestionar la innovacion debe tener buenas habilidades para dominar todas

las fases antes mencionadas. Por ello, la importancia de la gestion de
innovacion radica en que, si se ejecutan correctamente las cinco fases,
entonces toda la organizacion sera beneficiada. Igualmente, es necesario tener
capacidades de gestion de portafolios de productos o servicios, de forma que

la empresa tome las mejores decisiones para la misma. (p. 85)

2.2.1.3. Caracteristicas de la gestion de innovacion.

Montejo y Bravo (2010) mencionaron a una de las bases para la generacion y
propension de la actitud innovadora en las organizaciones, es la cultura, para la
generacion de una cultura innovadora en una empresa, deben existir un conjunto de
valores, habitos y conocimientos, y estos deben ser capaces de facilitar el desarrollo
y éxito de actividades innovadoras, y para ello, los altos mandos de la organizacion
deben impulsar esto, y claro esta, deben ser compartidos por todos los trabajadores.

De manera que esta cultura se asiente en un estilo de direccion participativo, siendo
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capaz de promover la colaboracién, la confianza, y el aprendizaje mutuo entre los
integrantes de la organizacion.

Por lo tanto, una cultura de innovacién también requiere una asignacion flexible
de responsabilidades para permitir que los empleados participen en iniciativas de
innovacion que mejor se adapten a sus capacidades. En el mismo sentido, es
conveniente recalcar la importancia de la cultura para promover la comunicacion
abierta en una empresa, favoreciendo asi la conexion entre las areas probleméticas
de la empresa y las personas que cuentan con el conocimiento, la informacién o los
datos que pueden ayudar a solucionar el problema. Mas bien, el impulso por la
creatividad en toda la organizacion deberia ser una de las consecuencias mas visibles
de una cultura de innovacion.

Por otro lado, Zeppelin (2011) explicé que la base o fuente generadora de
innovacion es la creatividad, ésta es el punto clave de cualquier estrategia de
innovacion en cualquier empresa, ya sea pequefa, mediana o grande. De manera
que, es en demasia la importancia que se le debe dar a la generacién de creatividad,
ya que ésta es una facilitadora para la resolucion de problemas y para la toma de las
decisiones en cualquier nivel jerarquico de las organizaciones, lo que hace o permite
gue dichas organizaciones se presten a ser mas abiertas y receptivas para la
generacion de cambio. Por esto, se puede afirmar que la creatividad es un recurso
economico fundamental. La creatividad tiene sus técnicas, no es algo necesariamente
innato, por ello, es posible entrenarse y entrenar a los colaboradores, para ser
creativos.

2.2.1.4. Clasificacion de lainnovacion.

OECD vy Eurostat (2018) mencionaron que la clasificacion de la innovacion

segun su magnitud tiene cuatro criterios, se divide en: Innovacion incremental,
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innovacion radical, innovacion de sistemas y revoluciones tecnoldgicas. Tanto la
innovacion incremental como la radical, se refieren a mejorar algo que ya existe o
introducir algo completamente nuevo. La innovacion radical, por otro lado,
generalmente es seguida por una serie de innovaciones incrementales hasta que la
tecnologia del producto o proceso es reemplazada por un competidor o una
tecnologia emergente. Ademas, las innovaciones radicales estan asociadas a huevos
descubrimientos cientificos, y sus origenes se encuentran a menudo en los
laboratorios de investigacion.

Las innovaciones del sistema tecnoldgico y las revoluciones tecnoldgicas son
tipos de innovaciones que tienen impactos econdmicos y sociales amplios y de largo
alcance. Basicamente, se refieren a las innovaciones tecnoldgicas interconectadas,
las innovaciones institucionales y las innovaciones organizativas y de gestion que han
revolucionado los mercados, los sistemas de produccién, las capacidades
tecnolégicas que los sustentan y las reglas de competencia que han prevalecido hasta
ahora.

2.2.1.5. Teorias relacionadas a la variable gestién de innovacion.

Existen actividades de innovacion, y estas incluyen a todas aquellas
actividades, tanto de desarrollo, financieras y comerciales emprendidas por una
empresa, con la intencion de que resulten en una innovacion, y es alli en que difiere
del término "innovacién", ya que éste se limita a los resultados. Teniendo esto claro,
la OECD vy Eurostat (2018) afirmaron que existen 4 tipos de innovacioén, y son los que
se presentan a continuacion:

A. Innovacién de producto.

Este tipo de Innovaciéon hace referencia a la introduccion de nuevos productos

en el portafolio de la empresa. Esto quiere decir, que las innovaciones de producto
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deben otorgar mejoras significativas a una o mas caracteristicas de rendimiento. Esto
incluye la adicion de nuevas funciones, o mejoras en las funciones existentes o en la
utilidad para el usuario final.

B. Innovacién de proceso.

Esta clase de Innovaciéon hace referencia al cambio en la forma en que se
produce un producto, es decir, se pasa a producir lo mismo, pero de un modo
diferente. Es decir, las innovaciones en los procesos de negocio se implementan
cuando la empresa las utiliza en sus operaciones internas 0 externas. La
implementacion de una innovacion de procesos de negocio puede requerir varios
pasos, desde el desarrollo inicial, pruebas piloto en una sola funcién de negocio, hasta
la implementacion en todas las funciones de negocio relevantes. Por ello, OECD y
Eurostat (2018) explica: “Existen categorias para identificar el tipo de innovaciones en
los procesos de negocio y produccion de bienes o servicios, distribucion y logistica,
marketing y ventas, sistemas de informacién y comunicacién, administracion y
gestién, desarrollo de productos y procesos” (p. 41); es decir, que las innovaciones
de procesos se pueden dar en las categorias antes mencionadas.

C. Innovacion organizacional.

OECD vy Eurostat (2018) definen: “Es la introduccién de un nuevo método de
organizacion, aplicado a las practicas comerciales, la organizacion del trabajo o las
relaciones externas de una empresa” (p. 91). Estas innovaciones organizacionales
pueden disefiarse para mejorar el desempefio de la empresa al reducir los costos
administrativos o de transaccion, aumentar la satisfaccion laboral y, por lo tanto, la
productividad laboral, adquirir activos no comerciales, como conocimiento externo no
codificado, o reducir los costos de suministro. De manera que, el cambio en uno o

mas de estos componentes es considerado una innovacion organizacional en el
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modelo de negocio y tiene como objetivo lo mismo que los otros tipos de innovacion:
mejorar el valor para el cliente y la rentabilidad para la empresa. Las innovaciones
organizacionales se encuentran bajo la administracion y gestién de los altos mandos
de la empresa.

D. Innovaciéon de marketing.

Este tipo de innovacion se centra en las innovaciones que se hacen en las
funciones de ventas y de soporte de postventa; es decir, estas innovaciones tienen
como objetivo satisfacer mejor las necesidades de los clientes, enfocandose en abrir
nuevos mercados, o0 reposicionar un producto de la empresa en el mercado, para
incrementar sus ventas, asegurandose de ir mas alla de la venta, es decir, hacer
servicio postventa para que el cliente pueda sentir la importancia que le brinda la
empresa, es decir, un servicio mas amigable.

2.2.1.6. Dimensiones de la variable gestion de innovacion.

A. Innovacion organizacional.

OECD vy Eurostat (2018) indicaron acerca de la innovacion organizacional: “Es
la introduccion de un nuevo método de organizacion aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas” (p. 75).

Montejo y Bravo (2010) afirmaron que: “Estan basadas en conocimiento
gerencial y consisten en la implementacion de un nuevo método de organizacién de
las practicas de negocio de la empresa, de reparto de responsabilidades o
reestructuracion de actividades” (p. 14).

B. Innovacion de proceso.

OECD vy Eurostat (2018) mencionaron que: “Es la introduccion de un método
de produccion o de distribucién nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras

significativas en técnicas, equipo o software” (p. 74).
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Esquembre et al. (2013) afirmaron que: “La innovacién de proceso hace
referencia a la forma en que se produce un producto, se produce lo mismo, pero de
manera divergente” (p. 8).

C. Innovacion tecnolégica.

OECD y Eurostat (2018) mencionaron que: “La innovacion tecnolégica es la
transformacion de una idea en un producto 0 en un proceso nuevo o0 mejorado
utilizado en la industria o el comercio” (p. 72). Por otro lado, Montejo y Bravo (2010)
definieron que: “Las innovaciones tecnoldgicas se basan en la utilizacion de nuevo
conocimiento tecnolégico o de nuevas tecnologias; o también pueden asentarse en
nuevos usos o combinaciones de conocimiento o tecnologias ya existentes” (p. 14).

D. Innovacién de producto.

OECD vy Eurostat (2018) indicaron acerca de la innovacion de producto: “Es la
introduccién de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en sus
caracteristicas 0 en sus usos posibles. Este tipo de innovacion incluye mejoras
significativas en las especificaciones técnicas, componentes, materiales, software
incorporado, ergonomia u otras caracteristicas” (p. 74).

Esquembre et al. (2013) afirmaron que: “La innovacion de producto, como su
nombre lo indica, se refiere a la introduccidon de nuevos productos en el abanico de
productos de la empresa” (p. 8).

2.2.2. Bases tedricas de laresponsabilidad social

2.2.2.1. Definiciones de la responsabilidad social.

Canas (2017) definié a la responsabilidad social como: “El conjunto de
obligaciones y compromisos, legales y éticos que se derivan de los impactos que la
actividad empresarial produce en el ambito social, laboral, medioambiental y de los

derechos humanos” (p. 11).
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Por otro lado, Chiavenato (2017) defini6 a la responsabilidad social como: “La
actitud y comportamiento de la organizacién ante las exigencias sociales, derivadas
de sus actividades, que le plantea la sociedad” (p. 399).

Finalmente, Montoya y Martinez (2012) definieron a la responsabilidad social
empresarial de la siguiente manera: “Es el compromiso de una organizacién de
hacerse cargo de los impactos que sus decisiones y actividades tienen en la sociedad
y el medio ambiente” (p.20).

2.2.2.2. Importancia de laresponsabilidad social.

Cafas (2017) afirmé que es importante el desarrollo de la responsabilidad
social en las empresas abarcando los cinco aspectos importantes, los cuales son:

A. Etica y gobierno corporativo.

Se hace referencia a la integracion de un conjunto de principios, procesos y
objetivos estratégicos en la toma de decisiones de la empresa. Dichos principios se
deben basar tanto en los ideales como en las creencias que tiene cada empresa,
[ldamense mision, vision y filosofia organizacional, que deben incluir el respeto de los
derechos civiles, econdémicos, politicos, culturales y sociales.

B. Calidad de vida y practicas laborales.

Abarca las politicas de gestion de los recursos humanos, las compensaciones
y los beneficios sociales, asi como también la promocion de carrera de los
colaboradores, la gestién del talento, el cuidado ambiental, las condiciones de trabajo,
la seguridad y la higiene del lugar de trabajo, entre otros.

C. Participacion en la comunidad.

Abarca las iniciativas que tenga la empresa para maximizar su impacto en la
sociedad mediante contribuciones que luego se vean reflejadas en dinero, recursos,

productos, conocimientos, entre otros, con la finalidad de mejorar la calidad de vida
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de los residentes de la comunidad en la que impacta directamente. Es decir, en esta
area se ejecutan programas que integren a personas con discapacidad en el ambito
laboral, por citar un ejemplo.

D. Medio ambiente.

Toda empresa que se considera socialmente responsable deber
comprometerse con el cuidado del medio ambiente, esto conlleva a que la empresa
sea consciente en evaluar el impacto que genera en el medio ambiente, asi como los
impactos generados en el ciclo de vida de los productos o de los servicios,
acompafandose de iniciativas que ayuden a mitigar o minimizar los impactos
negativos de su produccién, asi como los que podrian presentarse a futuro. Es por
ello, que aqui se incluyen acciones tales como la optimizacion del uso de los recursos
naturales, el manejo de los residuos de manera responsable, el uso y la promocion
de energias limpias y que sean renovables, la reduccion de emisiones de gases
contaminantes, y la concientizacion de los colaboradores, por citar unos ejemplos.

E. Cadena de valor.

Se considera como cadena de valor a la secuencia de actividades que otorgan
0 proporcionan valor (colaboradores, contratistas, proveedores, etc.) o reciben valor
(tales como los clientes, usuarios, consumidores) tanto en forma de producto o de
servicio. Por ello, esta area hace referencia a aquellas decisiones por las que opta la
empresa con relacion a su cadena de valor, e implica informacion acerca de su
produccion, reclamaciones, procesos de atencion y gestion de riesgos, entre otros.

Respecto a la importancia de la responsabilidad social, Chiavenato (2017)
menciono que:

La importancia de la responsabilidad social de la organizacion radica en la

construccion del desarrollo sostenible en una alianza dinamica con los grupos
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de interés, stakeholders. Y, desde este punto de vista la responsabilidad social

de la organizacion se realiza cuando cumple con las disposiciones legales y

contractuales, respondiendo asi a lo que la sociedad espera de ella. (p. 399)
Por otro lado, Telmo y Dominguez (2017) mencionaron que:

La importancia de la responsabilidad social radica en que es un catalizador del

liderazgo. Esto se ve demostrado debido a que existen muchas personas que

se ven influenciadas por una empresa, inclusive si es pequefia, y esta
influencia existente, no solo abarca a los empleados, sino también a los
clientes, los proveedores y las personas que prestan servicios variados. Si se
considera que dichas personas poseen familia y otras personas con las que se
relacionan, ese efecto de influencia se ve multiplicado, de manera que las
personas que trabajan en las empresas, sea en el &mbito que sea, tienen una
oportunidad que a otras personas no se les es concedida, tienen una especie
de privilegio; es por lo que este privilegio es a la vez un servicio favorable si se
utiliza a favor de la comunidad, y con el fin de promover la responsabilidad

social. (p. 42)

2.2.2.3. Caracteristicas de la responsabilidad social.

Chiavenato (2017) menciond las siguientes caracteristicas a tomar en cuenta
para la responsabilidad social en las empresas pequenas:

A. Adoptar valores y trabajar con trasparencia.

Se debe expresar la mision de la empresa con respecto a la actividad que
realiza y a la sociedad en la que esta inserta. En la declaracion de valores debe
resumir sus principios y objetivos tales como excelencia, rentabilidad y ética. Y, en el
codigo de ética, no se debe permitir economizar palabras, debe dejar bien en claro el

papel que cada colaborador debe realizar en la organizacion.
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B. Valorar a los colaboradores de la organizacién.

Es de suma importancia de los colaboradores sientan que son importantes
parala empresa, por ello, inscribir a los empleados para que reciban sus prestaciones
laborales y pagarlas con puntualidad. Asimismo, estimular la practica deportiva y los
hébitos saludables para el bienestar de estos. Ademas, tomar en cuenta que nunca
se debe despedir a un colaborador por teléfono o sin una causa justificada.

C. Hacer un poco mas por el ambiente.

Es necesario reciclar siempre que sea posible, a su vez, evitar la compra y el
uso de productos toxicos. También motivar a los colaboradores para que ellos
respeten y conserven el ambiente, tanto el lugar donde trabajan, como fuera de éste.
Asimismo, incentivar el evitar desperdiciar el agua y la luz en todas las areas. Y,
promover la colecta de libros.

D. Involucrar a los participantes y proveedores.

Es necesario, respetar la letra y el plazo de los contratos. A su vez, no dejar de
lado o dar la espalda a las reclamaciones, esto solo haria que las quejas aumentasen
y serian mal vistos por muchas mas personas.

E. Fortalecer larelacion con los clientes y consumidores.

Es importante establecer un canal de comunicacién para las criticas y
sugerencias de los consumidores. También es necesario prohibir todo tipo de
publicidad engafiosa o discriminatoria, y prestar suma importancia a los mensajes
dirigidos a los nifios.

F. Promover la comunidad en la que se encuentra.

Se trata de permitir que las escuelas, las iglesias o los grupos comunitarios
aprovechen los espacios de ocio de la empresa. Se debe dar prioridad a la poblacion

del lugar cuando se contrata a las personas o cuando se hagan donaciones de



45

productos o servicios. A su vez de promover las acciones voluntarias de los
colaboradores dentro y fuera de su horario formal.

G. Comprometerse con el bien comun.

Es importante desalentar, en la organizacién, cualquier practica de corrupcion
de autoridades. A su vez, es necesaria la participacion de los altos mandos en
reuniones y debates sobre los problemas de la comunidad; y participar en foros de
micro y pequefios empresarios. También es necesario fomentar que los trabajadores
o colaboradores voten siempre en las elecciones.

2.2.2.4. Teorias relacionadas a la variable responsabilidad social.

Cafias (2017) menciona las teorias que se han planteado respecto a la
responsabilidad social desde la aparicién del concepto hasta la actualidad, y éstas
son:

A. Definicién formal de la responsabilidad social corporativa en 1950.

Como hecho destacable de este afio, 1950, en el que se definié formalmente
a laresponsabilidad social corporativa, se menciona que esto se hizo en la publicacion
de Social Responsabilities of the businessmen.

B. Etapa filosofica de la responsabilidad social corporativa en 1960.

En esta etapa se define la responsabilidad social corporativa y se debate
acerca de los fines que tienen las empresas, es en esta etapa donde Ralph Nader
realiza y lidera el proyecto de responsabilidad de la empresa, quien a su vez, presiono
a la empresa General Motors para que tomen decisiones determinantes a traves de
Su junta de accionistas, y asi consiguieron que General Motors hiciera y publicara un
informe social anual, en el cual se establecido un comité de politica social, donde se

planted incrementar el nUmero de minorias en puestos directivos y también aumentar
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las compras a grupos de proveedores desfavorecidos, que en ese entonces eran de
la poblacion negra.

C. Etapa practica de la responsabilidad social corporativa en 1970.

En esta etapa se definen las responsabilidades de las empresas, existe una
propuesta del CSP (Corporate Social Performance) que permite orientar sobre la
forma de medicién de la responsabilidad social corporativa. También, en este afio
aparecen estudios empiricos que abarcan la percepciéon que tienen los ejecutivos de
la responsabilidad social corporativa y su medicion en Estados Unidos.

D. Etapa estratégica de la responsabilidad social corporativa en 1980.

En esta etapa se realiza la definicibn del modelo Stakeholders, a su vez,
también se define y desarrollan lo que vendrian a ser cédigos éticos. Se ejecuta el
llamado Balance Social con el fin de servir de medio para interiorizar y comunicar la
responsabilidad social corporativa en las organizaciones. Asimismo, se realizan
estudios empiricos sobre filantropia, relacion entre responsabilidad social y resultados
financieros.

E. Etapa de 1990 hasta la actualidad

Existe la empresa ciudadana, la cual hace énfasis en la responsabilidad que
se debe tener hacia el medio ambiente y se indica lo importante de la colaboracion
con la comunidad donde se encuentra la empresa. Es aqui donde se desarrolla
sectorialmente la disciplina, se analiza separadamente y en profundidad los diversos
aspectos: codigos éticos, inversiones responsables, colaboracion con la comunidad,
entre otros. En esta época existe proliferacion de la investigacion empirica y las
publicaciones sobre responsabilidad social corporativa y la ética en los negocios, hay
también catedras de responsabilidad social en practicamente todas las escuelas de

negocios.
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Se crean instituciones en diversos paises occidentales donde se promueve la
responsabilidad social corporativa, la ética en los negocios o algun aspecto de ellas.
Ademas, los gobiernos son quienes empiezan a tomar conciencia y asi comienza la
promocion de la responsabilidad social corporativa, esto se demuestra con la creacion
de una secretaria de Estado en Reino Unido en el afio 1996, también hay leyes sobre
el balance social en Francia y Portugal. A su vez, se hace la publicacion del Libro
Verde para promover en un marco europeo para la responsabilidad social brindado
por la comisién europea.

La teoria de los grupos de interés (stakeholders) segun Freeman

Telmo y Dominguez (2017) indican que es de suma importancia que las
organizaciones gestionen las relaciones que tienen con sus grupos de stakeholders,
de manera que estén orientados a la accion. Por ello, existen tres niveles de analisis
gue considera este aporte tedrico. Estos niveles son: relaciones, proceso y
transaccion. Es decir, la empresa debe, a nivel relacional, dejar claras las relaciones
gue se tienen con los stakeholders, y asi sefialar cuales son los principales grupos de
interés de la empresa. De manera que, este enfoque, o que permite es contemplar
una fuerte vinculacion con los actores existentes, sus perspectivas u opiniones y su
orientacion.

Otro aspecto es el nivel de proceso de esta teoria indica que se debe
enriquecer los procesos comerciales estratégicos, y que esto se debe hacer
considerando los grupos de interés. La gestion de los stakeholders son las
negociaciones que existen entre directivos y grupos de interés. Por ello, la empresa
debe interesarse voluntariamente por llevar a cabo dichas negociaciones, puesto que
en caso de no lograr soluciones consensuadas podrian verse obligados a aceptar una

solucion impuesta desde el exterior. Ademas, cuando se adoptan actitudes poco
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conciliadoras, hay que hacer frente a los costes de reacciones adversas. Por otro
lado, Cafas (2017) destacé la existencia de cuatro clases de responsabilidades que
conforman la teoria de la Piramide de Carroll.

A. Responsabilidades econémicas.

Cafias (2017) menciona: “Estdn en la base de la piramide, estas
responsabilidades son entendidas como la produccién de bienes y servicios que los
consumidores necesitan y desean, como retribucién la empresa debe generar
ganancia en el proceso” (p. 81).

B. Responsabilidades legales.

Canas (2017) menciona: “Estas responsabilidades tienen que ver con el
cumplimiento de la ley y de las regulaciones del estado, asi como con las reglas
basicas segun las cuales deben regirse todas las organizaciones” (p. 83). Lo que se
busca es cumplir las leyes y las reglas preestablecidas.

C. Responsabilidades éticas.

Canas (2017) menciona: “Estas responsabilidades hacen referencia a la
obligacion de hacer lo que es correcto, justo y razonable, asi como de evitar o tratar
de minimizar el dafio a los grupos de interés con los que se relaciona la empresa,
tanto interna como externamente” (p. 84). Estas responsabilidades tienen como
finalidad respetar las actividades y practicas que considera importante la sociedad.
La ética es la moral con la que se debe conducir toda organizacion rea.

D. Responsabilidades Filantropicas.

Canas (2017) menciona: “Estas responsabilidades comprenden aquellas
acciones que incluyen el involucramiento activo de las empresas en actividades o
programas que promueven el bienestar social, enfocandose en mejorar la calidad de

vida de la poblacion” (p. 86).
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Figural

Pirdmide de Carroll de la responsabilidad social empresarial

Responsabilidad filantropica
Ser un buen ciudadano
Contribuir recursos a la comunidad.

Responsabilidad ética
Ser atico
Obligacion de hacer lo gue es comecto, justo y equitativo. Evita
causar dano.

Responsabilidad legal
Obedecer la ley
Las leyes son la codificacion de lo que la sociedad considera
correcto e incorrecto.

Responsabilidades economicas
Serrentable
La base sobre la que las demas responsabilidades se erigen.

Nota: Cafas, 2017, p. 92.

2.2.2.5. Dimensiones de la variable responsabilidad social.

A. Piramide de Carroll.

Cafias (2017) define a la piramide de Carroll como: “La teoria de la piramide
planteada por Carroll consta de cuatro clases de responsabilidades sociales de las
empresas, y son: responsabilidades econdémicas, legales, éticas y filantropicas” (p.
20).

B. Stakeholders externos.

Canas (2017) define: “Se denominan stakeholders externos a los grupos de
interés que influyen en la marcha de la organizacion, son afectados positiva o
negativamente, siendo estos los clientes, proveedores, entidades financieras,

organizaciones sociales y comunidad local” (p. 19).
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C. Desarrollo sostenible.

Gomez (2012) define al desarrollo sostenible como: “El desarrollo que satisface
las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus propias necesidades” (p. 35).

D. Contaminacién.

Canas (2017) define: “La contaminacion es la introduccion de agentes
biolégicos, quimicos o fisicos a un medio al que no pertenecen. Cualquier
modificacion indeseable de la composicién natural de un medio; por ejemplo, agua,
aire o alimentos” (p. 26).

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Gestion de innovacion

Cafias (2017) menciona: “La gestion de innovacion aborda el proceso de
organizar y dirigir los recursos de la organizacién (humanos, materiales, econémicos)
con la finalidad de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que
permitan desarrollar nuevos productos” (p. 41).

Innovacidn organizacional

Son las oportunidades internas en una empresa, es decir, es descubrir todas
esas debilidades que tiene la empresa en sus relaciones internas.
Innovacién de procesos

La innovacion de procesos de mejora de los existentes, encaminados a
incrementar el nivel de eficiencia de la empresa en la elaboraciéon de los bienes o los
servicios que ofrecen.

Innovacién tecnoldgica
Son los cambios en la organizacion industrial, de manera continua, y

orientados al cliente, consumidor o usuario.
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Innovacién de productos

La introduccion en el mercado de un bien o un servicio nuevo o sensiblemente
mejorado con respecto a sus caracteristicas basicas.
Responsabilidad social

Compromiso u obligacién, de los miembros de una sociedad ya sea como
individuos o como miembros de algun grupo.
Pirdmide de Carroll

Son los cuatro enfoques de responsabilidades sociales que las organizaciones
lo ven como una piramide y que indica el nivel de aceptabilidad de la responsabilidad
social empresarial.
Stakeholders

Los agentes externos interesados y afectados por la organizacion, tales son
los clientes, proveedores, entidades financieras, sindicatos, comunidad local,
organizaciones sociales, etc.
Desarrollo sostenible

Es el bienestar social, que cuida el medio ambiente y garantiza el equilibrio
entre el crecimiento econémico.
Contaminacion

El contaminante puede ser una sustancia quimica, energia (como sonido,

calor, luz o radiactividad).



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

En esta investigacion el tipo de investigacion es de nivel descriptivo
correlacional dado que se describen los hechos observados, estudiandose las
relaciones entre ambas variables. Al respecto, Hernandez et al. (2010) indicaron que:
“Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se desea conocer,
si estan o no relacionadas con el mismo sujeto y asi analizar la correlacion” (p. 63).
Disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva no experimental, ya que se enfoca en
encontrar informacién de las variables gestion de innovacion y responsabilidad social
en la empresa N'Reps S.R.L., sin llegar a manipularla. En este sentido, Hernandez et
al. (2010) afirmaron: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido al analisis” (p. 60). Por otro lado, Toro y Parra (2006) mencionaron: “La
investigacion no experimental como estudios que se realizan sin manipular
debidamente a las variables, y en los que se observan los fenémenos tal y como se
dan en su contexto natural para después analizarlos” (p. 158).

En tal sentido, la investigacién es de corte transversal, indicando que ambas
variables son medidas en un solo momento. Al respecto, Bernal (2010) ratificé que:
“El corte transversal estudia un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento
dado por ejemplo el nivel de productividad de los trabajadores de servicio” (p. 118).
3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Esta investigacion se encuentra conformada por todos colaboradores de la

empresa N"'Reps S.R.L., Lurin, los cuales ascienden a 45 colaboradores, siendo estos
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los que conforman a la poblacion total de la investigacién. Al respecto, Tamayo (2004)
definié a la poblacién como: “La totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de
poblacién posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion” (p. 114).

Tabla 1

Descripcion de la poblacién de estudio

Areas NUmero de colaboradores %
Personal masculino 35 77.78%
Personal femenino 10 22.22%
Total 45 100.00%
Muestra

En la investigacion se emple6 un muestreo probabilistico, cuyo resultado fue
una muestra de 45 colaboradores de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019. Al
respecto, Tamayo (2004) afirmé: “Es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudiar un fendbmeno estadistico, esta muestra presenta las mismas
caracteristicas de la poblacion” (p. 38).

Siguiendo esta misma linea, Hernandez et al. (2010) sefialaron que:

La muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacién en el que todos los

elementos tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen

definiendo todas las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra,

y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades de analisis.

(p- 176)

3.3. Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion de innovacién y la responsabilidad

social en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.
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Hipotesis especificas

Existe relaciébn significativa entre innovacion organizacional y la
responsabilidad social en el &rea de produccion de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin -
2019.

Existe relacidn significativa entre innovacion de procesos y la responsabilidad
social en el area de producciéon de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Existe relacion significativa entre innovacion tecnoldgica y la responsabilidad
social en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Existe relacién significativa entre innovacion de producto y la responsabilidad
social en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.
3.4. Variables — Operacionalizacién
Definicién conceptual de la gestién de innovacion

Murcia (2008) afirmé que: “Hay que practicar la innovacion, aunque nos duela,
deberia decir una persona que se resiste a aceptar los cambios que diariamente se
presentan en todos los angulos de la vida humana” (p. 109).
Definicién operacional de la gestion de innovacién

La variable gestion de innovacion es medida considerandose sus cuatro
dimensiones, las cuales son: innovacién organizacional, innovacion de procesos,
innovacion tecnolodgica e innovacion de producto; midiéndose estas en funcion de 12
indicadores y 19 items que conforman el instrumento de recoleccion de datos de la
variable gestion de innovacion.

Asi pues, la Fundacion de la Innovacién Bankinter (2010) menciono6 que: “La
innovacion en la empresa, consiste en hacer aflorar y recoger las ideas que surgen
en la organizacién (...), pero solo con la cultura adecuada se puede conseguir la

regularidad en las innovaciones que caracteriza a una empresa innovadora” (p. 7).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestién de innovacion

_ _ _ i Escala de _
Dimensiones Indicadores Items . Niveles y rangos
medicion
. - Capacitacion
Innovacion )
. - Incentivos
organizacional .
- Compromiso
- Maquinaria 1. Totalmente en
B - Producto desacuerdo
Innovacion de o o
- Viabilidad econémica 2. En desacuerdo Malo [40-59]
procesos o _
- Actividades de 1 3. Parcialmente Regular [60-66]
tecnologia al 19 de acuerdo Bueno [67-88]
. - Uso de herramientas 4. De acuerdo
Innovacion
o - Personal 5. Totalmente de
tecnolégica _
capacitado acuerdo
B - Cargo / equipo
Innovacion de
- Envases

producto o
- Materia prima

Definicion conceptual de laresponsabilidad social
Jauregui et al. (2011) indica que:
Responsabilidad social empresarial, que se puede conceptualizar como un
compromiso voluntario, adquirido en el interior de una empresa, con la
transparencia, el buen gobierno, la mejora del entorno y la calidad en las
relaciones laborales, en definitiva, con el bien comun. (p. 33)
Definicion operacional de la responsabilidad social
La variable responsabilidad social es medida considerandose sus cuatro
dimensiones, las cuales son: piramide de Carroll, stakeholders externos, desarrollo
sostenible y contaminacion; midiéndose estas en funcion de 12 indicadores y 27 items
gue conforman el instrumento de recoleccidén de datos de la variable responsabilidad

social.
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Operacionalizacién de la variable responsabilidad social
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_ ) _ . Escala de Nivelesy
Dimensiones Indicadores Items .
medicion rangos
- Responsabilidad
o filantropica
Piramide de Carroll - »
- Responsabilidad ética
- Responsabilidad legal 1. Totalmente en
- Proveedores desacuerdo
Stakeholders - Sociedad 2.En
externos - Clientes desacuerdo Malo
- Sostenibilidad social 3. Parcialmente [43-61]
- Sostenibilidad 20 de acuerdo Regular
ecoldgica al46 4. De acuerdo [62-70]
Desarrollo o
_ - Sostenibilidad 5. Totalmente de  Bueno
sostenible o
econdémica acuerdo [71-96]

- Contaminacion
ambiental
L - Contaminacion.
Contaminaciéon
sonora
- Contaminacion de

desechos

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Métodos de investigacion

El método de investigacion aplicado es el método cuantitativo, el cual, a su vez,

nos permite establecer la correlacién de la variable gestién de innovacién con la

variable responsabilidad social. Al respecto, Bernal (2010) sefial6 al método

cuantitativo como: “La medicidon de caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual

supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie

de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma

deductiva” (p. 60).
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Técnica

La técnica ejecutada durante toda la investigacion es la encuesta, dado que
esta técnica permite recolectar datos de esta manera asegura que los datos recogidos
cumplan con los criterios de validez y confiabilidad. Al respecto, Carrasco (2005)
manifestd que la encuesta es: “Una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio
investigativo” (p. 314).
3.6. Descripcion de instrumentos utilizados

En toda investigacion para llevar a cabo una correcta recopilacion de
informacion, es necesario el uso de instrumentos. En este caso se utiliz6 como
instrumento a los cuestionarios. Al respecto, Arias (2006) sefalé que: “Las técnicas
para recolectar datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”
(p. 86).

A continuacion, se pasan a describir los instrumentos utilizados en la
investigacion:

Instrumento I: Ficha técnica del cuestionario de gestién de innovacion

Nombre : Cuestionario de gestion de innovacion

Autor : Thania Yosely Flores Julca / Aida Yllanes Almeida
Afo : 2019

Procedencia : Peru

Administracion . Individual y colectiva

Duracion : 60 minutos

Aplicacion : Colaboradores de la empresa N'Reps S.R.L.

Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero
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Descripcién

Este cuestionario es el instrumento utilizado para la medicion de las cuatro
dimensiones de la variable gestién de innovacion, este cuestionario esta constituido
por 19 items valorados mediante escala de Likert.
Normas de aplicacién

La aplicacion del cuestionario se da de manera individual y confidencial,
sabiéndose que cada item contempla 5 posibles respuestas, considerandose la
siguiente escala de criterios: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Parcialmente
de acuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

Instrumento Il: Ficha técnica del cuestionario de responsabilidad social

Nombre : Cuestionario de responsabilidad social

Autor : Thania Yosely Flores Julca / Aida Yllanes Almeida
Ao : 2019

Procedencia : Pera

Administracién - Individual y colectiva

Duracién : 60 minutos

Aplicacion : Colaboradores de la empresa N'reps S.R.L.
Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero

Descripcion

Este cuestionario es el instrumento utilizado para la medicion de las 4
dimensiones de la variable gestion de innovacion. Este cuestionario esta constituido
por 36 items valorados mediante escala de Likert.

Normas de aplicacion
La aplicacion del cuestionario se da de manera individual y confidencial,

sabiéndose que cada item contempla 5 posibles respuestas, considerandose la
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siguiente escala de criterios: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Parcialmente
de acuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).
3.7. Anadlisis estadistico e interpretacion de los datos

La base de datos se efectud en una hoja de célculo del programa Excel, para
luego usar esos datos en el programa estadistico SPSS. Con los datos se realiz6 un
analisis con el fin de evaluar el comportamiento de la informacion recopilada y asi
examinar los posibles problemas en los mismos.

Es necesario recalcar que se realizaron los analisis descriptivos mostrados en
los gréficos de barras y en las tablas estadisticas, luego se concreto la realizacion de
la prueba de normalidad, la cual permitié conocer el estadistico idoneo para el
desarrollo y desenvolvimiento de las pruebas de hipétesis; se elaboraron las

conclusiones y las recomendaciones sobre los resultados.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de la variable gestién de innovacion

La prueba de validacion del contenido del instrumento de la variable gestién de
innovacion se llevo a cabo mediante el desarrollo del criterio de los expertos en el
tema, donde ellos han determinado que el instrumento hecho para la variable es

aplicable para el recojo de datos de las unidades de andlisis
Tabla 4

Resultados de validacién del cuestionario gestién de innovacion

Validador Resultado
Ing. Vasquez Ruiz Segundo Zoilo Estadistico Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Tematico Aplicable
Mg. Wilber Hugo Flores Vilca Metodoldgico Aplicable

Validez del instrumento de la variable responsabilidad social

La prueba de validez del instrumento que sirve para medir la variable
responsabilidad social se llevé a cabo mediante el desarrollo del criterio de los jueces
expertos en el tema, donde ellos han determinado que el instrumento hecho para la
variable es aplicable para el recojo de informacion de las unidades que comprenden
la muestra.
Tabla5

Resultados de validacién del cuestionario de responsabilidad social

Validador Resultado
Ing. Vasquez Ruiz Segundo Zoilo Estadistico Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Tematico Aplicable
Mg. Wilber Hugo Flores Vilca Metodolbgico Aplicable

Los jueces o expertos dieron por aplicable al cuestionario de la variable gestion
de innovacién y al cuestionario de la variable responsabilidad social, es decir,

considerando que estos cuestionarios realmente permiten medir las variables.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de la variable gestidon de innovacién.

El denominado andlisis de consistencia interna del cuestionario que mide la
variable gestion de innovacion se llevd a cabo o realiza mediante la aplicaciéon del alfa
de Cronbach a los puntajes obtenidos en la prueba piloto considerando una escala de
valoracion idénea para medir le constructo.

Tabla 6

indice de consistencia interna del cuestionario de gestion de innovacion

Alfa de Cronbach N de elementos
,826 24

Se observa en la tabla 6 que el cuestionario de la variable gestion de
innovacion presenta una consistencia interna muy alta (alfa=0.826) en ese sentido,
esta prueba es idénea para la recoleccién de datos de los colaboradores de la
empresa.

Fiabilidad del instrumento de la variable responsabilidad social

La prueba de consistencia interna del cuestionario mide la variable
responsabilidad social se lleva a cabo mediante la aplicacion del alfa de Cronbach
con los datos recogidos de la prueba piloto, porque su escala de valoracién es idénea
para esta investigacion.

Tabla7

indice de consistencia interna del cuestionario de responsabilidad social

Alfa de Cronbach N de elementos
,.823 22

Se observa en la tabla 7 que el cuestionario de la variable responsabilidad
social presenta una consistencia interna muy alta (alfa=0.823) en ese sentido, esta

prueba idénea para la recoleccion de datos de los colaboradores de la empresa.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables

Resultados descriptivos de la variable gestion de innovacion
Tabla 8

Resultados descriptivos de la variable gestiéon de innovacion

Frecuencia Porcentaje
Malo 12 26.7
Regular 18 40.0
Bueno 15 33.3
Total 45 100.0

Figura 2

Resultados porcentuales de la variable gestion de innovacién

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
GEST_INNOV

Se puede apreciar en la tabla 8 y figura 2 que el 26,67% de los consideran que
la gestion de innovacion en nivel malo, un 40% de los colaboradores considera una
gestion de nivel regular y un 33,33% considera que la gestion es buena. Estos
resultados permiten comentar que la gestion de innovacién desarrollada es deficiente

en sus diferentes procesos.
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Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social
Tabla 9

Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje
Malo 11 244
Regular 26 57.8
Bueno 8 17.8
Total 45 100.0

Figura 3

Resultados porcentuales de la variable responsabilidad social

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
RESPONS_SOCIAL

En la tabla 9 y figura 3 se puede apreciar que la segunda variable de
responsabilidad social no se esta desarrollando de una manera eficiente puesto que
se da cuenta que se encuentra desarrollandose de forma deficiente. En ese sentido,
el 24.4% de los colaboradores considerando como malo la responsabilidad social, el
57.78% considera que es regular y el 17,78% considera que es bueno. Estos
resultados indican que las politicas de responsabilidad social empresarial no se

desarrollan de manera adecuada en la empresa.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de la dimensién innovacion organizacional

Tabla 10

Resultados descriptivos de la dimension innovacién organizacional

Frecuencia Porcentaje
Malo 13 28.9
Regular 28 62.2
Bueno 4 8.9
Total 45 100.0

Figura 4

Resultados porcentuales de la dimensidn innovacién organizacional

Porcentaje

MALC REGULAR BUENO
INNOV_ORGA

En la tabla 10 y figura 4 se puede observar que la dimensién de innovacion
organizacional estd en un nivel deficiente pues un 28.89% de los colaboradores
considera que el nivel es malo, el 62.22% considera que se desarrollar de forma
regular, y el 8,895 considera que es bueno. Esto indica que esté llevando de una
manera que no es la adecuada este proceso pues no se aplican adecuadamente las

estrategias de innovacién organizacional en la empresa.
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Tabla 11

Resultados descriptivos de la dimension innovacién de procesos

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 11.1
Regular 29 64.4
Bueno 11 24.4
Total 45 100.0

Figura5b

Resultados porcentuales de la dimension innovacion de procesos

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
INNOV_PROCE

En la tabla 11 y figura 5 se puede observar que la dimension de innovacion de
proceso es deficiente pues el 11.11% de los colaboradores considera que es malo, el
64,44% considera que es regular y 24,44% considera que es bueno. Estos resultados
indica que este factor no se desarrolla con la debida responsabilidad pues existen
deficientes pardmetros que no permiten desarrollar adecuadamente la innovacion de

procesos en la empresa.
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Tabla 12

Resultados descriptivos de la dimension innovacion tecnologica

Frecuencia Porcentaje
Malo 11 244
Regular 20 444
Bueno 14 31.1
Total 45 100.0

Figura 6

Resultados porcentuales de la dimensién innovacion tecnologica

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
INNOV_TECNO (Agrupada)

En la tabla 12 y figura 6 se puede observar que la dimension innovacion
tecnoldgica no se encuentra desarrollandose de la mejor manera pues el 24.44% de
los encuestados considera que esta dimension se desarrolla en un nivel malo, el
44,44% considera que es regular y el 31,11% considera que es bueno. Esto indica
gue este factor no se desarrolla con la debida responsabilidad que deberia tener en

la empresa.



69

Tabla 13

Resultados descriptivos de la dimension innovacién de producto

Frecuencia Porcentaje
Malo 12 26.7
Regular 28 62.2
Bueno 15 111
Total 45 100.0

Figura7

Resultados porcentuales de la dimensidn innovacién de producto

60

40

Porcentaje

20

MALO REGULAR BUENO
INNOV_PROD

En la tabla 13 y figura 7 se puede observar que la dimension innovacion de
producto no se encuentra desarrollado, pues un 26.67% de los colaboradores
encuestados considera que esta dimension se desarrolla en un nivel malo, el 62,22%
considera que es regular y el 11.11% considera que es bueno. Estos resultados
evidencian que los productos no son novedosos a consideracion de los clientes
encuestados pues las barras estadisticas indican que la mayoria de colaboradores

no consideran un agregado de valor a los productos.



Resultados descriptivos de las dimensiones de la responsabilidad social
Tabla 14

Resultados descriptivos de la dimension piramide de Carroll

Frecuencia Porcentaje
Malo 20 16.3
Regular 81 65.9
Bueno 22 17.9
Total 123 100.0

Figura 8

Resultados porcentuales de la dimension piramide de Carroll
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Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
PIRAMIDE

En la tabla 14 y figura 8 se puede observar que en la dimensién piramide de

Carroll es deficiente, pues el 24.4% considera que es malo, el 46,67% considera que

es regular y un 28,89% considera que el desarrollo de la piramide es bueno.

Finalmente, que es preciso mencionar que el desarrollo de la piramide no es el

adecuado puesto que las acciones que desarrolla la empresa no incrementan las

acciones propia de las indicaciones de Carroll.
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Tabla 15

Resultados descriptivos de la dimension stakeholders externos

Frecuencia Porcentaje
Malo 13 28.9
Regular 20 44.4
Bueno 12 26.7
Total 45 100.0

Figura9

Resultados porcentuales de la dimension stakeholders externos

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
STAKEHOLDER

En la tabla 15 y figura 9 respecto a la dimension stakeholders externos, se
puede observar que un 28.89% indica que se encentra en un nivel malo, un 44,44%
de los encuestados considera que se encuentra en un nivel regular y un 26.67% de
los encuestados considera que es bueno. Los resultados del gréafico indican que no
se le esta prestando la atencién necesaria a este sector que es tan importante para

las organizaciones como son los grupos de interés.



72

Tabla 16

Resultados descriptivos de la dimension desarrollo sostenible

Frecuencia Porcentaje
Malo 14 31.1
Regular 23 51.1
Bueno 8 17.8
Total 45 100.0

Figura 10

Resultados porcentuales de la dimension desarrollo sostenible

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
DESARROLLO

En la tabla 16 y figura 10 respecto a la percepcion de la dimensién desarrollo
sostenible, se puede indicar que un 31.11% de los encuestados indican que el nivel
es malo, el 51,11% de los encuestados considera que el nivel es regular y un 17.78%
de los encuestados considera que el nivel es bueno. Los resultados del grafico indica
gue el desarrollo esta por debajo de los objetivos planificados por la empresa, esto a

raiz que las estrategias aplicadas no son las adecuadas.
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Tabla 17

Resultados descriptivos de la dimension contaminacién

Frecuencia Porcentaje
Malo 11 24.4
Regular 27 60.0
Bueno 7 15.6
Total 45 100.0

Figura 1l

Resultados porcentuales de la dimension desarrollo contaminacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
CONTAMINACION

En la tabla 17 y figura 11 respecto a la percepcion de la dimension
contaminacion, se observa que un 24.44% de los encuestados considera que el nivel
es malo, un 60% de los encuestados considera que el nivel es regular y 15,56% de
los encuestados considera que el nivel es bueno. Estos resultados indican que las
estrategias aplicadas respecto a la disminuciéon de la contaminacién ambiental no
estan brindando los resultados esperados puesto que todavia se observa niveles altos

de contaminacién ambiental.



4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 18
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Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre la gestiébn de innovacién y la

responsabilidad social

Gestion de Responsabilidad social
innovacién Malo Regular Bueno Total

fi % fi % fi % fi %
Malo 6 13.3% 5 11.1% 1 2.2% 12 26.7%
Regular 3 6.7% 12 26.7% 3 6.7% 18 40.05%
Bueno 2 4.4% 9 20.0% 4 89% 15 33.3%
Total 11 24.4% 26  57.8% 8 178% 45 100.0%
Figura 12

Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre la gestién de innovacién y la

responsabilidad social

30.0%
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Porcentaje de
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10.0%
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Gestion de innovacion

MALO
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REGULAR

Responsabilidad social

La tabla 18 y figura 12 muestran la descripcion referente a la relacion entre las

variables gestion de innovacion y responsabilidad social; en ella se observa lo

siguiente, el 13.3% menciona que hay una correlacion mala, el 26.7% concluye que

hay una correlacion regular y finalmente, el 8.9% menciona que hay una correlacion
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buena. Esta tendencia muestra que existe relacion directa entre las variables gestion
de innovacién y responsabilidad social, lo cual se verificara con la prueba de hipoétesis.
4.5. Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Ho. La variable gestién de innovacion presenta una distribucion normal.

Ha. La variable gestion de innovacion difiere una distribucién normal.

Tabla 19

Resultado de la prueba de normalidad de la variable gestion de innovacion

Gestidn de innovacion

N 47
Parametros normales&:P Media 158.3404
Desv. Desviacion 11.76449
Maximas diferencias extremas Absoluto 143
Positivo 109
Negativo -.143
Estadistico de prueba 143
Sig. asintética(bilateral) 018¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 19, se observa los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov para la variable gestion de innovacién, se observa un valor
sig. < 0.05, el cual nos dice que la variable no se presta a una distribucién normal, por
ello, permite rechazar la hip6tesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Ha); por lo
tanto, la prueba estadistica a usar debe ser no paramétrica. Los expuesto
anteriormente, indica que la prueba de hipétesis para las correlaciones se debe

realizar con cabo con el estadistico Rho de Spearman.
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4.6. Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la gestibn de innovacion y la
responsabilidad social en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L.,
Lurin - 2019.

Ha. Existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la responsabilidad
social en el area de produccién de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Tabla 20

Resultados de correlacion entre la gestion de innovacion y la responsabilidad social

Responsabilidad social

Rho de Gestién de Coeficiente de correlacion 733"
Spearman innovacion Sig. (bilateral) .000
N 46

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,049 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 20, el resultado de la significancia es 0,000 mostrando
gue es menor a 0,05, lo que permite rechazar la hip6tesis nula o hipétesis de trabajo
y aceptar la hipétesis del investigador. Por otro lado, los resultados del analisis
estadistico también dan cuenta del grado de correlacion mediante la magnitud del
coeficiente Rho de Spearman de 0,733, resultado que se interpreta como una
correlacion de grado moderado. De lo anteriormente explicado, respecto a los
estadisticos y probabilidades numéricamente, si se puede concluir que existe relacion
significativa entre la gestion de innovacion y la responsabilidad social en el area de

produccion de la empresa N"Reps S.R.L., Lurin - 2019.
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Figura 13

Grafico de dispersion de las variables gestién de innovacion y responsabilidad social
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En la figura 14, se observa el grafico de dispersién donde se puede contemplar
una correlacion positiva directa entre las variables gestion de innovacion y
responsabilidad social, indicando que a mayores puntajes en la variable gestion de
innovacion mayores seran los puntajes en la responsabilidad social.
Contraste de la hip6tesis especifica 1
Ho. No existe relacion significativa entre innovacién organizacional y la
responsabilidad social en el area de produccién de la empresa N'Reps S.R.L.,
Lurin - 2019.
H1. Existe relacion significativa entre innovacion organizacional y la responsabilidad

social en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.
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Tabla 21

Resultados de correlacion entre la innovacién organizacional y la responsabilidad social

Responsabilidad social

Rho de Innovacion Coeficiente de correlacion 431"
Spearman  organizacional  gjg. (bilateral) 002
N 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21 se puede observar los resultados de correlaciéon entre la
dimensién innovacion organizacional y la responsabilidad social con un estadistico
Rho de Spearman de 0,431 con un nivel de significancia de 0,002, el cual es menor
al 0,05, lo que significa que existe una correlacién positiva moderada entre las
variables. Es por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
determinando la existencia de una correlacion positiva moderada entre la dimensién
innovacion organizacional y la variable responsabilidad social en el area de
produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Contraste de la hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre innovacion de procesos y la responsabilidad
social en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

H2. Existe relacion significativa entre innovacién de procesos y la responsabilidad
social en el area de produccioén de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Tabla 22

Resultados de correlacion entre la innovacion de procesos y la responsabilidad social

Responsabilidad social

Rho de Innovacion de Coeficiente de correlacion 598"
Spearman procesos Sig. (bilateral) 000
N 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 22 se puede observar los resultados de correlacién entre la
dimensién innovacién de procesos y la variable responsabilidad social con un
estadistico Rho de Spearman de 0,598 con un nivel de significancia de 0.000, el cual
es menor al 0,05 lo que existe una correlacion positiva moderada entre las variables.
Es por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
determinando la existencia de una correlacion positiva moderada entre la dimensién
innovacion de procesos y la variable responsabilidad social en el area de produccion
en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Contraste de la hipoétesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre innovacion tecnolégica y la responsabilidad
social en el area de produccién de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Hs. Existe relacion significativa entre innovacién tecnoldgica y la responsabilidad

social en el area de produccién de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.
Tabla 23

Resultados de correlacion entre la innovacion tecnolégica y la responsabilidad social

Responsabilidad social

Rho de Innovacion Coeficiente de correlacion 585"
Spearman tecnoldgica Sig. (bilateral) .000
N 46

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23 se puede observar los resultados de correlacion entre la
dimensidén innovacion tecnologica y la variable responsabilidad social con un
estadistico Rho de Spearman de 0,585 con un nivel de significancia de 0.000, el cual
es menor al 0.05, lo que significa que existe una correlacion positiva moderada entre
las variables. Es por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna, determinando la existencia de una correlacion positiva moderada entre la



80

dimensién innovacién de tecnologia y la variable responsabilidad social en el area de

produccion en la empresa N'Reps S.R.L., Lurin — 2019.

Contraste de la hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion significativa entre innovacion de producto y la responsabilidad
social en el area de produccién de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.

Hs. Existe relacion significativa entre innovacién de producto y la responsabilidad

social en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.
Tabla 24

Resultados de correlacion entre la innovacion de productos y la responsabilidad social

Responsabilidad social

Rho de Innovacién de  Coeficiente de correlacién 655"
Spearman  productos Sig. (bilateral) .000
N 46

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24 se puede observar los resultados de la correlacion entre la
dimensién innovacion de productos de la variable responsabilidad social con un
estadistico Rho de Spearman de ,655 con un nivel de significancia de 0,000 que es
menor al 0,05 indicando que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables. Es por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
determinando la existencia de una correlacion positiva moderada entre la dimension
innovacion de productos variable responsabilidad social en el area de produccion en

la empresa N'Reps S.R.L., Lurin - 2019.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



82

5.1. Discusiones

Los instrumentos utilizados para la validez y la confiabilidad se sometieron a
criterio bajo la recoleccién de datos obteniéndose asi un alto nivel de confiabilidad,
por ello, con respecto al instrumento para la variable gestion de innovacion se obtuvo
un valor de alfa de Cronbach de 0.826; asimismo, el instrumento utilizado para la
variable responsabilidad social resulté con un valor de alfa de Cronbach de 0.823. Por
esto, queda demostrado que ambos instrumentos son altamente confiables para la
recoleccion de los datos, por lo que se permitié la consecucion de la exploracion.

Los resultados obtenidos en la presente indagacion con respecto a la
contrastacion de la hipétesis general han sido favorables, se obtuvo una correlacion
al 0.733 con el coeficiente Rho de Spearman con un p valor al 0,000 <0,05, por ello
se concluye que si existe relacion significativa positiva alta, entre la gestion de
innovacion y la responsabilidad social en el area de produccion en la empresa N'Reps
S.R.L. del distrito de Lurin - 2019, estos resultados son similares a los obtenidos por
Aysana y Diaz (2019) en su tesis Gestion de innovacion y responsabilidad social
empresarial en la entidad financiera Mibanco — Jicamarca, San Juan de Lurigancho,
Lima 2017, en la que se obtuvo una correlacion R de Pearson de 0,752 entre sus
variables, indicando un nivel alto de correlacion entre las variables en mencion.
Asimismo, de acuerdo con este resultado, se puede concretar que los resultados de
la investigacion son consistentes de manera que aportan al propésito del estudio
realizado, enfatizando asi que la gestion de innovacién se relaciona con la
responsabilidad social.

Siguiendo esta linea, con respecto al primer objetivo especifico, se hallé que
existe una relacion significativa positiva moderada entre la innovacion organizacional

y la responsabilidad social en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L. del
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distrito de Lurin - 2019, demostrado mediante un estadistico Rho de Spearman de
0.431, se indic6 que hay una correlacion positiva moderada. Estos resultados se
contrastan con los resultados obtenidos por Aysana y Diaz (2019) en su tesis Gestion
de innovacién y responsabilidad social empresarial en la entidad financiera Mibanco
— Jicamarca, San Juan de Lurigancho, Lima 2017, ya que se puede demostrar que
existe relacion de influencia significativa entre la innovacion organizacional y la
responsabilidad social, esto se comprob6 mediante prueba estadistica R de Pearson
de 0,733. De acuerdo con este resultado se puede observar y corroborar que los
resultados de la investigacion ayudan aportando con el propdsito de la investigacion
central, por ello se asevera que la innovacidon organizacional tiene relacion en la
variable responsabilidad social.

En tanto, con respecto al segundo objetivo especifico, se encontrd que existe
una relacion significativa positiva moderada entre la innovacién de procesos y la
responsabilidad social en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L. del
distrito de Lurin - 2019, demostrado mediante un resultado estadistico Rho de
Spearman de 0.598, lo que implica que hay una correlacién positiva moderada, y este
resultado se puede contrastar con los resultados obtenidos por Vargas (2017) en su
tesis Innovaciéon Empresarial en las Mypes del sector calzado en el distrito El Porvenir,
afio 2017, ya que se demuestra que la innovacion de procesos es importante, esto se
denota segun la encuesta aplicada a los microempresarios del sector calzado, ya que
se obtuvo que un 84,6% de los encuestados consideraron importante esta dimension.
Esto indica que los microempresarios tienen la perspectiva alta (positiva) sobre el
método de produccion, las técnicas o mecanismos y las maquinarias innovadoras y a
Su vez, son conscientes de saber que esto genera una fuerte atraccion de clientes,

debido a que muchos se sienten identificados con las empresas que innovan sabiendo
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el beneficio que esto le hace al medio ambiente, sobre todo que al ser del sector
calzado, pasa de ser un negocio con técnicas obsoletas en sus procesos a ser un
referente frente a la competencia, un referente de innovacion.

Asimismo, acerca del tercer objetivo especifico, se determiné que existe una
relacion significativa positiva moderada entre la innovacion tecnoldgica y la
responsabilidad social en el area de produccion en la empresa N'Reps S.R.L. del
distrito de Lurin - 2019, demostrado mediante un estadistico Rho de Spearman de
0.585, se demostré que hay una correlacion positiva moderada. Este resultado se
puede contrastar con los resultados obtenidos por De Benedetti (2018) en su tesis
Innovacion Tecnolégica y Productividad en la Empresa Farmago — Los Olivos 2017,
ya que se puede demostrar que existe relacién de influencia significativa entre la
innovacion tecnolégica y la productividad, esto se comprobé mediante una prueba
estadistica de correlacion Rho Spearman de 0.887. Es decir, la innovacion
tecnolégica influye en la productividad de la empresa, y esto, va de la mano con una
empresa socialmente responsable, debido a que la innovaciéon tecnoldgica trae
consigo mejoras que benefician tanto a los consumidores y a los clientes como a los
demas stakeholders que se vinculan con la organizacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se determind que existe una relaciéon
significativa positiva moderada entre la innovacién de productos y la responsabilidad
social en el area de producciéon en la empresa N'Reps S.R.L. del distrito de Lurin —
2019 demostrado mediante un resultado estadistico Rho de Spearman de 0.655, lo
gue implica que hay una correlacion positiva moderada. Este resultado es
contrastable con los resultados Sotelo (2018) en su tesis Diversificacion e innovacion
del producto turistico y su relacion con la demanda turistica del distrito de Lunahuana,

ya que se puede demostrar que existe relacion de influencia significativa entre la
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innovacion de productos y la demanda turistica del distrito de Lunahuana, esto se
comprobé mediante una prueba estadistica de del Chi Cuadrado (61.681), mostrando
que el p valor es menor a 0.05, por lo tanto, se afirma que los establecimientos que
tengan implementado o hagan actividades de innovacion y diversificacion dentro de
la dimensién de Producto, tienen mayor demanda turistica en el distrito de
Lunahuana, lo que a su vez se traduce como mayores beneficios para la organizacion.
En este sentido, esta investigacién aporta en la medida que se logra observar la
importancia de innovar en los productos o servicios que se brinden a los clientes, ya
gue esto genera la atraccion de nuevos clientes y la permanencia de los habituales,
y al aumentar la demanda en un distrito turistico, es imposible desligar el hecho que
beneficia a la comunidad en su conjunto, es decir, que estas empresas estarian
cumpliendo con parte de su ética de responsabilidad social, ya que atraen mas turistas
gue no solo benefician a las empresas dedicadas a este rubro, sino también se brinda
trabajo indirecto a personas que se dedican a venta de comidas, transporte urbano,
hospedaje, entre otros; de manera que estas empresas estan siendo responsables
con su sociedad.
5.2. Conclusiones

Primero. Existe relacién altamente significativa entre la gestién de innovacién
y la responsabilidad social, en el area de produccion de la empresa N'Reps S.R.L.,
mediante un Rho de Spearman de 0,733, a un nivel de significancia del 0,000, menor
a 0,05. Se concluye que cuando existe la gestion de innovacion y la responsabilidad
social, es entonces que se mejora el area de produccion, reduciendo asi la
contaminacion y, por ende, contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

Segundo. Existe relacion positiva moderada entre la dimension innovacion

organizacional y la responsabilidad social, en el area de produccion la empresa
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N'Reps S.R.L., mediante un Rho de Spearman de 0,431, a un nivel de significancia
del 0,000, menor a 0,05. Se concluye que cuando existe cambios innovadores
organizacionales y concientizando con la responsabilidad social mejora el valor para
el cliente y la rentabilidad de la empresa.

Tercero. Existe relacién positiva moderada entre la dimensién innovacién de
procesos Yy la responsabilidad social, en el area de produccion la empresa N'Reps
S.R.L., mediante un Rho de Spearman de 0,598, a un nivel de significancia del 0,000,
menor a 0,05. Se concluye que cuando existen innovacion de procesos y
responsabilidad social en el &rea de produccion, se genera cambios positivos al medio
ambiente.

Cuarto. Existe relacién positiva moderada entre la dimension innovacion
tecnolégica y la responsabilidad social, en el area de produccion la empresa N'Reps
S.R.L., mediante un Rho de Spearman de 0,585, a un nivel de significancia del 0,000,
menor a 0,05. Se concluye que cuando existe innovacién tecnoldgica en las
maquinarias en el &rea de produccién, entonces se mejora la calidad de vida de los
trabajadores y de la comunidad.

Quinto. Existe relacion positiva moderada entre la dimensién innovacion de
producto y la responsabilidad social en el area de produccion la empresa N'Reps
S.R.L., mediante un Rho de Spearman de 0,655, a un nivel de significancia del 0,000,
menor a 0,05. Se concluye que cuando existe innovacion de productos, esto genera
fidelizacion de los clientes que optan por consumir productos ecolégicos que
contribuyan con el desarrollo sostenible.

5.3. Recomendaciones
En cuanto a los objetivos generales del estudio, los resultados han permitido

recomendar un programa de trabajo en el que se realizaran talleres que permitan la
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interaccion entre todos los colaboradores de la organizacion, centrandose asi en
concienciar sobre la importancia del entorno de enfermeria, lo que permitira
implementar maquinaria y empaques ecoldgicos.

En relacion con el primer objetivo especifico respecto a los resultados
obtenidos, se recomienda establecer que los colaboradores tengan acceso a las
nuevas tecnologias de informacion con la finalidad que tengan los conocimientos
suficientes de la utilizacion correcta de las maquinarias modernas ecoldgicas. Las
actividades son las siguientes:

- Induccion de maquinarias.

- El uso correspondiente de las maquinarias con manuales practicos.

- Esto ayuda a mantener una buena produccién, reduciendo tiempos de
procesos de los productos y a su vez contribuir con el cuidado del desarrollo
sostenible, esto genera mayor productividad en menor tiempo y un buen
cuidado del medio ambiente.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se recomienda un taller
denominado Grupos de debate, donde se armara equipos de 7 personas en la cual
puedan intercambiar ideas u opiniones generando un clima mas sociable que busque
la aceptacion de ideas contrarias a las suyas que genere un redireccionamiento en
busca de generar un mejor cuidado del medio ambiente. Las actividades son:

- El compromiso del colaborador en el desarrollo de sus actividades.

- El cuidado del medio ambiente.

- Las maquinarias modernas ecologicas.

En relacion con el tercer objetivo especifico respecto a los resultados
obtenidos, se recomienda la ejecucion de un taller de habilidades comunicativas, para

gue los colaboradores puedan expresar sus ideas sin condicionamientos con la
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finalidad de tener una comunicacién mas eficiente en busque de mejores relaciones

entre colaboradores se lleven a mejor manera. Las actividades son las siguientes:

Generar una reunién con libre apertura para que los colaboradores puedan
participar con ideas propias e innovadoras.

En este taller los colaboradores puedan darnos lluvias de ideas y poder crear
productos innovadores.

En relacion con el cuarto objetivo especifico respecto a los resultados

obtenidos, se recomienda la ejecucion de un taller donde los colaboradores puedan

interactuar con sus compafieros respecto a las nuevas ideas de insumos, que se

puedan implementar en los productos. Las actividades son las siguientes:

Se recomienda, por ello, un taller donde los colaboradores puedan darnos
ideas en los insumos para cada producto que ofrece la empresa.

Los temas por tratarse son los insumos organicos.

Se realizara mediante la técnica de lluvia de ideas.

Se maneja la informacion sobre el cuidado del medio ambiente.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestion de innovacién y responsabilidad social en el area de produccién en la empresa N'Reps, Lurin — 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Cuadl es la relacion
entre la gestion de
innovaciébn 'y la
responsabilidad

social en el area de
produccion en la
N’Reps

Lurin -

empresa
S.R.L.,
20197
Problemas
especificos

¢,Cual es la relacion
entre la innovacion
organizacional y la
responsabilidad
social en el &rea de
producciéon en la

empresa N'Reps

Objetivo general

Determinar la
relacion entre la
gestion de

innovacion y la
responsabilidad

social en el area de

produccion en la
empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 2019.
Objetivos
especificos
Determinar la
relacion entre la
innovacion

organizacional y la
responsabilidad
social en el area de

produccion en la

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre la
de

innovaciéon 'y la

gestion

responsabilidad

social en el area de

produccién de la
empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 2019.
Hipodtesis
especificas

Existe relacion
significativa entre
innovacién

organizacional y la
responsabilidad
social en el area de

produccién de la

Variable 1: Gestion de innovacion

_ ) _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
- Capacitacién
Innovacion - Incentivos
Organizacional |- Compromiso
- Maquinaria 1. Totalmente en
Innovacion de |- Producto desacuerdo Mal
alo
Procesos - Viabilidad 2.En
- [40 - 59)
economica desacuerdo
_ _ Regular
- Actividades de 3. Parcialmente
., . [60 - 66)
Innovacion de | tecnologia de acuerdo
i Bueno
tecnologia - Uso de 4. De acuerdo
[67 - 88)

herramientas

- Personal capacitado

Innovacién de

productos

- Cargo/Equipo
- Envases

- Materia prima

5. Totalmente

de acuerdo

Variable 2: Responsabilidad social




S.R.L,
20197

¢, Cudl es la relacion

Lurin -

entre la innovacion
de procesos y la
responsabilidad

social en el &rea de

produccion en la

empresa N'Reps
S.R.L., Lurin -
20197

¢, Cudl es la relacion
entre la innovacion
tecnologica y la
responsabilidad

social en el &rea de

produccion en la

empresa N'Reps
S.R.L.,, Lurin -
20197

¢,Cual es la relacion
entre la innovacion

de productos y la

empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 2019.
Determinar la
relacion entre la
innovacion de
procesos y la
responsabilidad

social en el area de

produccion en la

empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 2019.
Determinar la
relacion entre la
innovacion

tecnolégica y la

responsabilidad

social en el area de
produccion en la
empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 2019.
Determinar la
relacion entre la

innovacion de

empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 20109.

Existe relacion
significativa entre
innovacion de

procesos y la
responsabilidad
social en el area de

produccion de la

empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 20109.
Existe relacion
significativa entre
innovacion

tecnolégica y la

responsabilidad

social en el area de
produccion de la
empresa N’Reps
S.R.L., Lurin - 20109.

Existe relaciéon
significativa entre
innovacion de

Dimensiones | Indicadores ESCB-Ja-. de Niveles y
medicion rangos
Piramide de - Responsabilidad 1. Totalmente en | Malo
Carroll Filantropica desacuerdo [43 - 6)
- Responsabilidad 2. En Regular
Etica desacuerdo [62 - 70)
- Responsabilidad 3. Parcialmente | Bueno
Legal de acuerdo [71 - 96)

- Responsabilidad

Econdmica
Stakeholders - Proveedores
externos - Sociedad
- Cliente
Desarrollo - Sostenibilidad
sostenible social

- Sostenibilidad

ecoldgica

- Viabilidad

econdémica

Contaminacién

- Contaminacioén

ambiental

- Contaminacioén

sonora

4. De acuerdo
5. Totalmente

de acuerdo




responsabilidad

social en el area de

produccion en la

productos y la
responsabilidad

social en el area de

producto y la
responsabilidad

social en el area de

- Contaminacion de

desechos

empresa N'Reps | produccibn en la | produccion de la
S.R.L., Lurin - |empresa N’Reps | empresa N’Reps
20197 S.R.L., Lurin - 2019. | S.R.L., Lurin - 2019.
Nivel - disefio de Poblacion o ) o .
) L Técnicas e instrumentos Estadistica por utilizar
investigacion y muestra
Nivel. Poblacion Variable 1. Gestidn de innovacién Estadisticos descriptivos

Correlacional.
Disefio.

No experimental.
Método.

Cuantitativo.

45 colaboradores
del

producciéon de la

area de

empresa N'Reps
S.R.L., Lurin, Lima -
Sur —2019.
Muestra

La investigacion no

considera muestra.

Técnicas. La encuesta
Instrumentos: Cuestionario de
gestion de innovacién

Variable 2. Responsabilidad social
Técnicas. La encuesta
Instrumentos. Cuestionario de

responsabilidad social

- Tablas estadisticas.

- Graficos estadisticos.
Medidas de dispersiéon

- Desviacion Estandar
Estadisticos inferenciales

- Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE GESTION DE INNOVACION Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL
INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de como se realiza la capacitacion laboral. Para ello
debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que
aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses o actlies. Tu colaboracién sera

muy apreciada y contribuird a una mejor comprensién de la vida laboral en la

empresa.
1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente 5.Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo 4. De acuerdo de acuerdo
Puntajes
112 |3|4]5
1 |El gerente promueve la capacitacion que usted necesita
2 |El personal recibe periddicamente capacitaciones
3 |La organizacion incentiva a sus colaboradores
4 |Considera adecuados los incentivos brindados por la

organizacion

(6]

El gerente se siente comprometido con la organizacion

6 |Se siente comprometido a la mejora en su proceso productivo

7 |La organizacién cuenta con maquinaria industrial de altima

tecnologia.

8 |Considera que el personal tenga los recursos tecnoldgicos

necesarios.

9 |La organizacién produce productos de calidad

10 |Los materiales de produccion son los adecuados

11 |La organizacion cuenta con los recursos econdémicos necesarios

12 |La organizacion tiene beneficios o bonos financieros

13 |La organizacién tiene sistemas de control ultima tecnologia

14 |Considera que el personal esta capacitado para actividades de

tecnologia




15

Tienes la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una

funcion

16

El personal se preocupa por mejorar la produccion

17

Te desenvuelves adecuadamente en tu area de trabajo

18

El gerente desarrolla actividades que promueve el talento del

personal

19

La organizaciéon cuenta con equipos de calidad

20

Usted cree que los equipos de produccion contaminan

21

La organizacién recicla los envases que utiliza

22

Usted esta de acuerdo con utilizar Unicamente envases de vidrio

23

La organizacion utiliza materia prima contaminante

24

La materia prima de produccion contribuye al medio ambiente

25

Usted se considera un buen ciudadano corporativo contribuyente

al medio ambiente

26

Se encuentra satisfecho con la empatia que la organizacién

demuestra hacia la R.S.

27

La organizacién cuenta con principios éticos hacia sus

colaboradores

28

La organizacién toma decisiones justas para sus trabajadores y

para la sociedad

29

La organizacién cumple con las leyes necesarios del cuidado del

medio ambiente.

30

Seria dable implementar leyes que protejan la R.S. en la

organizacion

31

La organizacién cuenta con recursos propios para invertir en un

proyecto de R.S.

32

La organizacion tiene accesibilidad a invertir en proyectos

beneficiarios a la comunidad

33

La organizacion cuenta con proveedores que desarrollen el

grupo de interés con mutuo beneficio

34

Los proveedores con los que trabaja la organizacién contribuyen

con el cuidado del medio ambiente

35

La organizacién mantiene el grupo de interés con la sociedad

36

La organizacién se preocupa por el bienestar de sus clientes




37 |La organizacion contribuye con brindar ayuda social a las
instituciones educativas de la comunidad

38 |La organizacion se preocupa de la calidad de vida de la sociedad
mediante sus productos

39 |Usted cree que la organizacion aplica la sostenibilidad ecolégica
en sus productos

40 |Usted cree que la organizacion tiene viabilidad econémica para
aplicarla en sus maquinarias

41 |La organizacion contamina el medio ambiente

42 |Las magquinarias de la organizacién contaminan el medio
ambiente

43 |La organizacion realiza contaminacion sonora

44 |La maquinaria de la organizacion realiza demasiado ruido

45 |La organizacion bota desechos contaminantes

46 |La maquinaria de la organizacién contamina con desechos




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos
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Anexo 5. Constancia emitida por lainstitucion que acredite la realizacion del
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