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EL PROGRAMA REACTIVA PERÚ Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN 

FINANCIERA DE LA EMPRESA TRANSPORTES BECHARRI S.A.C. PERIODO – 

2020 

 

ANGELICA MARIA ORTIZ RODRIGUEZ 

SEBASTIAN SERGEI PALOMINO PAREDES  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar de qué manera el 

programa Reactiva Perú incide en la gestión financiera de la empresa Transportes 

Becharri S.A.C. periodo-2020. El enfoque empleado es el cuantitativo con un diseño 

no experimental – transeccional o transversal y la investigación es de tipo 

correlacional-causal. La entidad está formada por una población de14 trabajadores y 

a quienes se les aplicó la técnica de la encuesta, conformada por 18 preguntas con 

una escala de 5 posibles respuestas y a su vez se aplicó la observación documentaria 

a los estados financieros proporcionados para el presente proyecto. Los resultados 

del proyecto muestran que el programa Reactiva Perú incide en la gestión financiera 

de la empresa transportes Becharri S.A.C. 2020, para la cual se realizó la prueba de 

Rho de Spearman dónde se consiguió la significancia de 0.003, resultando menor al 

margen de error permitido equivalente al 0.05, por ende se considera que la empresa 

tiene un análisis correcto en la aplicación de la gestión financiera en sus operaciones, 

esto se debe a la favorable elección del crédito externo que permite tener un capital 

con el cual se pueda dar continuidad a las operaciones. 

Palabras clave: Programa Reactiva Perú, gestión financiera, liquidez, crédito 

financiero. 



8 
 

THE REACTIVA PERU PROGRAM AND ITS IMPACT ON THE FINANCIAL 

MANAGEMENT OF THE COMPANY TRANSPORTES BECHARRI S.A.C. PERIOD 

– 2020 

 

ANGELICA MARIA ORTIZ RODRIGUEZ 

SEBASTIAN SERGEI PALOMINO PAREDES 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

The objective of this research work is to determine how the Reactive Peru program 

affects the financial management of the company Transportes Becharri S.A.C. period-

2020. The approach used is quantitative with a non-experimental design - 

transectional or transversal and the research is of a correlational-causal type. The 

entity is made up of a population of 14 workers and to whom the survey technique was 

applied, made up of 18 questions with a scale of 5 possible answers and in turn the 

documentary observation was applied to the financial statements provided for the 

present project. The results of the project show that the Reactiva Peru program affects 

the financial management of the company Transportes Becharri S.A.C. 2020, for 

which the Spearman's Rho test was carried out, where the significance of 0.003 was 

achieved, resulting in less than the allowed margin of error equivalent to 0.05, 

therefore it is considered that the company has a correct analysis in the application of 

financial management in its operations, this is due to the favorable choice of external 

credit that allows having a capital with which operations can be continued. 

Keywords: Reactive Peru Program, financial management, liquidity, financial credit. 
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INTRODUCCIÓN 

Para el año 2020 se tuvo una crisis mundial debido a una pandemia y a la vez 

mayoría de los países tuvieron que encontrar la manera de enfrentar los problemas 

económicas que derivan de este y para ello el gobierno peruano crea el Programa 

Reactiva Perú, dirigido a las empresas el cual consiste en una ayuda económica para 

generar liquidez con la finalidad de la continuidad de sus operaciones. Muchas 

empresas del país accedieron previa calificación y cumpliendo ciertos requisitos 

indicados en el Decreto. 

Transportes Becharri S.A.C. accedió al programa Reactiva Perú por ello la 

presente investigación se titula “El Programa Reactiva Perú y su incidencia en la 

gestión financiera de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020”, y 

teniendo como objetivo determinar de qué manera el Programa Reactiva Perú incide 

en la gestión financiera de la empresa Transportes Becharri S.A.C. 2020.  

El informe de investigación estuvo constituido de 5 capítulos, que se describen 

a continuación: 

El capítulo I Planteamiento del problema de investigación comprendió la 

realidad problema, formulación del problema, objetivos de la investigación, 

justificaciones y limitaciones identificados. 

El capítulo II el marco teórico contuvo los antecedentes nacionales e 

internacionales, las bases teóricas empleadas y los términos usados en el proyecto. 

El capítulo III marco metodológico, se tomó como población al total de los 

trabajadores de la entidad como muestra siendo conformado por 14 encuestados, se 

determinó como una investigación de enfoque Cuantitativo, diseño No experimental 

transversal correlacional-causal, hipótesis, operacionalización de variables, así como 

métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el presente estudio. 
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En el capítulo IV se realizó el análisis e interpretación de resultados por el 

programa estadístico SPSS, también incluye los instrumentos, tablas, gráficas de 

respuestas y las pruebas de hipótesis propuestas. 

El capítulo V contuvo las discusiones, conclusiones y recomendaciones. 

Finalmente, se presentaron las referencias bibliográficas y se anexó la matriz 

de consistencia, la encuesta y los datos procesados en el programa SPSS. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN   



12 
 

1.1 Realidad problemática 

1.1.1 A nivel internacional 

Los gobiernos del mundo brindan apoyo a las empresas cuando estos 

requieren algún tipo de ayuda ya sea económica o de interés promocional para el 

aumento de los ingresos, esto con el fin de impulsar la economía de los propios 

países, bien que si las empresas obtienen algún tipo de ayuda estos podrían estimular 

la economía de sus países en los sectores de: empleos, recaudación de impuestos y 

demás beneficios que conlleven el crecimiento del mercado nacional. 

Por otro lado, Heredia y Dini (2021) encuentran respecto a su análisis al 

Gobierno de Chile a razón de la pandemia COVID 19, este impulso el Fondo de 

Garantía para pequeñas empresas (FOGAPE), que, al ser un programa parecido con 

el Reactiva Perú, este se encarga de promover e impulsar con créditos a tasas 

relativamente pequeñas. Los pagos de diferentes pasivos que pueda tener las 

empresas del país vecino como; remuneración, arriendos, obligaciones, suministros 

y otros que necesiten en la gestión de liquidez. Con esto se ha logrado que 54,211 

empresas a diciembre del 2020 logren con el beneficio del gobierno de Chile solventar 

los gastos en tiempos de pandemia. 
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Tabla 1  

  Financiamiento a través de la Corporación de Fomento de la Producción 

   Nota: Financiamiento (CORFO) para MIPYMES afectadas por el COVID-19 

Las Pymes son importantes para las economías iberoamericanas y los 

gobiernos nacionales de cada país deben incentivar unas propuestas para fomentar 

el libre mercado y así obtener un financiamiento, ya sean de la manera tradicional 

como las no tradicionales. Pero a la misma vez que las empresas sepan administrar 

o tener una eficiente gestión del dinero con políticas de gastos que sean llevados 

correctamente, bien que de lo contrario se impondrían mayores restricciones para la 

adquisición de créditos o apoyos gubernamentales (Albella y Hernández, 2017). 

De otro lado, el Gobierno de España creo varios mecanismos de ayuda tantos 

a las Comunidades Autónomos, a personas civiles y a las empresas. Para estos 

últimos se creó la Línea COVID-19 con el R.D. ley 5/2021, en la cual se indica que se 

destinaran 7,000 millones de euros (5,000 millones para España continental y 2,000 

millones para Baleares y Las Canarias) para todas las comunidades autónomas del 

país y de esta forma puedan conceder las ayudas directas a las empresas. Este dinero 

podrá ser usado solo para deudas contraídas a partir de marzo del 2020 hacia 

adelante tanto para: facturas de proveedores, gastos fijos, deudas bancarias, etc. 

Líneas 

créditos 
Modalidad Monto  

Destino de 

crédito 

Garantías 

FOGAIN 

Respaldo de 

operaciones de 

crédito para 

MiPymes con 

cobertura 

máxima de 

hasta el 80% 

Tipo de empresa 

Monto máximo de 

garantías 

Inversiones 

de 

crecimiento 

o de 

operación 

Hasta 

60 

meses 

(UF) 

Más 60 

meses 

(UF) 

Micro 

Pequeñas 

Medianas 

5000 

7000 

9000 

5000 

12000 

18000 
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Para acceder a ellas, las empresas deberán mostrar que sus ingresos se hayan visto 

disminuidos a comparación del periodo 2019 en un mínimo del 30% (Ministerio de 

Hacienda y Función Pública, 2020). 

1.1.2 A nivel nacional 

En nuestro país gran parte de los grupos empresariales tiende a recurrir a la 

adquisición de un préstamo monetario con un tercero, teniendo como el mejor aliado 

para el fin las entidades Bancarias o cualquier otro ente del sistema Financiero del 

país, esto con el fin de sobresalir a las dificultadas por falta de liquidez que puedan 

surgir en las operaciones de las empresas como; el incremento de capital, mantener 

a los colaborados en planilla, el incremento de la producción, compra de mercancías 

o la compra de un activo para el aumento de la producción demandante.  

Con la detección de casos de personas con la infección del COVID-19, muchas 

empresas en el país debieron cerrar sus operaciones o por el contrario se vieron 

obligados a ver reducir los ingresos por las limitaciones impuestas por el Estado al 

momento de realizar sus operaciones. En este punto el gobierno creo el programa de 

garantías nacional Reactiva Perú con el D.L. 1455, cuya finalidad es ayudar a las 

PYMES y las grandes empresas a contar con una liquidez para hacer frente a los 

pasivos como: pago de proveedores, servicios y trabajadores dependientes que no 

puedan ser solventados por efectos de la pandemia.  

A la vez siendo beneficioso debido a que el MEF en representación del Estado 

seria para las entidades financieras como el garante de los préstamos a otorgar, este 

de hasta el 98% de los créditos a realizar a las empresas, de esta manera se admiten 

préstamos con unas tasas de interés que fluctúan del 1% al 3.50% dependiendo del 

monto requerido, pero siendo esto una de las mayores ventajas del beneficio 

declarada por el gobierno. 
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1.1.3 A nivel local 

Transportes Becharri S.A.C., una entidad perteneciente al sector de transporte 

de mercadería y de productos de mejoramiento del suelo en provincia, esto en 

exclusividad para la empresa Avibiol S.A.C. que produce abonos orgánicos. 

Con las restricciones y cortes de transporte de movilidad en las carreteras por 

la pandemia, la empresa se vio afectada en sus operaciones que conllevo a: 

a)  Falta de liquidez para solventar los pagos de proveedores a corto plazo, bien que 

muchas facturas tenían la condición de a crédito y estas se pagaban en relación 

con el servicio prestado en las operaciones. 

b)  No contar con flujos disponibles para la realización de proyectos de transporte de 

operaciones que para la realización de ello la empresa necesitan de brindar 

efectivo al transportista para el pago de los viáticos y demás gastos de carretera 

que pueda incurrir. 

c)  Falta de fondos para el pago de planilla, con la paralización de las actividades no 

se podía despedir a los chóferes y tampoco acceder a beneficios implementados 

por el Ministerio de Trabajo, por ende, no se contaban con los fondos para solventar 

el pago de planilla. 

Para cambiar esta situación, se recomienda hacer una eficiente gestión 

financiera con los recursos obtenidos del programa del Estado, bien que el área a 

administrar dicho importe debe contar con una buena política de distribución de los 

pagos a realizar y estos deben ser elegidos de manera precisa, bien que no puedan 

causar problemas o dificultades con el pasar del tiempo, esto hasta que las 

operaciones se normalicen con las flexibilidades que pueda tener el gobierno para 

con la pandemia. 
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1.1.4 Formulación del problema  

Problema General. 

¿De qué manera el programa Reactiva Perú incide en la gestión financiera de 

la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020?. 

Problemas Específicos. 

¿Cuál es la incidencia del programa Reactiva Perú en las fuentes de 

financiamiento de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020?. 

¿De qué manera el programa Reactiva Perú incidió en los resultados de los 

indicadores financieros de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020?. 

¿De qué manera el programa Reactiva Perú y sus restricciones inciden en el 

presupuesto de liquidez de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020?. 

1.2 Justificación e importancia de la investigación 

El estudio pretende analizar el impacto del Reactiva Perú a raíz de la pandemia 

suscitada mundialmente, cubriendo las necesidades de efectivo inmediato de la 

empresa Transportes Becharri S.A.C., debido a que dicho programa presentaba 

facilidades para acceder al préstamo. 

Debido a esta crisis, muchas empresas decidieron despedir su personal, otras 

redujeron el sueldo, y no lograban pagar a sus proveedores, debido a que el gobierno 

tuvo que tomar la decisión de poner al país en aislamiento social obligatorio, por lo 

que los ingresos de las empresas se vieron afectadas, en gran porcentaje las pymes 

que en estas circunstancias son las más afectadas, de igual forma las grandes 

empresas, pero en menor porcentaje fueron afectadas. Por lo que el gobierno tuvo la 

obligación de crear una ayuda nacional para que las empresas puedan contar con 

liquidez y enfrentar a si el impacto de la pandemia. 
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1.2.1 Justificación metodológica 

La contribución es el análisis realizado en beneficio de la empresa, realizando 

cuestionarios y empleando el análisis documental como tecnica, el aporte de los 

participantes es indispensable porque aporta al estudio un análisis cualitativo, 

cumpliendo así la tesis con el rigor científico de toda investigación.  

1.2.2 Justificación teórica 

Este estudio busca aportar a la gestión financiera empresarial nuevas bases 

de cómo afrontar de manera eficiente hechos fortuitos como la COVID-19, crisis 

financieras u otros que aparezcan en el tiempo, y se apoya de informes, artículos, 

libros y tesis que respaldaran con mayores conocimientos y que sirvan para futuros 

estudios. 

1.2.3 Justificación practica 

La realización de la investigación brindará en lo práctico detalles del manejo 

de la liquidez de una empresa a raíz de una crisis/pandemia y como los programas 

de créditos bancarios como el creado por el gobierno contribuyó a que se cubran las 

siguientes necesidades pago: las de proveedores, las de planilla e impuestos, etc.; y 

de esta manera poder tener el mejor escenario que tuvo la empresa para la 

generación de flujos económicos y financieros ante una crisis  no esperadas. 

1.3 Objetivo de la investigación 

Objetivo general 

Determinar de qué manera el programa Reactiva Perú incide en la gestión 

financiera de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020. 

Objetivos específicos 

Establecer la incidencia del programa Reactiva Perú en las fuentes de 

financiamiento de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020. 
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Establecer como programa Reactiva Perú incidió en los resultados de los 

indicadores financieros de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo-2020. 

Determinar de qué manera el programa Reactiva Perú y sus restricciones 

inciden en el presupuesto de liquidez de la empresa Transportes Becharri S.A.C. 

periodo-2020. 

1.4 Limitaciones de la investigación 

1.4.1 Limitaciones teóricas 

Las fuentes de información acerca del programa Reactiva Perú en el país son 

muy pocas y las que se logran encontrar están muy relacionadas con las 

consecuencias de una mala gestión empresarial y demostrando los efectos de un 

deficiente manejo en el uso de los recursos obtenidos. Por otro lado, la empresa se 

muestra algo escéptica para proporcionar los Estados Financieros, la presente 

utilización de estos documentos es necesarios para el presente trabajo de 

investigación, aunque esto se resolverá en una futura reunión. 

1.4.2 Limitaciones económicas 

No se están presentando limitaciones económicas, bien que la información 

proporcionada o recolectada hasta el momento no ha requerido de solventarlo con 

dinero. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 A nivel internacional 

Hidalgo y Escobar (2020) en su trabajo titulado Microcrédito: Alternativa de 

reactivación económica para comerciantes de Portoviejo, Manabí, Ecuador. 

Presentada en la Universidad Técnica de Manabí, Ecuador. Tiene como finalidad el 

análisis de las incidencias de los microcréditos otorgados por las entidades 

financieras, en la reactivación económica. La metodología usada fue de diseño no 

experimental, de forma transeccional y de tipo exploratorio y descriptivo, la técnica 

usada para el mismo es la encuesta y el alcance son los comerciantes agrupados en 

251 participantes. La conclusión fue que los microcréditos son muy significantes para 

el crecimiento económico en las empresas, bien que estás al ser pequeñas se ven 

muchas veces imposibilitadas de adquirir estos créditos que para el sector repercuten 

de manera positiva en los ingresos. Por otro lado, también con esto el sector informal 

se vería reducido si los comerciantes pueden adquirir estos microcréditos que 

regularme no se dan por las políticas de crédito de los bancos que muchas veces son 

muy exigentes para con las Mypes. 

Acevedo et al. (2019) detallan en su proyecto de tesis sustentatorio con título 

Debilidades de la gestión financiera en las pymes de la industria manufacturera en el 

municipio. Presentada en Instituto Universitaria Esumer de Medellín, Colombia. La 

metodología usada es de enfoque cuantitativo, debido a que se están usando para la 

misma datos estadísticos, gráficos y de estados financieros, el método usado es 

deductivo y para la obtención de datos se ha usado el análisis de la información 

financiera y contable. Su objetivo principal es estudiar las falencias más comunes de 

la gestión financiera en las empresas de la industria manufacturera. Las conclusiones 

que se llegaron indican que una buena planificación es el eje principal de la gestión 
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de proyectos financieros para las empresas del sector y que actualmente las pymes 

no cuentan con ello en sus organigramas, de esta forma no logran mitigar los riesgos 

en las operaciones. Por otro lado, también los proveedores que deberían ser socios 

estratégicos de las pequeñas empresas, no han implementado una adecuada gestión 

de tesorería, bien que al no contar con un plan de pagos se incurre con estos en un 

apalancamiento que con el futuro se pondría en riesgo la estabilidad económica de la 

organización y por último que se tiene que contar con un equipo de trabajo adecuado 

para una gestión financiera eficiente y no basarse en las experiencias de los dueños 

o propietarios de las empresas, porque con esto se podría llegar a tener certeza en la 

obtención de los objetivos a ser reflejados en los Estados Financieros y de esta 

manera generar crecimiento en las empresas. 

Carrillo (2015) con la investigación La gestión financiera y la liquidez de la 

empresa azulejos Pelileo. Presentada en la Pontificia Técnica de Ambato, Ecuador. 

El objetivo es conocer el impacto de la gestión financiera en la solvencia de la 

empresa para la toma de decisiones. La metodología del presente estudio es una 

investigación mixta cuali-cuantitativo y el diseño es de descriptiva explicativa y la 

encuesta como instrumento. Las conclusiones que se llegó indica que la gerencia de 

la empresa Azulejos Pelileo tiene un inadecuado uso de la administración financiera 

para con los recursos económicos y que esto conlleva a que las decisiones tomadas 

caen bajo su responsabilidad sin tomar en cuenta un adecuado planeamiento de los 

recursos. Por otro lado, se notó que el área contable responsable de información y 

prestación de estados financieros, presentan inconvenientes al momento de mostrar 

los resultados a la gerencia, debido a que no se tiene una adecuada organización de 

la información financiera, esto se demuestra también en los indicadores financieros, 

con todo ello se evidencia que el no contar con un plan estructurado del manejo de 
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los recursos se conduce a un desprestigio de la integridad financiera de las empresas 

y para esto es recomendable tener una persona que esté debidamente capacitado 

para el manejo de las estructuras financieras. 

2.1.2 A nivel nacional 

Vásquez y Vejarano (2020) en su proyecto titulado Programa Reactiva Perú y 

su impacto en la liquidez de la empresa MC Negocios y Servicios S.A.C. I. semestre 

– 2020. Presentada en la Universidad Cesar Vallejo. Tiene por finalidad determinar el 

efecto del Programa de garantías del Estado Reactiva Perú en la liquidez, la 

metodología es de enfoque tipo cualitativa, con un diseño no experimental, con el uso 

del análisis documental y entrevista como técnica. Se determinó que el programa de 

ayuda económica del Estado influyó en la solvencia de la organización, debido a que 

se demostró que el préstamo acogido influyo de manera positiva en las obligaciones 

de corto plazo, teniendo aun capital para reiniciar actividades y para un resultado en 

la liquidez se realizó las ratios financieras de liquidez donde se obtuvieron resultados 

favorables. 

Riveros (2021) en su tesis Reactiva Perú de las Mypes en tiempos de Covid-

19, Comas, 2020. Tiene como finalidad determinar como el programa Reactiva Perú 

contribuye de forma positiva a las Mypes. La metodología aplicada es de enfoque 

cualitativo, de tipo evaluativo, con un diseño fenomenológico y método inductivo. La 

técnica aplicada fue el análisis documentario junto con la entrevista y la ficha de 

registro con la entrevista como instrumentos. Se determina que el programa Reactiva 

Perú, beneficia de manera positiva a las Mypes del país con los créditos otorgados 

por el sistema financiero, esto porque son la mejor opción y además avaladas por el 

Estado, para tiempos de Covid 19 a comparación con los préstamos regulares, 

además a esto se le debe agregar lo positivo que fueron las tasas de intereses 
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reducidas que mejoran la liquidez y dan continuidad a los pagos tanto para 

proveedores como colaboradores de planilla. 

Lopez y Zapata (2021) en el proyecto titulado El Programa Reactiva Perú y su 

incidencia en la Situación Financiera de la empresa Eco Construcciones S.A.C., 

Ancash-2020, su finalidad es determinar el impacto de la aplicación del programa 

Reactiva Perú en el efectivo de la empresa. La metodología es de enfoque cuantitativo 

aplicado de diseño no experimental – descriptiva transversal, la población es el 

departamento de contabilidad y el instrumento aplicado es la técnica con el análisis 

documentario. Se concluyó que el capital obtenido del préstamo sirve para la 

cancelación de los pasivos a corto plazo, además se llega a la conclusión que para el 

manejo de préstamos la empresa debe contar con un equipo eficiente que sepa 

manejar la gestión financiera de manera adecuada, bien que la falta de cumplimiento 

en la obligación del pago del préstamo tendría como consecuencia la cancelación del 

contrato por parte de la financiera, causando que la empresa pague los intereses 

moratorios y compensatorios, el cual generaría una inestabilidad financiera tanto para 

la empresa en otros créditos por solicitar como con las mismas operaciones. 

2.2 Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado  

2.2.1 Programa Reactiva Perú  

2.2.1.1 Definición. 

Se inicia la creación del programa de garantía del gobierno nacional para la 

continuidad de pagos, a esto se le definió como programa Reactiva Perú, creado 

mediante D.L. 1455, es un programa sin precedentes económicos anteriores que 

busca dar ayuda rápida y efectiva a las necesidades de financiamiento que enfrentan 

las empresas en el país, ante el riesgo de perdidas COVID-19. El programa inició con 

una inyección inicial de S/ 30,000 millones en garantías para una distribución rápida 
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y posteriormente mediante el D.L. 1485 se amplió el monto, llegando este hasta los 

S/ 60,000 millones, equivalente al 8% del producto bruto interno. 

2.2.1.2 Importancia. 

El objetivo primordial es garantizar el financiamiento siempre que se califiquen 

con los requisitos establecidos en la norma y puedan así enfrentar sus obligaciones 

de corto plazo. Dicho todo esto se busca asegurar la continuidad de pagos en la 

economía nacional. 

Se establece que el Banco de Desarrollo del Perú (COFIDE) sea quien 

administre y vigile la repartición del dinero entregado como beneficio del programa y 

será el Banco Central de Reserva del Perú quien inyectara liquidez a las empresas 

del sistema financiero que ofrezcan menor tasa de interés. 

Según el BCP, el sector económico privado creció en 13.1%, esto se da debido 

a la gran expansión de créditos otorgados a las empresas por el crédito de ayuda del 

gobierno, en la segunda parte dicho programa se enfocó a las Mypes, permitiendo así 

que del total de importe colocado por el Gobierno más del 45% se dirigieron a este 

sector. 

En principio se podía solicitar ser beneficiario del programa para el primer 

cronograma hasta el 30 de junio del 2020, ampliándose luego el beneficio hasta el 31 

de octubre del 2020, fueron un total 501,298 empresas que accedieron al programa 

Reactiva Perú, según estadísticas del MEF, de las cuales 492,768 son MYPES y el 

resto grandes empresas. 
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Tabla 2 

Garantías del programa Reactiva Perú 

cobertura 
 
Rango 

Garantías (S/ 
millones) 

Tasa de interés 
promedio 
 

80% De S/7.5 a S/10 millones 11 392.8 1.15% 

90% De S/750 mil a S/7.5 millones 25 971.6 1.19% 

95% De S/90 a S/750 mil 13 977.9 1.27% 

98% Hasta S/90 mil 6 521.4 2.61% 

TOTAL 57 863.7 1.36% 

Nota: Ministerio de Economía y Finanza. 

Tabla 3 

Tamaño de empresas que accedieron al programa Reactiva Perú 

Nota: Ministerio de Economía y Finanza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tamaño de 
empresa 

N.º de 
empresas 

(%) 
Importe colocado 
(Millones de S/) 

(%) 

Microempresa 445 534 88.9% 8 220.7 14.2% 

Pequeña empresa 47 234 9.4% 18 477.7 31.9% 

Mediana empresa 2 011 0.4% 2 838.2 4.9% 

Gran empresa 6 519 1.3% 28 327.2 49.0% 

TOTAL 501 298 100% 57 863.8 100% 



26 
  

Tabla 4 

Generación de empleos para las empresas que accedieron al programa Reactiva Perú 

Nota: Ministerio de Economía y Finanza. 

2.2.1.3 Características. 

Crédito financiero.  

El préstamo externo es una transacción comercial bilateral en la que el 

prestamista de efectivo realiza un crédito por una determinada cantidad de dinero al 

deudor, persona que pacta devolver el dinero en un determinado tiempo, con los 

intereses generados, en el plazo establecido (Pérez, 2019). 

Por otro lado respecto al crédito financiero este es el proceso al que se accede 

con el objetivo de obtener mayor capital de trabajo que incremente las operaciones 

de trabajo o sirve para invertir en nuevos negocios (Lorente, 2019). 

Al respecto, Altamirano et al. (2017) indicaron que el importe de préstamo es 

el disponible líquido que la empresa necesita para continuar con sus operaciones. 

Se llama capital de crédito a la cantidad de dinero que se pagará por aceptar 

un crédito (Bernal y Rivera, 2018). 

Riesgo crediticio. 

Las empresas deben evitar contar con deudas tributarias y administradas que 

figuren en los reportes de la SUNAT, para los periodos anteriores al año 2020, 

exigibles ya en deudas coactivas por un monto superior a 1 UIT (S/4,300) al inscribirse 

Tamaño de empresa N.º de empresas 
N.º de empleos 
generados 

Microempresa 445 534 496 191 

Pequeña empresa 47 234 667 381 

Mediana empresa 2 011 80 329 

Gran empresa 6 519 1 317 335 

TOTAL 501 298 2 561 236 



27 
  

para ser beneficiario en la solicitud del crédito en la entidad financiera que utilice cada 

entidad. 

Además, que para febrero del año 2020, las empresas que postulen para el 

beneficio gubernamental deben estar registradas en el Sistema Financiero de la 

central de riesgo de la SBS y tener la condición de normal o con problemas 

potenciales. Si no se tienen las clasificaciones indicadas para la fecha establecida, se 

debe demostrar que no se registra una categoría diferente a la de normal 

considerando los 12 meses antes de la obtención del préstamo.  

Políticas de crédito.  

Conforme a, Franzoni y Scellato (2010) que indican que el periodo de gracia 

financiero normalmente es de 12 meses, este periodo es cuando deudor está eximido 

de pagar las cuotas del préstamo que ha obtenido. 

Mora (2017) encuentra relevante que el corto plazo de una deuda es el tiempo 

determinado para la extinción de un periodo de crédito, siendo no mayor este a un 

año y de esta forma no generar intereses más altos. 

Por otro lado, el largo plazo de un crédito es el tiempo de duración que siempre 

será mayor a 12 meses, incluso más de 60 meses (Del Valle y Díaz, 2017). 

Del plazo de los préstamos que otorguen las entidades del sistema bancario a 

las empresas que accedían al programa Reactiva Perú, indica la ley N.°1455 que no 

se puede exceder de los 36 meses, lo que a su vez esto incluye un periodo de gracia 

de hasta 12 meses. 

Garantía crediticia. 

La garantía es el respaldo que el gobierno ofrece a las empresas ante las 

entidades del sistema financiero, y así con mayor confiabilidad se proceda al 

programa. 
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Estas garantías favorecen a las empresas para que así las entidades 

financieras otorguen el préstamo con tasas de interés reducidas. 

Maynard (2017) indicó que la tasa de interés es el precio aplicado en 

porcentaje que al final se pagará por un crédito y su aumento dependerá de la oferta 

y la demanda de este. 

Asimismo, Agila et al. (2017) afirmaron que existe 2 tipos de tasas, las pasivas, 

las cuales son las cuales pagan las entidades financieras a sus clientes de cartera o 

de ahorro y las activas que son aquella que cobran las entidades bancarias del 

mercado por los créditos otorgados como intereses. 

Dvouletý (2017) refiere que la garantía crediticia debe ser objeto para que se 

brinde una seguridad a los empresarios, de este modo sirva para cubrir con parte del 

capital crediticio adquirido en caso de impago. 

Garantías de los créditos:  

Tabla 5 

D. L. N° 1455 

Créditos por empresa Garantías 

Hasta 30,000 98% 

De 30,0001 hasta 300,000 95% 

De 300,0001 hasta 5´000,000 90% 

De 5´000,001 hasta 10´000,000 80% 

 Nota: Ministerio de Economía y Finanza. 
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Tabla 6 

 D.S N° 124 2020-EF 

Nota: Ministerio de Economía y Finanza. 

Las garantías crediticias que otorgará el programa gubernamental a las 

empresas del sistema financiero deberán cubrir como máximo el monto que resulte 

menor de: 

El equivalente de 3 veces la contribución anual al sistema de seguro nacional 

del año 2019 y el monto reflejado a un mes de ventas promedio mensual del año 2019 

como indica el sistema tributario peruano, por lo tanto, el que resulte menor será el 

crédito máximo de endeudamiento. En el caso de las microempresas, se considerará 

el promedio de ventas mensual del 2019. 

2.2.2 Gestión financiera 

2.2.2.1 Definición. 

La gestión financiera se encarga de velar del cómo las empresas financiarán 

sus operaciones para las actividades, ya sean estas internas (accionistas) o de 

terceros con la ayuda del sistema financiero. 

Se puede indicar a la vez que es la realización de un manejo adecuado de los 

ingresos y egresos de las organizaciones y el resultado de este se reflejaría en las 

rentabilidades. Y que una eficiente gestión financiera tendrá como objetivo desde dos 

elementos: el primero es la obtención de recursos de fuentes externas y los aportes 

de los asociados y el segundo en la eficiencia y eficacia en el control y manejo de los 

Créditos por entidad Garantías 

Hasta 90,000 98% 

De 90,001 hasta 750,000 95% 

De 750,001 hasta 7´500,000 90% 

De 7´500,001 hasta 10´000,000 80% 
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recursos financieros para la obtención de resultados favorables y satisfactorios 

(Sánchez, 2006). 

Córdova (2012) fórmula que es la disciplina que da valor a la toma de 

decisiones acertadas y se encarga de analizar todos los medios de financiamiento 

que sean requeridos por la organización y que a la vez convierte la misión y visión de 

la empresa en operaciones monetarias siendo este su principal objetivo y está 

relacionada con: 

• Analiza los requerimientos de recursos financieros necesarios, analizando los 

recursos disponibles y haciendo cálculos para una financiación externa. 

• La obtención de un financiamiento adecuado para los intereses de la empresa en: 

periodo de pagos, cuota, intereses, etc. 

• Adecuado uso de los recursos económicos. 

• Análisis de la viabilidad económica de las inversiones. 

También se debe indicar que la gestión financiera eficiente se encarga de los 

recursos para el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas o gastos corrientes, ya 

sean estas con terceros fuera de la empresa o con los colaboradores y siendo 

importante en ello que la empresa también cuente con un equipo de personas de 

finanzas que puedan ejecutar los cobros a clientes para poder contar con los recursos 

suficientes y hacer frente a estos gastos. 
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Figura 1  

Actividades de la gestión financiera 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Figura muestra los ciclos de la gestión financiera empresarial. 

2.2.2.2 Importancia. 

La importancia de las gestiones económicas de la empresa siempre están 

dependientes al desarrollo en que se encuentra la empresa en la que se aplica, para 

las Mypes, esto por lo general, las decisiones van a hacer tomadas por el área 

contable y por el gerente de esta, pero cuando la empresa incrementa su área de 

negocio en el mercado la gestión financiera debe ser tomado de forma 

multidisciplinaria esto incluyendo al contador, gerente y expertos en toma de 

decisiones presupuestarias y análisis financieros (Solís, 2015). 

Por otro lado, Puente et al. (2017) encuentran evidente que la estrategia de 

una gestión financiera dependerá también del riesgo y la rentabilidad que estos 

puedan obtener de los planes o análisis futuros que se hayan propuesto. Una 

empresa con un buen equipo financiero analizará mejor los proyectos, ya sean de 

mercado o endeudamiento, aunque estos sean beneficiosos para la empresa 

rentablemente, pero de alto riesgo, por el contrario, una empresa que no maneje una 



32 
  

eficiente gestión financiera buscará obtener solo una alta rentabilidad, aunque de esta 

forma se ponga en riesgo la estabilidad de la empresa. 

2.2.2.3 Herramientas financieras. 

Estados financieros. 

Los estados financieros reflejan el diagnóstico económico de una empresa ya 

sean de: ingresos, gastos, activos, proveedores, clientes, económicos y de patrimonio 

a un determinado periodo. Esto con el objetivo de proporcionar a los interesados un 

análisis de las tomas de decisiones estratégicas para implementar en futuros 

proyectos o por el contrario, analizar los resultados de estrategias implementadas 

anteriormente. 

Rico (2009) afirma que la información empresarial es un recurso indispensable 

para todas las personas interesadas puedan determinar el valor de la empresa, la 

situación financiera y la rentabilidad de este al cierre, por ende, los estados financieros 

es una fuente indispensable para conocer la realidad económica y financiera de la 

entidad. 

Figura 2  

Ciclo actividad empresarial 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Actividades financieras empresariales. 
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Indicadores financieros. 

Los indicadores financieros son las herramientas esenciales para una 

adecuada administración financiera de las empresas. Estos son datos que van a 

relacionar los datos obtenidos de las cuentas de los Estados Financieros, los cuales 

nos muestran resultados de comparar tanto cuentas del Estado de Resultado como 

también las del Estado de situación Financiera (Stickney et al., 2012). 

A la vez Imacela et al. (2019), nos dan a entender que los indicadores 

financieros nos dan un análisis de la empresa de manera individual o según el 

requerimiento que tenga en analista, estos son utilizados para mostrar las 

equivalencias y/o relaciones entre las distintas cuentas de los estados financieros y 

sirven para en análisis de la: liquidez, solvencia, rentabilidad y operatividad de las 

empresas. 

Tipos de indicadores financieros: 

Indicador de Liquidez, analiza la capacidad para cubrir sus obligaciones y 

compromisos a corto plazo, a la vez muestra la suficiencia de la empresa en volver 

efectivo determinados activos y pasivos de la empresa. Dentro de este indicador se 

pueden descomponer en: 

• Liquidez Corriente, revela la facultad que tiene la entidad para cubrir sus pasivos 

financieros, deudas u obligaciones a corto plazo.  

• Prueba Ácida, nos muestra la capacidad de la empresa para finiquitar sus 

obligaciones corrientes inmediatas, pero sin contar con las existencias. 

• Capital de Trabajo, revela el valor de la empresa después del pago de sus pasivos 

a corto plazo. 
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Indicador de Rentabilidad, muestra los detalles de la rentabilidad en el tiempo 

para analizar su sostenibilidad con respecto a sus utilidades o ganancias. Se clasifica 

en los siguientes:  

• Margen Neto  

• Margen bruto 

• Rentabilidad de patrimonio 

• Gastos administrativos y ventas 

• Margen operacional de la actividad 

Indicador de endeudamiento, muestra la condición para la obtención de 

obligaciones que permitan financiar sus obligaciones con capital, de esta manera se 

evalúa la capacidad de endeudamiento que tiene la empresa. Se clasifican en lo 

siguiente: 

• Deuda total sobre los activos totales 

• Acumulación de deudas 

• Endeudamiento leverage 

Indicador de eficiencia, mide la condición para administrar los recursos, de esta 

manera evaluar la forma de gestión, debido a ello se centra en la relación de los costos 

de materia prima con la de los productos terminados. 

2.2.2.4 Objetivos. 

Generación de recursos. 

La generación de recursos en una empresa se determina de las necesidades 

de esta en sus operaciones diarias. 

Por otro lado, se indica que la gestión financiera busca los recursos para hacer 

frente a las inversiones inmediatas, esto con el fin de que no se produzcan 

complicaciones en las proyecciones de cobros y pagos, bien que esto podría 
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ocasionar flujos de caja negativos; de ahí la necesidad de disponer de recursos en 

tesorería que afronten estos problemas. La obtención de las planificaciones de esto 

no es sencilla, bien que una proyección mal ejecutada provocara problemas llegando 

incluso a no poder cancelar las deudas con los proveedores. 

• Recursos Externos 

Prestamos Financiero, es una operación en la cual una entidad bancaria del 

mercado entrega determinado importe de capital a una empresa o interesado. Pasado 

cierto tiempo se debe devolver el capital entregado como préstamo más un importe 

adicional llamado interés, esto previamente acordado antes de iniciar la relación 

monetaria. 

Leasing Financiero, esta puede considerarse un acuerdo entre dos partes 

interesadas en la cual una de ellas entrega un bien o activo a la otra a cambio de la 

entrega de cuotas de pago por un determinado tiempo. Al finalizar este, el bien pasa 

en su totalidad a pertenecer al arrendatario en uso si este exige su derecho a compra.  

Factoring Financiero, es la cesión de las cuentas por cobrar a futuro, las cuales 

por el periodo de pago pueden generar problemas de liquidez en una empresa, por 

ende, se realiza esto con una entidad financiera, en la cual esta última le paga por 

adelantado el dinero por cobrar y reteniendo un importe menor por concepto de 

interés, bien que la entidad financiera corre el riesgo del impago por parte del cliente. 

• Recursos internos 

Préstamos de socios, se da cuando una persona relacionada con la empresa 

entrega cierto importe de dinero con el fin de ayudarla financieramente, esto en 

muchos de los casos deberá ser devuelto en un determinado tiempo más unos 

intereses que serán pactados en un contrato. 
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Control de recursos 

Según Serrano (2017) explico que es primordial para las empresas establecer 

políticas de control interno financiero para que de esta manera el flujo de efectivo con 

que cuenta la entidad pueda ser garantizada con un manejo eficiente trato en las 

transacciones. Por ende, es primordial una revisión y control de que se cumplan todas 

las normas y procedimientos que tienen en la organización. 

• Presupuestos de Obligaciones 

Impuestos, son las obligaciones que tienen los ciudadanos, empresas, 

instituciones al gobierno, esto con el fin de financiar las actividades públicas para la 

población en general con el fin de incrementar del bienestar social.  

Colaboradores, son los colaboradores que aportan la mano de obra o su 

experiencia, ya sean de manera directa o indirecta en las actividades de la empresa, 

siendo remunerados con dinero como sueldo por las gestiones realizadas. 

Proveedores, son personas o empresas que se encargan de suministrar o 

abastecer de bienes a otras empresas, los cuales requieren de ello. Por ello, los 

elementos más comuneros a proporcionar por un proveedor son: materia prima, 

maquinarias y prestación de servicios.  

• Presupuesto financiero 

Se encarga de analizar todos los aspectos económicos en la gestión de una 

empresa, como el fiscal, financiero, gestión, haberes. De esta manera se podría medir 

la capacidad de crecimiento de la empresa. 

2.3 Definición conceptual de la terminología empleada 

• Periodo de gracia 
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El periodo de gracia normalmente dura 12 meses, es el tiempo en que el 

deudor está eximido de cancelar las cuotas establecidas en el cronograma del 

préstamo que se ha obtenido (Franzoni y Scellato, 2010). 

• Plazos de cuotas 

Es un monto abonado de manera periódica establecida entre el deudor y 

acreedor con el objetivo de devolver el préstamo otorgado. 

• Garantía crediticia 

Las garantías crediticias son un mecanismo que utilizan las entidades 

bancarias para disminuir el riesgo en las operaciones crediticias. 

• Incumplimiento de pagos 

La falta de compromiso del deudor para pagar en el tiempo correspondiente su 

obligación. 

• Deuda tributaria 

La deuda tributaria es un cargo que tiene un individuo o empresa a favor de la 

administración pública por no pagar a tiempo sus obligaciones. 

• Tasa de interés 

Corresponde a lo que se pagara por utilizar una cantidad de efectivo en un 

periodo estimado de tiempo por ambas partes, normalmente se da en términos 

porcentuales y durante el periodo de un año. 

• Cobertura de interés 

Ratio que indica el periodo, de las veces que el flujo de caja que genera una 

entidad son superiores a las cargas financieras que debe pagar, es un dato importante 

para las entidades bancarias, para conocer el grado de rentabilidad de una empresa 

ante un endeudamiento. 

• Historial crediticio 
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Informe que emite una empresa encargada de analizar a detalle los 

antecedentes de pagos y deudas de una persona o empresa, esto es utilizado por las 

entidades bancarias para avaluar la solvencia y capacidad de pago de quien solicite 

un préstamo bancario. 

• Prestamos Financiero 

Es una modalidad en la que los créditos son concedidos a través de un contrato 

que deben firmar ambas partes, en el cual se establece el monto, la tasa y los plazos. 

• Arrendamiento Financiero 

Es una figura legal donde se establece mediante un contrato la entrega del uso 

de un bien al arrendatario, y este pago su uso durante un tiempo establecido al 

arrendador. 

• Factoring Bancario 

Proceso mediante el cual una entidad bancaria adquiere de una empresa 

cuentas pendientes de cobro como; las facturas de ventas y títulos representativos de 

deuda, de esta forma la entidad asumirá todo el riesgo crediticio de los deudores. 

• Ratio de liquidez Corriente 

Es el indicador que nos mostrara la cantidad de deudas de corto plazo pueden 

ser canceladas o saldadas los activos, esta se obtendrá calculando la división del 

activo corriente entre el pasivo corriente.  

• Ratio de prueba ácida 

Muestra la capacidad de solventar los pasivos que tiene la organización, se 

obtiene de restar el activo corriente de los inventarios (movimientos cortos del activo) 

entre el pasivo corriente. 

• Ratio de capital de trabajo 
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Se obtiene después de cancelar las obligaciones a corto plazo o el que cuenta 

una entidad para continuar sus operaciones, se analiza de calcular restando el activo 

corriente menos el pasivo corriente. 

• Planilla de colaboradores 

Es la plantilla de una empresa donde figuran la cantidad de trabajadores y sus 

respectivos puestos, mediante ella se calcula el sueldo a pagar de los colaboradores 

como las obligaciones del empleador y del trabajador, está a su vez representa el 

presupuesto del personal.  

• Proveedores 

Persona natural o jurídica que como actividad económica proporciona un 

determinado bien o servicio a una persona o empresa a cambio de una contra 

prestación. 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Respecto a los planteamientos del presente trabajo, este reúne los parámetros 

necesarios para ser considerado con un enfoque cuantitativo, debido a que se tomara 

la información financiera contable para expresar la relación que tienen las variables y 

de esta forma comprobar la hipótesis. 

Este tipo de enfoque trata con fenómenos que se pueden medir e indicar con 

números, a través del uso de estadísticas que puedan analizar datos. El propósito 

principal es de describir y explicar el objetivo y su ocurrencia a partir del desvelamiento 

de los resultados (Sánchez, 2019). 

Un análisis cuantitativo recopila, evalúa y mide los datos con el fin de 

comprender el comportamiento y desempeño de las variables. Esto es aplicable tanto 

para una investigación como al entorno empresarial, para obtener resultados 

favorables las empresas tienen que analizar de forma cuantitativa las decisiones a 

tomar esto para tener un mayor análisis de los movimientos y poder predecir en el 

futuro los cambios que se requieren, esto con el fin de tener un eficiente manejo 

interno de operaciones. 

A la vez este proyecto de investigación es de diseño no experimental – 

transaccional o transversal, por lo cual no se han realizado cambios o la intervención 

en el objeto de investigación, solo se están observando y detallando el contexto del 

problema para analizar. 

Hernández (2014) afirma que: “Su propósito es describir variables y analizar 

su incidencia e interrelación en un momento dado, es como tomar una fotografía” (p. 

154). 

A la vez, el proyecto es de tipo correlacional – causal, esto porque busca a 

encontrar las causas y relación entre una variable sobre otra. 
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Los estudios correlacionales muestran la relación que pueden tener tanto los 

variables en un momento o circunstancia, se trata a la vez de descripciones, pero no 

se obvia las variables como también los conceptos sino solo las relaciones, tanto en 

lo que se analiza la relación en un tiempo determinado. A la vez, esto se limitan a 

establecer el grado de vinculación de las variables (Gómez, 2006). 

3.2 Población y muestra 

Para el análisis de investigación, la población consiste en los colaboradores de 

la empresa Trasportes Becharri S.A.C., siendo conformada por 14 personas, los 

cuales serán tomados como muestras para el estudio del proyecto.   

Contiene un tipo de investigación cuantitativo porque nos permitirá comprobar 

los antecedentes de manera real, científica y numérica con la muestra de estadísticas. 

Por otro lado, Hernández (2014) encuentra que el diseño de trabajo no 

experimental no se generan situaciones de cambios intencionales en la investigación, 

por el contrario, solo se tiende a observar las situaciones ya existentes. En esta 

investigación las variables independientes acontecen y no se tiene control sobre estas 

porque son hechos que ya sucedieron y tuvieron un resultado anterior. 

A la vez, Cortés e Iglesias (2004) mencionan que el diseño no experimental 

tiene dos criterios para su clasificación: 

• Investigación transversal, Son datos obtenidos de un solo momento único, 

describe y relaciona las variables en un momento dado. 

• Investigación longitudinal, Son los datos de una población, pero en momentos 

diferentes, comparando estas para analizar los cambios obtenidos. 
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Tabla 7  

Reporte de colaboradores y/o planilla 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

El cuadro muestra una población conformada por 14 colaboradores, el cual se 

tomará como muestra y se ha realizado un muestreo probabilístico porque nos 

aseguran la representatividad del total de la población. 

 

 

 

 

TRANSPORTES BECHARRI S.A.C. – PLANILLA 2020 

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES  

1 Huaytan Aguilar, Maria Esther 

 

2 Fajri Pool, Jorge Eduardo 

3 Fajri Pool, Jose Fernando 

4 Roque Gutiérrez Mario 

5 Rondoy Benites, Gaudhy 

6 Bayona Leandro, Raúl Luis 

7 Canales Mesa Juan 

8 Medrano Gutiérrez Génesis Deyanira 

9 Andrade Mongilardi Oscar 

10 Crisanto Cherre Francisco 

11 Arteaga Honorio Víctor 

12 Valleriestra Felice Valeria 

13 Oporto Llerena Rosario 

14 Lozano Castillo Martin 
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3.2.1 Criterios de inclusión 

Para la investigación se están incluyendo el total de la población de 

colaboradores de la organización con la finalidad de que todos nos den su postura 

respecto a la formulación del problema de investigación, de esta manera se obtiene 

una información completa que servirá para obtener los objetivos planteados. 

3.2.2 Criterios de exclusión 

No se excluirá de la muestra o población a ningún colaborador directo de la 

empresa. 

Tabla 8 

Ficha técnica de la muestra  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos Población transportes Becharri S.A.C. 

 

Población 

 
La población de la muestra se encuentra 

en el distrito de Miraflores, son los que 

responderán el cuestionario. 
Características 

 

Tamaño  

 

 

14 colaboradores 

 

 

 

Origen de información Planilla 

 

Criterios de 

inclusión y 

exclusión 

Criterios inclusión 

Colaboradores que proveerán datos que 

se vinculen con el problema a investigar 

en el presente proyecto. 

 

Criterios exclusión 
No se excluirán a ningún colaborador 

como población de muestra. 

 

Tipo de muestreo probabilístico 

Muestreo Tipo de investigación Investigación cuantitativa 

  Tamaño de la muestra 14 trabajadores 
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3.3 Hipótesis 

Hipótesis general 

El programa Reactiva Perú incide en la gestión financiera de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. 

Hipótesis especifica 

El programa Reactiva Perú incide en las fuentes de financiamiento de la 

empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. 

El programa Reactiva Perú incide en los resultados de los indicadores 

financieros de la empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. 

El programa Reactiva Perú y sus restricciones inciden en el presupuesto de 

liquidez de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. 

3.4 Variables – Operalización 

Son las características que se obtiene para diversos valores, que a la vez son 

unos elementos que diseñan la estructura de la hipótesis que fijan su correlación. A 

la vez se define las características distintivas, la estructura, el argumento y las 

funciones; Tiene una función fundamental en el trabajo de investigación, bien que 

estas dependen de las acciones a tomar para la contratación. 

  

 

 

 

 

 

 

 



46 
  

Tabla 9 

Operacionalización de Variable 1: Programa Reactiva Perú 

 

Tabla 10 

Operacionalización de Variable 2: Gestión Financiera 

 

Definición  

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores N° 

Programa 

nacional que 

concede 

préstamos 

bancarios a 

personas 

naturales y 

jurídicas, siendo 

estas 

garantizadas por 

el Gobierno. 

Decretado 

mediante el D.L. 

N° 1455 y en la 

modificatoria del 

D.L. N° 1457 

(MEF, 2020). 

El programa 

Reactiva Perú 

concede 

préstamos a las 

empresas, 

reduciendo los 

riesgos 

crediticios y los 

intereses 

financieros, 

porque están 

garantizados por 

el Estado 

mediante 

políticas de 

crédito Bancario. 

Políticas de 

crédito 

Periodo de gracia 1 

Plazos de cuotas 2 

Garantía crediticia 3 

Riesgo crediticio 

Incumplimiento de pagos 4 

Deuda tributaria 5 

Perdida de capital 6 

Intereses 

Financieros 

Tasa de interés 7 

Cobertura de interés 8 

Historial crediticio 9 

Definición  

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores N° 

Es la disciplina 

que da valor a la 

toma de 

decisiones y se 

encarga de 

analizar los 

medios de 

financiamiento 

que sean 

requeridos por la 

empresa para 

convertir la 

misión y visión 

de la empresa en 

operaciones 

monetarias 

(Córdova, 2012). 

La Gestión 

Financiera 

estudia las 

fuentes de 

financiamiento 

externas para la 

obtención de 

recursos, toma 

decisiones en 

base a 

presupuestos y 

analiza los 

resultados 

mediante los 

indicadores 

financieros. 

Fuentes de 

Financiamiento 

Prestamos Financieros 1 

Arrendamiento financiero  2 

Factoring Bancario 3 

Ratios Financieros 

Liquidez Corriente 4 

Prueba acida 5 

Capital de Trabajo 6 

Presupuestos de 

Liquidez 

Impuestos Gubernamentales 7 

Planilla de colaboradores 8 

Proveedores 9 



47 
  

3.5 Métodos y técnicas de investigación 

3.5.1 Método 

Para el presente trabajo se usará el método explicativo porque se busca 

encontrar las causas de un fenómeno y las condiciones de esta. 

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de ideas o fenómenos 

o la construcción de vínculos entre conceptos para abordar las causas de eventos, 

ocurrencias y fenómenos físicos o sociales. Los estudios explicativos están más 

organizados que otros tipos de investigación y sugieren sus objetivos. La mayoría de 

las investigaciones cualitativas parten de metodologías exploratorias o descriptivas, 

aunque se ofrecen con un alcance correlacional, sin estadísticas o como explicativas. 

En las investigaciones cuantitativas se pueden aplicar todos los estudios antes 

explicados, una investigación puede iniciarse inclusive como exploratoria y acabar 

siendo explicativa (Cortés y Iglesias, 2004, p. 21). 

3.5.2. Técnicas 

Con la finalidad de obtener un resultado confiable y validado se aplicaron tanto 

a los colaborados como a la documentación proporcionada por el área de contabilidad 

y finanzas. 

Encuesta. 

Dirigida a la población establecida por la gerencia, como los colaboradores de 

la organización, esta técnica nos permitió conocer de manera sencilla la opinión y 

perspectiva de los colaboradores a través de un cuestionario con relación de las 

variables, estás teniendo una serie de escalas como respuesta a elegir.  

Es un instrumento de observación como recojo de información a través de 

manifestaciones orales, esto resulta de la formulación de preguntas con detalladas y 

analizadas que tengan concordancia y a la vez con respuestas estas fijas o con la 
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condición de respuestas sueltas. Por ello es el resultado de una conversación de 

características específicas, en síntesis es un diálogo entre personas. (López-Roldán 

y Fachelli, 2015). 

Análisis documentario. 

Corresponde al análisis de documentos, de los cuales se analizan desde su 

contenido hasta su interpretación, de esta manera se logra extrae toda información 

relevante, el cual servirá para facilitar el análisis de las variables, objetivos, 

dimensiones, etc. de manera condensada. 

3.5.3 Instrumento 

Se tomó como uso para el presente proyecto la encuesta que consiste en una 

serie de preguntas anteriormente clasificadas por las variables y dimensiones, los 

cuales fueron analizas de manera concisa para poder demorar el planteamiento de la 

investigación. Para este caso se usaron 18 preguntas con una 5 escalas de posibles 

respuestas. 

Tabla 11 

Escala de Likert 

 

 

 

 

 

 

 

A la vez, otro instrumento que se empleara es el análisis de documentos tanto 

financieros y contables, aplicando a esto se analizaran los E.E.F.F. periodo 2020, 

como también los ratios de análisis y el flujo con la proyección y el manejo de las 

organización en las finanzas.  

Escala Respuestas 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 
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3.5.4 Ficha técnica 

Tabla 12 

Ficha Técnica del cuestionario 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 Procesamiento de datos 

Después de tener toda información recolectada con el instrumento aplicado, se 

inicia con analizar todos los datos del software informático computacional SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences), este es un programa que es utilizado para 

trabajos de ciencias en muchas partes del mundo. El prestigio de este radia en su 

capacidad para analizar y trabajar con bases para el análisis de muestras muy 

grandes y brindarnos los resultados analíticos de los mismos.  

Conceptos Detalles 

Nombre 
El programa Reactiva Perú y su incidencia en la gestión 
financiera de la empresa Transportes Becharri S.A.C. 
Periodo – 2020 

Autores: 
Ortiz Rodríguez Angélica María 
 
Palomino Paredes Sebastián 

Administración Individual 

País Perú 

Año 2021 

Aplicada a Transportes Becharri S.A.C. 

Duración 20 minutos 

Total Ítems 18 preguntas 

Escala 
medición 

Likert 
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De esta manera nos servirá para obtener de manera fidedigna los resultados 

necesarios para la investigación como: Alfa de Cronbach, Prueba de Normalidad y 

Contraste de Hipótesis con la prueba de Rho de Spearman y el análisis de las 

variables, cada uno de ellos con sus respectivos gráficos de análisis.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
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4.1 Análisis de fiabilidad de las variables 

4.1.1 Validez de los expertos 

Tabla 13  

Validez realizada por expertos  

 

4.1.2 Fiabilidad de los instrumentos 

La prueba de fiabilidad va a demostrar que el trabajo realizado no tenga errores 

en su medición en los instrumentos y para ello se debe aplicar la prueba de coeficiente 

de Alfa de Cronbach que nos mostrara la confiabilidad mediante cálculos de 

indicadores estadísticos. 

George y Mallery (2003) sugieren que “las recomendaciones siguientes para 

evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach” (p.231): 

 

 

 

 

N° Experto Especialista Aplicabilidad % 

1 Mg. CPC David De la Cruz Montoya Metodólogo Sí 75 

2 MG. CPC Lorenzo Zavaleta Orbegozo Metodólogo Sí 75 

3 M.B.A Martin G. Saavedra Farfán Estadístico Sí 75 

      Promedio 75 

Alfa mayor o superior a 9 es excelente 

Alfa mayor 8 es bueno 

Alfa mayor a 7 es aceptable 

Alfa mayor a 6 es cuestionable 

Alfa mayor a 5 es pobre 

Alfa menor a 5 es inaceptable 
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Tabla 14 

Prueba de Fiabilidad Variable 1: Programa Reactiva Perú 

 

 

 

 

 

Tabla 15 

Prueba de Fiabilidad Variable 2: Gestión Financiera 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados N de elementos 

,865 ,861 9 

 

Se obtiene de los cuadros de resultados del coeficiente de Alfa, un valor de 

0.853 para la primera variable programa Reactiva Perú, lo que indica una fiabilidad 

buena y a la vez el valor de 0.865 para la segunda variable Gestión Financiera 

también se indica que es de fiabilidad correcta; con ello observamos que el 

instrumento aplicado tiene un grado excelente de confiabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados N de elementos 

,853 ,851 9 
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4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable 

Tabla 16 

Variable 1: Programa Reactiva Perú  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Variable 1: Programa Reactiva Perú 

 

Respecto al programa Reactiva Perú, los resultados del instrumento arrojaron 

que, el 28.57% de los trabajadores considera al programa como un método de ayuda 

regula, además el 42.86% de los encuestados lo considera bueno a su criterio, 

finalmente el 28.57% restante de los colaboradores considera que el programa 

impulsado por el gobierno es una idea muy buena y que ayuda en la economía de la 

empresa y así pueda solventar sus pasivos. 

  

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 4 28,6 28,6 28,6 

Bueno 6 42,9 42,9 71,4 

Muy Bueno 4 28,6 28,6 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Tabla 17 

Variable 2: gestión financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 4 

 Variable 2: gestión financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

En resumen, los resultados para la segunda variable arrojaron que, el 42.86% 

de los encuestados considera que está siendo empleado en la empresa de manera 

regular, mientras que el 50.00% de los encuestados refiere que la gestión de la 

empresa se realiza de manera buena y por último los encuestados que creen que el 

manejo financiero es muy bueno equivale al 7.14% de todo el proceso de análisis. 

  

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 6 42,9 42,9 42,9 

Bueno 7 50,0 50,0 92,9 

Muy Bueno 1 7,1 7,1 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Tabla 18 

Dimensión 1: políticas de crédito 

 

Figura 5 

Dimensión 1: políticas de crédito 

En resumen, los resultados para la primera dimensión indican que las políticas 

de crédito financiero son malos para el interés de la empresa con un 7.14%, mientras 

que el 28.57% indica que son regulares, el 35.71% de los encuestados considera que 

las políticas y/o facilidades bancarias son buenas para los requerimientos de la 

empresa, mientras que el 28.57% refiere que las políticas de crédito bancarias son 

muy buenas bien que se aplican para prevenir contingencias de económicas. 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 7,1 7,1 7,1 

Regular 4 28,6 28,6 35,7 

Bueno 5 35,7 35,7 71,4 

Muy Bueno 4 28,6 28,6 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Tabla 19 

Dimensión 2: riesgo crediticio 

 
Figura 6 

Dimensión 2: riesgo crediticio 

En resumen, los resultados para la segunda dimensión indican que el riesgo 

crediticio de la empresa para poder afrontar la devolución del préstamo es regular con 

un 7.14% además el 50% de los encuestados indica es bueno y por último el 42.86% 

índica muy bueno, mediante sus respuestas se demuestra con esto que, la empresa 

podrá afrontar sus pasivos. De esta forma disminuye el riesgo crediticio para el pago 

de préstamo para la entidad bancaria. 

 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 7,1 7,1 7,1 

Bueno 7 50,0 50,0 57,1 

Muy Bueno 6 42,9 42,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Tabla 20 

Dimensión 3: intereses financieros 

 

Figura 7 

Dimensión 3: intereses financieros 

En resumen, se indica que los intereses financieros del préstamo otorgado por 

la entidad financiera son regulares para los intereses de la empresa con un 21.43%, 

mientras que el 42.86% indica que estos son buenos y por último el 35.71% indica 

que son muy buenos para la empresa bien que con esto los intereses a devolver más 

el capital serán menores a comparación con un préstamo regular, con esto se logra 

una mayor liquidez con el cual poder pagar los pasivos o invertirlos en las operaciones 

de la organización sujeta para el presente estudio. 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 3 21,4 21,4 21,4 

Bueno 6 42,9 42,9 64,3 

Muy Bueno 5 35,7 35,7 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Tabla 21 

Dimensión 4: fuentes de financiamiento 

 

Figura 8 

Dimensión 4: fuentes de financiamiento 

En resumen, el 7.14% de los encuestados indica que la empresa hace un mal 

estudio de las fuentes de financiamiento del mercado financiero, con ello también se 

está describiendo que se debería estudiar con mayor amplitud este para poder 

encontrar la mejor ayuda para los objetivos de la empresa, por otro lado, el 50% indica 

que estos son regulares a su criterio y por último el 42.86% indica como bueno las 

fuentes de financiamiento que se han tenido hasta el momento en sus operaciones. 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 7,1 7,1 7,1 

Regular 7 50,0 50,0 57,1 

Bueno 6 42,9 42,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Tabla 22 

Dimensión 5: ratios financieros 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 5 35,7 35,7 35,7 

Bueno 7 50,0 50,0 85,7 

Muy Bueno 2 14,3 14,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

Figura 9 

Dimensión 5: ratios financieros 

En resumen, el 35.71% de los encuestados indica que la incidencia del 

préstamo incide en la contabilidad de la organización al momento de elaborar los 

ratios con los estados financieros, también que un 50.00% tiene un bueno el reflejo 

de los indicadores de esta manera se puede tener un mejor análisis de la liquidez y 

por último solo el 14.29% indica que es muy bueno que los reportes de los ratios 

financieros puedan reflejar el aumento de la liquidez por el préstamo obtenido. 
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Tabla 23 

Dimensión 6: presupuesto de liquidez 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 7 50,0 50,0 50,0 

Bueno 6 42,9 42,9 92,9 

Muy Bueno 1 7,1 7,1 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

Figura 10 

Dimensión 6: presupuesto de liquidez 

En resumen, se indica que el 50.00% de los trabajadores en planilla indican 

que el presupuesto de liquidez de la empresa se analiza y ejecuta de manera regular, 

por otro lado, el 42.86% indica que el presupuesto de la empresa tiene un manejo con 

una calificación de buena y por último solo el 7.14% de los encuestados indico que el 

manejo y proyección de los presupuestos de la empresa son muy buenos, esto nos 

muestra que se debe tener un mayor control y análisis del área financiera. 
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4.3 Contrastación de hipótesis 

4.3.1 Prueba de normalidad 

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que la muestra es 

menor a 30 encuestados. 

Tabla 24 

Prueba de normalidad 
 

 

La significancia de la prueba indica para la primera variable de un 0.010 y para 

la segunda variable de un 0.002, siendo ambas menores al 0.05, por lo tanto, se indica 

que son variables no paramétricos y se tendrá que aplicar la estadística Rho de 

Spearman. 

4.3.2 Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

H1:  El programa Reactiva Perú incide en la gestión financiera de la empresa 

de Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. 

H0:  El programa Reactiva Perú no incide en la gestión financiera de la 

empresa de Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. 

  

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Programa Reactiva 

Perú 

,214 14 ,081 ,823 14 ,010 

Gestión Financiera ,285 14 ,003 ,771 14 ,002 

Nota: Corrección de significación de Lilliefors. 
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Tabla 25 

Contrastación de la hipótesis general 
  

 

 Al aplicar la prueba Rho de Spearman nos permiten observar que el nivel de 

significancia es de 0.001 siendo esto menor al 0.05, por ende, se acepta la hipótesis 

alterna y podemos rechazar la hipótesis nula, concluyendo que “El Programa Reactiva 

Perú incide en la gestión financiera de la empresa de Transportes Becharri S.A.C. 

periodo – 2020”. El coeficiente de correlación equivale a un 0.786 y se determina que 

existe una relación aceptada entre las variables.  

4.3.3 Contrastación de hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1. 

H1:  El programa Reactiva Perú incide en las fuentes de financiamiento de la 

empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. 

H0:  El programa Reactiva Perú no incide en las fuentes de financiamiento 

de la empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. 

 

 

 

 

 

 

Programa 

Reactiva 

Perú 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Programa Reactiva 

Perú 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,786** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 14 14 

Gestión Financiera Coeficiente de 

correlación 

,786** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 14 14 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 26 

Contrastación de la hipótesis especifica 1 

 

 

Los resultados comparados nos permiten observar que el nivel de significancia 

es de 0.001 siendo esto menor al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que “El programa Reactiva Perú incide en 

las fuentes de financiamiento de la empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 

2020”. A la vez el coeficiente de correlación equivale a un 0.786 y se determina que 

existe una relación aceptada entre la variable y la dimensión. 

Hipótesis especifica 2. 

H1:  El programa Reactiva Perú incide en los resultados de los indicadores 

financieros de la empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. 

H0:  El programa Reactiva Perú no incide en los resultados de los 

indicadores financieros de la empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

Programa 

Reactiva 

Perú 

Fuentes de 

Financiamiento 

Rho de 

Spearman 

Programa Reactiva 

Perú 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,786** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 14 14 

Fuentes de 

Financiamiento 

Coeficiente de 

correlación 

,786** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 14 14 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 27 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

 

Los resultados comparados nos permiten observar que el nivel de significancia 

es de 0.003 siendo esto menor al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que “El programa Reactiva Perú incide en 

los resultados de los indicadores financieros de la empresa Transportes Becharri 

S.A.C. Periodo – 2020”. A la vez el coeficiente de correlación equivale a un 0.733 y 

se determina que existe una relación aceptada entre la variable y la dimensión. 

Hipótesis especifica 3. 

H1:  El programa Reactiva Perú y sus restricciones inciden en el presupuesto 

de liquidez de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. 

H0:  El programa Reactiva Perú y sus restricciones inciden en el presupuesto 

de liquidez de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. 

 

 

 

 

Programa 

Reactiva 

Perú 

Ratios 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Programa Reactiva 

Perú 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,733** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 14 14 

Ratios Financieros Coeficiente de 

correlación 

,733** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 14 14 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 28 

Contrastación de la hipótesis especifica 3 

 

 

 

Programa 

Reactiva 

Perú 

Presupuestos 

de Liquidez 

Rho de 

Spearman 

Programa Reactiva 

Perú 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,603* 

Sig. (bilateral) . ,023 

N 14 14 

Presupuestos de 

Liquidez 

Coeficiente de 

correlación 

,603* 1,000 

Sig. (bilateral) ,023 . 

N 14 14 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Los resultados comparados nos muestran que tenemos un nivel de 

significancia es de 0.023 siendo esto menor al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que “El programa Reactiva Perú 

y sus restricciones inciden en el presupuesto de liquidez de la empresa Transportes 

Becharri S.A.C. periodo – 2020”. A la vez el coeficiente de correlación equivale a un 

0.603 y se determina que existe una relación positiva entre la variable y la dimensión.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 



68 
  

5.1 Discusiones 

Con respecto al objetivo general del presente proyecto, que consiste en 

determinar de qué manera el programa Reactiva Perú incide en la gestión financiera 

de la empresa Transportes Becharri S.A.C. 2020. Se ha determinado por las pruebas 

estadísticas aplicadas que el programa Reactiva Perú incide en la gestión financiera 

de la empresa de Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020, toda vez que se obtuvo 

un p valor de 0.001 menor al margen de error permitido que es del 0.05 lo cual nos 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa para el presente 

trabajo de investigación, estableciéndose un indicador de correlación de 0.786, esto 

nos permite concluir que el programa Reactiva Perú incide dentro de la gestión 

financiera, permitiendo tener un mejor analizáis de los recursos económicos externos 

y la realización de los presupuestos de liquidez que permitan una redistribución de las 

finanzas de la empresa. Tal como lo indican Lopez y Zapata (2021) señalan que las 

organizaciones deben implementar un equipo eficiente que sepa manejar la gestión 

financiera de manera adecuada y correcta, bien que la falta de cumplimiento en las 

obligaciones empresariales para el pago de los pasivos tanto para proveedores, 

colaboradores y para el pago del préstamo tendría consecuencias negativas en la 

operatividad de la empresa. 

Asimismo, según el objetivo específico N.° 1 de este trabajo, el cual consiste 

en establecer la incidencia del programa Reactiva Perú en las fuentes de 

financiamiento de la empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020, se ha 

podido determinar de acuerdo a las pruebas estadísticas aplicadas, que se tiene una 

significancia con de 0.001 menor al margen de error permitido que es del 0.05 

estableciéndose un indicador de correlación de 0.786 lo cual permite rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, la cual indica que el programa 
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Reactiva Perú incide en las fuentes de financiamiento de la empresa Transportes 

Becharri S.A.C. Periodo – 2020, determinándose que el programa Reactiva Perú en 

relación con otros instrumentos de cartera financiera es el más beneficioso para la 

empresa, bien que está garantizado por el Estado además que tienen intereses 

reducidos, aplazamientos de pago y la disminución de las cuotas de capital, coincide 

con lo indicado por Riveros (2021) que en su investigación menciona que el programa 

Reactiva Perú beneficia de manera positiva a las Mypes del país, bien que nació como 

una ayuda avalada por el Estado para las necesidades empresariales de liquidez 

frente al impacto del COVID-19, esto a comparación con los préstamos regulares del 

sistema financiero, el programa nacional tiene mejores indicadores que benefician a 

las empresas. 

Con respecto al objetivo específico N.° 2 consiste en establecer como el 

programa Reactiva Perú incidió en los resultados de los indicadores financieros de la 

empresa Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. Se ha determinado por las 

pruebas estadísticas aplicadas que el programa Reactiva Perú incidió en los 

resultados de los indicadores financieros de la empresa de transportes Becharri 

S.A.C. periodo – 2020, toda vez que se obtuvo una significancia con un valor de 0.003 

menor al margen de error permitido que es del 0.05 para el presente trabajo de 

investigación, estableciéndose un indicador de correlación de 0.733, de esta manera 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, por consiguiente el 

programa Reactiva Perú incide en los resultados de los indicadores financieros, bien 

que la empresa al poder realizar el pago de los proveedores vencidos, de los servicios 

básicos y el de los colaboradores, demuestra de esta manera su nivel eficiencia en 

los indicadores de solvencia y liquidez. Por el contrario, Carrillo (2020), indica en su 

investigación que las áreas correspondientes de presentación de los Estados 
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Financieros o informes financieros presentan inconvenientes al momento de mostrar 

los resultados económicos y financieros a la gerencia, debido a que no se tiene una 

adecuada organización de la información presentando errores en los informes 

contables como en todos los resultados que derivan de ello incluyendo los indicadores 

financieros. 

Finalmente, el objetivo N.°3 consiste en determinar de qué manera el programa 

Reactiva Perú y sus restricciones inciden en el presupuesto de liquidez de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. Se ha determinado que el programa 

Reactiva Perú y sus restricciones índice en el presupuesto de liquidez de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020, toda vez que se obtuvo una significancia 

con un valor de 0.023 menor al margen de error permitido que es del 0.05 para el 

presente trabajo de investigación, estableciéndose un indicador de correlación de 

0.603. Esto permite concluir que el programa Reactiva Perú y sus normas de 

restricciones índice en la planificación del presupuesto de liquidez de la empresa, 

debido a que no se puede utilizar libremente el dinero obtenido para todos los pasivos 

que pueda tener la empresa en sus operaciones. Esto tiene relación con lo indicado 

por Vasquez (2020) en su trabajo de investigación, el cual indico que el préstamo 

otorgado por el programa Reactiva Perú impacto en la liquidez de la empresa, ya que 

se demostró que el préstamo otorgado ayudo afrontar sus obligaciones pero solo las 

de corto plazo. 

5.2 Conclusiones 

Se determinó la manera en que el programa Reactiva Perú incide en la gestión 

financiera de la empresa Transportes Becharri S.A.C. 2020, para la cual se aplicó en 

el programa SPSS la prueba de Rho de Spearman obteniendo una significancia con 

un valor de 0.001 siendo este menor al margen de error permitido equivalente al 0.05, 
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como también estableciéndose un indicador de correlación de 0.786.  Los resultados 

indican que la empresa tiene un análisis correcto en la aplicación de la gestión 

financiera para la captación de préstamos, permitiendo de esta manera tener un 

capital en efectivo con el cual se pueda dar continuidad a las operaciones. 

En el primer objetivo específico se estableció la incidencia del programa 

Reactiva Perú en las fuentes de financiamiento de la empresa Transportes Becharri 

S.A.C. Periodo – 2020. Para la cual se aplicó en el programa SPSS la prueba de Rho 

de Spearman obteniendo una significancia con un valor de 0.001 siendo este menor 

al margen de error permitido equivalente al 0.05, como también estableciéndose un 

indicador de correlación positiva considerable de 0.786. Los resultados manifiestan 

que el programa Reactiva Perú es la alternativa financiera más conveniente para la 

empresa en tiempos de pandemia, bien que tiene beneficios garantizados por el 

Estado, además de otros como la disminución de los intereses, el aplazamiento en el 

pago de cuotas, etc. 

 En el segundo Objetivo específico se estableció como programa Reactiva 

Perú incidió en los resultados de los indicadores financieros de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. Periodo – 2020. Para la cual se aplicó en el programa 

SPSS la prueba de Rho de Spearman obteniendo una significancia con un valor de 

0.003 siendo este menor al margen de error permitido equivalente al 0.05, como 

también estableciéndose un indicador de correlación positiva considerable de 0.733. 

Los resultados indican que el programa de ayuda económica del Gobierno incide en 

la preparación y análisis de los documentos contables y financieros de la empresa, 

bien que la inyección de capital permite la cancelación de pasivos contables, esto 

deriva que los resultados de los indicadores financieros muestren diagnósticos de 

solvencia y endeudamiento positivos. 
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En el tercer objetivo específico del presente trabajo de investigación se 

determinó la manera en que el programa Reactiva Perú y sus restricciones inciden en 

el presupuesto de liquidez de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo – 2020. 

Para la cual se aplicó en el programa SPSS la prueba de Rho de Spearman 

obteniendo una significancia con un valor de 0.023 siendo este menor al margen de 

error permitido equivalente al 0.05, como también estableciéndose un indicador de 

correlación positiva de 0.603. Los resultados indican que las restricciones del 

programa Reactiva Perú inciden de manera contundente en los presupuestos de la 

empresa, esto porque el efectivo solo puede ser usado para pagos especificados en 

la norma, de esta manera el Estado busca que no se haga un uso indebido del dinero 

entregado como capital. 

5.3 Recomendaciones 

Se recomienda que la organización debe seguir teniendo un eficiente manejo 

en la gestión financiera en sus operaciones, realizando las proyecciones de futuras 

financiaciones externas como con la realización de los presupuestos empresariales 

para que de esta manera se haga un uso eficiente en la distribución del capital 

monetario de la empresa. 

 Para la segunda conclusión, el área de gestión financiera debe tener la 

capacidad de analizar otras alternativas efectivas a las necesidades de liquidez y así 

afrontar las obligaciones de la organización, bien que en el mercado financiero se 

tienen otras opciones de crédito. Esto porque el préstamo del programa Reactiva 

Perú, que lo garantiza el Estado, es una obtención de crédito única y no se puede 

volver a solicitar la misma.  

Como tercera conclusión, se sugiere que la empresa verifique toda información 

financiera y contable, debido a que es necesario tener una evaluación constante de 
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las capacidades de la empresa mediante los indicadores financieros y así se tomen 

mejores juicios con base en las capacidades de pago, respecto a la liquidez y capital 

de trabajo. 

 Para la cuarta conclusión, se sugiere que la empresa Transportes Becharri 

S.A.C. debe tener un control detallado de los registros de pagos realizados con el 

credito obtenido por el programa Reactiva Perú. Esto debido a que el Estado mediante 

la Corporación Financiera de Desarrollo, verificara el cumplimiento de las 

regulaciones del programa, mediante una inspección con la revisión de documentos, 

constancias de pago y demás medios, teniendo además la facultad de denunciar las 

irregularidades ante las autoridades judiciales.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

El programa Reactiva Perú y su incidencia en la gestión financiera de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo - 2020 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones     Indicadores      Metodología 

¿De qué manera el 
programa Reactiva Perú 

incide en la gestión 
financiera de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. 
periodo - 2020? 

Determinar de qué manera 
el programa Reactiva Perú 

incide en la gestión 
financiera de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. 
periodo - 2020 

El programa Reactiva Perú 
incide en la gestión 

financiera de la empresa de 
transportes Becharri S.A.C. 

periodo - 2020 

Programa 
Reactiva 

Perú 

Políticas de 
Crédito 

Periodo de gracia Enfoque: Cuantitativo 
Plazos de cuotas  

Garantía crediticia 
Nivel: Descriptivo - 
Causal 

Riesgo crediticio 

Incumplimiento de 
pagos  

Deuda tributaria 
Diseño: No 
experimental -  

Perdida de capital Transversal 

Intereses 
Financieros 

Tasa de interés  

Cobertura de interés 
Población: 
Trabajadores 

Historial crediticio 
de la empresa 
Transportes 

Problemas Específicos  Objetivos Específicos Hipótesis Específicos    Becharri S.A.C. 

¿Cuál es la incidencia del 
programa Reactiva Perú en 

las fuentes de 
financiamiento de la 

empresa Transportes 
Becharri S.A.C. periodo - 

2020? 

Establecer la incidencia del 
programa Reactiva Perú en 

las fuentes de 
financiamiento de la 

empresa Transportes 
Becharri S.A.C. periodo - 

2020 

El programa Reactiva Perú 
incide en las fuentes de 

financiamiento de la 
empresa Transportes 

Becharri S.A.C. periodo - 
2020 

Gestión 
Financiera 

Fuentes de 
financiamiento 

Prestamos Financiero  

Arrendamiento 
financiero 

Técnica: Encueta y 
Análisis documental 

Factoring Bancario  

¿De qué manera el 
programa Reactiva Perú 

incidió en los resultados de 
los indicadores financieros 
de la empresa Transportes 
Becharri S.A.C. periodo - 

2020? 

Establecer como programa 
Reactiva Perú incidió en los 

resultados de los 
indicadores financieros de 
la empresa Transportes 

Becharri S.A.C. periodo - 
2020 

El programa reactiva Peru 
incide en los resultados de 
los indicadores financieros 
de la empresa Transportes 
Becharri S.A.C. periodo - 

2020 

Ratios 
Financieros 

Liquidez Corriente  

Prueba acida 
instrumento: 
Encuesta 

Capital de Trabajo  

¿De qué manera el 
programa Reactiva Perú y 

sus restricciones inciden en 
el presupuesto de liquidez 
de la empresa Transportes 
Becharri S.A.C. periodo - 

2020?  

Determinar de qué manera 
el programa Reactiva Perú 
y sus restricciones inciden 

en el presupuesto de 
liquidez de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. 
periodo - 2020 

El programa Reactiva Perú 
y sus restricciones inciden 

en el presupuesto de 
liquidez de la empresa 

Transportes Becharri S.A.C. 
periodo - 2020 

Presupuestos de 
Liquidez 

Impuestos 
Gubernamentales 

 

Planilla de 
colaboradores 

 

Proveedores  
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Anexo 3: Validación de expertos 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Instrumentos 

Cuestionarios 

Variable Programa Reactiva Perú 

 

Objetivo: Determinar de qué manera el programa Reactiva Perú incide en la 

planificación de la gestión de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo - 2020. 

Colaborador  : _____________________________________________ 

Cargo que desempeña : _____________________________________________ 

Fecha de encuesta : Distrito de Miraflores, ____ de _____________ del 2022 

 

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según su  

criterio. 

Ítem Respuestas 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

 

 

Nº ÌTEM  1 2 3 4 5 

1 
El periodo de gracia del programa Reactiva Perú fue 

beneficioso para la empresa.           

2 
El plazo para el pago de las cuotas se ajusta a la proyección 

de ingresos de operaciones de la empresa.           



 
 

3 
La garantía crediticia otorgado por el Programa Reactiva 

Perú a la empresa fue adecuada.           

4 
La empresa planifica adecuadamente los gastos para el 

cumplimiento de obligaciones corrientes.           

5 
Para acceder al Programa Reactiva Perú le favoreció a la 

empresa estar al día con sus obligaciones tributarias.           

6 
La empresa realiza una planificación financiera eficiente 

para evitar la pérdida del préstamo obtenido.           

7 
Considera beneficiosa la tasa del préstamo del programa 

Reactiva Perú.           

8 
La empresa realiza un análisis de solvencia a futuro y así 

afrontar el pago del crédito obtenido.           

9 

El historial crediticio de la empresa fue importante para ser 

beneficioso con obtener el crédito del programa Reactiva 

Perú.           

 



 
 

Variable Gestión Financiera 

 

Objetivo: Determinar de qué manera el programa Reactiva Perú incide en la 

planificación de la gestión de la empresa Transportes Becharri S.A.C. periodo - 2020. 

Colaborador  : _____________________________________________ 

Cargo que desempeña : _____________________________________________ 

Fecha de encuesta : Distrito de Miraflores, ____ de _____________ del 2022 

 

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según su  

Criterio. 

Ítem Respuestas 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

 

N° ÍTEM  1 2 3 4 5 

1 

El préstamo del programa Reactiva Perú ha sido beneficioso para 

los objetivos de la empresa.           

2 

La empresa ha utilizado el arrendamiento financiero para la 

adquisición de vehículo de carga para las operaciones.           

3 

La empresa ha utilizado El factoring bancario como una forma de 

obtener mayor liquidez.           



 
 

4 

El análisis de resultado empresarial ha mostrado una mejora en la 

capacidad de pago de obligaciones a corto plazo.           

5 

Se lograron obtener los resultados de las estrategias financieras 

planteadas en los indicadores de los EEFF.           

6 

El incremento en el capital de trabajo muestra el bajo riesgo de 

insolvencia de operaciones de la empresa.           

7 

La empresa se vio afectada por las restricciones sobre la 

disponibilidad total del dinero para el pago de sus obligaciones.           

8 

El programa Reactiva Perú fue beneficioso para la continuidad 

laboral de los colaboradores de la empresa.           

9 

El programa Reactiva Perú ayudo a cumplir con el pago de las 

obligaciones de proveedores a crédito de la empresa.           

 



 
 

 Anexo 5. Análisis de ratios financieros 

 

Ratios de liquidez 

 

Ratios 
Periodo Antes del Programa Reactiva Perú 

  

Periodo con el Programa Reactiva Perú 

 

Agosto de 2020 Diciembre de 2020  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 1.04 2.08  

Interpretación 

El indicado respecto a la liquidez corriente para el 

periodo anterior a la obtención del préstamo del 

Estado, la empresa contaba por cada sol de 

deuda corriente apenas S/ 1.04 

para afrontarlo, debido a la poca 

cantidad de efectivo que poseían. 

El indicado respecto a la liquidez corriente para el 

cierre del periodo 2020, la empresa contaba por 

cada sol de 

deuda corriente S/ 2.08 para afrontar, es decir que 

estaría en condiciones de pagar la totalidad de sus 

pasivos a corto plazo. 

 



 
 

 

Ratio prueba ácida 

 

 

Ratios 
Periodo Antes del Programa Reactiva Perú 

  

Periodo con el Programa Reactiva Perú 

 
Agosto de 2020 Diciembre de 2020  

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 1.04 2.08  

Interpretación 

El indicado nos muestra respecto a la prueba 

acida para el periodo anterior a la obtención del 

préstamo del Estado, la empresa tenía por cada 

sol de 

deuda corriente apenas S/ 0.49 para afrontarlo, 

cabe indicar que la empresa al estar en el sector 

de servicio de transporte no cuenta con un 

inventario. 

El indicado nos muestra respecto a la prueba acida 

para el para el cierre del periodo 2020, la empresa 

tenía por cada sol de 

deuda corriente S/ 2.08 para afrontar, es decir que 

estaría en condiciones de pagar la totalidad de sus 

pasivos con el efectivo corriente. Cabe indicar que 

la empresa al estar en el sector de servicio de 

transporte no cuenta con un inventario. 

 



 
 

 

Ratio de capital de trabajo 

 

Ratio  
Periodo Antes del Programa Reactiva Perú 

  
Periodo con el Programa Reactiva Perú 

 

Agosto de 2020 Diciembre de 2020  

Activo Corriente – Pasivo 
Corriente  

4,036   62,865  

Interpretación 

El indicado nos muestra respecto al capital de 

trabajo para el periodo anterior a la obtención del 

préstamo del Estado, la empresa luego de pagar 

todos sus pasivos corrientes tendría para la 

continuación de sus operaciones como liquidez 

inmediata solo S/ 4,036. 

  

El indicado nos muestra respecto al capital de 

trabajo para el para el cierre del periodo 2020, la 

empresa luego de pagar todos sus pasivos 

corrientes tendría para la continuación de sus 

operaciones como liquidez inmediata S/ 62,865. 

 



 
 

Anexo 6. Estados financieros 

 

TRANSPORTES BECHARRI S.A.C. 

ESTADO DE RESULTADOS (POR NATURALEZA) 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 

(Expresado en Soles) 

            

         S/    

            

70 Prestación de Servicios          322,612.25    

            

    VENTAS NETAS          322,612.25    

            

69 (-) Costo de Venta de Servicio                           -    

            

 UTILIDAD BRUTA        322,612.25    

            

62 (-) Cargas de Personal           -81,889.49    

63 (-) Servicios Prestados por Terceros           -74,324.83    

64 (-) Tributos               -1,533.12    

            

    EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACIÓN          164,864.81    

            

65 (-) Cargas Diversas de Gestión           -91,038.90    

68 (-) Provisiones Diversas           -66,585.86    

  Cargas Cubiertas por Provisiones       

            

    RESULTADOS DE EXPLOTACIÓN              7,240.05    

            

66 (-) Cargas Excepcionales       

67 (-) Cargas Financieras             -3,841.58    

75 Otros Ingresos de Gestión                           -    

77 Ingresos Financieros              1,384.76    

            

 UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPTOS.            4,783.23    

            

    IMPUESTO A LA RENTA             -1,994.00    

            

 UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO            2,789.23    



 
 

TRANSPORTES BECHARRI S.A.C. 

Estado de Situación Financiera  
Al 31 de Diciembre del 2020  

 
(Expresado en Soles)  

 
 

ACTIVO CORRIENTE  S/    PASIVO CORRIENTE  S/   

               

Caja y Banco               88,379    Sobregiro Bancario                    -     

Clientes - Anticipos             21,294    Tributos por pagar               8,179   

Ctas por Pagar al Personal y Accionistas                    -      Regulariza. Renta Anual               1,994   

Cuentas x Cobrar Comer. Terceros               6,361    Remuneraciones Por Pagar             21,900   

Cuentas x Cobrar Comer. Relacionados                    -      Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros             27,874   

Serví. Y otros Contra. Por Antic.                4,784          

               

  Total Activo Corriente           120,818      Total Pasivo Corriente             59,947   
 

Activo no Corriente  S/    Pasivo no Corriente  S/   

               

Activos Neto (Menos Depreciaciación)           161,843   Otras Ctas por Pagar Accionistas           142,239   

Otros Activos                7,693    Obligaciones Financieras             63,446   

Activos Diferidos               5,892    Cuentas por Pagar Diversas               1,926   

Crédito del Ejercicio                    -      Cuentas por Pagar Diversas Relacionadas                    -     

  Total Activo no Corriente           175,428      Total Pasivo no Corriente           207,611   

               

          Total Pasivo           267,558   
 

        Patrimonio    S/   

               

        Capital Social                 1,000   

        Resultados Ejercicios Anteriores             24,898   

        Resultado del Ejercicio               2,789   

        Total Patrimonio             28,687   

               

  Total Activo           296,246    Total Pasivo y Patrimonio           296,246   



 
 

Anexo 7: Tabulación de encuestas

 V 1: Programa Reactiva Perú   

 D 1: Políticas de Crédito D 2: Riesgo crediticio D 3: Intereses Financieros   

Nº 

Encuesta 

P.01  P.02  P.03 P.04 P.05 P.06 P.07 P.08 P.09   

El periodo de 

gracia del 

programa 

Reactiva Perú 

fue 

beneficioso 

para la 

empresa 

El plazo para 

el pago de las 

cuotas se 

ajusta a la 

proyección de 

ingresos de 

operaciones 

de la empresa 

La garantía 

crediticia 

otorgado por 

el Programa 

Reactiva Perú 

a la empresa 

fue adecuada 

La empresa 

planifica 

adecuadamente 

los gastos para 

el cumplimiento 

de obligaciones 

corrientes 

Para acceder 

al Programa 

Reactiva Perú 

le favoreció a 

la empresa 

estar al día 

con sus 

obligaciones 

tributarias 

La empresa 

realiza una 

planificación 

financiera 

eficiente para 

evitar la 

pérdida del 

préstamo 

obtenido 

Considera 

beneficiosa la 

tasa del 

préstamo del 

programa 

Reactiva Perú 

La empresa 

realiza un 

análisis de 

solvencia a 

futuro y así 

afrontar el 

pago del 

crédito 

obtenido 

El historial 

crediticio de 

la empresa 

fue 

importante 

para ser 

beneficioso 

con obtener el 

crédito del 

programa 

Reactiva Perú 

  

01 4 5 3 4 4 5 4 4 3 36 

02 5 4 5 5 5 5 4 3 4 40 

03 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

04 3 4 3 4 4 5 5 3 4 35 

05 3 5 5 5 4 4 4 5 5 40 

06 3 4 3 3 5 5 3 3 2 31 

07 4 4 2 3 3 3 2 3 4 28 

08 2 3 2 5 3 3 5 4 3 30 

09 3 4 5 4 4 5 5 3 4 37 

10 3 5 4 5 5 5 4 5 4 40 

11 4 3 3 3 3 5 3 3 3 30 

12 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 5 3 4 5 4 5 5 5 5 41 

  0.97959 0.59694 1.26531 0.65816 0.55102 0.53061 0.88265 0.78061 0.85714   



 
 

 V 2 : Gestión Financiera  

 D 4: Fuentes de Financiamiento D 5: Ratios Financieros D 6: Presupuestos de Liquidez   

Nº 

Encuesta 

P.10 P.11 P.12 P.13 P.14 P.15 P.16 P.17 P.18   

El préstamo 

del programa 

Reactiva 

Perú ha sido 

beneficioso 

para los 

objetivos de 

la empresa 

La empresa ha 

utilizado el 

arrendamiento 

financiero para 

la adquisición de 

vehículo de carga 

para las 

operaciones 

La empresa 

ha utilizado 

El factoring 

bancario 

como una 

forma de 

obtener 

mayor 

liquidez 

El análisis de 

resultado 

empresarial 

ha mostrado 

una mejora en 

la capacidad 

de pago de 

obligaciones a 

corto plazo 

Se lograron 

obtener los 

resultados de 

las 

estrategias 

financieras 

planteadas en 

los 

indicadores 

de los EEFF 

El incremento 

en el capital 

de trabajo 

muestra el 

bajo riesgo de 

insolvencia de 

operaciones 

de la empresa 

La empresa se 

vio afectada por 

las restricciones 

sobre la 

disponibilidad 

total del dinero 

para el pago de 

sus obligaciones 

El programa 

Reactiva Perú 

fue beneficioso 

para la 

continuidad 

laboral de los 

colaboradores 

de la empresa 

El programa 

Reactiva Perú 

ayudo a 

cumplir con el 

pago de las 

obligaciones 

de 

proveedores a 

crédito de la 

empresa 

  

01 4 3 3 4 4 3 3 5 4 33 

02 5 4 3 3 5 3 4 5 4 36 

03 4 3 4 4 4 4 3 4 3 33 

04 3 2 3 3 3 3 3 3 2 25 

05 5 3 3 5 4 5 4 3 4 36 

06 2 2 3 4 3 3 2 4 2 25 

07 4 2 3 3 3 2 3 3 2 25 

08 3 3 3 3 3 3 2 4 2 26 

09 4 3 3 4 4 5 3 3 5 34 

10 3 3 2 4 5 3 3 4 3 30 

11 5 2 3 3 4 3 3 3 3 29 

12 5 3 3 3 4 5 4 4 5 36 

13 5 3 4 5 5 5 5 5 4 41 

14 5 3 3 4 5 4 4 4 4 36 

  0.92347 0.31122 0.20918 0.48980 0.57143 0.94388 0.63265 0.55102 1.08673   



 
 

Anexo 8. Carta de autorización 

 


