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ANALISIS DEL IMPUESTO AL JUEGO DE MAQUINAS TGM Y SU IMPACTO EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PALACIO REAL SAC, SAN ISIDRO,2019

NICHOLS LIZBETH VILLAMARES VELARDE

XIMENA ESTEFANY SILVA PINCHI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el analisis
del impuesto al juego a las maquinas tragamonedas (TGM) y su impacto en la
rentabilidad. Metodolégicamente, se utilizaron técnicas de recogida de datos, como el
método de encuesta instrumentada. Se pudo determinar que el sujeto pasivo,
necesita de un control cuando se realiza el pago del programa de declaracién
telematica (PDT) 693 el cual se utiliza para la declaracion y el pago mensual del
impuesto a los juegos de casino y maquinas tragamonedas regulado por la Ley 27153.
Para garantizar que solo se pagan las maquinas tragamonedas que realmente estan
en uso en la sala, la empresa debe cumplimentar puntualmente el formulario N.° 550,
gue se utiliza para comunicar cualquier reinicio, restablecimiento o modificacién del
valor de las fichas de las maquinas tragamonedas. Al no realizar dicha comunicacion,
se esta pagando impuestos por aquellas maquinas que se encuentran en reparo, sin
funcion, etc., esto conlleva a tener una rentabilidad negativa. El personal de la
empresa participé en el desarrollo de este estudio y proporcioné informacion
confidencial en un esfuerzo por encontrar una solucién al problema planteado.

Palabras clave: sujeto pasivo, programa de declaracion telematica, formulario.
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ANALYSIS OF THE TGM MACHINE GAME TAX AND ITS IMPACT ON THE
PROFITABILITY OF THE COMPANY PALACIO REAL SAC, SAN ISIDRO, 2019

NICHOLS LIZBETH VILLAMARES VELARDE

XIMENA ESTEFANY SILVA PINCHI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the analysis of the gaming
tax on slot machines (TGM) and its impact on profitability. Methodologically, data
collection techniques were used, such as the instrumented survey method. It was
determined that the taxpayer needs to control the payment of the telematic declaration
program (PDT) 693, which is used for the monthly declaration and payment of the tax
on casino games and slot machines regulated by Law 27153. To ensure that only the
slot machines that are actually in use in the room are paid, the company must promptly
complete form N.° 550, which is used to communicate any restart, reestablishment or
modification of the value of the slot machine chips. By not making such
communication, taxes are being paid for those machines that are in repair, without
function, etc., which leads to a negative profitability. The company's personnel
participated in the development of this study and provided confidential information in

an effort to find a solution to the problem.

Keywords: taxable person, electronic declaration program, form
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INTRODUCCION

En la presente investigacion titulada como Analisis del impuesto al juego de
magquinas TGM y su impacto en la rentabilidad de la empresa Palacio Real SAC, San
Isidro, 2019, Con més de 27 afios de experiencia prestando el servicio de juegos de
entretenimiento en maquinas tragamonedas, la empresa Palacio Real es una de ellas.

Es un tema de actualidad y trascendencia en nuestro pais porque esta
relacionado con el impuesto que deben pagar los operadores de maquinas
tragamonedas. Por este motivo, se utilizaron técnicas de recogida de datos, como el
método de encuesta instrumentada. Este método consistia en formular a los
empleados de la empresa preguntas relacionadas con variables e indicadores, y las
respuestas de los empleados nos ayudaron a comprender mejor las cuestiones
planteadas:

El capitulo | comprendid la elaboracion de un marco conceptual en el que se
analizaron los precedentes de la fiscalidad sobre el juego y su influencia en la
rentabilidad a escala mundial, nacional y local. formulacién del problema, preguntas
de investigacion, objetivos, justificacion y limitacion.

El capitulo Il estuvo comprendido por el marco tedrico donde se presentaron
los antecedentes nacionales e internacionales de nuestra variable de estudio, asi
como la descripcion de la variable de estudio y el sustento tedrico de las dimensiones
y términos que se relacionan con la investigacion.

En el capitulo Ill se englob6 la metodologia, compuesta por el tipo de
investigacion, el disefo, las hipotesis de investigacion, la poblacion y la muestra, asi
como los métodos y procedimientos de recogida de datos utilizados para determinar

las conclusiones de la investigacion.
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En el capitulo IV se expusieron los resultados y las experiencias. Este capitulo
incluyd los resultados descriptivos de las variables y un analisis del alcance previsto
de la investigacion a partir de la encuesta utilizada.

En el capitulo V se enunciaron las hipétesis y se realizaron conclusiones en
relacion con los objetivos, se hicieron publicos los debates, hallazgos y
recomendaciones que se obtuvieron durante la investigacion realizada.

Por dltimo, se facilitaron las citas bibliograficas, incluidas las descripciones de
los libros fisicos y digitales utilizados, los estudios de investigacion de otros autores y

los apéndices correspondientes, incluidas las matrices de coherencia de las variables.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1.Problematizacién contextual
1.1.1. Identificaciéon del problema
En el plano local, la empresa PALACIO REAL SAC, dedicada al rubro de
juegos de entretenimiento, presenta problemas en la declaracion de impuestos, se
realiza un exceso de pago. Una de las causas principales que se observa fue que se
envian las maquinas al almacén central para que se realice un mantenimiento, no se
les da de baja aquellas que se encuentran malogradas, debido a los problemas
mencionados no se realiza el formulario de comunicacion respectivo. Si el problema
continla la empresa tendra deficiencias de liquidez (Efectivo) por no tener una
adecuada gestion en la parte financiera y contables como consecuencia llegar a
endeudarse mas de lo habitual lo cual afectaria en la rentabilidad. La empresa
PALACIO REAL debe implementar un Planeamiento de supervision, comunicacion
gue contribuird a alcanzar los propésitos trazados.
1.1.2. Formulacién del problema
e Problema general
¢, Como el analisis de impuesto a los juegos de maquinas TGM impacta en la
rentabilidad en la empresa PALACIO REAL SAC, San lIsidro, Lima?
e Problemas especificos
o ¢En qué medida el impuesto a los juegos de maquinas TGM impacta en
la rentabilidad neta en la empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima
2019?
o ¢Cudl es el impacto entre el impuesto al juego de maquinas TGM y la
rentabilidad bruta en la empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima

20197
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o ¢Cudl es el impacto entre el impuesto al juego de maquinas TGM vy la
rentabilidad financiera de Palacio Real SAC, San Isidro, ¢ Lima 20197
1.2. Justificacion de la investigacion
1.2.1. Justificacién tedrica

La investigacion en curso se realiza porque desarrolla marcos contextuales
conceptuales propuestos en estudios y libros que cuentan con una base cientifica que
puede ser muy Util para las organizaciones que se plantean las mismas preguntas o
similares.

Asimismo, el conocimiento tedrico de la materia de investigacion también abrira
las posibilidades de acumular una 6ptima cantidad de conocimientos desde diferentes
fuentes, lo que mejorara la cultura tributaria en varios sectores sociales y econémicos.
1.2.2. Justificacién metodoldgica

Obteniendo informacién de manera organizada, como método cuantitativo
utilizando herramientas de recoleccion de datos, se plantea el uso de cuestionarios
para identificar el impacto de la gestion de inventarios en los costos de produccion,
para determinar dos variables.

1.2.3. Justificacién practica

El presente estudio fue realizado con el propésito de observar y desarrollar el
andlisis del impuesto a los juegos de maquinas tragamonedas en la empresa
PALACIO REAL SAC y a su vez la relacion con la rentabilidad. La intencién es
conocer cOmo se realiza la declaracién de impuestos de la empresa.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar como el impuesto a los juegos de maquinas TGM impacta en la

rentabilidad en la empresa PALACIO REAL SAC, San Isidro, Lima.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Identificar a qué nivel el impuesto al juego TGM impacta en la
rentabilidad neta en la empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima
20109.
e Verificar cual es el impacto entre el impuesto al juego de maquinas TGM
y la rentabilidad bruta en la empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima
20109.
e Determinar cudl es el impacto entre el impuesto al juego de maquinas
TGM vy la rentabilidad financiera en la empresa Palacio Real SAC, San
Isidro, Lima 2019.
1.4. Limitaciones de la investigacion
El estudio titulado Analisis del Impuesto a la Maquinaria TGM y su Impacto en
la Rentabilidad de Palacio Real SAC, San isidro, Lima 2019, cont6 con algunas
limitaciones en su elaboracion y ejecucion, como se describe a continuacion.
1.4.1. Limitaciones de labUsqueda bibliografica
Bajo la situacion y coyuntura global efecto pandémico, las bibliotecas siguen
cerradas y acceder a ellas para obtener informacion exhaustiva no era posible. En
consecuencia, recurrimos a las bases de datos en linea de la universidad o a las
bibliotecas virtuales.
1.4.2. Limitaciones econdémicas
El precio elevado de cada libro original no nos permitio la compra de obras de
autores reconocidos. Sin embargo, pudimos superar estas dificultades a través de
busquedas avanzadas.

1.4.3. Limitacion de tiempo
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La limitacion de tiempo no nos permitié avanzar el proyecto de una manera rapida ya
gue nos encontramos laborando y se nos hacia complicado poder realizar dicho

proyecto, aun asi, pusimos de nuestra parte para avanzar.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes académicos de la investigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales

Molina (2011) muestra en su investigacion de sustentacién acerca de los
juegos de azar en Ecuador, que el objetivo general es determinar, en un enfoque
empirico y constructivo, la situacion de las empresas introducidas en el mercado del
juego en todos los aspectos, ya sean econdmicos, sociales, condiciones del mercado
laboral, etc. Este estudio muestra que la conclusion general en este momento es que
el pueblo de Ecuador, a partir de su calidad mandante, ha sido clave para el cierre de
los establecimientos del rubro en cuestion.

Cienfuegos et al. (2017) a partir de su tesis sobre los casinos en Chile como
enclaves turisticos regionales, busca analizar la contribucion al desarrollo nacional,
regional y local de la industria del juego. El objetivo de lo anterior es evaluar
objetivamente la implementacion de estos tres "valores publicos" en términos de
inversion en turismo, inversion en creacion de empleo y provisidon de servicios, y
desvio de impuestos/fondos de impuestos a la region donde se encuentra el casino
de juego. Por otro lado, este trabajo analiza las actitudes, intereses y derechos de
decision de cada participante individual sobre el tema del desarrollo regional, local y
nacional en su conjunto, a través de un enfoque descriptivo. Se concluye, de forma
exploratoria, ya que la evidencia recolectada en este estudio, como ya hemos
mencionado, no permite determinar en su totalidad el verdadero aporte de la industria
chilena de casinos, donde en algunas areas se identificaron severas deficiencias,
especialmente en lo que se refiere a la gestion, control y utilizacion de los recursos
obtenidos a través de impuestos especificos, asi como la falta de coordinaciéon y
complementariedad con otros productos relacionados con el turismo en la region

correspondiente.
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En este sentido, se ofrecen algunas sugerencias para mejorar la fiscalidad de
los casinos y el desarrollo territorial en forma de investigacion. Por otro lado, los
municipios deben listar los casinos por separado y destinar al menos el 30% de sus
fondos a proyectos y programas de inversion relacionados con la produccion y la
promocién turistica. De esta forma, la practica de algunos municipios (Monticello) de
recibir CORE "preferente" para inversiones en otros municipios es transparente y
legal.

Por otra parte, Gamboa y Gémez (2017), respecto al producto turistico de
juegos de azar en la Zona Rosa de Bogota, pudieron observar, a través de un estudio
cualitativo, que la actividad mencionada incluia la atraccion de turistas internacionales
y locales quienes, motivados por el juego y el interés por el casino, accedieron a
participar en la integracion del casino local con el objetivo de explorar la zona. Se ha
concluido que el juego en Colombia aun se asocia con palabras como fraudulento,
ilegal e inmoral, pero el numero de jugadores y empresas especializadas en este
rubro ha aumentado en la Ultima década. También, la industria del juego representa
e impulsa oportunidades econdémicas para la poblacion. Con base en lo anterior, este
trabajo de investigacion propone la creacion de un producto turistico de casino en el
distrito Rosa de Bogota, uno de los distritos mas atractivos de la metrépolis.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Banda (2017) en su investigacion sobre la caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad del sector juego en Tumbes, Para el proyecto de la
Corporacion Regional, se propone identificar y describir las principales caracteristicas
financieras, técnicas y comerciales de las maquinas recreativas de la Industria del
Juego de Tumbes. El estudio fue descriptivo y concluyé que el financiamiento es una

herramienta muy importante para las organizaciones, pues a mayor inversion, mayor
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utilidad. Ademas de tener un impacto duradero en la empresa, la capacidad apoya la
direccién de la produccién, la distingue de sus competidores, afecta directamente a la
rentabilidad del sector y se mantiene en funcién de los resultados obtenidos.

Bustillos et al. (2016) sefalaron en su investigacion sobre los pagos a cuenta
en las actividades de la empresa juegos de azar Capitan S.A.C., a través de un
método es un estudio descriptivo, que, con base a los datos recabados, sabemos que
son realizados por los empleados responsables del area contable. Al no estar
capacitados, ademas de su conocimiento insuficiente de las leyes y regulaciones
fiscales, crean problemas en el célculo de los pagos de impuestos de juegos de casino
y maquinas tragamonedas en funcion de los ingresos brutos, lo que resulta en
sobrepagos. Aqui se sugieren formas de capacitar continuamente a los empleados
para poder determinar el correcto calculo de impuesto de la empresa CAPITAN S.A.C.
y presentar informes fuera de discrepancias.

Baldera y Espinoza (2017) tuvieron como objetivo en su tesis titulada los
Reparos Tributarios con mayor incidencia en el rubro de Juegos de Casino y
Maquinas de la Empresa Genius S.A.C, determinar en qué medida las objeciones
tributarias que tienen mayor impacto en las categorias de juegos de casino y
maquinas tragamonedas afectan la determinacion del impuesto corporativo. La
capacitacién y comprension inadecuadas de las leyes y regulaciones tributarias que
afectan esta linea de negocios, juegos de casino y maquinas tragamonedas
resultaran en la incapacidad de determinar adecuadamente el impuesto sobre la renta
y las implicaciones financieras.

Cachay (2014) plantea en su investigacion busca, analizar las consecuencias
financieras de las infracciones tributarias y su impacto en la rentabilidad de la

empresa. La industria de la construccion en el Perd es uno de los sectores
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econdmicos mas significativos y el que mas ganancias genera, pero segun el informe
de la SUNAT, también es el mas ilegal y el que mas evade impuestos, por lo que
estas empresas podrian enfrentar fuertes multas durante la revision representativa.
Si no corrigen sus obligaciones tributarias a tiempo y evitan sanciones adicionales, su
rentabilidad estara expuesta a un riesgo financiero importante. El tipo de investigacion
cumplié con las condiciones descriptivas, explicativas de un disefio no experimental
con una muestra poblacional representada por el 100% de las cinco personas que
laboraban en la empresa y realizaban labores administrativas que los investigadores
consideraron adecuadas para brindar la informacién necesaria para el estudio.
Concluyeron que la falta de comprension de las normas tributarias y de la materia
sancionatoria existente condujo a la imposicién de multas a las entidades, provocando
importantes pérdidas financieras, las cuales, con base en una revision de cuentas, se
reflejaron en una menor rentabilidad. Se exige que las empresas sean responsables
de la gestidn tributaria para la capacitacién del personal en las normas tributarias
aplicables para cumplir con las obligaciones respectivas en tiempo y forma y evitar
riesgos de liquidez de la empresa.
2.2.Bases tedricas cientificas
2.2.1. Impuesto al juego de maquinas TGM

Los impuestos se aplican a las ganancias de actividades ligadas al juego, como
loterias, bingos y otras loterias, asi como a las ganancias de los juegos de azar. La
organizacion o institucion que lleva a cabo las actividades relacionadas con los
impuestos se denomina contribuyente, y el destinatario de la recompensa es el
contribuyente. Si los premios tienen un componente imponible, el organizador o una
persona fisica se encargara de la retencion y recaudacion de dicho componente. En

relacion con los juegos de bingo, rifas, sorteos, etc. La recaudacion, gestion y control
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del impuesto corresponde al ayuntamiento de la regién donde se realice la actividad
gravada o se instale el juego. Las loterias estan sujetas a la jurisdiccién de la provincia
y ciudad donde la empresa de juego establece su sede.

e Sujeto Pasivo

Segun la definicion de sujeto pasivo de Pérez y Gardey (2014), el término
sujeto pasivo se utiliza dentro de una relacién juridica para denominar a la parte a
quien pertenece una obligacién. Esto significa que el sujeto activo en dichos enlaces
tiene derecho a exigir que el sujeto pasivo cumpla con sus obligaciones. Tomemos el
caso cuando una persona (persona natural o juridica) presta dinero a otra y acuerda
como se le devolvera (en cuotas, plazos, intereses, etc.). En este caso, el
contribuyente es quien recibe el préstamo y por tanto esta obligado a devolverlo en
los términos pactados. Si el contribuyente incumple sus obligaciones, ya sea que
pague, incumpla o suspenda los pagos por completo, la entidad activa tiene el
derecho legal de exigir que cumpla con el acuerdo.

En este caso el sujeto pasivo es la empresa Palacio Real, porque es quien
explota las maquinas para obtener ingresos, y el sujeto activo es SUNAT, que es el
ente administrador del impuesto.

e Base Imponible

La base imponible es la cuantificacién de los hechos imponibles durante el
periodo impositivo o segun el art. Articulo 50.1 de la Ley General Tributaria: “La base
imponible es una cantidad de dinero o de otra procedencia que resulte de la
liquidaciobn en un hecho imponible”. Habiéndose determinado la base imponible,
existen determinados tributos, entre ellos el IRPF, que establece en su proceso de
cuantificacion de la deuda tributaria una siguiente etapa como es la base liquidable;

la Ley General Tributaria describe el concepto de base liquidable en su articulo 54:
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“En caso de que los incentivos fiscales de la ley se materializaran como se pretendia,
la base liquidable es el valor de la base imponible”. Entonces, base liquidable es igual
(=) a base imponible menos (-) deduccion (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria [SUNAT], 2016).
e Administracion del Impuesto
Segun la Ley N.° 27153, define a la administracion del impuesto de acuerdo con:
SUNAT, es la autoridad administrativa que grava los juegos de casino y maquinas
tragamonedas. En relacién con la referida tributacion:
a) Haciendo uso de las facultades establecidas en el texto del procedimiento general
de ley tributaria, aprobado por Decreto Supremo Numero 135-99-CE y normas
modificatorias.
b) Facultades establecidas por el Decreto N.° 501 de la aprobada Ley General de
Funciones de la SUNAT y sus normas modificatorias y otorgadas por ley (Congreso
de la Republica, 1999).

Sin perjuicio del control directo ejercido por el drgano ejecutivo, el
contribuyente presentara periodicamente al 6rgano un estado que relacione los
ingresos brutos y las comisiones diarias realizadas por cada mesa de juego durante
el mes, asi como las ganancias de todos los tipos de juegos y el importe total ganado,
incluidos los ingresos fiscales asociados. Las obligaciones anteriores deberan
cumplirse dentro de los primeros doce (12) dias habiles del mes siguiente a aquél en
gue se devengue el impuesto. En caso de impago o retraso en el pago, el importe
mencionado estara sujeto a los intereses previstos por la legislacion fiscal. En el caso
del monto total recibido es la columna Con in y los pagos por los premios es la
columna Con out del archivo del Consolidado de Explotacion mensual, el cual

contiene la informacion por cada maquina tragamonedas.
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e Infracciones

Cualquier accién (hacer) u omisién (no hacer) que dé lugar a una infraccién de
la legislacion fiscal, en la medida en que se especifique en la legislacion fiscal o en
otras leyes o reglamentos. Quiere decir: las infracciones fiscales son el resultado del
incumplimiento de las obligaciones fiscales, ya sea total, parcial, incorrecto o
puntualmente.

La infraccion se determina objetivamente, es decir, sin tener contar una 0 mas
circunstancias que justificarian la accion, por lo que el hecho de que el recurrente
pretenda analizar las motivaciones que ocasionaron la inaccidn no anula la
configuracion de la infraccion. RTF namero 07013-1-2005 (18/11/2005) (Panta, s.f).

e Sanciones

Las sanciones fiscales incluyen multas pagadas por la parte sancionada. En
algunos casos, existen otras sanciones adicionales no dinerarias, como la pérdida de
las subvenciones, la imposibilidad de obtenerlas o la prohibicion de contratos con las
administraciones publicas. ElI grado de estas sanciones y el monto de la multa
dependera del tipo de sancion, pequefia, severa 0 muy estricta; si bien en su
gradacion se tendran en cuenta otras circunstancias, tales como la superposicion de
hechos, el perjuicio al erario, el incumplimiento de las obligaciones de documentos y
contabilidad, o las sanciones, si las partes pactan conforme al contrato propuesto.
Ademas, las sanciones aplicables podran ser reducidas en 50% por consentimiento
0 30% por cumplimiento. La autoridad sancionadora de la administracion prescribe
cuatro afios después del incidente y expira con la muerte del perpetrador.

e Formulario N.° 550
Segun SUNAT (s.f.), este formulario se utilizara para informar sobre el reinicio,

el restablecimiento o el cambio de valor de un token de tragamonedas. Se debe utilizar
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una tabla para cada maquina en la que se realicen reinicios o cambios de valor de
token. La informacion debe ser mecanografiada o escrita a mano en letras de
imprenta. Por ultimo, debera presentarse en dos copias, una de las cuales sera
distribuida a la SUNAT vy la otra al contribuyente.
e PDT N.°693

En el Arte. 29 a nro. 88.1-88 del Cdodigo TUO, el sistema tributario (DS-133-
2013-EF) autoriza a la SUNAT a obligar a ciertos deudores a realizar pagos utilizando
los mecanismos especificados en la decision legislativa, y a presentar declaraciones
de impuestos en la forma y condiciones especificadas (D. S. N.° 133-2013-EF, 2013).

12, Disp. Res-014-2003/Resultado final SUNAT: Aprobado PDT - Formulario
virtual - 693 para la declaracion de impuestos y pagos mensuales de juegos de casino
y tragamonedas regulados por la Ley 27153 que rige el desarrollo del sector y normas
de modificacion; debido a las similitudes entre el ISC aplicado a los juegos de casino
y tragamonedas y la tributacion de la Ley 27153 en materia tributaria, para facilitar el
ingreso de informacion y la determinacion de dénde tributar por parte de los
contribuyentes de ambos, se considera que las declaraciones de impuestos
mensuales se realizan utilizando el mismo PDT, se aprueba la nueva version del PDT
- Formulario virtual no. 693, e ISC se aplica a juegos de casino y maguinas
tragamonedas, para tarifas, use F-1662 - Ticket de pago o FV-1662 - Ticket de pago
(Resolucion De Superintendencia N° 024-2019/SUNAT, 2019).

En cambio, la gestién de la cadena de suministro de una organizacién entra en
el ambito de la logistica, ya que se encarga de gestionar las compras en funcién de

la demanda.
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2.2.2. Rentabilidad
Cualquier actividad econémica que implique la utilizacién de recursos fisicos,
humanos y financieros para obtener resultados se denomina rentable. Aunque la
literatura sobre la idea de rentabilidad es variada, el enfoque tedrico es constante en
el sentido de que la rentabilidad es una medida del rendimiento del capital a lo largo
de un determinado periodo de tiempo (Sevilla, 2015).
e Liquidez
La facilidad, rapidez y lentitud con que los activos liquidos pueden convertirse
en efectivo se conoce como "liquidez”, y su falta se considera una de las principales
causas de las dificultades financieras (lIbarra, 2001). La capacidad de la organizacion
para realizar pagos a corto plazo, convertir inversiones y activos en efectivo o crear
instrumentos liquidos, también conocidos como tesorera, es una definicion basica de
liquidez.
¢ Ingresos Financieros
Estos montos provienen Unicamente de la gestion financiera de la empresa e
incluyen intereses por préstamos, rendimientos por tenencia de valores, ingresos por
tenencia de capital en otras empresas y descuentos de compra por pago oportuno.
En general, esta seccion incluye las inversiones financieras realizadas para generar
excedentes de caja (Garcia, 2017).
e Ventas
Romero (2016) Desarrolla la idea de venta como el cese de un mercado
mediante un precio acordado, a través de negociaciones ad hoc o la distribucion
anticipada de precios de acuerdo con la norma principal de la organizacion. La venta

puede realizarse de tres maneras: 1) a cuenta, que implica pagar el producto nada
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mas tomarlo; 2) a crédito, que implica realizar el pago después de la compra; o 3) a
plazos, que implica fraccionar el pago en varias entregas sucesivas.
e (Gastos
El gasto es el uso de dinero respecto al presupuesto determinado por parte de
una persona, empresa, organizacion o pais a cambio de un bien o servicio especifico.
En este sentido, la palabra es sindbnimo de gasto, que es lo contrario de ingreso
(Rafino, 2020). Sin embargo, en economia y finanzas se suele distinguir entre
diferentes tipos de gastos y los gastos de particulares que nunca podran recuperarse
de los gastos de las empresas (que en muchos casos pueden convertirse
posteriormente en nuevos ingresos, es decir, en estos uUltimos casos solemos hablar
de inversiones.
e Ganancia
El beneficio es el exceso global de la riqueza sobre el capital, medido por el
importe de la inversion inicial y sin relacién con el activo concreto que compone la
inversion. Para el autor, el rendimiento del capital de trabajo es la cantidad por la cual
la riqgueza actual excede la cantidad de capital variable permitido para mantener una
determinada capacidad fisica, operativa o econdmica. El concepto se centra en las
materias primas que componen el capital de inversion, su importancia en los
negocios, la reposicion de materias primas especificas; no el dinero que los compra.
Implica la revaluacion de un activo a su costo actual o precio de reposicidn, no sélo
como una medida de la propia valuacion del activo, sino principalmente como base
para el costo futuro del resultado (L6pez, 2001).
e Pérdida
Reduccion de bienes y derechos (activos) en representacion de determinadas

sociedades. Ademas, el término "pérdida" se refiere a los resultados que no son
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deseables y se definen por la diferencia entre los ingresos y los gastos necesarios
para producir las ventas (La Ley, s.f.).
e Capital
Consiste en bienes duraderos manufacturados que se utilizan al mismo tiempo
como materia prima para la produccién posterior. Igualmente, algunos bienes
manufacturados pueden durar muchos afos, mientras que algunos pueden durar un
siglo o mas. De forma similar, la principal caracteristica de un activo de capital es que
funciona a la vez como producto y como inversion (Samuelson y Nordhaus, 2012).
e Inversion
Segun Rios (2016), cualquier actividad fisica o financiera que proporcione valor
en forma de capital, utilidad, intereses o dividendos se considera una inversion.
Ademas, invertir se entiende como sacrificar el dinero presente para obtener mas
dinero en proyeccion. Las inversiones generalmente involucran dos elementos:
tiempo y riesgo. El sacrificio se hace al momento y es inmediatamente palpable,
mientras que la ganancia obtiene en proyeccion y es normalmente imprecisa.
2.3.Definicion acotada de los términos empleados
e Liquidez
Se refiere a la capacidad de una persona, empresa u organizacién para hacer
frente a cualquier problema u obligacion financiera.
e Ingresos Financieros
Son aquellos rendimientos de las gestiones que realiza la empresa, este
constituye el importe renta a favor de una determinada actividad.
e Ventas
Las ventas en una empresa se le denomina a la accion de vender el bien o

servicio que se ofrece.
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e (Gastos
Se denominan gastos a las partidas que reducen la utilidad del negocio o de
otra manera aumentan la deuda o pérdida y son de dos tipos; fijos y variables.
e Ganancia
Esta se le denomina a la cantidad de dinero que se gana a beneficio o provecho
de la explotacion de maquinas u otras actividades.
e Pérdida
Todos los casos en los que los gastos superan a los ingresos y la cuenta se
encuentran en estado de insolvencia se denominan situaciones que son denominados
pérdidas.
e Capital
Se define en general a los recursos disponible que posee una empresa ya sea
desde un activo hasta una accion.
e Inversion
Se trata de una actividad de recursos especificos encaminada a la obtencion
de recursos de coste.
e Sujeto Pasivo
Es la persona o contribuyente que esta obligada a pagar las obligaciones
tributarias.
¢ Administracion del Impuesto
Es la recaudacion, cobro, sancién u otros aspectos relacionados con la
obligacion tributaria.
e Infracciones
Ignoran e ignoran cualquier ley tributaria a menos que cumplan con la ley

tributaria u otras leyes contenidas en el decreto legislativo.
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e Sanciones
Es cuando un contribuyente ha incurrido en infraccion a la Ley Tributaria u otras
Leyes del Decreto Legislativo y esta sujeto a una sancion.
e Formulario N.° 550
Es un acta o documento por el cual se comunica el estado de las maquinas
TGM, como los reseteo, cambio de valor de fichas, etc.
e PDT N.°693
Es un PDT donde se declaran los impuestos mensuales por el uso de juegos

TGM.
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3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada

De acuerdo con el nivel descriptivo de la investigacion, en este proyecto se
utiliza la investigacion cualitativa.
3.1.2. Disefio de investigacion

El proyecto de investigacion presenta un disefio descriptivo, interdisciplinar y
no experimental. Seguin Herndndez et al. (2010), esto se conoce como "disefio no
experimental”, ya que no se modificaran las variables, y "estudio transversal”, porque
los datos estaran disponibles en cualquier momento.
3.2.Poblacién y muestra

En total son personas que integran o pertenecen a la empresa Palacio Real
SAC y que trabajan directamente con los departamentos de auditoria y contabilidad,
Palacio Real SAC se representa por una poblacion de 83 personas y respecto a la
muestra se hace uso de 15 colaboradores. Se presenta la muestra de estudio para la
presente investigacion:

Tabla 1
Muestra de trabajadores de la Empresa PALACIO REAL SAC.

ITEM SUJETO-CARGO POBLACION
1 Practicante Contable 4
2 Auxiliar Contable 3
3 Asistente Contable 3
4 Supervisor 4
5 Coordinadora del aérea 1
Total 15

3.3. Hipétesis
Resumir la respuesta o solucién a la pregunta de investigacion y hacer

suposiciones generales y especificas, continuando con nuestro ejemplo.
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3.3.1. Hipotesis general
El analisis del impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad
en la empresa PALACIO REAL SAC, San Isidro, Lima 2019.
3.3.2. Hipotesis especificas
e El impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad neta en la
empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima 2019.
e El impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad bruta en la
empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima 2019.
e El impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad financiera
en la empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima 2019.
3.4.Variables — Operacionalizacion
El estudio en curso se constituye en dos variables.
e Variable 1: Impuesto al juego de maquinas TGM
De acuerdo con la Ley 27153 (1999), los impuestos sobre los juegos de casino
y tragamonedas se aplican al desarrollo de estos juegos y se recaudan mensualmente
si se aplican las leyes fiscales. Un desarrollador de juegos de casino o tragamonedas
se denomina colaborador. El beneficio imponible mensual procedente del desarrollo
de juegos de casino y maquinas tragamonedas, definido como la diferencia entre las
entradas de juego imponibles mensuales o las ganancias de juego imponibles
mensuales.
o Definicion operacional
Los impuestos sobre los juegos de azar y las maquinas tragamonedas
contribuyen al desarrollo de estos juegos, y se recaudan regularmente cada mes
mediante el proceso de declaracion. De lo contrario, se aplicaran las consecuencias

fiscales, segun sea necesario de acuerdo con las normas correspondientes al
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reglamento establecido. Los contribuyentes son contribuyentes que desarrollan
juegos de entretenimiento. La base imponible de las tarifas es la ganancia bruta
mensual del desarrollo del juego, lo que representa la diferencia resultante de los
ingresos brutos del juego recibidos en un mes y el dinero gastado en premios del
mismo mes.
e Variable 2: Rentabilidad
Westreicher (2021), afirma que la rentabilidad es el retorno de las inversiones
a corto plazo, que también es un indicador relevante para una organizacion ya que
puede ver la capacidad durante algun tiempo. Los inversionistas pueden saber si su
inversion es rentable y deciden continuar invirtiendo en la organizacién o implementar
nuevas estrategias comerciales para invertir recursos.
o Definicién operacional
La rentabilidad es la relacién que se establece entre las prestaciones de una
operacion respectiva realizada. Cuando es de caracter financiero, se expresa en
porcentaje. Es un indicador muy importante para la empresa ya que ayudara a evaluar
y saber si las inversiones realizadas por la empresa son favorables o no, esta se ve

reflejada en los diversos tipos tales como la rentabilidad neta, bruta y financiera.
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. Definicién Definicién . . . .
Variable ; Dimensiones Indicadores Item
Conceptual Operacional
Los impuestos sobre los
juegos de casino y Sujeto pasivo 1
maquinas
Seguin Ley 27153, los tragamonedas facilitan
impuestos sobre los el Iunqonammnto de I_\lorma_l Base 2
juegos de casino y €slos Juegos y se pag,an tributaria Imponible
MAQUINas mensualmente a través
tra qamonedas se de un esquema de
rec%udan ara el impuestos, de no ser Administracion
P asi surge el efecto del impuesto
desarrollo de estos ; o~
juegos y se recaudan tnb_utar!c?, S|end,o _de
Jmensualmente donde aplicacion el Codigo
se aplica el Codiao Tributario en lo que Infracciones 4
TriblE)tario La eﬁsona fuera oportuno como lo Efecto
--ap indica la norma tributario
ﬁ%e S::]p;:tg éuce a?sci)r? 00 tributaria. Es agente Sanci 5
quin: pasivo del tributo el que anciones
Impuesto estasuetaa hace la explotacion de
al juego tributacién pasiva. La los juegos de
de base imponible son -
maquinas los ingresos brutos E;ggti%"rg;?&fdlj PDT N.° 693 6
TGM mensuales generados . bon
- Tributo esta
por la explotac_:lon de conformada por la
Juégos de casino y ganancia bruta mensual
maquinas recreativas, procedente de la
dgflmdo; como la explotacion de los
diferencia entre los juegos de
'ngrrceesotisb}gtsafnsu . entretenimientos, Programas de
Fnes eFr)1 funcioén de las Tomar nota de la declaraciones
i i FORMULARIO
apuestas o dinero disparidad entre los N0 550 7

dedicado al juego y el
importe total de los
premios otorgados
ese mes.

ingresos globales
percibidos en un mes
como consecuencia de
las apuestas o del
dinero destinado al
juego y el numero total
de primas concedidas a
lo largo del mes.




37

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable: Rentabilidad

. Definiciéon Definicion . . . .
Variable - Dimensiones Indicadores Iltem
Conceptual Operacional
Westreicher (2021) La rentabilidad es
afirmé que la iy
4 una relacién que Gastos 8
rentabilidad es el existe entre los
retorno de las L
. . beneficios de una -
inversiones a corto . Rentabilidad .
.. determinada Ganancia 9
plazo, que también oDeracién que se neta
es un indicador hg realizad%
importante para !
ung organiz%cién cuando es de Pérdida 10
d caracter financiero,
porque puede ver oo expresa en
sus capacidades porcentaje, es un
durante algun L ’ Liquidez 11
: indicador muy q
tiempo., donde :
- Lt importante para la
Rentabilidad  permite a los err? resa ap ue
inversores conocer a u%ara ge\?aluar Rentabilidad INGresos 12
Si sus inversiones y i bruta 9
| y saber si las
son rentables o no, inversiones
tomando i
. realizadas por la
decisiones de P Ventas 13
T empresa son
seguir invirtiendo favorables o no
en la organizacion esta se ve ’
o implementa . i
nue\f)as estrategias reflejada en los Capital 1
de inversion diversos tipos tales Rentabilidad
comercial para sus como la Financiera
recursos rentabilidad neta, Inversiones 15
. ; ruta y financiera.
invertidos. bruta y financiera

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
3.5.1. Método de investigacion

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo, centrado en la recopilacion de
datos estadisticos mediante las herramientas empleadas en este estudio. Ademas,
se utiliza junto con el software estadistico SPSS. Hernandez et al. (2014), lo que
confirma que el estudio utilizé una orientacion cuantitativa mediante encuestas ya que
agrego datos al problema para determinar con precision el nivel de comportamiento
de las dos variables.

Thompson (2010) define la encuesta como una herramienta muy util, ya que

recoge toda la informacién sobre las variables objeto de estudio a través de preguntas
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elaboradas en funcién de la investigacion que se esté llevando a cabo. Del mismo
modo, la encuesta fue aplicada a 15 trabajadores de la empresa, quienes tenian una
clara vinculacién con el campo de la contabilidad y auditoria, asi se pudieron obtener
resultados reales. Por otra parte, nos ayudara a recopilar informacion sobre la
organizacion.
3.5.2. Técnica de investigacion

Esto es significativo en la investigacion, ya que proporciona informacion
precisa sobre la situaciéon, ya que estos métodos se utilizan en los departamentos de
contabilidad y auditoria del Palacio Real SAC.

La técnica requerida para dicha investigacion fue la encuesta.
3.5.3. Descripcion de instrumentos utilizados

Para la recoleccion de datos se usé como instrumento un cuestionario, el cual
se compone por 15 preguntas, 7 preguntas para la variable 1 y 8 preguntas para la
variable 2. Se intenté cuantificar la relacion entre ambas variables a partir de los
problemas e hipétesis planteados. Herndndez y et al. (2010) afirmaron que el
problema es un conjunto de preguntas relacionadas con una o varias variables que
deben medirse; estas preguntas deben ser coherentes con el problema y la hipétesis
propuesta.

e Ficha técnica de cuestionario

Nombre: Analisis del impuesto al juego de maquinas TGM y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Palacio Real SAC, San Isidro, 2019.

Autores: Villamares Velarde, Nichols y Silva Pinchi, Ximena

Procedencia: Lima - Peru

Ano: 2020

Aplicacion: Al personal parte de la poblacién de la empresa
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Duracién: 30 a 35 min
Aplicacion: Trabajadores de la empresa Palacio Real SAC
Material: Formulario Google
Descripcidn: Esta herramienta se utilizar4 para evaluar la relacion entre el impuesto
sobre el juego y la rentabilidad de la TGM. En la variable 1, se consideran tres
dimensiones para un total de siete preguntas. En la variable 2 se examinan tres
dimensiones, cada una de las cuales consta de ocho preguntas, para un total de 15
elementos.
Regla de la aplicaciéon de la encuesta
La aplicacion del estudio se realizd6 de forma individual y virtual, con una
duracion de 30 a 35 minutos para ambas variables, nuevamente el estudio tiene una
regla de aplicacion, la cual se explicara a continuacion:
e Muy de acuerdo (5)
e De acuerdo (4)
¢ Nien acuerdo, ni en desacuerdo (3)
e Endesacuerdo (2)

e Muy en desacuerdo (1)

3.6. Analisis estadistico e interpretacion de los datos

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion seran utilizados diversos
programas, entre los que se encuentran SSPS y Excel, los cuales permiten realizar
diferentes tipos de analisis sobre las variables que se investigan actualmente.

Se volvieron a obtener los resultados, gréficos y tablas estadisticas para

analizar los datos obtenidos con el software estadistico SPSS 23.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

DE DATOS
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4.1. Andlisis de la fiabilidad de las variables
4.1.1. Analisis de fiabilidad
e Fiabilidad del instrumento
Variable 1: Impuesto a los Juegos de Tragamonedas
Para la fiabilidad, se realizé una prueba denominada Alfa de Cronbach

utilizando SSPSS Statistics 23.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos estandarizados N de elementos
, 764 A72 7

Utilizando los resultados de la Tabla 4 y la validacién de la herramienta de tasa
de maquinas tragamonedas, se observa por medio de la prueba de alfa de Cronbach
gue se obtiene un valor de 0.764, lo que indica que el instrumento de tasa de
tragamonedas es significativo, la herramienta es aplicable para obtener los datos
pretendidos.

e Fiabilidad del instrumento

Variable 2 Rentabilidad

Para la fiabilidad, se realiz6 una prueba denominada Alfa de Cronbach
utilizando SSPSS Statistics 23

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos estandarizados N de elementos
, 765 , 761 8

Utilizando los resultados de la Tabla 5 y la validacion de la herramienta de tasa
de maquinas tragamonedas, se observa por medio de la prueba de alfa de Cronbach

gue se obtiene un valor de 0.765, lo que indica que el instrumento de tasa de
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tragamonedas es significativo, la herramienta es aplicable para obtener los datos
pretendidos.
4.2.Resultados descriptivos e inferenciales

4.2.1. Descripcion de las variables

Tabla 6
Impuesto al juego
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nide
acuerdo, ni 3 20 20 20
en
desacuerdo
De acuerdo 12 80 80 100
Total 15 100 100
Figura 1l
Impuesto al Juego
127
10—
8-
i
[+
=
@
3 o
'
4=
2-
v} T T
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
IMPUESTO AL JUEGO

Segun muestra la Figura 1, el 80% de los participantes a quienes se les aplico
el instrumento en la empresa Palacio Real SAC, opina que estan de acuerdo en que
las normas tributarias y los programas de declaraciones tienen efecto tributario, el

20% de los participantes opinan que no estan de acuerdo, ni viceversa.
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Tabla7
Rentabilidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido En 2 13,3 133 13,3
desacuerdo
Ni de
acuerdo, ni en 8 53,3 53,3 66,7
desacuerdo
De acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 2
Rentabilidad
127
10—
8-
]
(4]
=
@
3
e
&
4=
2-
0 En dessllcuerdo Mi de acuerdo, nli en desacuerdo De acluerdo
RENTABILIDAD

Segun la Figura 2, el 73.33% de los participantes a quienes se les aplico el
instrumento en la empresa Palacio Real SAC, opina que estan de acuerdo en que la
rentabilidad mas afectada es la rentabilidad neta, bruta y financiera, el 20% de los
encuestados opinan que estan no de acuerdo, ni en desacuerdo y por dltimo se

encontrd que el 6.67% de los participantes se muestran en desacuerdo.
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Tabla 8
Esta Ud. de acuerdo que, como sujeto pasivo, le dificulta hacer el calculo del impuesto,

¢antes de declararlo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Ni de
2‘;‘“6”0' n 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 8 53,3 53,3 66,7
Muy de 5 333 333 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Figura 3

Esta Ud. De acuerdo que, como sujeto pasivo, le dificulta hacer el célculo del impuesto,

¢antes de declararlo?

]
o
=
3
[TH 23,33%
2
'R
3333%
72—
13,33%
o] T T T
Ni de acuerdo, ni en desacuesrdo De acuerdo Muy de acuesrdo

Esta Ud. de acuerdo que, como sujeto pasivo, le dificulta hacer el calculo del
impuesto, jantes de declararlo?

La Figura 3 detalla que 2 de los trabajadores, que representan al 13,3% de los
participantes en la encuesta, ellos no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que como
sujeto pasivo se les dificulta hacer el célculo del impuesto; los otros 8 trabajadores,
gue representa al 53,3% de los encuestados, sefialé que estan de acuerdo que como

sujeto pasivo se les dificulta hacer el calculo del impuesto; mientras que los 5
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trabajadores, que representan al 33,3% sefalé que estan muy de acuerdo en como
sujeto pasivo se les dificulta hacer el célculo del impuesto antes de declararlo.

Tabla 9
¢ Estd Ud. de acuerdo, con tener conocimiento que si se realiza el pago después de la fecha

establecida estara sujeto a un interés moratorio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
vélido  En 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Ni de
Zﬁ“erdo' ni 7 46,7 46,7 66,7
desacuerdo
De acuerdo 3 20,0 20,0 86,7
Total 2 13,3 13,3 100,0
Figura 4

¢Esta Ud. de acuerdo, con tener conocimiento que si se realiza el pago después de la fecha

establecida estara sujeto a un interés moratorio?

B—
i
o
= 4
3
o 46 67%
E
'

2—

20,00% 20,00%
13,33%
0 T T T T
En desacuerdo Mi cle acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

iEsta Ud. de acuerdo, con tener conocimiento que si se realiza el pago
después de la fecha establecida estara sujeto a un interés moratorio?

La Figura 4 muestra que 3 trabajadores, que son representados por el 20% de
los trabajadores, estdn en desacuerdo con tener conocimientos que al realizar un
pago después de la fecha establecida estara sujeto a interés moratorio; los otros 7

trabajadores, que representa al 46,67% de los encuestados, sefialé que no estan ni
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de acuerdo, ni en desacuerdo que tener conocimientos que al realizar un pago
después de la fecha establecida estara sujeto a interés moratorio; mientras que 3
trabajadores, que representan al 20% sefalé que estdn de acuerdo en tener
conocimientos que al realizar un pago después de la fecha establecida estara sujeto
a interés moratorio. Por ultimo, 2 trabajadores, que representan al 13,3%, sefalan
gue estan muy de acuerdo en tener conocimientos que al realizar un pago después
de la fecha establecida estara sujeto a interés moratorio.

Tabla 10
¢ Esta Ud. de acuerdo, con tener conocimiento de coémo esta constituida la base imponible?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido En 2 13,3 133 13,3
desacuerdo
Ni de
acuerdo, ni en 5 33,3 33,3 46,7
desacuerdo
De acuerdo 6 40,0 40,0 86,7
Muy de 2 13,3 13,3 100,0
acuerdo

Total 15 100,0 100,0
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Figura 5

¢ Esta Ud. de acuerdo, con tener conocimiento de cémo esta constituida la base imponible?

5
4—
i
[T
=
5
3 3 40,00%
e
L 33,33%
2
1= 13,33% 13,33%
0 T T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

iEsta Ud. de acuerdo, con tener conocimiento de coémo esta constituida la
base imponible?

En la Figura 5 muestra que 2 participantes a quienes se les aplico el
instrumento son representados por el 13,3%, no se mostraron conformes en
comprender la estructura de la base imponible; los otros 5 empleados representan el
33,3% de los encuestados, sefialé que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo de
como esta constituida la base imponible; mientras que 6 trabajadores, que
representan al 40% sefialé que estan de acuerdo en tener conocimientos cémo esta
constituida la base imponible. Por ultimo, 2 trabajadores, que representan al 13,3%,
sefialan que estan muy de acuerdo en tener conocimientos de cOmo esta constituida

la base imponible.
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Tabla 11
¢Esta Ud. de acuerdo que, de no presentar, declarar o realizar comunicaciones dentro del

plazo establecido, incurre en una infraccién tributaria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Ni de
ac”eergo' n 4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
De acuerdo 6 40,0 40,0 66,7
Muy de 5 333 333 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Figura 6

¢ Esta Ud. de acuerdo que, de no presentar, declarar o realizar comunicaciones dentro del

plazo establecido, incurre en una infraccién tributaria?

5
a4
.4
o
[=
3
3 3 40,00%
L=
L. 33,33%
2 26 BT%
1 -
[n] T T T
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

¢Esta Ud. de acuerdo que, de no Eres_enta_r, declarar o realizar
comunicaciones dentro del plazo establecido, incurre en una infraccioén
tributaria'?

En la Figura 6 se visualiza que 4 de los trabajadores, que representan al
26,67% de los participantes en la encuesta, ellos no estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo que de no presentar, declarar o realizar comunicaciones dentro del plazo
establecido, incurre en una infraccién tributaria; los otros 6 trabajadores, que
representan al 40% de los encuestados, sefiald6 que de acuerdo de no presentar,

declarar o realizar comunicaciones dentro del plazo establecido, incurre en una
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infraccion tributaria; a la vez que 5 trabajadores, que representan al 33,3% sefal6é que

estan de muy de acuerdo en que de no presentar, declarar o realizar comunicaciones

dentro del plazo establecido, incurre en una infraccion tributaria.

Tabla 12

¢Esta Ud. de acuerdo, que el impuesto a los juegos tiene una sancion tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido EN 1 6.7 6,7 6.7
desacuerdo
Ni de
Zﬁ“erdo’ n 5 33,3 33,3 40,0
desacuerdo
De acuerdo 4 26,7 26,7 66,7
Muy de 5 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Figura 7

¢Esta Ud. de acuerdo, que el impuesto a los juegos tiene sancion tributaria?

5=

desacuerdo

4
L]
o 37
| =
S
[T} 33,33% 33,33%
3
[

29 26,67%

14

G BT %
D T T T T
En desacuerdo Mi de acuerda, ni en De acuerdo Muy de acuerdao

iEsta Ud. de acuerdo, que el impuesto a los juegos tiene una sancion
tributaria?

En la Figura 7 puede verse que uno de los trabajadores, que representa al

6,67% de los integrantes en la encuesta, estd en desacuerdo que el impuesto a los

juegos tiene una sancion tributaria. Los otros 5 participantes, que representan al

33,3% de los trabajadores no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que el impuesto
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a los juegos tiene una sancion tributaria; mientras que 4 participantes, con su
respuesta representan al 26,67% sefialé que estan de acuerdo que el impuesto a los
juegos tiene una sancién tributaria; por dltimo 5 trabajadores, que representan al
33,3%, sefialan que estan muy de acuerdo que el impuesto a los juegos tiene una
sancion tributaria.

Tabla 13

¢ Esta Ud. de acuerdo con el plazo para presentar el impuesto mediante el PDT 693?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Véalido  Muy en 1 6.7 6.7 6.7

desacuerdo
Ni de
2ﬁ“erd°' ni 4 26,7 26,7 33,3
desacuerdo
De acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
Muy de 1 6.7 6.7 100,0
acuerdo

Figura 8

¢ Esta Ud. de acuerdo con el plazo para presentar el impuesto mediante el PDT 693?

Rt
[T o
=
@
3
@
uh_ G0,00%
4
2 26 BT%
0 T T T T
Muy en desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

¢Esta Ud. de acuerdo con el plazo para presentar el impuesto mediante el
PDT 6937
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En la Figura 8 se visualiza que 1 de los trabajadores, que representan al 6,67%
de los participantes en la encuesta, de que esta en desacuerdo con el plazo para
presentar el impuesto mediante el PDT 693; los otros 4 trabajadores, que representan
al 26.67% de los encuestado no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el plazo
para presentar el impuesto mediante el PDT 693; mientras que 9 trabajadores, que
representan al 60% sefalé que estan de acuerdo con el plazo para presentar el
impuesto mediante el PDT 693; por ultimo 1 trabajador, que representa al 6,67%,
sefiala que estan muy de acuerdo con el plazo para presentar el impuesto mediante
el PDT 693.

Tabla 14
¢ Esta Ud. de acuerdo con comunican a Sunat, al momento de cambiar, resetear o cambio

de las fichas mediante el formulario N.° 550?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido En 1 6.7 6.7 6.7

desacuerdo
Ni de
2ﬁ“erd°' n 3 20,0 20,0 26,7
desacuerdo
De acuerdo 8 53,3 53,3 80,0
Muy de 3 20,0 20,0 100,0

acuerdo
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Figura 9
¢ Esta Ud. de acuerdo con comunican a Sunat, al momento de cambiar, resetear o cambio

de las fichas mediante el formulario N.° 5507?

a1
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o 4 53,33%
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20,00% 20,00%
0 T T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

éEsta Ud. de acuerdo con comunican a Sunat, al momento de cambiar,
resetear o cambio de las fichas mediante el formulario N° 5507

La Figura 9 muestra que 1 de los participantes representado por el 6,67% de
los trabajadores en la encuesta, de que estad en desacuerdo con que se comunican
con Sunat, al momento de cambiar, resetear o cambio de las fichas mediante el
formulario N.° 550; los otros 3 trabajadores, que representan al 20% de los
encuestado no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se comunican con
Sunat, al momento de cambiar, resetear o cambio de las fichas mediante el formulario
N.° 550; mientras que 8 trabajadores, que representan al 53,3% sefialé que estan de
acuerdo con gue se comunican con Sunat, al momento de cambiar, resetear o cambio
de las fichas mediante el formulario N.° 550; por ultimo 3 trabajadores, que representa
al 20%, sefala que estan muy de acuerdo con que se comunican con Sunat, al

momento de cambiar, resetear o cambio de las fichas mediante el formulario N.° 550.
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Tabla 15
¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real realice gastos innecesarios para la

atencion al cliente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido En 1 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
Ni de
Zﬁ“erdo' n 6 40,0 40,0 46,7
desacuerdo
De acuerdo 5 33,3 33,3 80,0
Muy de 3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Figura 10

¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real realice gastos innecesarios para la

atencion al cliente?
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En desacuerdo Mi de acuerdao, ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

iEsta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real realice gastos innecesarios
para la atencién al cliente?

En la Figura 10 se expone que 1 de los participantes, representado por 6,67%
de los trabajadores, esta en desacuerdo que la empresa Palacio Real realice gastos
innecesarios para la atencion del cliente; los otros 6 trabajadores, que representan al
40% de los encuestado no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la empresa

Palacio Real realice gastos innecesarios para la atencion del cliente; mientras que 5
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trabajadores, que representan al 33,3% sefal6é que estan de acuerdo que la empresa
Palacio Real realice gastos innecesarios para la atencién del cliente; por ultimo 3
trabajadores, que representa al 20%, sefiala que estan muy de acuerdo que la
empresa Palacio Real realice gastos innecesarios para la atencion del cliente.

Tabla 16
¢ Esta Ud. de acuerdo que la ganancia de la empresa Palacio Real que se obtuvo el afio

pasado, se haya deteriorado por la coyuntura del Pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en 1 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
Ni de
acuerdo, ni 6 40,0 40,0 46,7
desacuerdo
De acuerdo 7 46,7 46,7 93,3
Muy de 1 6.7 6.7 100,0
acuerdo
Figura 11

¢ Esta Ud. de acuerdo que la ganancia de la empresa Palacio Real que se obtuvo el afio

pasado, se haya deteriorado por la coyuntura del Pais?
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Muy en desacuerdo Mi de acuerdo, nien De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

éEsta Ud. de acuerdo que la ganancia de |la empresa Palacio Real que se
obtuvo el afio pasado, se haya deteriorado por la coyuntura del Pais?
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En la Figura 11 se muestra que 1 de los trabajadores representado por el
6,67% de los encuestados, de que esta en desacuerdo que la ganancia de la empresa
Palacio Real que se obtuvo el afio pasado, se haya deteriorado por la coyuntura del
Pais; los otros 6 trabajadores, que representan al 40% de los encuestado no estan ni
de acuerdo, que la ganancia de la empresa Palacio Real que se obtuvo el afio pasado,
se haya deteriorado por la coyuntura del Pais; mientras que 7 trabajadores, que
representan al 46,67% sefialé que estan de acuerdo que la ganancia de la empresa
Palacio Real que se obtuvo el afio pasado, se haya deteriorado por la coyuntura del
Pais. por ultimo, un trabajador, que representa al 6,67%, sefiala que estd muy de
acuerdo que la ganancia de la empresa Palacio Real que se obtuvo el afio pasado,
se haya deteriorado por la coyuntura del pais.

Tabla 17
¢ Esta Ud. de acuerdo que el mal pago de los impuestos genere una perdida en la empresa

Palacio Real?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En ) 133 133 12
desacuerdo
Ni de
:ﬁuerdo, ni 4 26.7 26.7 200
desacuerdo
De acuerdo 6 40,0 40,0 80.0
Muy de 3 200 200 1000

acuerdo
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Figura 12
¢ Estad Ud. de acuerdo que el mal pago de los impuestos genere una perdida en la empresa

Palacio Real?
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£Esta Ud. de acuerdo que el mal pago de los impuestos, genere una perdida
en la empresa Palacio Real?

En la Figura 12 encontramos que 2 de los trabajadores, representados por
13,33% de los encuestados, de que esta en desacuerdo que el mal pago de los
impuestos, genere una perdida en la empresa Palacio Real; los otros 4 trabajadores,
gue representan al 26,67% de los encuestado no estan ni de acuerdo, que el mal
pago de los impuestos, genere una perdida en la empresa Palacio Real; mientras que
6 trabajadores, que representan al 40% sefialé que estan de acuerdo que el mal pago
de los impuestos, genere una perdida en la empresa Palacio Real; por ultimo 3
trabajadores, que representa al 20%, sefala que estd muy de acuerdo que el mal

pago de los impuestos, genere una perdida en la empresa Palacio Real.
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Tabla 18
¢ Esta Ud. de acuerdo que el mal pago de los impuestos genere una perdida en la empresa

Palacio Real?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
valido E" 2 133 133 133
desacuerdo
Ni de
Zﬁ“erdo' ni 5 333 333 467
desacuerdo
De acuerdo 6 40,0 40,0 86,7
Muy de 2 133 13,3 100,0
acuerdo
Figura 13

¢Estd Ud. de acuerdo que la Liquidez puede afectar la rentabilidad de la empresa Palacio
Real SAC?
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1] 13,33% 13,33%
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En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerco

iEsta Ud. de acuerdo que de la Liquidez puede afectar la rentabilidad de la
empresa Palacio Real SAC?

En la Figura 13 muestra que 2 de los trabajadores, representados por 13,33%
se muestran en desacuerdo que la liquidez puede afectar la rentabilidad de la
empresa Palacio Real SAC; los otros 5 trabajadores, que representan al 33,33% de
los encuestado no estan ni de acuerdo, que la liquidez puede afectar la rentabilidad

de la empresa Palacio Real SAC; mientras que 6 trabajadores, que representan al
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40% sefal6é que estan de acuerdo que la liquidez puede afectar la rentabilidad de la
empresa Palacio Real SAC; por ultimo 2 trabajadores, que representa al 13,33%,
sefiala que estd muy de acuerdo que la liquidez puede afectar la rentabilidad de la
empresa Palacio Real SAC.

Tabla 19
¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, con lo ingresos que obtiene, paga a

tiempo los impuestos mensualmente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Ni de
Zf]uerdo' n 4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
De acuerdo 6 40,0 40,0 66,7
Muy de 5 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Figura 14

¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, con ingresos que obtiene, paga a

tiempo los impuestos mensualmente?
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éEsta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, con lo ingresos que
obtiene, paga atiempo los impuestos mensualmente?

La Figura 14 muestra que 4 trabajadores, que representan el 26,67% de los

encuestados, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Palacio Real pague
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puntualmente las rentas que percibe; los otros 6 trabajadores, que representan al 40%
de los encuestado estan de acuerdo, que la empresa Palacio Real con los ingresos
que obtiene, pago a tiempo los impuestos mensualmente; mientras que 5 de los
trabajadores, que representan al 33,33% de los encuestados estdn muy de acuerdo
que la empresa Palacio Real con los ingresos que obtiene, pago a tiempo los
impuestos mensualmente.

Tabla 20
¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, obtenga por la venta de su servicio una

buena rentabilidad bruta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido En 1 6.7 67 6.7

desacuerdo
Ni de
Zﬁ“erdo* ni 6 40,0 40,0 467
desacuerdo
De acuerdo 5 33,3 33,3 80,0
Muy de 3 20,0 20,0 100,0

acuerdo
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Figura 15
¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, obtenga por la venta de su servicio una

buena rentabilidad bruta?
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desacuerdo

éiEsta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, obtenga por la venta de su
servicio una buena rentabilidad bruta?

La Figura 15 muestra que el 6,67% equivalente a 1 trabajador esta en
desacuerdo que la empresa Palacio Real, obtenga por la venta de su servicio una
buena rentabilidad bruta; los otros 6 trabajadores, que representan al 40% de los
encuestado no estan ni de acuerdo, que la empresa Palacio Real, obtenga por la
venta de su servicio una buena rentabilidad bruta; mientras que 5 trabajadores, que
representan al 33,33% sefialé que estan de acuerdo que la empresa Palacio Real,
obtenga por la venta de su servicio una buena rentabilidad bruta; por ultimo 3
trabajadores, que representa al 20%, sefiala que esta muy de acuerdo que la empresa

Palacio Real, obtenga por la venta de su servicio una buena rentabilidad bruta.
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Tabla 21
¢ Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, tenga mas socios para que incremente
el capital?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Ni de
Zﬁuerdo, ni 7 46,7 46,7 66,7
desacuerdo
De acuerdo 3 20,0 20,0 86,7
Muy de 2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Figura 16

¢Estd Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, tengas mas socios para que

incremente el capital?
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iEsta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, tenga mas socios para que
incremente el capital?

Segun la Figura 16, 3 trabajadores, representados por el 20% de los
encuestados, esta en desacuerdo que la empresa Palacio Real, tenga mas socios
para que incremente el capital; los otros 7 trabajadores, que representan al 46,67%
de los encuestado no estan ni de acuerdo, que la empresa Palacio Real, tenga mas

socios para que incremente el capital; mientras que 3 trabajadores, que representan
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al 20% sefald que estan de acuerdo que la empresa Palacio Real, tenga mas socios
para que incremente el capital; por ultimo 2 trabajadores, que representa al 13,3%,
sefiala que esta muy de acuerdo que la empresa Palacio Real, tenga mas socios para

gue incremente el capital.

Tabla 22
¢ Esta Ud. de acuerdo que, si se construye una nueva sede, este genere una nueva
inversion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de
:’]uerdo' n 4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
De acuerdo 8 53,3 53,3 80,0
Muy de 3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Figura 17
¢ Esta Ud. de acuerdo que, si se construye una nueva sede, esta genere una nueva
inversion?
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
éEsta Ud. de acuerdo que, si se construye una nueva sede, este genere una
nueva inversion?

La Figura 17 muestra a 4 de los trabajadores, representados por el 26,67% de

los encuestados, que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que si se construye
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una nueva sede, este genere una nueva inversion; los otros 8 trabajadores, que
representan al 53,33% de los encuestado estan de acuerdo, que si se construye una
nueva sede, este genere una nueva inversion; mientras que 3 de los trabajadores,
gue representan al 20% de los encuestados estan muy de acuerdo que si se construye
una nueva sede, este genere una nueva inversion.

4.3.Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 23

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
IMPUESTO AL JUEGO ,485 15 ,000 ,499 15 ,000
RENTABILIDAD ,439 15 ,000 ,606 15 ,000

Los niveles de significacion de las variables que aparecen en la Tabla 23 son
inferiores a 0,05, confirmando que los datos no son paramétricos.

Por lo tanto, corresponde hacer uso de la estadistica no paramétrica Rho de
Spearman debido a los datos no paramétricos y al nivel de estudio para determinar si
existe una asociacion entre dos variables y cuél es su magnitud.

4.3.2. Procedimiento correlacional
e Hipdtesis General
El andlisis del impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad

en la empresa Palacio Real SAC, San lIsidro, lima 2019.



Tabla 24

Correlacion entre las variables impuesto al juego y rentabilidad

64

Impuesto al

. Rentabilidad
juego
Rho de IMPUESTO AL JUEGO Coef|C|e_n’te de 1,000 847"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
RENTABILIDAD Coef|C|e_n,te de 847" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 24 se puede observar que el nivel de significacién de 0.000 es
menor a 0.01, aceptandose la hipétesis alternativa, lo que nos permite determinar que
existe relacion entre las dos variables.

o Hipétesis Especifica 1

El impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad neta en la

empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima 2019.

Tabla 25

Correlacion entre las variables impuesto al juego y la dimension rentabilidad neta

Impuesto al Rentabilidad
juego neta
Rho de IMPUESTO AL JUEGO Coeﬂmente de 1,000 641"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 15 15
RENTABILIDAD NETA Coeﬂuente de 641" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,010 .
N 15 15

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 25 se muestra que el nivel de significancia de 0.010 es menor a
0.01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, se determina
gue si existe relacion entre las dos variables. Utilizando el coeficiente de correlacion

de 0.641 se determina que existe una correlacion entre las dos variables.
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o Hipétesis Especifica 2
El impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad bruta en la

empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima 2019.

Tabla 26

Correlacion entre las variables impuesto al juego y la dimensién rentabilidad bruta

Impuesto al Rentabilidad

juego bruta
Rho de IMPUESTO AL JUEGO Coef|C|e.n,te de 1,000 847"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
RENTABILIDAD Coef|C|e.n,te de 847 1,000
BRUTA correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la Tabla 26 se observa que el nivel de significacion de 0.000 es menor a
0.01, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa la cual esta
determinada por el coeficiente de correlacion de 0.847, si existe relacion entre las dos
variables, se esta establecido. que existe una correlacion entre las dos variables.
o Hipotesis Especifica 3
El impuesto al juego de maquinas TGM impacta en la rentabilidad financiera

en la empresa Palacio Real SAC, San Isidro, Lima 2019.
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Tabla 27

Correlacion entre las variables impuesto al juego y la dimensién rentabilidad financiera

Impuesto al Rentabilidad
juego financiera
Rho de IMPUESTO AL JUEGO Coef|C|e_r1te de 1,000 727"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
RENTABILIDAD Coeficiente de -
FINANCIERA correlacion 127 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 27 se observa que el nivel de significancia de 0.002 es menor a
0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa la cual viene
determinada por el coeficiente de correlacion de 0.727, si existe relacion entre ambas

variables, esta establecido. que existe una relacion entre las dos variables.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

En este estudio se puede considerar, de acuerdo con los resultados, que la
tributacion de las maquinas TGM afecta la rentabilidad de la empresa con una
significancia de 0,000 menor que 0,01. Se puede decir que se presenta una
correlacion significativa entre el analisis de la tasa de tragamonedas de TGM y la
rentabilidad de Palacio Real.

De acuerdo con los resultados estadisticos de contraccién de Spearman para
cierta hipétesis no. 1 da un resultado de 0,641. Ademas, se indica que existe una
escala de significancia de 0,010, que es inferior a 0,01, lo que lleva a concluir que
existe una relacion significativa entre el impuesto al juego de tragamonedas de TGM
y la utilidad neta. Asi, al gravar los juegos de tragamonedas de TGM, los empleados
logran plenamente los resultados que busca la empresa, independientemente de la
rentabilidad neta.

Por otro lado, al resultado de la contratacion de la hipotesis especifica N°2
mediante el estadistico Spearman 0,847 y una escala significativa de 0.000 menor a
0.01. Por ello, se concluye que existe una relacion significativa entre el impuesto al
juego de maquinas TGMy la rentabilidad bruta en la empresa. Por lo cual, al momento
qgue los trabajadores realicen el calculo de manera mensual se realiza de manera
adecuada con los resultados, de no afectar a la rentabilidad bruta.

Por dltimo, se obtuvo la contrastacion de la hipétesis N°3 mediante el
estadistico Spearman 0,727 y una escala significa de 0.002 menor a 0.1. Se concluye
gue hay una significativa relacion entre el impuesto al juego de maquinas TGM y la

rentabilidad financiera en la empresa.
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5.2. Conclusiones
e Primero
Los datos obtenidos como resultado de la investigacion permiten comprender
el nivel de confiabilidad de dos variables, su validez y nivel de confiabilidad. Esto
puede mostrar el nivel de cumplimiento de las dos variables, es decir, la tributacién
de las franjas horarias de TGM afecta la rentabilidad de la empresa para alcanzar los
resultados esperados.
e Segundo
Como resultado del estudio, el estudio brinda la oportunidad de mostrar los
resultados alcanzados. Los socios respondieron que muchos de ellos sabian que, si
el pago se realizaba después de la fecha de vencimiento, habria un cargo por mora,
por lo que pagaron a tiempo.
e Tercero
Después de la encuesta, la mayoria de los empleados de la empresa cree que
estan de acuerdo en que estardn en violacién de las normas tributarias si no
comparecen ante los tribunales, demandan o comunican dentro de los tiempos
determinados.
e Cuarto
Como consecuencia de la investigacion, la mayoria de los empleados estan de
acuerdo con el plazo para presentar el impuesto mediante el PDT 693.
e Quinto
Como consecuencia de la investigacion, la mayoria de los empleados estan
de acuerdo en la presentacion de los formularios N.° 550 de Sunat, al momento de
resetear, cambiar el nimero de maquina de los juegos TGM, asi evitan tributar

demas.
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5.3. Recomendaciones
e Primera
Continuar con el impuesto al juego para demostrar la confiabilidad de la
rentabilidad de la empresa, optimizar el proceso tributario, lo que permitira a la
empresa alcanzar los resultados deseados.
e Segundo
Se recomienda continuar el refuerzo de sus conocimientos cuando se realicen
los pagos asi evitaran estar sujetos a un interés moratorio, asi la empresa no se vera
afectada en la rentabilidad.
e Tercera
Se recomienda a los trabajadores seguir aplicando la comunicacion dentro de
los plazos establecidos para que no incurran en una infraccion tributaria.
e Cuarta
Se recomienda que realicen o presenten el impuesto mediante el PDT 693
dentro de la fecha establecida.
e Quinta
Por ultimo, se recomienda presentar el formulario N.° 550 al momento de

resetear, cambiar el nUmero de maquina de los juegos TGM, asi evitan tributar demas.
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Anexo 1: Informe de indice de coincidencias

ANALISIS DEL IMPUESTO AL JUEGO DE MAQUINAS TGM Y
SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
PALACIO REAL SAC. SAN ISIDRO.2019

#® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguisntes bases de datos:
= 19% Basze= de datos de Internet = 7% Base de datos de publicaciones
= Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossr
= 14% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES PRINCIPALES

| 23 fuentes con el mayor numeans de comcidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no 52
mgsiraran.

repositorio.autonoma.edu.pe

@ "
Iniemiet
repositoric.ucy.edu.pe
A%
o Inteamied
'ﬂ repositorio.ulasamericas. edu_pe 1%
Indeamiet
o repositorio.urp.edu_pe <1%
Indeamiet
° idoc_pub =1%
Indeamiet
o repositorio.undac.edu.pe =1%
Indeamiet
a docplayer.es =1%
Indeamiet
o cybertesis_ unmsm.edupe 1%

Inteamed




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Muy en desacuerdo (1)

Neo | PREGUNTAS [ 1] 2 [3[4]5
| VARIABLE DEPENDIENTE "IMPUESTO AL JUEGO DE MAQUINAS TGM"
Esta Ud. de acuerdo que, como sujeto pasivo, le dificulta hacer el
1 célculo del impuesto, ¢antes de declararlo?
¢ Estd Ud. de acuerdo, con tener conocimiento que si se realiza el
2 pago después de la fecha establecida estara sujeto a un interés
moratorio?
¢Esta Ud. de acuerdo, con tener conocimiento de cémo esta
3 constituida la base imponible?
¢ Estd Ud. de acuerdo que, de no presentar, declarar o realizar
4 comunicaciones dentro del plazo establecido, incurre en una
infraccién tributaria?
5 ¢ Esta Ud. de acuerdo, que el impuesto a los juegos tiene una
sancion tributaria?
6 ¢Esta Ud. de acuerdo con el plazo para presentar el impuesto
mediante el PDT 6937
¢ Esta Ud. de acuerdo con comunican a Sunat, al momento de
7 cambiar, resetear o cambio de las fichas mediante el formulario N.°
550?
| VARIABLE INDEPENDIENTE "RENTABILIDAD”
8 ¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real realice gastos
innecesarios para la atencién al cliente?
¢Esta Ud. de acuerdo que la ganancia de la empresa Palacio Real
9 que se obtuvo el afio pasado, se haya deteriorado por la coyuntura
del Pais?
10 ¢Esta Ud. de acuerdo que el mal pago de los impuestos genere una
perdida en la empresa Palacio Real?
11 ¢ Estad Ud. de acuerdo que de la Liquidez puede afectar la
rentabilidad de la empresa Palacio Real SAC?
12 . ¢ Estd Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, con lo ingresos
que obtiene, paga a tiempo los impuestos mensualmente?
13 ¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, obtenga por la
venta de su servicio una buena rentabilidad bruta?
14 . ¢ Esta Ud. de acuerdo que la empresa Palacio Real, tenga mas
socios para que incremente el capital?
15 . ¢ Estd Ud. de acuerdo que, si se construye una nueva sede, este

genere una nueva inversion?




Anexo 3: Base de datos

@ *Sin titulo.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Utilidades Ayuda
i 9%
ad #

Ver Datos Transformar Analizar  Markefing directs  Graficos Ventana

She 0« w BLAM M =

_ B
[1: PREGUNTA1 [4

[Visiole: 23 de 23 variables
PREGUH PREGU ” PREGU“ PREGUH PREGU || PREGUH PREGU” PREGU ‘| PREGUH PREGU” PREGu“ PREGUH PREGU || PREGUH PREGU”VARIAB“VAR\ABH o ” D2 ‘| D3 H D4 ” D& ‘| D6
NTA1 | NTA2 | NTA3 | NTA4 | NTA5 | NTA6 | NTA7 | NTA8 | NTAS | NTA10 | NTA11 | NTA12 | NTA13 | NTA14 | NTA15 | LES1 LE2
1 4-‘ 2 2 3 3 1 3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 34
2 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4|
3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4|
6 3 2 3 4 2 4 2 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3
i 5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4
8 5 2 3 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3
9 5 4 5 3 5 5 4 3 5 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5
10 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5
11 4 3 2 5 5 3 5 3 3 5 2 5 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4f
12 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 4 4f
13 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4f
14 4 3 4 5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 n 4 5 n 4 4 4
15 5 3 5 5 5 4 4 3 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4
16
7
18
19
20
21
22 =
I¥
vt g il
T = T = T
@ *Sin tituloT.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - x
Archive  Editar  Ver Dates T Analizar ~ Marketing directo ~ Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
0, [ ]
ELENEEE-1E] W1 EN-PYVEY Y
I Nombre H Tipo H Anchura H Declmales" Etiqueta H Valores ‘l Perdidos H Columnas H Alineacién H Medida H Rol
1 PREGUNTA1 [Numérico 8 0 Estd Ud deac . {1 Muyen _ Ninguno 5 Derecha ] Ordinal “ Entrada E
z PREGUNTA2 Numérico 8 0 ¢EstaUd dea_ {1.Muyen _ Ninguno 5 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 PREGUNTA3 Numérico 8 0 ¢EstaUd dea_ {1, Muyen _ Ninguno 5 Derecha  gf] Ordinal i Entrada
4 PREGUNTA4 Numérico 8 0 ¢EstaUd. dea.. {1.Muyen... Ninguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 PREGUNTAS Numérico 8 0 ¢EstaUd. dea.. {1.Muyen ... Ninguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
6 PREGUNTAGE MNumérico 8 0 ¢EstaUd. dea.. {1.Muyen ... Ninguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
7 PREGUNTAT MNumérico 8 0 ¢(EstaUd. dea.. {1, Muyen... Ninguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 PREGUNTAS Numérico 8 0 ¢EstdUd. de .. {1, Muyen __ Ninguno 5 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 PREGUNTAS Numérico 8 0 ¢(EstdUd dea.. {1.Muyen . Ninguno 5 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 PREGUNTA. .. Numérico 8 0 ¢(EstdUd dea.. {1.Muyen . Ninguno 5 Derecha ol Ordinal “ Entrada
11 PREGUNTA _ Numérico 8 0 ¢EstaUd dea_ {1 Muyen _ Ninguno 5 Derecha gl Ordinal s Entrada
12 PREGUNTA _ Numérico 8 0 ¢EstaUd dea_ {1.Muyen _ Ninguno 5 Derecha ] Ordinal “ Entrada
13 PREGUNTA _ Numérico 8 0 ¢EstaUd dea_ {1.Muyen _ Ninguno 5 Derecha ] Ordinal “ Entrada
14 PREGUNTA _ Numérico 8 0 ¢EstaUd dea_ {1, Muyen _ Ninguno 5 Derecha  gf] Ordinal i Entrada
15 PREGUNTA. .. Numérico 8 0 ¢EstaUd.de ... {1.Muyen .. Ninguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 VARIABLES1 Numérico 8 0 IMPUESTO AL ... {1. Muy en ... Ninguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
7 VARIABLEZ  Numérico 8 0 RENTABILIDAD  {1. Muy en ... Ninguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 D1 Numérico 8 0 NORMAS TRIB... {1, Muy en ... Ninguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 D2 Numérico 8 0 EFECTOS TRI... {1, Muy en . Ninguno 5 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 D3 Numérico 8 0 PROGRAMAD... {1, Muy en .. Ninguno 5 Derecha ol Ordinal “ Entrada
21 D4 Numérico B 0 RENTABILIDA . {1, Muy en _ Ninguno 5 Derecha gl Ordinal s Entrada
2 D5 Numérico B 0 RENTABILIDA . {1 Muy en _ Ninguno 5 Derecha gl Ordinal s Entrada
23 D6 Numérico 8 0 RENTABILIDA {1, Muy en _ Ninguno 5 Derecha ] Ordinal “ Entrada
24 L
T m I
W Vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodesoN | [ |



Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

14. Apellidos v Nombras del experto: Vasquez Mora Edwin
1.2.  Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Peni

13 Cargo que desempena: Docente

1.4.  Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor
1.4 Mombre del Instrumento motive de Evaluacion: cuestionario
1.6. Titulo de la Tesis: AMALISIS DEL IMPUESTO AL JUEGD DE MAGUINAS TGM Y 5U

IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PALACIO REAL SAC, SAN

ISIDRO- 2014
1.7. Autores del Instrumentos: SILVA PINCHI XIMENA, VILLAMARE S VELARDE
MICHOLS
Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N° PREGUNTAS APRECIACION OBESERVACIONES
1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del | Six ) NGO )
problema?
2 | El Instrumentc ;Responde a las wvariables de| 5lix ) NO | )
estudio?
3 | Las dimensiones que s han considerade ;5on las | S1{x) NGO )
adecuadas?
4 [ Ellnstrumento ;Responde a la operacionalizacionde | 51 x) NO | )
la wariable?
3 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita| S1{x) NGO )
las opciones de respussta?
6§ | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara v | Sl (x ) NGO )
precisa?
7 | éElnumere de preguntas es el adecuado? Sl{x] NG| ]
8 | i5e debe eliminar alguna pregunta? ) HO | =)
1. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN IN STRUMENTO DE MEDICION:
- M
REQUISITOS Deficient | Regular | Bueno | guots | Eyceents
o-30% | 0% | eo% B1- | B1-100%
]
Confiabilidad, el instrumente producira &2
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la TG
variable gque se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser TG
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la invesfigacion.
PROMEDIC DE VALORACION: BO %

V. OFCION DE AFLICAEILIDAD

[ & ] El Instrumenio puede ser aplicads, tal como esth elaborado

[ VElinstrumenta debe ser mejorada, antes de ser aplicada

Coansiderar s recomendaciones y aplicar @l frabaga

Lima, 28 de noviembre de 2020

i S

Experto; Dr. Edwin Vasqusz Mara
CMl: 4334384




Anexo 5: Matriz de consistencia

ANALISIS DEL IMPUESTO AL JUEGO DE MAQUINAS TGM Y SU IMPACTO EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PALACIO REAL SAC, SAN ISIDRO-2019

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables

1. ¢Como el analisis del | 1. Analizar el impuesto | 1. El analisis del impuesto
impuesto al juego de | aljuegode maquinasde | al juego de maquinas
maquinas TGM impactaen | TGM impacta en la | TGM impacta en la
la rentabilidad en la | rentabilidad en la | rentabilidad en la
empresa PALACIO REAL | empresa PALACIO | empresa PALACIO REAL
SAC, San Isidro, Lima? REAL, San Isidro, Lima. | SAC, San Isidro, Lima.

Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificos Impuesto al
juego de

2. Elimpuesto al juego de | maquinas TGM
maquinas TGM impacta | Y la rentabilidad
en larentabilidad bruta en
la empresa Palacio Real
SAC, San Isidro, Lima
20109.

2. ¢En qué medida el | 2. Identificar en qué
impuesto al juego de | medida el impuesto al
maquina TGM impacta en | juego TGM impacta en
la rentabilidad bruta en la | la rentabilidad bruta en
empresa PALACJO REAL | la empresa Palacio
SAC, San Isidro, Lima | Real, San Isidro, Lima
20197 2019.

3. ¢Cuél es el impacto | 3. Determinar cual es el | 3. Elimpuesto al juego de
entre el impuesto al juego | impacto entre el | maquinas TGM impacta
de maquinas TGM vy la | impuesto al juego de | en la rentabilidad
rentabilidad financiera en | maquinas TGM vy la | financiera en la empresa
la empresa Palacio Real | rentabilidad financiera | Palacio Real SAC, San
SAC, San Isidro, Lima | en la empresa Palacio | Isidro, Lima 2019.

2019? Real SAC, San Isidro,
Lima 2019




Anexo 6: Fotos de la empresa




